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RESUMO

Universidades com séculos de existéncia possuem escasso acompanhamento no que se refere a seus
egressos. Isto ocorre com maior frequéncia em paises emergentes, como o Brasil, onde essas instituigbes
encontram dificuldade de monitorar com exatiddo os dados de ex-alunos, bem como para analisar se seus
objetivos vém sendo cumpridos. Assim, este artigo propde desenvolver um modelo de conhecimento para
mapear empreendimentos criados por egressos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para a
execugao do trabalho, elaborou-se um modelo de representagcédo do conhecimento com ontologias para
demonstrar o conhecimento envolvido na aplicagédo. Para validar o modelo, criou-se um software para
realizar a coleta dos dados e geragao de relatorios para analise dos alumni. Esse software ficou on-
line de marco de 2017 a dezembro de 2017, sendo coletados dados de 50 egressos da UFSC de maneira
aleatdria, por meio de cadastramento na prépria plataforma, contando com o apoio e divulgacao da Associagao
Catarinense de Tecnologia (Acate), totalizando 32 empresas criadas entre os anos de 1989 e 2015. A maioria
(53,1%) atua no mercado de desenvolvimento de software. As empresas criadas pelos egressos da UFSC
cadastrados na plataforma possuem o total de 2.488 colaboradores. Em relagdo aos egressos, observa-se que
a maioria € do sexo masculino (96%), e pequena parcela é do sexo feminino (4%). A maior parte, 19 egressos
donos ou sécios de empreendimentos, tem entre 25 e 35 anos. Os egressos empreendedores em sua maioria
tém formag&o em engenharia mecénica (17,6%) e em ciéncia da computacao (11,8%). Assim, conclui-se que
projetos dessa natureza sdo essenciais para que as universidades possam sempre estar aprimorando seu
sistema de ensino e adequando suas grades curriculares as necessidades do mercado. Além de demonstrar
a importancia do acompanhamento dos egressos para as universidades, o estudo revelou através de dados
estatisticos a importancia que um sistema alumni possui no auxilio a universidade para tomada de decisbes
mais efetivas no que se refere a formacao de seus alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Egressos. Universidade. Modelo de conhecimento.
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GeneUFSC: a knowledge model created to analyze the entrepreneurship
of UFSC's alumni

ABSTRACT

Universities with centuries of existence have little oversight on their graduates. This occurs more frequently
in emerging countries, such as Brazil, where these institutions have difficulty in accurately monitoring alumni
data, as well as difficulty analyzing whether their goals have been fulfilled. Thus, this article proposes the
development of a knowledge model to map ventures created by graduates of the Federal University of
Santa Catarina (UFSC). To the work's execution, a knowledge representation model with ontologies was
developed to demonstrate the knowledge involved in the application. To validate the model, a software
was created to perform the data collection and report generation for alumni analysis. This software went
online from March 2017 to December 2017, where data from 50 graduates of UFSC were collected in a
randomly, thourgh registration on the platform itself, with the support and promotion of the Associagao
Catarinense de Tecnologia (Acate), totaling 32 companies that were created between 1989 and 2015.
The majority (63.1%) work in the software development market. The companies created by UFSC graduates
enrolled in the platform have a total of 2,488 employees. In relation to the graduates, it is observed that the
majority is male (96%) and a small fraction is female (4%). The majority, 19 graduates that own or are
partners of businesses, is aged between 25 and 35 years. Entrepreneur graduates mostly have a degree
in Mechanical Engineering (17.6%) and Computer Science (11.8%). Thus, it is concluded that projects of
this nature are essential so that universities can continuously improve their education system and adjust
their curricula to the needs of the market. In addition to demonstrating the importance to universities of
monitoring their graduates, the study also revealed through statistical data the importance of an alumni
system in helping the university make more effective decisions regarding students' education.

Keywords: Entrepreneurship. Alumni. University. Knowledge model.
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GeneUFSC: un modelo de conocimiento creado para analizar el espiritu
emprendedor de los alumni de la UFSC

RESUMEN

Universidades con siglos de existencia poseen poco acompafiamiento en lo que se refiere a sus egresados.
Esto ocurre con mayor frecuencia en paises emergentes, como Brasil, donde estas instituciones tienen
dificultad en monitorear con exactitud los datos de ex alumnos, teniendo dificultades para analizar si sus
objetivos han sido cumplidos. Siendo asi, este articulo propone desarrollar un modelo de conocimiento
para mapear emprendimientos creados por egresados de la Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Para la ejecucion del trabajo se desarrollé6 un modelo de representacion del conocimiento con
ontologias para demostrar el conocimiento involucrado en la aplicaciéon. Para validar el modelo, se cred
un software para realizar la recolecciéon de datos y generacion de informes para analisis de los alumni.
Este software se puso en linea de marzo de 2017 a diciembre de 2017, donde se recolectar datos de 50
egresados de la UFSC de forma aleatoria, por medio de registro en la propia plataforma, contando con
el apoyo y divulgacion de la Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), totalizando 32 empresas
que se crearon entre los afios 1989 y 2015. La mayoria (53,1%) actua en el mercado de desarrollo
de software. Las empresas creadas por los egresados de la UFSC registradas en la plataforma tienen
un total de 2488 colaboradores. En cuanto a los egresados, se observa que la mayoria es del sexo
masculino (96%) y una pequefa parcela es del sexo femenino (4%). La mayor parte, 19 egresados
duefios o socios de emprendimientos, tienen entre 25 y 35 afios. Los egresados emprendedores en
su mayoria tienen formacién en Ingenieria Mecanica (17,6%) y en Ciencia de la Computacién (11,8%).
Asi, se concluye que proyectos de esta naturaleza son esenciales para que las universidades puedan
siempre estar perfeccionando su sistema de ensefianza y adecuando sus rejillas curriculares a las
necesidades del mercado. Ademas de demostrar la importancia del acompafiamiento de los egresados a
las universidades, el estudio también revel6 a través de datos estadisticos la importancia que un sistema
alumni posee en el auxilio a la universidad para la toma de decisiones mas efectivas en lo que se refiere
a la formacién de sus alumnos.

Palabras clave: Emprendimiento. Alumni. Universidad. Modelo de conocimiento.
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INTRODUCAO
O empreendedorismo é a capacidade de um individuo
assumir riscos e criar novas oportunidades

que podem gerar riquezas. A nova era do
empreendedorismo se caracteriza pela expansio
de economias baseadas no conhecimento, onde se
pode observar o aumento do comércio mundial, a
valorizagio e o investimento no capital internacional
e nas cadeias de logisticas intercontinentais. A nova era
do conhecimento gerou a integragio das economias
resultando em  politicas abertas,
liberalizagdo do comércio e avangos nos transportes,
na tecnologia e na comunica¢io (LINK; SIEGEL;
WRIGHT, 2015).

internacionais

7

O termo empreender ¢ tradicionalmente definido
como o processo de criagdo, lancamento e execugio
de um novo negbcio, oferecendo um produto ou
servico para venda ou contratagio (YETISEN et
al. 2015). De acordo com Oosterbeek, Van Praag e
[jsselstein (2010), o empreendedorismo nas Gltimas
décadas tornou-se popular em diversas dreas, sendo
analisado como possivel solu¢io para o desemprego
e as provdveis rupturas do sistema econdmico.
No entanto, as instituicoes de ensino superior,
responsdveis por fornecer formagio profissional e
cientifica, possuem dificuldades no ensino de técnicas
para o empreendedorismo que correspondam aos
resultados reais do mercado de trabalho.

Segundo Owusu-Mintah (2012), o problema na
demanda por empreendedores comeca na formagao
bésica e perdura até o ensino superior devido a
complexidade de ensinar aos alunos préticas voltadas
para o empreendedorismo, o que acaba limitando as
habilidades dos jovens no momento em que desejem
criar e gerenciar seus proprios negdcios.

Aeducagio bdsicafocada nacriagio deempreendedores
¢ um meio importante para a aquisicio de
conhecimento, habilidades e experiéncia necessdria
para a geracdo de ideias e para operar empresas de
sucesso, independentemente da drea de execugao. Esse
¢ um dos meios mais seguros para facilitar a transi¢io
de jovens para o mercado de trabalho (URBANO;
APONTE; TODELANO, 2008).
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Owusu-Mintah (2012) menciona que, em muitos
paises, os governos sdo ineficazes na impulsao para
a cria¢do de novos modelos de negécio, e a eles cabe
a criagao de politicas pragmdticas para promover a
expansio da economia para criar empregos para as
proximas geragoes.

Segundo Wilson (2008), a educagio para
o empreendedorismo estd voltada para o
desenvolvimento de atitudes, comportamentos

e capacidades que podem ser aplicados durante a
carreira de um individuo como empreendedor.
A educagio para o empreendedorismo ¢ mais do
que apenas aprender sobre gerenciamento de
negécios. £ um investimento de capital humano
destinado a preparar o aluno para iniciar novos
empreendimentos por meio da integragio de
experiéncia, habilidades e conhecimento para
desenvolver e expandir negécios (HYNES;
RICHARDSON, 2007; NABL; HOLDEN, 2008).

O empreendedorismo ¢ considerado a principal
forca do crescimento econémico de um pais.
Mayhew et al. (2012) acreditam que para o bem-
estar econémico de qualquer nagao é imprescindivel
a utilizagao efetiva das inovagdes, nas quais o
empreendedorismo desempenha papel vital no
crescimento econdmico.

A universidade como organizagao deve se adequar
as exigéncias do mercado de trabalho para formar
cidaddos com perfil de empresdrios e aptidoes
tecnolégicas. Ante a demanda, universidades
em diferentes partes do mundo ji oferecem
programas educacionais sobre empreendedorismo

(DICHEVA; LESIDRENSKA, 2016).

Além dos aspectos relatados, Stephenson e
Yeger (2014) mencionam que as universidades
precisam ter um acompanhamento sobre seus
egressos muito bem estruturado. De acordo com
Ashline (2016), Stephenson e Yeger (2014), isso ¢
importante porque a universidade precisa analisar
seu passado, verificar a vida pés-universidade de
seus ex-alunos e mapear a préxima geragio de
alunos que formar.
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Para esses autores, o melhor método de avaliacao
de uma universidade é o monitoramento de seus
ex-alunos. Assim, essas instituicbes, de forma
continua, podem conferir se veem cumprindo
seu objetivo.

As iniciativas de acompanhamento de egressos
sio  conhecidas  internacionalmente  como
alumni, palavra em latim que significa ex-alunos.
Comumente, trata-se de projetos da diregio das
universidades que verificam estatisticas e realizam
o acompanhamento de ex-alunos. Para Guevara e
Stewart (2011), mapeamentos ajudam a determinar
o sucesso dos cursos e a eficicia dos professores,
informando, por exemplo, o curso em que o aluno
se formou e a empresa ou drea em que trabalha ou
trabalhou apés sua formagao. Tipos de relatérios
como esse ajudam a universidade a mensurar o
desempenho de um curso, ou pontos de melhorias
e de aspectos que precisam ser reestruturados.

Além de resultados estatisticos, os projetos
alumni representam um canal de marketing
para as educacionais
por compartilhar destaques do programa e
mostrar as competéncias aprendidas que afetam
positivamente as organizagoes. Segundo Barron
(2015), as instituigbes precisam permanecer
conectadas aos seus egressos, pois podem se beneficiar

valioso instituicoes

da construcio de vinculos com seus ex-alunos.

Nesse contexto, as universidades, principalmente
de paises emergentes como o Brasil, ainda nao se
tornaram eficazes no acompanhamento de seus
ex-alunos (ASHLINE, 2016). As universidades
tém dificuldade acompanhar
adequadamente seus egressos em processo continuo,
bem como de identificar econdmica e socialmente a
atuacio dos ex-alunos na sociedade.

brasileiras em

O acompanhamento e mapeamento dasatividades
dos egressos nao supridos pelas universidades
gerou inclusive uma abertura de mercado para
empresas privadas.
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Grupos e institui¢des privadas identificaram
a falta de supervisio das universidades no
acompanhamento de seus egressos, e criaram
solugdes comerciais para o compartilhamento
destas informacoes, vendendo relatérios através
da demanda que nio é suprida pelas universidades
(BONSON; BEDNAROVA, 2013). O maior
exemplo disto pode ser analisado através da
empresa privada LinkedIn®. Essa organiza¢io
¢ uma rede social, criada em 2003 nos Estados
Unidos. Com sede em Silicon Valley, possui
escritérios em todo o mundo (LINKEDIN,
2017). A empresa tem como objetivo a criag¢io de
redes de conexdes entre profissionais de diversas
dreas, no intuito de tornd-los mais produtivos e
bem-sucedidos. Com mais de 500 milhées de
membros em todo o mundo, o LinkedIn® ¢ a
maior rede profissional na Internet.

OLinkedIn,em 14 anosdeatividade, possuia melhor
fonte de dados profissionais entre universidades,
empresas ¢ empregados. A organizagio aproveita
a demanda nio utilizada pelas universidades
por meio de sua rede de alumnis. Um usudrio
pode encontrar qualquer universidade dentro do
LinkedIn. Para consultar o portal alumni de cada
instituicdo, o usudrio deve clicar em “Visualizar
ex-alunos”, como mostra a figura 1, a seguir.

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.47 n.3, p.140-158, set./dez. 2018
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Figura 1 — Pdgina Inicial da Universidade Federal de Santa Catarina no Linkedin

in Q, Pesquisar T

&

Inicio Minha rede

10 conexdes trabalham aqui.

0@

Sobre nos

Universidade Federal de Santa Catarina

Florianopolis, Santa Catarina « + de 66.634 ex-alunos « §7.385 seguidores

Visualizar todos os 5.476 funcionarios no Linkedin —#

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com sede em Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, foi
fundada em 18 de dezembro de 1960, com ¢ cbjetive de promover o ensino, a pesquisa e a extensdo.

E uma Universidade piblica e gratuita, considerada a quinta melhor do pais, a sexta da América Latina e a 205° do

mundo, segundo o Webometrics Ranking of World Universities de 2013.

A partir dos anos 80, a instituigdo passou a investir intensamente na expansdo da pds-graduagdo e pesquisa, além de
apoiar a criagdo de centros tecnologicos no estade de Santa Catarina & desenvolver uma série de projetos de extensdo

voltados a sociedade.

Atualmente, a UFSC tem mais de 35.000 estudantes matriculados em cursos de pos-graduagdo, graduagdo, educagdo a
distancia, ensino técnico, médio, fundamental e infantil. Conta também com aproximadamente 3.000 servidores técnico-

Visualizar mais ~~

Fonte: Linkedin (2017)".

Figura 2 — Estatisticas dos alunos da Universidade Federal de Santa Catarina

Estatisticas de carreira da Universidade
Federal de Santa Catarina

Periodo de estudos

Q, Pesquisar ex-alunos por cargo, pa ave
Ex-alunos da 59.016
Onde moram + Adicionar Onde trabalham + Adicionar
53.368 - Brasil 2.251 - Universidade Federal de Santa Catarina
27.548 - Florianopolis e Regido, Brasil 323 - IFSC - Instituto Federal de Santa Catarina

w
=1
=

3.312 - Sdo Paulo e Regido, Brasil - WEG

237 - Petrobras

1.755 - Curitiba e Regi

1.638 - Criciuma e Regia

215 - Prefeitura Municipal de Florianépolis

196 - Universidade do Vale do Itajai | Univali

Alterar instituicao ~

Ano de inicio Ano de término

A4 1500 e | 201

Avangar )

0 que fazem

B8.552 - Educagio

5.664 - Engenharia

3.684 - Desenvolvimento comercial

3.611 - Operagdes

3.355 - Tecnologia da informagao

3.281 - Empreendimento

® Mensagens

Fonte: Linkedin (2017)>.

'Figura encontrada através da pdgina do Linkedin: <https://www.linkedin.com/school/ufsc/>.
“Figura encontrada através do portal alumni do Linkedin: <https://www.linkedin.com/school/ufsc/alumni/>.
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Quando um usudrio clica na barra de progresso,
conforme figura 2, o Linkedin demonstra em lista
todos os perfis dos ex-alunos enquadrados naquele
determinado relatério, provando assim que os
ndimeros sao reais.

Contudo, apesar de o alumni do Linkedin ser
extremamente rico em dados e estatisticas que
as universidades possam utilizar, a plataforma
desconsidera o empreendedorismo dos alunos,
nao possuindo assim relatérios que demonstrem
quantos se tornaram empreendedores, quantos
geraram empresas, em que dreas as organizacoes
foram geradas, quantos empregos as organizacoes
criaram para a sociedade, e outros dados tio
importantes para a temdtica do empreendedorismo.

Assim, em nivel regional, esta pesquisa procurou
estudar o caso da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). A institui¢do é conhecida por
possuir grande respeito no meio académico, sendo
formadora de geragoes de académicos desde a década
de 1960. O Ranking Universitdrio da Folha de Sao
Paulo (RUE 2017) descreve que a universidade,
localizada no estado de Santa Catarina, é a sexta
melhor universidade brasileira.

Figura 3 — Portal de egressos da UFSC

|l 0
~'.E~ UNIVERSIDADE FEDERAL -.
DE SANTA CATARINA -

LS ¥ pré-Reitoria de Ensino de Graduagao
# 7" Acompanhamento de Egressos

Pégina Inicial ~ Cadastrar-se  Todos os Egressos  Depoimentos  Egressos de Destaque.

Sistema de Acompanhamento de Egressos

Egressos da UFSC

UFSC 50 anos

Na Times Higher Education (THE, 2017), a
institui¢ao é a 152 melhor universidade da América
Latina em 2017. Apesar desse reconhecimento, a
UFSC também apresenta o mesmo problema de
muitas universidades ao redor do mundo. Autores
como Guevara e Stewart (2011), Barron (2015),
Stephenson e Yeger (2014) e Ashline (2016)
destacam que as universidades, principalmente
de paises emergentes, ainda nao sao eficazes no
acompanhamento de seus egressos e com oOs
resultados positivos que projetos alumni bem
estruturados, ricos em estatisticas e dados podem
representar para as instituigoes.

Em 2010 a UESC, por meio da Superintendéncia de
Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagio
e Comunicagiao (SeTIC) em parceria com a Pré-
Reitoria de Gradua¢io (Prograd), langou o Portal
de Egressos para acompanhar a vida profissional de
seus ex-alunos. De acordo com o texto divulgado
no Portal da universidade, conforme figura 3, o
objetivo da universidade ¢é:

[...] manter um vinculo continuo com nossos ex-alunos,
saber de seus sucessos e dificuldades, e acompanhar os
profissionais [...] em seu ingresso no mercado de trabalho.
Assim, poderemos melhorar nossos cursos de graduacio e
p6s-graduagio a cada ano, e direcionar nossos projetos de

formacio continuada as necessidades dos profissionais de

cada drea (UFSC, 2017).

Esqueci Minha Senha

[CPF/Matricula Jreees |[Entrar]

Seja bem-vindo, profissional graduado, egresso da Universidade Federal de Santa Catarina. £ com satisfacéo que lanamos o Portal de Egressos da UFSC, na época em que nossa universidade completou 50

anos.

alunos e 2 universidade.

Att,
Administrador do Portal de Egressos
e-mail: administrador@egressos. ufsc.br

Queremos manter um vinculo continuo com nossos ex-alunos, saber de seus sucessos e dificuldades, e acompanhar os profissionais que formamos em seu ingresso no mercado de trabalho. Assim, poderemos
melhorar nossos cursos de graduacao e pés-graduacdo a cada ano, e direcionar nossos projetos de formagio continuada as necessidades dos profissionais de cada drea.
Manter aberto este canal de comunicagao € uma forma de continuar esta relagio que comegou nas salas de aula, estimulando o convivio universitario e a troca permanente de informagdes entre egressos,

Cadastrar-se neste portal 56 lhe trard beneficios. A aprendizagem & um processo continuo, que nio acaba com a graduacio e/ou pés-graduago. O portal de egressos UFSC & mais uma ferramenta para ajudar
em sua caminhada. Participe, contribua com informagdes, & nos ajude a construir este espaco, que & seu.

Observagéo: Se vocé néo € cadastrado no Portal e Egressos ou esqueceu sua senha, clique na opgo Cadastrar:se'.
Duvidas sobre cadastramento!. Envie e-mail a0 Administrador do Portal de Egressos.

Noticias semanal da UFSC

Boletim semanal de noticias produzido na Agecom. Voltado & comunidade universitaria, seu conteddo & composto por avisos, uma agenda de eventos académicos e culturais, programas de lazer e ainda os

principais eventos que estao agendados até o final do ano.
Noticias. ufsc.br

Prémio Nacional de Inovagéo na Gestéio Universitaria de 2014

Foi conferido o Prémio Nacional de Inovagéo na Gestéo Universitaria prof. Joao David Ferreira Lima pelo Instituto de Pesquisas e Estudos em Administraao Universitéria (INPEAU) ao projeto: “Sistema de
Acompanhamento de Egressos da Universidade Federal de Santa Catarina”, desenvolvido pela Superintendéncia de Governanga Eletranica e Tecnologia da Informagso e Comunicagio (SeTIC) em parceria com a

Pré-Reitoria de Graduagio (PROGRAD).

Videos de Colagio de Grau da UFSC

Repositério de videos das solenidades de colagdo de grau da UFSC. As formaturas dos cursos de graduaao da UFSC, acontecem sob o cardter piblico, democratico e isonémico e sem custo para o aluno,
organizadas pelo Departamento de Cultura e Eventos, em conjunto com as Coordenadorias dos Cursos de Graduago e as Comisses de Formatura.

Fonte: Portal de Egressos UFSC (2017)°.

*Figura encontrada através do portal de egressos: <https://egressos.sistemas.ufsc.br/>.
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Entretanto, a universidade nao deixa explicito no
portal que pretende mapear seus egressos que se
tornaram empreendedores, é mencionado apenas
que pretende identificar em quais empregos e dreas
seus egressos entraram. Apesar disto, a universidade
mostra entender o objetivo de um projeto alumni,
ao mencionar que através dos feedbacks de vida de
seus ex-alunos pode aprimorar seus cursos para as
exigéncias do mercado de trabalho.

Ao analisar o Portal de Egressos, é possivel identificar
as opg¢oes apresentadas pelo sistema da universidade
em seu menu, sendo elas:

* cadastrar-se: tela que permite o cadastro de um
ex-aluno;

* todos os egressos da universidade: esta opgao
direciona a uma tela de busca em uma base de
dados que ¢ atualizada a cada colagao de grau.
Nao foi encontrada nenhuma interagio entre a
institui¢do e os egressos, apenas uma lista de ex-
alunos da universidade;

* depoimentos: esta pdgina conta com cinco
depoimentos de ex-alunos da UFSC, notando-
se que esse ¢ um ndmero inexpressivo para o
tamanho da universidade;

* cgressos em destaque: nesta pdgina, nao hd
nenhum egresso em destaque cadastrado,
o que demonstra que talvez nao haja uma
interagdo entre egressos da universidade que
possuem empreendimentos ou trabalham em
organizagoes reconhecidas nacionalmente ou
internacionalmente.

Logo, nao foi identificado nos processos e diretrizes
da UFSC um sistema ou modelo de conhecimento
que fosse capaz de identificar o empreendedorismo
nos egressos da universidade, ou trazer demais
dados sobre a vida pds-académica dos ex-alunos.
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Assim, este artigo pretende responder a seguinte
questao de pesquisa: Como criar um modelo de
conhecimento para que a UFSC possa acompanhar
seus @lumni que se tornaram empreendedores a fim
de avaliar/melhorar seus cursos? Para chegar ao seu
objetivo, este estudo realizara as seguintes etapas:

1) propor um modelo de coleta, armazenamento
e publica¢io dos dados dos ex-alunos da UFSC

que se tornaram empreendedores;

2) criar ontologia de dominio para

demonstrar o modelo de conhecimento;

uma

3) propor estatisticas e relatérios com os dados
coletados;

4) desenvolver um protétipo e implantd-lo na
universidade por determinado periodo de
tempo, a fim de avaliar os dados coletados.

METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como pesquisa aplicada,
ou seja, tecnoldgica, pois possui uma proposta
cientifica, por se tratar de estudo do conhecimento
que necessita da projegao, construgio, operagio,
configuragdo, manuten¢do e acompanhamento
de artefatos  tecnolégicos (CUPANI,  2000).
O conhecimento tecnolégico surgiu a partir do
conhecimento cientifico, com o aprimoramento das
técnicas desenvolvidas ao longo dos anos. Esse tipo
de pesquisa estd relacionado a criagdo de artefatos
tecnoldgicos que possuam valor para individuos ou
grupos, nao tendo necessariamente todas as etapas
que uma pesquisa cientifica teria, por exemplo.
Além disso, para a conclusio de uma pesquisa
tecnoldgica, faz-se necessdrio deixar de considera-la
como mera aplicagdo do conhecimento cientifico
(FREITAS JUNIOR et al., 2014; BUNGE, 1983;
MITCHAM, 1994; CUPANI, 2006).
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Tais caracteristicas aplicam-se a este artigo, que
tem por objetivo a criagio de um modelo de
conhecimento que abriga diversos conceitos
abordados na drea de gestao e engenharia do
conhecimento, buscando apresentar um modelo
para a utilizacgio de préximos pesquisadores e
criando um protétipo do modelo representado
como prova de conceito. Nesse contexto, a
pesquisa é aplicada porque se desenvolveu um
artefato tecnolégico para solucionar um problema
especifico, de natureza prética: a dificuldade da
UFSC em possuir um projeto alumni que mapeie
de modo continuado as atividades de seus egressos.

Quanto ao seu objetivo, podemos destacar que foi
realizada uma pesquisa exploratéria com o intuito de
obter mais informacoes e delimitar o tema valendo-
se de procedimentos bibliograficos (GIL, 2002).
A abordagem do problema adotada caracteriza-se
como qualitativa, sendo um método descritivo,
considerando a existéncia de uma relagao dindmica
entre o mundo real e o sujeito que nio pode ser
traduzida em numeros (GIL, 2008).

Para a fundamentagdo tedrica, foram utilizadas as
bases de dados Scopus, ProQuest, IEEE Xplore
¢ Emerald Insight. A estratégia para coleta das
publica¢oes nas bases de dados se dd pela busca de
termos que tenham total significado e semelhanga
com a atual pesquisa. Assim, foram empregados os
seguintes termos:

* (“graduates” OR “alumni”) AND

“entrepreneurs’;

* “entreprencurship among” AND (“graduates”
OR “alumni”);

* “entrepreneurship” AND OR

“alumni”);

(“graduates”

* “companies created by” AND (“graduates” OR

“alumni”);

* “entreprencurship” AND “universities” AND
(“graduates” OR “alumni”);

e “employability” AND  (“graduates” OR
“alumni”);

148

* Knowledge Representation;
* Ontology Engineering.

Pela figura 4, pode-se analisar as etapas para a
construgao dos conceitos basilares desta pesquisa.

O levantamento bibliogrifico foi separado
entre quatro etapas, em que a primeira se
concentrava na busca de artigos que pudessem
fundamentar a pesquisa, nas bases de dados
citadas anteriormente. Na segunda etapa, os
autores realizaram a triagem de artigos através
dos abstracts de cada artigo, encontrando assim
os estudos que tivessem maior semelhanga com
a temdtica aqui tratada. No estdgio 3, fez-se a
associagao entre os temas, € por fim, no ultimo
estdgio, definiu-se o objetivo da pesquisa, isto &,
a pergunta a qual o estudo pretende responder.

Também foi definida uma limitacio no que
se refere ao objetivo proposto. Entende-
se que portais alumni monitoram todos os
alunos de determinada universidade, trazendo
questoes de empregabilidade e de
empreendedorismo. Este estudo se concentrard na
temdtica do empreendedorismo, por identificar
que ja existem plataformas privadas que jd
realizam o acompanhamento dos seus egressos
no quesito empregabilidade, ou seja, jd existe
acompanhamento natural das universidades sobre
o local em que seus ex-alunos estao trabalhando,
ou qual drea estao seguindo, se na mesma do
curso de formagdo ou nio. Entretanto, hd pouco
ou quase nenhum projeto a/umni que demonstre
caracteristicas empreendedoras de ex-alunos,
faltando assim dados relacionados ao poder da
universidade em gerar novos negdcios ou pessoas
capazes de criar empresas e empregos.

sociais,

A execugao da pesquisa foi realizada em cinco
etapas, a fim de alcancgar seu objetivo. As etapas
podem ser vistas na figura 5.
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Figura 4 — Etapas da pesquisa

Triagem dos
Artigos

Leitura dos Abstracts e escolha

dos artigos semelhantes ao tema
w estudado nesta pesquisa. w

Elaboracao da
Pesquisa

Elaboracédo fundamentada da
Introducéo, objetivos da pesquisa,
pergunta de pesquisa.

Consulta nas @ Link dos temas

Bases de DadOS Associacao dos temas
"Empreendedorismo”, "alumni” e
Consulta nas bases de dados "ontologias”.

através dos termos de pesquisa.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 5 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Etapas da Construgao do Sistema Alumni

Criagao da Ontologia como Modelo de
Conhecimento

Desenvolvimento do Software

Divulgagao da Plataforma através da
ACATE

Recebimento dos Dados dos Egressos

Sequéncia de Procedimentos

Geragao de Relatorios

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Estagio 4
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A primeira etapa se refere a criagio de um
modelo de conhecimento que permite facilitar
a visualizacdo sobre os detalhes que deverio ser
abordados para a solu¢ao do problema proposto.
Para isso, escolheram-se ontologias como método
de modelagem e representagio do conhecimento,
uma vez que as ontologias possuem metodologias
de construgao, como a NeOn, e fazem o reuso
de ontologias jd existentes (GOMEZ-PEREZ;
SUAREZ-FIGUEROA, 2009).

De acordo com Gémez-Pérez (1999), as
ontologias elaboram visualiza¢ao muito clara de
um problema. A segunda etapa foi reservada
para a constru¢ao do sistema, que durou
dois meses. Foram utilizadas linguagens de
programa¢io para o desenvolvimento do
sistema, como php, html5, css3, javascript e
bibliotecas como bootstrap. O software criado
foi um protétipo implantado na universidade
para permitir o cadastramento dos egressos que
possuissem empresas e, posteriormente, gerasse
relatérios baseados nos dados inseridos pelos
egressos empreendedores. Na terceira etapa, a
Associa¢ao Catarinense de Tecnologia (Acate) foi
parceira do projeto na divulgacio da plataforma.
A Acate é uma associagio de empresas que tem
como missdo contribuir com o fortalecimento
das empresas de tecnologia e inovagio de Santa
Catarina, consolidando o setor como propulsor de
desenvolvimento sustentdvel. Assim, a associagao
se mostrou disposta a divulgar por seus meios
a plataforma, disseminando o link da aplicacio
para que ex-alunos da UFSC que se enquadrassem
como egresso empreendedor e tivessem interesse
em fazer parte da pesquisa se cadastrassem.
Na quarta etapa, o sistema ficou on-line
recebendoosdadosdosegressosempreendedores.
Foram 10 meses de funcionamento recebendo
dados. Por fim, a dltima etapa foi a divulgagao
dos dados recolhidos. Assim, foram propostos
indicadores e gerados os relatérios que podem
auxiliar na tomada de decisdo da universidade.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd desenvolvido um modelo de
conhecimento por meio do uso de ontologias.
Esta prdtica auxiliard na identificagao e sugestio
dos melhores indicadores que serdo utilizados para
facilitar a tomada de decisao da universidade, além
de constatar os resultados coletados durante o
tempo de funcionamento do projeto alumni.

Nainstitui¢ao, o sistema que realiza o cadastramento,
o armazenamento ¢ a publicacio dos dados de
egressos empreendedores foi nomeado GeneUFSC,
devido ao fato de a universidade ser a grande
provedora de ensino que permitiu que esses
alunos pudessem criar organizagoes inovadoras
e geradoras de emprego. Este é um objetivo
deste estudo, para verificar os beneficios que um
sistema a/umni com foco no empreendedorismo
pode trazer para a UFSC. O sistema ¢ o objeto
que valida o modelo de conhecimento e o
implementa no mundo real, para que se possa
chegar a resultados estatisticos favordveis.

E importante ressaltar que sio considerados egressos
empreendedores da institui¢io todos os ex-alunos
da institui¢do que concluiram cursos nos niveis de
graduacio e pés-graduacao, e sao sécios fundadores
de determinada organizacao.

MODELO DE CONHECIMENTO

A representagao do conhecimento é uma subdrea da
inteligénciaartificial (IA), naqual se realizam estudos
de representagio, manutengio ¢ manipulagio do
conhecimento. Trabalha-se com a representagio
declarativa e explicita do conhecimento, em que
se entende que as representagoes do conhecimento
sio armazenadas em bases de conhecimento na
forma de conjuntos de elementos construidos,
fundamentados em métodos légicos e matemadticos,
de maneira direta, quase sem ambiguidades.
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As  representagoes do  conhecimento  sao
estruturadas por meio de uma metodologia e
expressas em uma linguagem que pode ser tratada
computacionalmente. Sao utilizadas principalmente
em aplicacoes da IA e no desenvolvimento de
sistemas que suportam o processo de representagio

do conhecimento e o raciocinio computacional

sobre esses artefatos (BITTENCOURT, 1990).

Para Vassev e Hinchey (2011), nio existe uma
classificagao padrao de tipos de conhecimento, por
isto, a representacao do conhecimento é complexa,
pois o dominio do problema determina
quais tipos de conhecimento o engenheiro
do conhecimento deve considerar e quais
modelos ele pode obter daquele conhecimento.
Assim, existem diversas maneiras, técnicas
e ferramentas para representagio do
conhecimento de determinado dominio.

a

E importante destacar que a linguagem associada
ao método escolhido deve ser suficientemente
expressiva para permitir a representagio do
conhecimento do dominio escolhido de maneira
completa e eficiente.

Figura 6 — Ontologia ou modelo de conhecimento

univ-bench: Department
+ UB.name
+ UB.telephone_number
+i0.e-mail
+ UV.coordenator

«——UV: has department——
.

——UV: belongs to campus—»  *+ UB.tel

X

UV: belongs

to department UV: has course

+ UB.name
+i0.e-mail
+UV.CPF

v

+ UB.telephone_number
+i0.dateOfBirth

instOntology: Course
+ UB.name
+ UV.coordenator

+ UV.placeOfBi

+ UV.gender
\

&

UV: has a level UV: is a qualification of

iO: has qualification

univonto: Level
UV:is atitle of a

univonto: individuals
*subsequent technician

*technologist

*graduation

*bachelor
*post graduate
*master
*phd

Fonte: Elaborada pelos autores.
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univonto: Campus

+ UV: location

+ UV.address

+ UV.yearofentry
+UV.graduationdate

UV: is a partner of-

Nesse sentido, vdrios métodos de representagio do
conhecimento sio frequentemente empregados,
como representagao ldégica, regras de producio,
redes seminticas, frames, orientagio a objetos e
ontologias (LOPES, 2011).

S6 a partir da representacio é possivel compreender
o significado do conhecimento, neste aspecto,
as ontologias sio amplamente utilizadas para a
representacio do conhecimento, inclusive do
ponto de vista computacional. A partir de uma
representagio de conhecimento pronta, tem-
se um modelo de conhecimento desenvolvido

(SALM JUNIOR, 2012).

Logo, foram utilizadas ontologias para representar
o conhecimento envolvido no dominio ou
drea que se pretende responder 4 pergunta de
pesquisa. Entao, foi desenvolvida uma ontologia
de dominio, conforme figura 6, para entender
melhor o contexto do conhecimento envolvido
na problemdtica. As ontologias podem facilitar
muitas vezes a visio de um problema, fornecendo
caminhos para a solugao.

univ-bench: University
+ UB.name
+ UV.foundation_date
+i0.homepage
—UV:is owned by—> + UB.telephone_number
A UV.coordenator

«UV: has campus—
UB.name

lephone_number

‘instOntology: Person ™\

UB: has a degree from—/

rth

¢ UB: has as an alumnus—

univonto: Company
+ UV.fantasy_name
+ UV.legal_name
+UV.CNPJ
+i0.e-mail
+i0.homepage
+ UV.location
+ UV.sector
+ UV.numberOfEmployees
+ UB.telephone_number
+ UV.foundation_date

——UV: have a partner- UV: has CNAE

«~—UV: identifies a

univonto: CNAE

«UV: has billing + UV,sgqinn
univonto: Annual Billing R S 0 0ne N
+ UV.value_range a uv. gproups
UV: belongs to + UV.class
+ UV.code
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Pode-se observar, de acordo com a ontologia, que
o sistema que serd desenvolvido terd pelo menos
trés classes importantes, chamadas “Pessoa”,
“Universidade” e “Empresa”. Em cada classe hd os
campos (data properties) que deverio ser preenchidos
para alimentar os dados, e também existem os
relacionamentos (object properties) entre cada classe.
Como por exemplo, uma “Empresa” “tem um
s6cio”, que se encontra dentro da classe “Pessoa”,

<« » 7« » <« . . »
e uma “Pessoa” é “egresso de” uma “Universidade”.
Assim, a ontologia torna a visualizagao da aplicacio
mais fcil, dando maior agilidade a construgio do
sistema que publicard os resultados coletados das
empresas criadas por alumni da UFSC.

INDICADORES PROPOSTOS

O modelo de conhecimento desenvolvido através de
ontologia pode facilitar a visualizagao da aplicagao
de forma ampla. O quadro 1 demonstra quais dados
serdo coletados e trazidos como relatérios, a fim de
facilitar a tomada de decisio da UFSC, e elaborar
seu projeto alumni demonstrando os dados das
organizagoes criadas por ex-alunos da instituigao.

Quadro 1 — Dados a serem gerados pelo sistema

GENEUFSC

Ap6s a criagao do modelo de conhecimento, e uma
vez possuindo os indicadores que serdo fornecidos
posteriormente no sistema, o software GeneUFSC
foi criado. O desenvolvimento# da plataforma

GeneUFSC durou aproximadamente dois meses, e
se pode observar a tela inicial do sistema, conforme
figura 7. Algumas interfaces gréficas do software
serdo apresentadas a seguir.

Na figura 8, quando um usudrio clica no botao
Empresas da aplicagdo, a plataforma o direciona
para a lista de organizagoes cadastradas no
GeneUFSC. Caso queira buscar uma empresa pelo
nome ou pela drea de atua¢io, o usudrio deve inserir
as informagoes na coluna direita da pdgina.

Dados a serem gerados

Como?

Numero de empresas

Somatdrio de registros incluidos na coluna empresas da base de dados

Numero de empregos criados

Somatério dos dados de cada empresa incluidos no campo do formulario
“Numero de funcionarios”

Porcentagem de homens/mulheres que abrem
negécio

Somatdrio por género obtido no formulario de cadastramento

Qual curso gera mais empreendedores

Agrupamento e somatoério dos dados retornados da base de dados da
UFSC apés a inclusdo do CPF

Qual a maior faixa de faturamento?

Analise dos valores de faturamento incluidos pelo sécio egresso

Qual a média de faturamento das empresas

Somatério da primeira faixa de faturamento de cada empresa e divisdo
pelo nUmero de empresas

Linha temporal das empresas criadas por ano

Identificagdo da faixa de tempo onde as empresas foram criadas

Qual o percentual da area de atuagéo das
empresas

Identificagdo da area de atuagdo de cada empresa, somatorio e
apresentagao percentual para identificar em qual area é criado mais
empresas pelos egressos da UFSC

Lista de empresas

Demonstrativo em tabela de todas as empresas cadastradas

Faixa etaria dos empreendedores

Captura de todos os egressos e vinculagao a uma faixa etaria

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4Aqui, a palavra desenvolvimento entende-se por programagcio do software,
ou construgio do sistema através do uso de linguagens de programaco.
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Quando o usudrio tiver interesse em obter dados
detalhados de uma empresa especifica, ele deve
clicar no nome da empresa desejada para expandir
as informagées. A figura 9 apresenta a interface
grifica do GeneUfsc quando o usudrio escolhe
visualizar informacoes detalhadas da empresa.

Na parte superior da pdgina inicial, existe um botao
chamado “Inscreva-se”. Quando o usudrio clica
nele, aparece a pdgina exibida na figura 10.

Figura 7 — Tela Inicial GeneUFSC

Se o usudrio é egresso da UFSC e possui uma
empresa, ele poderd cadastrd-lo na opgao “Inscreva-
se”, e serd direcionado para a validagio de CPE
como se vé na figura 10. A aplica¢io por sua vez
consulta a base de dados de egressos da UFSC e
valida se de fato o usudrio cadastrado ¢ egresso do
curso. Caso seja, a aplicagao permite o cadastro, em
caso contrério, o cadastro nio ¢ efetuado.

Entrar

Plataforma de registro e analise dos empreendimentos criados pela rede
de egressos da UFSC para avaliar seus impactos econémico e social e

da

os

Inscreva-se para registrar sua empresa.

Digitro.

INTELIGENCIA -T1- TELECOM

L
ol e <
:v"‘u

EGRESSOS

SINOVA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 8 — Empresas Cadastradas no GeneUFSC

EMPRESAS

39 SETOR

Pagina inicial Estatisticas Inscrever-se Entrar

Area: Informagao e comunicagao
Principal produto: Software

'\ ) Altoqi
Altoo I Area: Informagao e comunicagao
Principal produto: Deser 0 e
de computador nao-customi
[p 1 "tr;\ Digitro
/lg L SN a

Ekoletivo

“5

Area: Outras atividades de servigos
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Principal produto: Plataforma de Financiamento Coletivo

Pesquisar
Pesquisar. Q
1to de programa
Empresa v

Exibir por area de atuacéo

» Todas as areas

» Informagdo e comunicagdo
» Outras atividades de
servicos
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Figura 9 — Detalhamento de empresa

Pagina inicial  Estatisticas Inscrever-se Entrar

7 o Nome da empresa: Digitro
Digitio.

Area de atuacdo: Informacéo e comunicagéo
Principal produto: Software
Digitro i
Endereco: R. Alvaro Tolentino, 1680 - Capoeiras
Sécio egresso: José Fernando Xavier Faraco
Vinculo:
Municipio: Florianépolis - SC
Telefone: (48) 3281-7000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 10 — Cadastro de empresa (validagio de egresso)

Estatisticas

r aluno x-aluno da UFS

Fonte: Elaborada pelos autores.
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RESULTADOS

O projeto de criagao do sistema GeneUFSC passou
por diversas etapas: andlise de requisitos, modelagem
e criagao do protétipo. Apés seu desenvolvimento,
que durou dois meses, foi preciso um periodo de
produ¢io’, em que o sistema ficou operante para
receber e publicar dados. O GeneUFSC esteve em
funcionamento no periodo de margo de 2017 até
dezembro de 2017. No final desse periodo, ele foi
reavaliado para possiveis melhorias.

No periodo de produgio, 50 egressos de 32 empresas
se cadastraram na plataforma. Para auxiliar a pesquisa,
a Acate divulgou abertamente o site em seus meios
para que houvesse maior adesao por parte dos egressos
empreendedores. Pelos niimeros, é possivel concluir
que algumas empresas foram formadas por ex-alunos
da UFSC em sistema de sociedade com seus colegas.

No tempo de funcionamento do sistema, com
exce¢do do campo faixa de faturamento, os demais
campos eram obrigatérios no cadastro dos egressos
e das empresas.

Figura 11 — Painel de relatérios (resultados verificados)

Universidade Federal de Santa Catarina
GeneUFSC

Dados das Empresas

Criadas por Egressos da UFSC

Nimero de Empresas Criadas

\ 4

Lista de Empresas
por Faturamento

Fantasia

Softplan 200.000.000

Faturamento - De: ~

100.000.000

1
3 50.000.000
4

250000

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nimero de Empregos Criados

2.488

Concentragéo de Empresas por Area de Atuagéo

Aqui periodo de produgio entende-se como periodo em que o
sistema esteve em funcionamento — on-line — recebendo dados dos
egressos empreendedores.
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O campo faixa de faturamento nao era obrigatério
porque alguns empreendedores poderiam nao
se sentir seguros fornecendo tal informagio ou
poderiam nao informar o valor real de faturamento.

Neste trabalho, as informacoes relacionadas ao
faturamento anual foram simuladas porque se
desejava obter uma visualizagao geral do painel de
estatisticas, assim como dos gréficos relacionados
ao faturamento gerados pela plataforma. Apenas
as estatisticas de faturamento anual nao podem
ser consideradas exatas ou dignas de andlise nesta
etapa, se a UFSC utilizasse os dados para a tomada
de decisao.

Conforme figura 11, foi gerado o painel de
relatérios, que apresenta todos os indicadores
propostos neste artigo. Eles trazem informagdes que
podem facilitar a tomada de decisao da instituigao,
ou facilitar o entendimento de algumas situagoes
reais da universidade.

®EGC

Faturamento Anual Gerado 2016
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100.000.000
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Os graficos gerados pelo GeneUFSC mostram que
as 32 empresas cadastradas no sistema foram criadas
entre 1989 e 2015 e que a maioria (53,1%) atua no
mercado de desenvolvimento de software. No total,
as empresas tém 2.488 colaboradores, nimero que
atualmente pode oscilar porque ele representa o
total de colaboradores informado no momento de
cadastramento da empresa pelo egresso. O ndmero
demonstra que 32 organizagoes geraram mais de 2.000
empregos, resultado interessante que pode ser utilizado
pela universidade para demonstrar sua importincia
na manutengio da economia. Em relagio aos egressos,
observa-se que a maioria é do sexo masculino (96%),
e pequena parcela é do sexo feminino (4%). A maior
parte, 19 egressos donos ou scios das empresas, tem
entre 25 e 35 anos. Os egressos empreendedores em
sua maioria tém formacio em engenharia mecinica
(17,6%) e em ciéncia da computagao (11,8%).

CONCLUSOES

Até onde se pesquisou, poucas universidades
mantém estatisticas sobre seus egressos em seus
respectivos portais alumni, pritica que poderia
facilitar a tomada de decisao por parte dessas
institui¢oes no que se refere a melhorias na grade
curricular de seus cursos e na avaliagao do impacto
econdmico e social.

Algumas instituigbes privadas, como o Linkedin
por exemplo, possuem relatérios  alumni
para visualizagéo, entretanto, assim como as
universidades, a empresa privada concentra-se
apenas em mostrar as empresas em que Seus ex-
alunos atualmente trabalham, nio demonstrando
dados egressos que  se
empreendedores, nem sobre os beneficios de gerar
alunos empreendedores. Assim, esta pesquisa
limitou-se ao estudo dos egressos empreendedores,
devido a necessidade atual.

sobre os tornaram

Como método de representacao do conhecimento
do modelo proposto, foi escolhida a utilizagio
de ontologias a fim de que pudesse ser criado
um modelo de representagio de conhecimento.
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Como objetivo da pesquisa, foi desenvolvido um
protétipo baseado no modelo de conhecimento,
conforme figura 2. Este sistema esteve em uso na
UFSC em mar¢o de 2017 e permaneceu on-line
até dezembro de 2017, data em que foi encerrado
momentaneamente para a coleta e a apresentagio
dos dados da pesquisa.

Com excecio dos dados de faturamento das
empresas que nao eram obrigatérios no momento
do preenchimento do cadastro, os demais foram
preenchidos pelos egressos empreendedores.
Os dados de faturamento apresentados nesta
pesquisa sdo ficticios.

Acredita-se que o modelo de conhecimento
proposto neste artigo pode colaborar também com
outras institui¢des de ensino superior brasileiras,
caso desejem criar projeto similar ao apresentado.
Seguramente a ideia, com algumas melhorias, pode
auxiliar na tomada de decisio universitdria, ou
seja, como as universidades podem utilizar projetos
alumni para sua prépria melhoria.

Ao coletar dados dos egressos e transformé-los em
conhecimento de valor, as universidades podem
aprimorar seu desempenho organizacional, ou seja,
melhorar seu posicionamento nos principais
rankings universitdrios ou diminuir o ndmero
de evasio universitaria. No caso da UFSC,
a universidade pode utilizar dados coletados
durante a fase de cadastramento dos egressos
para criar estratégias organizacionais que visem
melhorias nos cursos que formam menos
profissionais empreendedores.

Como consideragao para trabalhos futuros que
desejem estendera temdticaabordada nesta pesquisa,
recomenda-se, no que se refere as ontologias, que
as universidades brasileiras facam uso do modelo
de conhecimento proposto para ter conhecimento
de empresas criadas por egressos e de seus vinculos
empregaticios. Desse modo, podem ter um sistema
alumni completo que apresente dados das empresas,
organizagoes sem fins lucrativos, empregabilidade e
faturamento anual.
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Por meio desses dados é possivel também avaliar
o impacto econdmico e social e saber o vinculo
empregaticio de seus ex-alunos. E aconselhdvel que
as universidades tentem estabelecer parceria com
redes privadas que possuam dados de empresas e
seus colaboradores, como o LinkedIn, que ji tem
uma base de dados profissional considerdvel, para
agregar dados em seus sistemas a/umni, tendo
assim, além de dados sobre empresas criadas por
seus egressos, dados sobre a empregabilidade de
seus ex-alunos.

Em relagio ao protétipo criado e implantado
como prova de conceito na UFSC, considera-se
que o sistema necessita de inser¢ao dos dados dos
egressos, e assim, caso a universidade queira usufruir
da plataforma, basta conectd-la a seus servidores
e realizar um trabalho de divulgacio do sistema
para obter mais dados e enriquecer as estatisticas
econdmicas e sociais geradas no GeneUFSC.

Outro fator relevante que se deve considerar é
a inser¢io automdtica de alunos formados na
plataforma, para que anualmente o sistema possa
enviar um e-mail ao egresso para atualizagao de seus
dados profissionais.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.47 n.3, p.140-158, set./dez. 2018
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