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RESUMO

A inteligéncia competitiva (IC) consiste em um processo responsavel por contribui para a analise estratégica
das organizagbes em ambientes caracterizados por intensa e dindmica competicdo. Sob esse viés, a
presente pesquisa visa analisar e compreender o uso da analise espacial (AE) como estratégia no processo
de IC. Foi realizado levantamento bibliografico na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (Brapci), e com
isso constatou-se pequena quantidade de publicagbes da area de ciéncia da informagéo (Cl) que utilizam a
geografia aplicada (GA), em especial da AE no contexto do processo de IC. A pesquisa apontou trés diferentes
organizagbes como exemplos de aplicagdo do processo de IC simultaneamente a analise espacial. Apds o
levantamento, foi construida uma relagao inicial de maneira estruturada entre o ciclo de inteligéncia e a
analise espacial, tornando assim este um importante ponto de partida para futuras pesquisas da area de ClI
que pretendam abordar a GA, em especial o processo de IC e a AE de maneira integrada.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Ciéncia da informac&o. Geografia aplicada. Geoinformacéo.
Analise espacial.
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Spatial analysis in the process of competitive intelligence as a strategy
for the construction of intelligence products and services aimed at
organizations

ABSTRACT

The Competitive Intelligence (Cl) consists of a process responsible for contributing to the strategic analysis
of organizations in environments characterized by intense and dynamic competition. Under this bias, this
research aims to analyze and understand the use of Spatial Analysis (SA) as a strategy in the Cl process. A
bibliographical survey was carried out in the Database of Information Science (in portugueses initials Brapci),
with a small amount of publications in the area of Information Science (IS) that carried out the application
of Applied Geography (AG) in SA in the context of the Cl process. The research pointed out three different
organizations as examples of application of the Cl process in a concomitant manner with the SA. After the
survey, an initial relationship was constructed in a structured way between the Intelligence Cycle and Spatial
Analysis, thus making it an important starting point for future research in the Cl area that intend to approach
the AG, in particular the Cl process and the SA in an integrated manner.

Keywords: Competitive intelligence. Information science. Applied geography. Geoinformation. Spatial analysis.

Analisis espacial en el proceso de inteligencia competitiva como
estrategia para la construccion de productos y servicios de inteligencia
orientados a las organizaciones

RESUMEN

La inteligencia competitiva (IC) consiste en un proceso responsable de contribuir al analisis estratégico de
las organizaciones en ambientes caracterizados por una intensa y dinamica competencia. En este sentido, la
presente investigacion pretende analizar y comprender el uso del Andlisis Espacial (AE) como estrategia en
el proceso de IC. Se realizé un levantamiento bibliografico en la Base de Datos en Ciencia de la Informacién
(sigla en portugués Brapci), con lo que se constatd una pequefia cantidad de publicaciones del area de
Ciencia de la Informacion (Cl) que utilizan de la Geografia Aplicada (GA) especial de la AE en el contexto
del proceso de IC. La investigacion apunta a tres diferentes organizaciones como ejemplos de aplicacion
del proceso de IC de manera concomitante con la AE. Después del levantamiento se construyé una relacion
inicial de manera estructurada entre el Ciclo de Inteligencia y el Analisis Espacial, haciendo asi un importante
punto de partida para futuras investigaciones del area de Cl que pretenden abordar la GA, en especial el
proceso de IC y la AE de manera integrada.

Palabras clave: Inteligencia competitiva. Ciencia de la informacién. Geografia aplicada Geoinformacion.
Anaélisis espacial.
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INTRODUGAO

O correto uso das informagoes tem proporcionado
grande diferencial competitivo no contexto das
organizagoes.
estdo atentas aos mais diferentes tipos de fonte
e informagoes que trafegam nos ambientes que
atuam.

Nesse sentido, as organizagoes

Partindo desse pressuposto, as organizagdes devem
considerar o grande niimero de fontes e informagoes
disponiveis nos ambientes que estio inseridas,
ambiente
externo. Com isso surge a necessidade de adotar
estratégias e métodos que possibilitem o melhor
uso das informagoes externas.

principalmente as informagdes do

A inteligéncia competitiva (IC) atua como processo
responsdvel por realizar atividades que interagem
com as informagdes externas. Cabe a essas atividades
identificar as necessidades de inteligéncia, colher,
analisar e sintetizar as informagées, por fim,
disseminar a inteligéncia resultante das atividades
anteriores. Devido ao volume de informagdes,
torna-se necessario tragar delimitagées quanto ao
contexto dessas informagoes.

Dentro das indmeras possibilidades, os aspectos
geograficos sao importantes fatores classificatérios
dessas  informagées, podendo como
delimitadoras e/ou grupo nos processos que
necessitam de informacoes. Assim, destaca-se a
geografica aplicada, em especial a andlise espacial,
enquanto estratégia bdsica capaz de subsidiar o
processo de IC com informagoes geogrificas, e por
meio delas, auxiliar a construgiao de produtos e
servicos de inteligéncia.

atuar

Compreender como o uso da informagao geografica
(ou geoinformagao) pode delimitar as atividades de
inteligéncia resulta fundamental para que o processo
de IC torne-se mais dinimico. Logo, a presente
pesquisa tem como objetivo evidenciar para a drea
de ciéncia da informagdo, mais especificamente
para o processo de IC, a importincia da integragao
das informagées geogréficas em suas atividades.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi elaborado
levantamentos bibliogrificos de diferentes temas
que ao se relacionarem propiciam uma pesquisa

como base em

com 4reas que raramente se relacionam. Marconi
e Lakatos (2006, p. 71) mencionam que “[...] a
pesquisa bibliogrifica niao é mera repeti¢io do
que foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas
propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”.

Nesse sentido, sustenta-se que a pesquisa
bibliografica ¢ uma estratégia de pesquisa necessdria
quando se abordam novos temas, afinal, as relagoes
iniciais podem proporcionar suporte a pesquisas
aplicadas. De acordo com Gil (2008, p. 50), a
sustentagdo para as relagdes entre os temas “¢
desenvolvida a partir de material jd elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos”.

A pesquisa realizou o levantamento bibliografico na
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacio (Brapci), abrangente
repositério da drea de ciéncia da informagio do
Brasil. Destaca que a Brapci possui 19.255 textos
publicados, origindrios de 57 peridédicos nacionais
impressos e eletronicos da drea de CI. Desses, 40
periédicos estao ativos e 17 inativos. Pertencem a
Brapci artigos publicados desde 1972 da drea de CI,
proporcionando assim uma base longinqua, tendo
em vista que possui artigos publicados hd mais de
46 anos.

Realizou-seassimabuscados termosdosdois grandes
grupos temdticos abordados na pesquisa, a geografia
aplicada e os seus componentes, e o processo de
inteligéncia em suas diferentes nomenclaturas
trabalhadas pela CI. Com isso, buscou-se identificar
o uso de conceitos da geografia como insumo nas
atividades do processo de inteligéncia competitiva
(IC) no contexto brasileiro.

Portanto, foi feita a busca dos termos que compoem
a pesquisa nos artigos da Brapci. Na tabela 1, a
seguir, é possivel visualizar as duas 4reas abordadas
na pesquisa, termos pesquisados dessas dreas, bem
como a quantidade de artigos encontrados.
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Tabela 1 - Area de pesquisa, termos pesquisados e quantidade de artigos encontrados na Brapci

Area: Geografia

Area: Ciéncia da Informacao

Termos pesquisados Quantidade de artigos | Termos pesquisados Quantidade de artigos
Geografia 47 | Inteligéncia 395
Analise Espacial 12 | Inteligéncia Competitiva 154
Informagé&o geografica Inteligéncia Organizacional 115
Geoinformacgao

Inteligéncia de Mercado 47
Geoprocessamento 2

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Destaca-se que foram adotados os termos
mencionados anteriormente como szring de busca
pela pesquisa. Outra oportuna informagao consiste
no idioma, pois foi considerado apenas o portugués,
uma vez que a pesquisa visa chamar a atengio da
drea de CI para essa interdisciplinaridade com a

geografia aplicada e seus componentes.

dos pesquisados
mencionados na tabela 1, fez-se a combinagio
dos termos pesquisados na Brapci. Foi realizada a
combinacio dos termos pesquisados de geografia,
nesse caso, ‘geografia’, ‘andlise espacial’, ‘informagao
geogrifica, ‘geoinformagio’ e ‘geoprocessamento’

Apés as  buscas termos

com os termos pesquisados da drea de ciéncia da
informagio, como ‘inteligéncia’, ‘inteligéncia
competitiva’,  ‘inteligéncia  organizacional’ e
‘inteligéncia de mercado’.

Os dos
mencionados refor¢am a importincia desta pesquisa
para a drea de CI, afinal, nio foram encontrados
artigos dentro dessas combinagées. Logo, reforca-
se a necessidade de pesquisas no ambito da CI,
especificamente no Brasil, que abordem aspectos e
componentes da geografia aplicada no processo de
IC, uma vez que existem intimeros casos praticos
dessa aplicagao.

resultados da combinacio termos

Figura 1 - Universo da base de dados Brapci, termos das dreas de geografia aplicada e ciéncia da informagao e

quantidade de artigos encontrados

Geografia
(47)

Analise Espacial
(12)

Informacéo geografica
(4)

Geoinformacgao
(4)

Geoprocessamento

(2)

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Artigos
inexistentes

Inteligéncia
(395)

Inteligéncia Competitiva

Inteligéncia Organizacional
(115)

Inteligéncia de Mercado
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Com a inexisténcia de artigos que trabalhem os
assuntos conjuntamente na Brapci, este artigo
buscou efetuar uma revisio tedrica utilizando
conceitos de inteligéncia competitiva advindos da
ciéncia da informacio e aspectos e componentes da
geograﬁa aplicada, caracterizando-se assim como
um trabalho complexo, pois lida com ideias de
diferentes dreas. Além disso, o trabalho possui como
caracteristica a interdisciplinaridade, pois relaciona
diferentes dreas e conceitos (apresentados nas segoes
seguintes) para sua aplicacio em conjunto.

INFORMAGAO E GEOINFORMAGAO
Valentim (2008, p.18) aponta que a informagao

¢ “[...] ao mesmo tempo, objeto e fendmeno,
visto que pode ser destacada e analisada por
si mesma e, também, pode ser parte de um
processo”. Ao conceituar informagdo, torna-
se necessario realizar delimitagbes entre outros
dois componentes que se relacionam, interagem
e sofrem transformacoes na relacio com a
informacgio: ‘dado’ e ‘conhecimento’. Davenport
e Prusak (1998), Valentim (2002) e Pérez-
Montoro (2004) conceituaram dado, informacao
e conhecimento a luz da gestao da informacio.

Os autores definem ‘dados’ simples
observagoes sobre o estado do mundo, ou seja, siao
dados registrados com o auxilio de algum suporte;
na maioria das vezes, com o auxilio de tecnologias.
No que tange a ‘informagao’, ela é definida como
dotada de relevincia e propésito; em outras palavras,
pode-se afirmar que sio os dados compreendidos
(atribuigao de significado) e contextualizados por
um individuo, e consideram conhecimento algo
que reside na mente humana, construido na relagao
do individuo com o mundo.

como

Na mesma perspectiva, Ponjuin Dante (2004,
p-21, tradugio nossa) ressalta que a informagio
depende dos dados, que podem se transformar
em informagio ao receber significado a partir
de distintos processos de agregacio de valor de
determinado contexto.

222

Dessa maneira, o dominio da informagao concede
ao individuo ou grupo de individuos vantagens
em relagio aqueles que nio a possuem. O processo
¢ destacado por Ilharco (2003), que classifica
as pessoas e grupos em dois segmentos, os que
dominam a informagio e os que nao a dominam.

Observa-se que a informagao possibilita que grupos
sociais, mais especiﬁcamente as organizagoes,
adquiram vantagem competitiva com o seu
uso e consequentemente adquiram dominio
no contexto em que atuam. Assim, quanto
mais amplo o dominio das informagdes que se
relacionam e provocam algum tipo de impacto
na organizag¢do, maior ¢ seu dominio e mais
assertiva a organizagdo se torna em suas agoes,
principalmente nas a¢oes estratégicas.

H4 20 anos temos observado a difusio das
geotecnologias como instrumentos de andlise de
dados geogrificos, gerando assim novas discussoes
sobre a importincia da geografia como suporte
metodolégico para compreensio e gestio do
espaco. Lacoste (1989) entende a geografia como
descrigao metodoldgica dos espagos, tanto sob seus
aspectos que se convencionou chamar de fisicos
(geomorfologia, pedologia, topografia, etc.), quanto
sob suas caracteristicas demograficas, econémicas,
sociais, politicas.

Essas informagdes sio apresentadas normalmente
em mapas e representagdes do espago geogréfico por
exceléncia. O autor destaca que essas informagoes
s40 extremamente necessdrias e indispensdveis para
a elaboragao de tdticas e estratégias de gestao dos
espagos, essencial componente no contexto da
construgao de estratégias.

Mas o que difere a informagao geogrifica
ou geoinformagao de categorias  de
informagoes? A diferenca encontra-se no fato
de que a geoinformacio possui um componente
espacial cuja semAintica estd associada a um
significado e contexto que comunica e interpreta
um conhecimento geogréfico.

outras
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Hiibner e Oliveira (2009) mostram a importincia
de conceituar e diferenciar geoinformagao de
dados geogréficos, uma vez que conceitualmente
nao sao coincidentes.

Dessa maneia, os dados geogrificos possuem
um componente espacial, ou seja,
georreferenciados e informam a posi¢io geogréfica
de determinado fendmeno, sua geometria, além
de outros atributos nao espaciais que descrevem
o fen6meno espacialmente (BORGES, 1997).
No entanto, o processo de transformag¢io de um
dado geogrifico puramente sintdtico, a partir
de andlises integradas que implicam fornecer-
lhe um significado semantico e contextual,
denomina-se geoinformagao.

estao

A geoinformacio ¢ requerida como parte de
operagdes cientificas, administrativas ou legais,
comumente associadas a informacoes alfanuméricas.
Sao representadas e acessadas a partir da elaboragao
de mapas e produtos cartogrificos para tomada de
decisio de modo rdpido e eficaz. Nesse sentido,
novas geotecnologias e o conhecimento geogrifico
se revestem de real importincia nas organizagoes,
principalmente em suas atividades estratégicas.

Logo, a elaboragio de mapas tem evoluido nos
ultimos séculos, pois a representagio em mapas é
o principal método de obtengao, armazenamento,
comunica¢do de conhecimentos geogrificos. Até
recentemente, os procedimentos de coleta de dados
geogréﬁcos, tratamento, representagio e analise
eram feitos apenas em documentos e mapas em
papel, dificultando a andlise integrada dos dados e a

correlacio deles (CAMARA ez al. 2001).

Com o avango das tecnologias na década de 1960,
os sistemas de informacdes geogrificas (SIGs)
foram desenvolvidos pela necessidade de manusear
e gerenciar grande volume de
geogrificas e por realizarem operagbes que seriam
custosas e imprecisas se executadas manualmente

(GOODCHILD, 2004).

informacoes
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INTELIGENCIA COMPETITIVA

Compreender a informa¢io como componente
responsdvel por conceder vantagem competitiva
passa pelo processo de identificar o ambiente
em que ela ocorre, ou seja, os ambientes interno
e externo das organizagbes. As organizagoes sio
formadas por grupos de pessoas com objetivos
comuns em prol de uma ou mais estratégias e metas
comuns, delimitadas normalmente pela missio e
visao organizacional.

Essas organizagdes, muitas vezes, sio sistemas
complexos com a predominincia da informagio,
principalmente em suas atividades. Ao realizar
seus processos, destaca-se que as organizagdes
fazem o uso da informagio e do conhecimento
mesmo de maneira implicita. Mattelart (2002)
reforca a presenga da informag¢io em todo o
contexto da sociedade e das organizagdes e
ressalta que todas as atividades organizacionais sao
subsidiadas por informagoes.

Choo (2003) e Mattelart (2002) destacam que
quase todas as atividades organizacionais sio
alicergadas por informagoes, ou seja, os processos
realizados utilizam de maneira direta ou indireta as
informagdes. Partindo-se deste pressuposto, pode-
se concluir que a informacio existe no contexto
organizacional com o objetivo de propiciar o
uso eficiente dos recursos. As informagées estio
contidas em suportes tecnolégicos e nos individuos
inseridos nesse contexto.

O uso da informacao sob trés aspectos é destacado
por Choo (2003, p.27): uso da informacio para
dar sentido as mudancas do ambiente externo
(criagao de significado); uso estratégico da
informaciao (constru¢io de conhecimento) e;
informag¢io como subsidio para a tomada de
decisio. Assim, é possivel identificar a informagio
como subsidio para a tomada de decisiao para
buscar maior competitividade.

Nessa perspectiva, a busca de informagoes
do ambiente externo da organizagio torna-se

fundamental para a tomada de decisoes.
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Sun-Tzu (500 a.C) realizava essa atividade buscando
informagdes sobre os seus oponentes, com a
intencdo de conquista de vantagem competitiva sob
os adversdrios em seus combates.

A prospec¢io e o uso das informagoes do
ambiente externo vém sendo utilizadas hd muito
tempo de maneira integral ou parcial, porém
muitas vezes sem a nomenclatura inteligéncia
competitiva (IC). Atualmente, a motivagio para
a aplicagao do processo de IC sao as necessidades
dos  gestores
informagdes a respeito de seus negdcios, visando
assim encontrar informagées que lhes propiciem
antever e tomar as devidas precaugbes quanto aos
riscos e oportunidades, impulsionando a adogio
do processo de IC, transformando os dados e as
informacoes em inteligéncia.

organizacionais na busca de

Dessa maneira, as necessitam
estruturar as atividades voltadas & prospeccio e
monitoramento de informagées conceitualmente.
Valentim ez al.(2003, p.1-2) explicam que o

processo de IC

organizagoes

[...] investiga o ambiente onde a empresa estd inserida,
com o propdsito de descobrir oportunidades e reduzir
os riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno
organizacional, visando o estabelecimento de estratégias
de agio de curto, médio e longo prazo.

Miller (2002) destaca que o processo de IC baseia-
se no entendimento dos gerentes organizacionais
quanto a suas necessidades de estar sempre
bem informados sobre as questoes do negbcio
da organizagio, de maneira formal e sistémica,
definindo a inteligéncia como informagio filtrada
e depurada. Miller (2002, p.35) estabelece uma
relagao entre sua prépria defini¢ao e a da Society
of Competitive Intelligence Professionals (SCIP),
conceituando inteligéncia como “[...] o processo da
coleta, anilise e disseminaco éticas de inteligéncia
acurada, relevante, especifica, atualizada, visiondria
e vidvel com relagoes as implicacoes do ambiente
dos negdcios, dos concorrentes e das organizagoes
>
em si”.

224

Miller (2002) ainda aponta que o processo de
inteligéncia dentro das organizagoes vai além de
leituras de artigos de jornais, sendo esse processo
responsdvel por gerar recomendagoes voltadas para
o futuro da organizagio por meio de informacoes
prospectadas e trabalhadas.

Figura 2 - Ciclo de Inteligéncia Competitiva

Identificagao
das
necessidades
de Inteligéncia

Coletade
Informagoes

Analise e
sintese das
Informagoes

Fonte: Adaptado de Miller (2002, p.35).

Partindo do pressuposto que os dados sao transformados
em informagbes quando recebem significado, e se
organizados a partir de quando estdo sendo analisados,
bem como disseminados na hora certa para a pessoa
certa, ¢é possivel gerar inteligéncia para a organizago.
Miller (2002, p.35) afirma que os profissionais de
inteligéncia executam o processo ou ciclo de inteligéncia
em 4 (quatro) fases, conforme a figura 2:

* identificam as necessidades de inteligéncia dos
principais responsiveis pelas decisoes em toda a
empresa;

*  colhem informagoes sobre fatos relativos a0 ambiente
externo de uma empresa em fontes impressas,
eletrbnicas e orais;

* analisam e sintetizam as informacoes;

e disseminam a inteligncia resultante entre os
responsaveis pelas decisoes.
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O foco da decisio geralmente determina os
objetivos do processo de inteligéncia (MILLER, 2002,
p-35-36), ¢ o objetivo da aplicagio da inteligéncia
competitiva nas organizagoes ¢ “[..] ampliar ou
conservar uma vantagem competitiva’. Nesse sentido,
a aplicagio de modo estruturado do processo de
IC torna-se fundamental no desenvolvimento de
estratégias para os ambientes das organizagoes,
principalmente o ambiente externo.

ANALISE ESPACIAL,
GEOPROCESSAMENTO E OS SISTEMAS
DE INFORMACOES GEOGRAFICAS

Vivemos em um pais de extensdo territorial
continental, com grande caréncia de informagoes
adequadas para a tomada de decisoes em diversos
Ambitos, tanto no poder publico quando nas
organizagoes privadas.

O geoprocessamento apresenta enorme potencial,
principalmente se baseado em tecnologias de custo
relativamente baixo (CAMARA ez a/, 2001).

A andlise espacial (AE) se dedica a proporcionar
mensuracgao de propriedades e relacionamentos,
considerando a localiza¢ao espacial do fendmeno
analisado em estudo explicito. Para tal a¢io, sdo
utilizados modelos espaciais analiticos compostos
por um conjunto de procedimentos e com o
objetivo de descrever um fenémeno por meio de
suas relagoes com o espago geogrifico (DRUCK
et al., 2004).

Figura 3 - Ciclo de Geointeligéncia

Ayres Junior (2010) indica a necessidade de
realizar de maneira estruturada o processo de AE,
e baseado em Huff (1964), Goodchild (1992),
Deustch e Journel (1998), Aranha e Figoli (2001) e
Druck (2004) propoe a realizagao da AE de modo
sistémico, conforme pode ser observado na figura 3.
A ideia de Ayres Junior (2010) consiste em trabalhar
na relacdo do ciclo de inteligéncia competitiva com
a andlise espacial.

Nesse sentido, o ciclo de geointeligéncia inicia sua
atividade com o planejamento e orientagdes, ou seja,
ocorre toda a andlise de necessidades, planejamento
e planos de orientagoes para a realizagao do processo.
A formula¢io de teorias sobre o comportamento
espacial dos dados, atividade subsequente, ¢ a
fase em que os especialistas dos dominios dos
conhecimentos, como ciéncia dos solos, geologia,
entre outras, passam a desenvolver teorias sobre os
fendmenos, com suporte das técnicas de visualizagao
dos sistemas de informacoes geogréfico.

A etapa posterior, andlise exploratéria de dados,
possui como fungio a exploragio e conhecimento
das caracteristicas dos dados que serao analisados,
além de comparar os resultados das aplicagoes
iniciais de diferentes modelos espaciais as amostras.
Escolher o modelo inferencial é a atividade
sequencial dentro do ciclo de geointeligéncia
proposto por Ayres Junior (2010), cabendo a essa
etapa a identificagdo e validagao, entre os modelos
espaciais disponiveis, e escolha do modelo que
melhor se ajuste as caracteristicas do problema e a
realiza¢io da andlise.

FORMULAGAO DE APLICAGAO DO
TEORIAS SOBRE O ANALISE ESCOLHA DO MODELO ~
PLANEJAMENTO
E ORIENTACAO COMPORTAMENTO EXPLORATORIA MODELO INFERENCIALE ?‘Esltsgggg:
ESPACIALDOS DOS DADOS INFERENCIAL ANALISE DOS
DADOS RESULTADOS
VALIDAGAO DOS RESULTADOS |
Fonte: Adaptado de Ayres Junior (2010, p.169).
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A valida¢io dos resultados consiste em analisar
o resultado preliminar do modelo selecionado
para uso, sendo este submetido aos sujeitos
especialistas que o analisaram; caso a escolha nao
atenda as expectativas, as atividades sio repetidas
até obten¢io de um modelo que proporcione o
resultado esperado.

Caso o modelo seja validado pelos especialistas,
ocorre a aplicagao do modelo inferencial e andlise
dos resultados, sendo realizadas atividades de
complementagao da coleta e tratamento da base
de dados para aplicagio do modelo e obtengio
dos resultados finais. Destaca-se que nessa etapa,
depois da aplicagao final do modelo escolhido, o
resultado ¢ analisado pelos especialistas e caso nao
tenha sucesso, a atividade ¢é refeita até o alcance
de um resultado positivo. Por fim, a dltima etapa
consiste na difusio dos resultados, cabendo a
essa atividade a distribui¢ao dos produtos e/ou
servigos de inteligéncia espacial de maneira formal
aos usudrios que demandaram os produtos e/ou

servicos (AYRES JUNIOR, 2010).

Figura 4 - Estrutura de sistema de informagées geograficas

Com isso, observa-se que a proposta de Ayres Junior
(2010) possui muita similaridade com o ciclo
de inteligéncia, porém, respeitando aspectos das
necessidades de geoinformagao. Para tanto, torna-
se necessdrio compreender as tecnologias envolvidas
no geoprocessamento implica conceituarmos e
descrevermos alguns elementos bdsicos.

Rodrigues (1993) destaca a importincia do
geoprocessamento, sendo este um conjunto de
tecnologias de coleta, tratamento, manipulagio de
dados,além deapresenta¢io deinformagoes espaciais
voltadas para um objetivo especifico. As ferramentas
computacionais para o geoprocessamento Sio
chamadas de sistemas de informagdes geogrificas
(SIGs), e permitem a realizagao de andlises espaciais
complexas, integrando diversos tipos de dados e
informagoes de diferentes fontes ao criar um banco

de dados (BD) georreferenciado.

Interface

Integracéo e
edicdo de dados

Andlise Espacial

Vizualizagao

Gereciamento do
banco de dados

Banco de dados
Geografico
(mapas, tabelas)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Os SIGssao osmais uteise flexiveisinstrumentos
entre as tecnologias de geoprocessamento.
Com ampla gama de recursos computacionais,
possibilitam aplicagdoes em diversos campos e
dreas de atuacao. Pode-se dizer, genericamente,
“se onde ¢ importante para seu negdcio,
entdo geoprocessamento ¢ sua ferramenta de

trabalho” (CAMARA er al, 2001, p. 1).

A estrutura de um SIG é representada de acordo
com a figura 4, desenvolvida pelos autores com
base nos conceitos de Camara e Ortiz (1998).
O elemento de nivel mais préximo do usudrio
¢ a interface, responsdvel por definir como o
sistema ¢ utilizado, normalmente sao baseados
em ambientes de navegac¢ao via Internet.

Figura 5 - Paradigma dos quatro universos

Descretizagéo

No nivel intermedidrio temos mecanismos
de processamento de dados espaciais, os
algoritmos de consulta e andlise espacial que
incluem operagoes topoldgicas, como dlgebra
de mapas, estatistica espacial e processamento
de imagens. A visualizagio e plotagem
suporte para a compreensio
cognitiva dos aspectos relevantes dos dados
pesquisados. Enquanto isso, no nivel mais
interno do um banco de
dados geogrifico, responsdvel por permitir o
armazenagem e recuperacao dos dados e seus

atributos (CAMARA; ORITZ, 1998).

oferecem

sistema temos

Codificacao

Universo
Matematico
(exemplo: valores de
tom de cinza que
representam
densidade)

Universo Fisico

(exemplo: rios, empresas)

Universo de
Representacao
(exemplo: pontos que
representam arvores
ou pessoas)

Universo de
Implementacao
(linguagem de
programacao)

Objetos do mundo
real

S~ X

Descricdo abstrata
dos objetos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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dados
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E oportuno destacar que a escolha de um SIG
passa por alguns importantes crivos. No primeiro
momento, a selecio do SIG perpassa pela escolha
de representagoes gréficas e computacionais mais
adequadas para compreensao da semintica do seu
dominio de aplica¢io e, consequentemente, pelo
processo de transformagao de dado geogrifico em
informacio geografica. No entanto esse processo
nao éautomdtico e remete ao problema fundamental
da geoinformacio: producio de representagoes
computacionais do espaco geogréfico.

Camara e Ortiz (1998) utilizam-se do paradigma
dos quatro universos, proposto por Gomes e Velho
(1995), para distinguir os quatro passos entre o
mundo real e sua compreensio computacional,
conforme ¢é apresentado na figura 5, elaborada
pelos autores com base nos conceitos de Gomes e
Velho (1995). O paradigma dos quatro universos
¢ aplicado ao problema do geoprocessamento,
conforme segue: o universo do mundo real, que
inclui as entidades da realidade a serem modeladas
no sistema. No universo do mundo real encontram-
se os fendmenos a serem representados (tipo de
solo, informagdes da populagio de determinada
localizagao urbana);

O universo matemdtico (conceitual), que inclui
uma definicio matemdtica (formal) das entidades
a ser representadas, em que se formulam descri¢oes
abstratas dos objetos do universo do mundo
real (dados temdticos e cadastrais, dados de
sensoriamento remoto);

* O universo de representagio consiste no
local onde essas descricbes abstratas sio
traduzidas para o mundo digital (onde se dard
a discretizacao dos sinais continuos), e variam
conforme a escala e a projegao escolhida;

* O universo de implementag¢io ¢ onde ocorre
a realizagdo do modelo através de linguagens
de programagio.
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Assim, para compreender determinado fenémeno,
ou objeto do mundo real em um sistema
computacional, torna-se necessario associd-lo a
um modelo matemdtico, e entao encontrar uma
representagao discreta para esse modelo que possa ser
implementada como soffware. A interpretagio dos
dados ¢ realizada no processo de contextualizagio
e significacio semintica, sendo essa atividade
reconstruida no mundo real, criando a informacao
geografica, sendo materializada principalmente em
formato de mapas.

Silva (2006) afirma que, para tornar disponiveis
as informagoes dessa natureza em um ambiente
informacional adequado, deve-se pensar em
BD geogrificos. O banco de dados geogrifico
deve utilizar os principios de representagio,
armazenamento e recuperagio de informagoes
das bibliotecas digitais, além da customizagao e a
personalizagio referentes aos dados geogrificos.
Com isso passa ser possivel atender a comunidade
empresarial no acesso e uso de informagoes
geograficas em suas atividades, principalmente em
suas atividades estratégicas.

O USO DE ANALISE ESPACIAL COMO
ATIVIDADE INTEGRADA NO PROCESSO
DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Parte-se do pressuposto que o processo de
inteligéncia competitiva (IC) desenvolve as suas
atividades de prospeccio e monitoramento de
fontes informacionais paraabusca de informagoes
que auxiliem as organizag¢oes a obterem vantagem
competitiva. A andlise espacial (AE) realiza
atividades parecidas, porém no contexto da
informagao geogrifica. Questiona-se a adogio
da AE como ferramenta integrada no processo
de inteligéncia, como uma etapa concomitante
responsivel por dar maior consisténcia nos
produtos e/ou servigos de inteligéncia.
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Quadro 1 - Exemplo de anilise espacial

Anélise Pergunta Geral Exemplo

Condigéo O que esta...? Quantos funcionarios tem essa empresa?

Localizagéo Onde esta...? Onde estéo localizadas as empresas?

Tendéncia O que mudou ...? Quantas empresas do setor x existiam a 5 anos atras?
Roteamento Por onde ir...?" Qual a melhor escolha de marketing?

Padrdes Qual o padréo... Qaul a distribuicdo da populagao da cidade x?

Modelos O que acontece...? Qual o impacto de vendas se colocarmos o anuncio no lugar x?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A adogao da andlise espacial (AE) como atividade
estratégica concomitante no processo de IC mostra-
se importante estratégia que pode ser trabalhada pelas
organizacdes. Com a AE as organizagoes passam ser
capazes de utilizar relevantes informagoes geograficas
que podem auxiliar na delimitagio ou ampliagio das
estratégias, de acordo com as necessidades, fazendo
com que as agoes sejam mais competitivas.

Dessa maneira, a AE passa a prospectar fontes de
informacoes geogrificas que alimentam o processo
de IC. Camari e Ortiz (1998) apresentam um
exemplo de AE que demonstra as suas semelhangas
com os processos de prospeccio e coleta de
informagoes da IC.

Parte-se do pressuposto que as organizagdes podem
realizar a prospecgio e coleta de informacoes
e simultaneamente coletar as geoinformagdes.
Cabe a AE a realizagio de um mapeamento e
monitoramento das informagées geogrificas por
meio de andlise sobre condigoes, localizagao,
padrées e modelos,
conforme pode ser observado no quadro 1,
elaborado pelos autores com base nos conceitos
andlise espacial de Camara e Ortiz (1998).

tendéncia, roteamento,
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EXEMPLOS DE APLICAGOES DA
ANALISE ESPACIAL E DO PROCESSO
DE INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS
ORGANIZAGOES

Muitas organizagoes aplicam a andlise espacial
(AE) juntamente com o processo de inteligéncia
competitiva (IC) hd muito tempo, porém muitas
vezes os realizam de maneira nio estruturada. Um
exemplo pioneiro da aplica¢io conjunta da AE e
IC ¢ a pesquisa realizada, em 1855, pelo médico
higienista inglés John Snow.

A pesquisa ficou conhecida por proporcionar
solu¢do a um surto de célera no bairro do Soho,
na Inglaterra. A pesquisa baseou-se nos principios
AE e nos processos de coleta,
monitoramento de informagoes,
ou seja, atividades de inteligéncia. A solucio
para o problema de célera foi a realizagio do
mapeamento de informacoes dos casos de morte
por célera, posteriormente relacionando-os a
localizacao das bombas de abastecimento de
dgua, que ficavam nas ruas (SANTOS, 1994).
O que atualmente pode parecer um tanto ébvio
foi marcante ao fundamentar a importincia da
andlise espacial no ganho de inteligéncia para o
combate do surto de célera.

bisicos da
andlise e
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Observa-se que a AE foi aplicada para melhor
compreensao dos casos de célera, perpassando assim
pela andlise espacial de condigao. O que estd sendo
observado? Resposta: Mortes por célera. Andlise
espacial de localizagao, questionando-se, onde estao
ocorrendo? Resposta: a localizacio dos casos de
mortes (representados pelos pontos) ¢ determinada
no mapa de acordo com coordenadas X e Y.

Pode-se também  observar padrées, sendo
questionado qual o padrio? Resposta: maior
densidade de mortes nas proximidades das bombas

de abastecimento de dgua.

Dentro de inGimeros exemplos contemporineos
de AE, temos o exemplo do Waze®, aplicativo de
celular responsdvel por proporcionar roteamento
por meio de mapas, responsdvel por apontar rotas
com menor quilometragem e com menor trafego.
Além disso, o usudrio do aplicativo passa a ser um
ator na prospecgao de informacoes, pois realiza a
coleta de informacoes geograficas por onde trafega.

Nesse sentido, a AE aplicada no Waze® também
perpassa andlise espacial de condi¢o, ou seja, o que
estd sendo observado? Resposta: informagoes sobre
mobilidade. Anilise espacial de localizagdo, sendo
questionado onde estdo ocorrendo? Resposta:
varidvel de acordo com o acesso do usudrio do
aplicativo. Pode-se também observar padroes,
questionando-se qual o padrao? Resposta: maior
concentrag¢io de veiculos e logo maior trifego em
determinadas regioes.

Outro exemplo contemporineo que utiliza da
andlise espacial como estratégia no processo
de inteligéncia competitiva é o Pokémon Go,
aplicativo desenvolvido pela Niantic e distribuido
pela Nintendo. O aplicativo incentiva os usudrios a
procurar Pokémons em cendrios reais, por meio da
cimera do celular.

Esse aplicativo é um jogo de realidade aumentada, e
por meio do sistema de GPS do celular proporciona
interagdo e a coleta de informagdes por parte dos
usudrios, segundo Jacobino e Jorge (2017, p 60),
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[...] conforme o usudrio caminha, ¢ possivel localizar os
personagens, além visitar Pokestops — pontos fisicos que
oferecem recompensas e outros itens para os treinadores
de Pokémon. O jogo ¢ acessivel a qualquer pessoa que
possua um smartphone e ¢ de ficil manuseio, basta que
o0 usudrio baixe o aplicativo e aceite os termos de uso ¢
privacidade.

As informagoes coletadas podem ser utéis de
acordo com a estratégia da empresa. Destaca-se que
uma vez analisadas, essas informagées podem ser
comercializadas pela empresa, afinal, por meio do
jogo os usudrios coletam importantes informagoes
no processo de capturar Pokémon. Assim podemos
identificar quea Nintendo tem o poder de direcionar
de maneira geogréfica a coleta de informagoes de
acordo com seus interesses.

No aplicativo Pokemén Go, também podemos
identificar de modo simplificado a AE aplicada,
como o que estd sendo observado? Resposta:
informagdes de ambiente geogrifico de acordo
com a necessidade da Nintendo. Andlise espacial de
localizagao, questionando-se onde estao ocorrendo?
Resposta: no mundo todo, em locais em que existam
jogadores. Pode-se também observar padrées, ao
se questionar qual o padriao? Resposta: varidvel de
acordo com as demandas da Nintendo realizadas
por meio do jogo em formato de aplicativo.

Apés  os exemplos mencionados, podemos
considerar que a andlise espacial passa a ser uma
importante atividade que pode ser realizada de
forma estruturada e concomitante ao processo de
IC. Observa-se na figura 6 que a AE passa a atuar
de maneira estratégica na IC, afinal, a AE pode
subsidiar a IC, podendo delimitar geograficamente
os ambientes de coleta, e uma vez identificadas
as questoes geograficas, podem ser determinadas
na etapa de andlise das demandas de IC, ou seja,
identificacio das necessidades de inteligéncia.
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Figura 6 - Ciclo de inteligéncia competitiva integrado a andlise espacial
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Uma vez delimitada a coleta de maneira geogréfica,
os esforcos de coletas de IC também passam a
ser direcionadas. As coletas de informagoes e a
analise e sintese das informacoes sao realizadas de
maneira direcionada, uma vez que as informagoes
chegam com o filtro jd realizado pela AE, sendo
esses parimetros utilizados na primeira etapa
do ciclo de inteligéncia, conforme pode ser
visualizado na figura 6.

Acredita-se que, com o uso da AE como ferramenta
concomitante ao processo de IC, torna possivel
a aquisicio de maior numero de informagoes
relevantes e de maneira mais célere, agilizando
assim o processo de andlise e sintese da informacio,
fase responsdvel por construir produtos e servigos
de inteligéncia para disseminacao das informagoes.
Identificar as fontes informacionais, bem como
analisar o custo e beneficio para acesso de
geoinformagdes, torna-se ponto focal do uso
delas no contexto organizacional. Destaca-se que
¢ possivel encontrar um bom ndmero de bases de
geoinformagodes disponiveis para as organizagoes,
sendo algumas destas gratuitas.
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AS BASES DE GEOINFORMAGOES
DISPONIVEIS PARA AS ORGANIZAGOES

A elabora¢ao deum banco de dados (BD) consistente
¢ tarefa trivial para as organizagbes no contexto
atual. Observa-se uma demanda crescente para
a incorporagio de técnicas de geoprocessamento
em intimeras dreas do conhecimento, sendo
utilizadas desde a tomada de decisao estratégica
de organizagdes privadas, na elaboracio de estudos
de marketing e até mesmo em demandas nos
6rgaos publicos de saide, planejamento urbano,
monitoramento ambiental, entre outros pontos,
tornando assim o processo de coleta de dados

complexo, afinal, abrange muitas varidveis.

No Brasil, existe a tendéncia de os 6rgaos publicos
muitas vezes adotarem as novas geotecnologias antes
mesmo das organizagdes privadas. Os érgaos publicos
foram pioneiros na elaboragio de BD geogréficos,
uma vez que o processo de coleta de dados, tratamento
e armazenamento consiste em atividades complexas,
necessitando de mao de obra qualificada, tornando os
levantamentos caros, extensos e demorados.
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Alguns 6rgaos, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de Siao Paulo —
Coordenadoria de Planejamento Ambiental
(SMASP/CPLA), o Instituto Geogrifico e
Cartografico de Sao Paulo (IGC) e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) possuem
um BD geogrifico aberto, ou seja, de livre acesso
A sociedade. E importante destacar que sio dados
confidveis, precisos e constantemente atualizados.

No site do IBGE ¢é possivel realizar o download dos
dados coletados pelo instituto, sendo que os
diferentes dados encontram-se disponiveis
em formato de cartas topograficas, mapas
de uso, ocupagio do solo, dados estatisticos
sobre a popula¢ao das cidades brasileiras,
censo sobre a populagao (renda, idade,
escolaridade, entre outros).

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo — Coordenadoria de Planejamento Ambiental
(SMASP/CPLA), disponibiliza o  DataGeo,
plataforma que suporta um banco de dados
geografico de livre acesso para visualizagao e edigao
das informagdes geograficas conforme a escolha de
dados nas camadas disponiveis na interface.

O Inpe disponibiliza imagens dos satélites
LandSat e CBERS via website. Além das imagens
o Inpe disponibiliza gratuitamente um Sistema
de Informacio Geogrifico denominado Spring,
desenvolvido pelo Instituto. Enquanto isso, o IGC
disponibiliza gratuitamente uma plataforma de
banco de dados geogrifico chamada GeoPortal, e
por meio desta plataforma podem ser visualizados
dados sobre divisio administrativa, bases
hidrogréficas, cartas topogréficas, mapas temdticos,
ortofotos, entre outros.

Destaca-se que também existem organizagoes
privadas que oferecem servicos e produtos de
prospecgao de dados geogrificos, como é o caso
da Imagem®, distribuidora oficial de imagens de
satélite da ESRI®. A empresa produz solugées para a
drea de informagoes geograficas.
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No contexto brasileiro  destaca-se a  Base
Aecrofotogrametria e Projetos®, responsdvel por
realizar os aerolevantamentos desde 1974 no Brasil
e, a Sigmats, responsdvel por ofertar solugdes em
geotecnologias e consultoria a institui¢es publicas e
privadas, trabalhando comagronegdcio, geomarketing,

mineragao, entre outros aspectos € processos.

CONSIDERAGOES E REFLEXOES

E possivel observar que os elementos informacionais
baseados em geoprocessamento com o apoio de
um sistema de informagoes geogréficas e as formas
de representagdes temdticas e descritivas da
ciéncia da informagao (CI) podem potencializar
a utiliza¢o reciproca e compartilhada de seus
conceitos e ferramentas. A potencializa¢io pode
ocorrer no que tange a gestdo estratégica da
informacao, tomada de decisdo e, principalmente
na inteligéncia competitiva, processo trabalhado
na presente pesquisa.

A consolidacio da integracio depende do acesso a
dados, programas e capacitagao do desenvolvimento
de técnicas de andlise espacial, além do
desenvolvimento de competéncia em informagio
com o trabalho com a geoinformagio. Esses
eixos de desenvolvimento sio interdependentes
e devem solucoes
atuais, principalmente a disponibilidade e a
qualidade dos dados, a interoperabilidade de
bases cartogréficas, o desenvolvimento de SIGs
amigdveis, além da capacitagio dos profissionais
para uso dessas ferramentas.

considerar tecnoldgicas

Ressalta-se que existem ferramentas de livre
acesso para download dos dados geogrificos a
disposi¢ao das organizagoes, facilitando o acesso e
uso das geoinformagdes. Ao considerarmos que o
processo de inteligéncia competitiva (IC) atua de
forma direcionada as demandas de inteligéncias
das organizagoes, ¢ essas demandas sio ou estdo
em dimensoes geogrificas, as geoinformagoes
podem atuar como importantes delimitadoras
nas atividades de IC, proporcionando maior
assertividade e agilidade em seus processos.
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Evidencia-se a importincia da andlise espacial (AE)
como essencial instrumento que proporciona suporte
a IC como processo, e assim, maior aplicabilidade
para o uso das informacoes geogréficas. Com isso
as geoinformagoes podem ganhar cada vez mais
importancia, uma vez que elas sio capazes de tornara
inteligéncia e seus produtos e servigos desenvolvidos
mais completos, gerando maior assertividade nas
atividades organizacionais, principalmente nos
processos de tomadas de decisoes.

Observa-se a necessidade da realizacgio de outras
pesquisas que abordem de maneira pratica os
componentes aplicados da geografia aplicada como
as ferramentas para o processo de IC, afinal, dentro
da drea de ciéncia da informagio existem poucos
materiais que abordam as temdticas trabalhadas no
presente trabalho.

Assim, foi possivel identificar por meio dos
exemplos mencionados no presente trabalho, as
consequéncias do uso das geoinformagoes, andlise
espacial e SIGs como ferramentas importantes para
melhor aproveitamento e uso das informagoes de
maneira estratégica, principalmente pelo processo
de inteligéncia competitiva. Destaca-se que outras
atividades e agdes que possuem a informagao como
insumo podem apropriar-se das geoinformagoes com
o intuito de potencializar seus resultados.

REFERENCIAS

AYRES ]UNIOR, A. C. Aprimoramento das Técnicas e Prdticas de
Geomarketing para Suporte a Tomada de Decisio de Negdcios. 2010.
49f. Dissertagao (Mestrado) — Pré-Reitoria de Pés Graduagao e
Pesquisa, Universidade Catélica de Brasilia.

BORGES, K. A. V. Modelagem de dados geogrdficos: uma extensao
do modelo OMT para aplicacoes geograficas. 1997. 139 £.
Dissertacio (Mestrado em Administragio Pablica). Escola de
Governo — Fundacio Jodo Pinheiro, Belo Horizonte - MG.

BUFREM, L. S. ez al. Modelizando prdticas para a socializagio
de informagdes: a construgio de saberes no ensino superior.
Perspectivas em Ciéncia da Informagio, v. 15, n. 2, 2010.

CAMARA, G.; DAVIS, C.; MONTEIRO, A. Introducdo i
Ciéncia da Geoinformagcdio: Conceitos Bésicos em Ciéncia da
Geoinformagao. Sao Paulo: INPE, 2001.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.48 n.1, p.218-234, jan./abr. 2019

CAMARA, G.; ORTIZ, M.]. Sistemas de informacio

geografica para aplicagdes ambientais e cadastrais: uma visio
geral. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA
AGRICOLA: CARTOGRAFIA, SENSORIAMENTO E
GEOPROCESSAMENTO, 27., 1998, Pocos de Caldas - MG.
Anais [...] Lavras: UFLA, 1998. p. 59-88. Disponivel em: htep://
www.dpi.inpe.br/gilberto/papers/analise.pdf. Acesso em: 08
ago.2016.

CHOO, C. W. A Organizag¢io do conhecimento: como as
organizagbes usam a informacdo para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisées. Sio Paulo: SENAC Editora,

2003. 426p.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Ecologia da informagcdo: por que
s6 a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informagao. Sao
Paulo: Futura, 1998. 316p.

GIL, A. C. Métodos e técnicas da pesquisa social. 6.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

GOMES, ].M.; VELHO, L. Computacio Visual: Imagens. Rio de
Janeiro: Rio, SBM, 1995.

GOODCHILD, M. E GIScience, geography, form, and process.
Annals of the Association of American Geagraphers, v. 94, n.4, 2004,
p.709-714.

HUBER, C. E; OLIVEIRA, F. H. Gestdo da Geoinformagdo.
InfoGeo Online. [S.2/, 2009. Disponivel em: http://mundogeo.
com/blog/2009/07/04/gestao-da-geoinformacao/. Acesso em: 28
jun. 2016.

ILHARCO, E Filosofia da informagio: uma introdugio a
informagao como fundagio da ac¢io, da comunicagao e da decisao.
Lisboa: Universidade Catélica Editora, 2003.

JACOBINO, E; JORGE, C. E B. Games como ferramenta
estratégica de busca e monitoramento de inteligéncia competitiva:
Um estudo de caso sobre o Pokémon go. Revista Inteligéncia
Competitiva, v. 7, n.3, 2017. Disponivel em: http://www.
inteligenciacompetitivarev.com.br/ojs/index.php/rev/article/
view/265. Acesso em: 01 nov. 2018.

LACOSTE, Y. A geografia — isso serve, em primeiro lugar, para fazer
a guerra. 2. ed. Campinas: Papirus, 1989. p. 142-151.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, EMM. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execugdo de pesquisas, amostragens ¢ técnicas de
pesquisa, elaboragio, andlise e interpretagio dos dados. Sio Paulo:
Atlas, 2006.

MATTELART, A. Histéria da sociedade da informagio. Sio Paulo:
Loyola, 2002.

MILLER, J. P. O milénio da inteligéncia competitiva. [n:
MILLER, J. P. O milénio da inteligéncia competitiva. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

233


http://www.dpi.inpe.br/gilberto/papers/analise.pdf
http://www.dpi.inpe.br/gilberto/papers/analise.pdf
http://mundogeo.com/blog/2009/07/04/gestao-da-geoinformacao/
http://mundogeo.com/blog/2009/07/04/gestao-da-geoinformacao/
http://www.inteligenciacompetitivarev.com.br/ojs/index.php/rev/article/view/265
http://www.inteligenciacompetitivarev.com.br/ojs/index.php/rev/article/view/265
http://www.inteligenciacompetitivarev.com.br/ojs/index.php/rev/article/view/265

Carlos Francisco Bitencourt Jorge / Agnes Silva de Araujo

PEREZ- MONTORO, M. Identificacion y representacion del
conocimiento organizacional: la propuesta epistemoldgica cldsica.
[S.2]: IN3 - Internet Interdisciplinary Institute, 2004. Disponivel
em: heep://www.uoc.edu/in3/dt/20390/index.heml. Acesso em: 2
fev. 2012.

PONJUAN DANTE, G. Gestién de informacién: dimensiones
e implementacién para el éxito organizacional. Rosario: Nuevo
Paradigma, 2004. 208p.

RODRIGUES, M. Geoprocessamento: um retrato atual. Revista
Fator GIS. Curitiba, 1993.

SANTOS, L. A. C. Um século de cdlera: itinerdrio do medo. Physis,
v.4, n.1, 1994. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/50103-
73311994000100005. Acesso em: 01 nov. 2018.

SILVA, M. S. Sistemas de Informagcoes Geogrdficas: elementos para

o desenvolvimento de bibliotecas digitais geograficas distribuidas.
2006. 167 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informacio) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Universidade Estadual Paulista,

Campus de Marilia, 2006.

VALENTIM, M. L. P. Gestio da informagio e gestio do
conhecimento em ambientes organizacionais: conceitos e
compreensdes. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informagio, v.1, n.1, 2008. Disponivel em: http://inseer.ibict.br/
ancib/index.php/tpbci/article/viewPDFInterstitial/3/14. Acesso em:
27 jan. 2009.

VALENTIM, M. L. P. ez al. O processo de inteligéncia
competitiva em organiza¢des. DataGramaZero, v.4, n.3, jun.
2003. Disponivel em: http://www.dgz.org.br/jun03/Art_03.
htm. Acesso em: 11 jan. 2009.

VALENTIM, M. L. P Inteligéncia competitiva em organizagoes:
dado, informacio e conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro,
v.3, n.4, ago. 2002. Disponivel em: http://www.dgz.org.br/ago02/
F_I arthtm. Acesso em: 15 jan. 2012.

234

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.1, p.218-234, jan./abr. 2019


http://dx.doi.org/10.1590/S0103-73311994000100005
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-73311994000100005
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/viewPDFInterstitial/3/14
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/viewPDFInterstitial/3/14

