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RESUMO

Aborda o problema dos recursos humanos na indis-
tria editorial, sugerindo a implantagdo de uma
politica de administracdo, de maneira a enfrentar
"crises-surpresa’ como a do papel, reformas edu-
cacionais, novas necessidades de consumo etc. Frisa
a oportunidade desta implantacdo face a década
da educacéo no Brasil.

| COLOCACAO DO TEMA

Um dos temas mais focalizados no VI Encontro
Nacional de Editores e Livreiros foi o de recursos
humanos. De certa forma, é um excelente indice
de conscientizagdo de que, em qualquer processo
produtivo, o fator humano é item fundamental. Por
mais elementar que sga esta premissa € impor-
tante verificar que as preocupacfes evoluiram de
guantidade para qualidade dos recursos humanos.
O problema de recursos humanos para a industria
editorial ndo pode ser tratado e desenvolvido como
um fator isolado de uma problematica maior que
envolve todos os aspectos do setor. Fazer esta li-
gacdo talvez sga mais importante do que tratar o
tema de forma isolada, repetindo, com pouco
acréscimo, o que pode ser encontrado em qualquer
bom manual sobre administracdo de recursos M-
manos.

Esta problemética maior se situa numa falta cré-
nica de planegjamento ¢ de administracdo moderna,
eficiente, do setor editorial, tanto no seu todo como
entre a maioria de seus componentes, isto € em-
presas.

Para efeito de didogo vamos definir planejamento
como a atividade humana capaz de descobrir no-
vos meios (ou caminhos) para a conquista de
objetivos, isto € de introduzir certos elementos
para orientar atividades futuras para diregdes que
foram previamente estabelecidas. Dentro desta
conceituagdo se inclui a criagdo de novos tipos de
organizagBes, procedimentos, reorganizacdo das
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formas de producdo, estabelecimento de padrdes,
exercicio de controle de resultados, formas dife-
rentes de comportamento etc. e inclusive o repla-
nejamento.

2 CRISE E SURPRESA, INDICADORES DE
QUALIDADE DO PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO SETORIAL

A qualidade de planejamento e geréncia das em-
presas envolvidas na produgdo e comercializagéo
do livro pode ser medida por alguns indicadores.
Um dos indicadores mais recentes é a crise de pa-
pel que est4 afetando o setor grafico e editorial.
Na maior parte dos casos a crise surpreendeu a
maioria dos produtores, distribuidores, gréficos,
editores e autoridades governamentais. Como €
possivel que a falta de papel tenha surpreendido
de tal forma os setores envolvidos? A Unica res-
posta plausivel é a evidente falta de previsdo e
planejamento. Desde 1936 a producdo de papel vem
enfrentando periodos ciclicos de relativa caréncia.
A partir de 1965 varios fatores se conjugaram para
provocar a crise atual e que sdo, entre outros, 0s
seguintes: medidas contra poluicdo ambiente nos
Estados Unidos; excesso de oferta de papel e celu-
lose canadense aviltando a cotagdo internacional
de pregos; baixos lucros dos produtores de papel
desestimulando projetos de expansdo; aumento
geral do consumo de papel. Ora, o fato de a crise
ter-se apresentado como "surpresa’ revela que o
setor simplesmente ndo acompanhou o desenvol-
vimento da conjugacdo dos fatores criticos. N&o
previu, portanto, ndo planejou, principio elementar
de qualquer administragéo.

Outro indicador foi a implantacdo da reforma de
ensino em 1971, suficiente para desatualizar grande
parte dos fundos das editoras de livros didéticos
e confundir editores, distribuidores, livreiros e

consumidores. A reforma ndo nasceu da noite para
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o dia. Ao contréario, as primeiras idéias da reforma
comecaram a ser divulgadas em 1961, mas desen-
volveram-se a partir de 1966 e foram muito dis-
cutidas em encontros e documentos patrocinados
pelo Ministério da Educagdo e Cultura. A fata de
acompanhamento dos debates, pelo setor, na es-
fera governamental permitiu que a Lei n° 5692 e
seus regulamentos omitisse o problema do material
diddtico. E o mais grave, a agdo governamental,
foi ineficiente para informar o setor sobre as
caracteristicas de conteldo que o material diclético
deveria possuir. Mesmo as normas do INL, bai-
xadas em dezembro de 1971, foram inoportunas
pela data em que se tomaram publicas, incomple-
tas porque abrangeram apenas as 4 primeiras
séries, contraditérias face aos programas estaduais
e, 0 posterior resultado das avaliacBes feitas pelo
Departamento de Ensino Fundamental do MEC,
por encomenda do INL.

Editoras com departamentos bem estruturados e
atentos as evolugBes do pensamento governamen-
tal poderiam ter minimizado o impacto da reforma
e até colaborado com as autoridades para que ndo
fosse omitida uma clara definicdo de politica com
respeito aos livros didaticos.

Outros exemplos de indicadores poderiam ser lem-
brados quer pela industria editorial quer pélos
seus fornecedores. O discutido relatério "Producdo
de Livros no Brasil", elaborado pelo Centro de
Treinamento cm Recursos Humanos-CETRHU, em
1971, revela uma série de situagbes onde a defi-
ciéncia em planejamento e o nivel da capacidade
gerencial de empresas explicam a baixa produti—
vidade, as compras de servigos e de matéria prima
ndo planificadas etc. Estas situagbes sdo respon-
saveis por uma menor eficiéncia do setor e o carac-
teriza, pela maioria, como forma de conducéo
artesanal de negdcios.

3 AS PROVAVEIS SURPRESAS OU TENDEN-
CIAS CRITICAS DESTA DECADA

Todo o esforgo deve ser dirigido para que o biné-
mio "surpresa e crise" sga eliminado de nossas
atividades. Em primeiro lugar, através da unido de
todos os setores para resolver as crises ainda nédo
solucionadas. E, em segundo lugar, para detectar
desde ja algumas tendéncias que estdo surgindo
e que a curto, médio ou longo prazo assumirdo
a figura de "crise surpresa’. E necessdrio que
neste momento meditar sobre o assunto e iniciar a
acdo interventora pelas empresas, entidades e
autoridades competentes.

Embora considerando que o leitor poderad levantar
um elenco maior de tendéncias criticas, seria
interessante mencionar algumas, ¢ que sd0 as -
guintes:
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31 Expansdo do Parque Gréfico

O Grupo Executivo das Industrias de Papel e das
Artes Gréficas — GEIPAG trouxe evidentes be-
neficios a produgdo do livio no Brasil. Pode-se
afirmar que se a produgdo de livros em 1969 foi

2 vezes e meia superior a produgdo de 1960 e isso,
se deve em grande parte a modernizagcdo do equi-
pamento nacional. Contudo, esta remodelacdo n&o
foi harmoniosa e integrada pois subsistem fases
na producdo que prejudicam a eficiéncia do cir-
cuito de producdo. Estas etapas desarticuladas
aumentam certos custos, afetam a qualidade, pro-
vocam desconexdes internas etc. Por outro |ao,

0 equipamento moderno ndo encontra com facili-
dade operadores capazes de extrair do mesmo o
maximo de producdo e qualidade. N&o foi outra
a adverténcia de Fernando Bastos de Souza do
grupo AGGS/LTB no Il Encontro de Serra Negra,
guando mencionou a necessidade de formar re-
cursos humanos para sustentar o ritmo de expansdo
do setor grafico. Pessoal bem formado e de ato
nivel é matéria que interessa diretamente o setor
grafico e a todos os outros setores, inclusive o
editorial. Neste caso o problema passa também a
ser uma responsabilidade dos editores que deverdo
auxiliar os esforcos do parque gréfico, no sentido
de participar suas atividades de formagdo de
recursos humanos como também plangjar com am
tecedéncia adequada a composi¢cdo e impressao

de sua producéo editorial. Nossa desatengdo podera
provocar sérios prejuizos a indastria gréfica e
diminuir a sua capacidade de executar 0S servigos
nos prazos e condi¢bes desejados por todos.

3.2 Intervencdo Estatal: Passividade e Comodismo
Regra geral a intervencdo estatal se da para cor-
rigir desvios ou para estimular o setor para que
este atenda os objetivos politicos nacionais. Mas
esta intervengdo deve ser esporddica e ndo perma-
nente ou pelo menos duradoura. Quando ocorre o
tltimo caso had uma tendéncia de acomodagdo e
passividade geral no setor empresarial e transfe-
réncia de sua autoridade para o governo, na solu-
¢do de problemas.

A COLTED, depois o INL e a FENAME foram
criados para provocar: uma expansdo do consumo
de livros ndo comerciais;, para expandir o consumo
de outros livros em regides e camadas da popu-
lacdo que tradicionalmente ndo consumiam ou ti-
nham e tem dificuldades de acesso ao livro.
Como consequéncia, 0 governo passou a ser grande
comprador e dinamizou bastante a producdo edi-
torial brasileira. Um bom nimero de editoras ar
mentaram o volume de suas vendas. Cresceram
como empresas, mas algumas de uma forma cada
vez mais dependente das encomendas governa-
mentais, sem fazer um esforco paralelo para au-
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mentar a produtividade, baixar os custos, reorga-
nizar suas estruturas administrativas (e ndo apenas
aumentar o quadro de pessoal), reformular seus
fundos editoriais, ¢ se prevenir para a eventual
cessdo de compras governamentais.

A intervencdo estatal teve e tem um efeito de uma
faca de dois gumes. Se de um lado dinamizou o
setor, de outro, serviu como anestésico para antigos
problemas que continuam a espera de solucéo.
Anestesiada, a indUstria editorial ndo sentiu a ne-
cessidade de atacar o problema de distribuicdo
e comercializacdo do livro. A rede de comerciali-
zag80 cresce vegetativamente e insiste em conti-
nuar com técnicas de vendas pouco imaginativas.
Para ilustrar, o Rio de Janeiro tem cerca de

30 livrarias e umas 50 Papelarias/Livrarias quando
deveria ter 467 livrarias, isto € uma livraria para
cada 10000 habitantes, que é a média espanhola.
O livreiro e editor Décio de Abreu estima que,
nas condi¢bes brasileiras, a média deveria ser de
uma livraria para 30.000 habitantes. Assim o Rio
de Janeiro deveria ter umas 156 livrarias. O Brasil
com cem milhdes de habitantes e 34 milhGes de
habitantes que sabem ler e escrever com menos
de 1000 livrarias para um nimero de 4.000 muni-
cipios?

Na Europa e nos Estados Unidos se considera que
a demanda ndo estd saturada e muito menos os
canais de distribuicdo. No Brasil nem um caso nem
outro. Portanto é parte de nossa tarefa explorar
e desenvolver ativamente e a0 maximo 0s varios
canais de distribuicdo, tais como, livrarias, pape-
larias, bancas, bibliotecas, exposi¢des, feiras, con-
gressos, reembolso postal, instituicdes, venda a do-
micilio, supermercados, lojas, clubes, hotéis, "book
trailleres’, maguinas autométicas de vendas de li-
VIos etc.

E preciso orientar a produgdo para o grande publi-
CO e para isto criar uma infra-estrutura capaz de
alcancé-lo. Comprar um livro deve se tornar téo
fécil como comprar comestiveis e eletrodomés-
ticos, esta € a meta. A perdurar a situagdo como
esta em que editoras significativas orientam parte
importante de sua produgdo para o governo, € pro-
piciar um impasse futuro. Este impasse, exage-
rando por absurdo, é o de criar um tal sistema de
dependéncia com o governo que no futuro o pu-
blico s6 terd acesso a producédo editorial através
das entidades governamentais. N&o € esta a Si-
tuacdio que, certamente, 0 governo e nossas empre-
sas desejam. O uso constante do remédio pode
vira ser o objetivo da terapéutica.

E preciso reorganizar a nossa concepcdo de vendas;
reorganizar nossoS Setores; unirmo-nos com outras
empresas; auxiliar na capacitagdo dos pontos de
venda, ndo apenas dando prazos e maiores des-
contos mas fornecer a assisténcia técnica capaz

de transformar a venda de livro num bom negdcio
como outro qualquer. Colocar os pés na terra
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para encontrar um sistema caboclo. Um grande
passo foi dado por Joaquim Yoshitaque da Editora
Sugestfes Literarias com a semeadura de uma

rede nacional de vendedores locais treinados por
correspondéncia e potencialmente futuros livreiros.

3.3 Novos Leitores

E lei econdbmica que a demanda de livros é fungéo
da melhoria do nivel de educacdo de uma popu-
lacdo. E este nivel vem crescendo gragas ao esforgo
governamental. Comparando os resultados de 1970
e de 1960 verifica-se que o atendimento do ensino
primério duplicou; por sua vez, 0 antigo ensino
médio e superior, quadriplicaram seu atendimento.
Mas o mais importante € que aé o fina de 1973
0 MOBRAL ter4 afabetizado 6 milhdes de brasi-
leiros adultos e cerca de 1 milh&o terd concluido
0 Curso de Educacédo Integrada, equivalente este
as 4 primeiras séries do ensino fundamental de

19 grau. Neste ritmo é possivel prever que até 1980
0 MOBRAL tera afabetizado mais 14 milhGes de
brasileiros e proporcionado Educacdo Integrada a
um contingente de pelo menos 6 milhdes de
adultos. E preciso levar em consideracdo a colossal
fome de cultura que havera nesta década
Embora ndo existam dados oficiais a respeito, é
possivel estimar, de forma conservadora, que o
MOBRAL deve ter adquirido desde 1970 entre 95
a 100 milhdes de exemplares de cartilhas, livros e
fasciculos. E pode-se estimar que seus dois jornais
devem ter uma tiragem para 1973 de, aproxima-
damente, 60 milhdes de exemplares. Ainda para o
ano ndo seria temerdrio afirmar que o MOBRAL
devera comprar mais de 30 milhdes de livros, car-
tilhas e fasciculos. Donde se pode concluir que

0 MOBRAL deve ser hoje o responsavel pelo con-
sumo de um terco da producdo de publicacdes
brasileiras, ndo considerando os periddicos. Seria
interessante somar a estes nimeros as compras
do INL (20 milhdes de exemplares em 3 anos), as
edicdbes da FENAME, (quase 9 milhdes de
exemplares) as edigdes e compras de outros 6rgaos
governamentais, inclusive universitarios.

Os dados mostram uma tendéncia compradora cres-
cente por parte do governo ¢ que serd acentuada
com a implementagdo do Programa de Acéo Cul-
tural, Mobralteca, MOBRAL Cultural e a Expan-
sdo do Ensino Fundamental de I° Grau em todos
os Estados.

A questdo é saber se o setor papeleiro, gréfico,
editorial e de comercializagdo esta avaliando cor-
retamente o impacto da agdo do governo no mo-
mento presente e suas conseqiéncias para o fu-
turo.

Certo € que a demanda de bens culturais devera
crescer a niveis inéditos nos proximos anos. Resta
verificar se a producdo destinada ao publico serd
quase que exclusivamente distribuida através do

81



ALEXIS STEPANENKO

governo ou O setor ird se estruturar para atender
0 desgjo de escolha e compra dos novos leitores,
O problema de comercializagdo é um tema que
merece ser tratado em outro artigo. Por isso
convém questionar aqui as condigdes em que se
encontra a industria editorial para absorver o
impacto de demanda atual e futura. Quais 0s pro-
jetos em curso para esta década? Que pesguisas
estdo sendo feitas para criar um produto adequado
a esta clientela emergente? Que autores estdo
preparando originais adequados a nova populagdo
letrada? Que estruturas organizacionais estdo sendo
planejadas para enfrentar a maior demanda? E tan-
tas outras perguntas que poderiam ser feitas.

O fato é que toda e qualquer solugdo deve nascei
do fruto de nossa experiéncia pois a magnitude
do problema da alfabetizacio e da expansdo do
atendimento escolar € um fendmeno tipicamente
brasileiro. As costumeiras formulas de tradugdo e
adaptacdo de titulos e mesmo solugBes encon-
tradas no exterior dificilmente terdo o éxito neces-
s&rio no cend&rio brasileiro. N&o encontraremos
estas respostas na Feira do Livro em Frankfurt.
Infelizmente ou felizmente estas solucBes ndo po-
dem ser produzidas por meios mecanicos ou ele-
trénicos. A solugdo estd no processo mental e cria-
tivo circunscrito ao homem, isto & na qualidade
e na quantidade de recursos humanos disponiveis

para encontrar a solugcdo certa para nosso con-
texto social, econdémico, cultural e politico. Nao
serd o empirismo, a improvisagdo, o personalismo,
0S espasmos "geniais' que irdo produzir solugdes
gue dependem de agudo espirito empresarial e
profissional.

4 O CONTINGENTE DE RECURSOS HUMA-
NOS NA INDUSTRIA EDITORIAL

Nas situagBes-problemas exemplificadas, algumas
ja caracterizadas como "crises surpresas’ e outras
como indicadores concretos para outras "perplexi—
dades" é importante verificar com o que se pode
contar para se ter um futuro melhor.

Apesar da inexisténcia de dados especificos € pos-
sivel fazer algumas consideracfes sobre a quan-
tidade dos recursos humanos disponiveis.

4.1 Quantidade

Os dados fornecidos pelo IBGE tanto os do Censo
de 1970 quanto os do Anuédrio de 1972 sdo por
vezes contraditorios além de ndo separar devida-
mente pessoal grafico do editorial.

O Quadro I, segundo o Censo de 1970, indica a
guantidade de pessoal ocupado em todos os seto—
res ligados a producdo e comercializagdo do livro.

QUADRO | — Brasil — Pessoa ocupado nos ramos de atividades relacionadas
com a produc@o e comercializagdo do livro.

RAMO DE ATIVIDADE

PESSOAL OCUPADO (1970)

* INDUSTRIA
Gréfica e Editorial 126.881
Papel e Papeldo 61.666
* COMERCIO
Papel, Impressos e Artigos
de Escritério 57.505
TOTAL 246.052
Fonte: Censo Demogréfico Brasil — 1970

Dentre este nimero € preciso estimar o pessoal ocupado em editoras. Admi-
tindo-se como vdlidos os percentuais encontrados pelo CERTRHU para iden-
tificar o pessoal em editoras (20% do total grafico/editorial) pode-se obter o
Quadro Estimativo n° II.
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QUADRO Il — Brasil — Estimativa do Pessoal ocupado em editoras

CATEGORIAS POR SETORES
NA EMPRESA EDITORIAL

PESSOAL OCUPADO (1970)

* Direcdo, Geréncia e Supervisdo 2791
* Editoragdo 1775
* Administracé@o e Expedicdo 14.728
* Vendas e Promocgdo 6.098
TOTAL 25.392
Fonte: "Produgdo do Livro no Brasil" CERTRHU/FGV e Censo Demogré-

fico dé Brasl - 1970

O total de pessoal empregado em editoras, em re-
lac8o a outros ramos de atividade econémica, €

a) MAIOR que o pessoa empregado em extragdo
de petrdleo e carvdo de pedra, transporte
aéreo, armazenagem, instituicbes culturais, sin-
dicatos, Poder Legislativo etc.;

b) POUCO INFERIOR ao pessoal ocupado nas
industrias de fumo e borracha;

¢) MUITO INFERIOR ao pessoal ocupado nas
industrias gréficas e de papel/papeldo e na
comercializacdo de artefatos de papel e impres-
L0s.

E bem dificil, sem uma pesquisa prévia, avaliar
se 0 contingente é quantitativamente bem dimen-
sionado ou ndo. Pode-se talvez inferir que sendo
um negocio, por exceléncia intelectual, o grupo
gue deve se ocupar do processo editorial e sua
supervisdo parece pequeno. Isto reforca o conhe-
cimento comum que o editor € o encarregado da
maior parte das tarefas de editoracdo aém de
supervisionar a administracdo e as vendas. O que
indica um provavel estrangulamento da parte
criativa e um fluxo editorial relativamente artesanal
apoiado em poucos colaboradores tais como re-
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visores e diagramadores.

Parece raro em nosso contexto, a figura do editor
profissional ndo empresario, responsavel pelo con-
tato com o mercado intelectual, pela elaboracéo
de planos detalhados de edi¢do, atuando como
elemento participante de convengdes, pesquisador
dos udltimos langcamentos e conquistas do campo,
assessor de autores e outros criadores, criticos, re-
visor de edtilo, enfim, o supervisor geral desde a
ideia até a forma gréfica definitiva que os originais
devem tomar.

4.2 Qualidade

Em relacdo a natureza do produto, o perfil de esco-
laridade do pessoal ocupado deixa a desgjar. A
maior parte do pessoal (70%) tem curso primario
ou ginasial completo. Considerando apenas o pes-
soal envolvido no processo editorial a estimativa
€ a de que 65% tem ginasial ou colegial completo
e apenas 30% possuem Ccurso Ssuperior.

Mesmo que a experiéncia adquirida ao longo dos
anos substituisse a escolaridade, esta também néo
seria garantia suficiente para enfrentar os impactos
previstos para esta década.

Apesar disto, vale a pena examinar as facilidades
de educagdo existentes e que a cada ano sdo
maiores. Em 1972, as matriculas de ensino superior
nos cursos que podem oferecer pessoal para edi-
toras e gréficas, eram como demonstra o Quadro I1I.
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QUADRO Il — Brasil - Matriculas no ensino superior em cursos aplicaveis
a producdo e comercializacdo do livro
CURSOS NUMERO DE ALUNOS MATRI-

CULADOS (1973)

* Artes Plasticas/Desenho:
Industrial, Licenciatura,

Artes Gréficas 3.283
* Biblioteconomia 2.157
* Comunicagéo 4.305
* Jornalismo 3.013
* Letras 43.789
* Relagdes Publicas 1.265
* Administragdo e Economia 52.218
* Engenharia Industrial 1.762
* Engenharia Mecanica 5.255
* Engenharia Eletronica 6.469
* Engenharia Quimica 2.791
* Engenharia Operacional 5.980
TOTAL 132.287
Fonte: SEEC - MEC - 1973

Portanto o sistema de ensino regular possui recur-
s0s em numero muito maior do que as necessida-
des atuais da industria gréfica e editorial, e nao
estdo sendo aproveitados. E seria muito atil apro-
veitar os recursos do sistema para renovar 0s qua-
dros empresariais.

E certo que grande parte dos cursos ndo oferecem
formacdo profissiona imediatamente aproveitével.
E pode-se afirmar que é um mal da quase totali—
dade dos cursos brasileiros. Mas apresenta tuna
vantagem que é a de recrutar elementos mais facil-
mente treindveis e com maiores possibilidades de
desenvolvimento.

5 TENDENCIAS PARA A PROXIMA DECADA
QUE DEVEM PREVALECER NAS EMPRE-
SAS EDITORIAIS

Os impactos e surpresas que poderdo ocorrer nesta
década exigem uma reformulagdo completa da

a) INTELECTUAL

experiéncia tradicional, das estruturas organizacio-
nais das empresas, de recursos humanos com a
devida preparacdo para enfrentar os problemas com
engenhosidade na busca de solugdes.

O editor intelectual ou administrativo ou somente
vendedor deve se transformar num executivo na
moderna acepcdo da palavra. Sua tarefa deve ser
a de estabelecer objetivos, identificar os meios
para alcangé-los, organizar adeguadamente o0s
meios, definir padrdes de desempenho, exercer o
controle de todas as fases de atividade, introduzir
comunicagdes eficientes e motivar constantemente
a sua empresa e equipe.

Para assumir o papel de verdadeiro empresario, é
necessario que se criem unidades preenchidas por
profissionais capazes de assumir delegacbes de ar
toridades e responsabilidades.

As unidades basicamente sdo quatro:

— pesquisa, criagdo, planejamento e execugdo do processo de editoracdo;

b) ADMINISTRATIVA — planejamento, execucdo e controle administrativo e financeiro;

c) PRODUCAO

— planejamento, execugdo e controle dos originais (dados como prontos pela

unidade intelectual) até a sua forma gréfica findl;

d) COMERCIAL
blicas.
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— estudo e pesquisa do mercado, promogdo, publicidade, vendas e relagdes pu-
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Estas unidades devem existir mesmo nas menores
editoras e, neste caso, como fun¢des. Quando se
encontram confusas ou mal distribuidas é preciso
defini-las e redistribui-las. O editor, dono de em-
presa, deve gerenciar estas unidades atendo-se aos
objetivos, politicas, coordenacdo, controles e exer-
cendo severa vigilancia as tendéncias do mercado
para evitar problemas futuros. E bem possivel
gue isto aumente a possibilidade do editor em me-
lhorar a utilizagdo de sua experiéncia, de sua sen-
sibilidade mercadol6gica e financeira, sem se ocupar
com tarefas rotineiras e artesanais.

Editores com esta liberdade de ac@o poderiam ter
evitado uma série de crises passadas, evitando
outras no futuro.

6 FORMACAO DE PESSOAL PARA A INDUS-
TRIA EDITORIAL

O primeiro passo é aceitar ou mesmo aderir a idéia
de que os recursos humanos sdo tdo importantes
para os resultados da empresa quanto 0S processos,
equipamentos, matérias-primas, bens etc. O se-
gundo passo é implantar uma moderna politica de
administracdo de pessoal. Em outras palavras
estabelecer critérios objetivos para o recrutamento,
selecdo, admissdo, demissdo, remanejamento, pro-
mocdo, beneficios e respeito a legislagdo trabalhista.
Além disto, introduzir dotagdo técnica de pessoal,
classificacdo de cargos, avaliagdo de desempenho
e potencialidade, politica salarial sadia e estimu-
lante e constante atencdo ao treinamento e desen-
volvimento de pessoal.

Quanto a parte de formacdo de pessoal para a in-
dustria editorial, ela pode ser feita em trés esferas:

6.1 Na Prépria Empresa
Introduzindo as seguintes politicas e procedimentos:

a) Melhoria da escolaridade de pessoal em geral
através de auxilios escolares que possibilitem
0 prosseguimento e conclusdo dos seus estudos
no sistema regular de ensino;

b) rodizio de fungdes dentro das unidades organi-
zacionais;

c) estagios internos em fungbes de outras unidades;

d) reunides sistemédticas para discussdo ou apre-
sentacdo de novos objetivos, para tomada de
decisdes ou programas de melhoria de procedi-
mentos;

€) cursos ou palestras internas em que cada espe-
cialista coloque seus companheiros de empresa
a par de suas funcbes, suas dificuldades ou os
informe sobre tendéncias do mercado, novas
tecnologias etc.
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f) cursos ou palestras com instrutores externos
para introduzir principios basicos de supervisao,
aumentar a produtividade, melhorar o controle
de qualidade etc. E valida a utilizagio de forne-
cedores para explicar a melhor utilizagdo de
seus produtos; o convite a distribuidores e li-
vreiros para discutirem problemas tipicos e
como resolvé-los; a convocagdo de autores e gra-
fistas para dialogarem a maneira mais eficiente
de integragdo no trabalho etc.;

g) estimulos para a participagcdo em cursos de curta
duracdo, patrocinados por agéncias externas de
treinamento, na cidade sede, em outras cidades
OuU mesmo no exterior;

h) contato com escolas técnicas e de nivel supes
rior para oferecimento de estégios.

6.2 Nos Orgdos de Classe

a) Estabelecimento de um Programa Geral de Trei-
namento Bienal, sob o patrocinio das associan
¢des que congregam os editores, livreiros, distri-
buidores, gréficos, fabricantes de papel, for—
necedores de equipamentos, sindicatos de em
pregados de cada categoria relacionada ao livro.

A unido de todos diminuiria em muito 0s custos
deste Programa Geral de Treinamento. A comissdo
representativa dos setores mencionados deveria pre-
parar 0 programa com o seguinte contedo:

a) Principios norteadores;
b) Objetivos do Programa;

¢) Recursos educativos a serem mobilizados pelas
empresas e entidades;

d) Cursos: objetivos, clientela, pré-requisitos, vagas
por turma, duracdo do curso, periodicidade,
local, conteldo do programa e custos.

Sera importante convidar, para os cursos, funcio-
narios de 6rgdos governamentais para que estes
se tornem mais familiarizados com as caracteristicas
de nosso complexo industrial e comercial. Poucos
sd0 os técnicos e administradores de érgdos com-
pradores que conhecem 0s varios sistemas e pro—
blemas de producdo e comercializacdo do livro.
Os engenheiros de empreiteiras de obras publicas
e os técnicos de 6rgdos governamentais tém a
grande vantagem de dialogarem e negociarem den-
tro de um mesmo quadro de referéncia. Infeliz—
mente nem sempre este clima de compreensio
muitua se encontra em nOSsO Caso.

Entre uma série de cursos de curta duragéo, pode-
riam ser sugeridos os subordinados aos seguintes
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temas: papel, composi¢do, fotomecanica, impressdo,
acabamento, planejamento e organizac@o editorial,
revisdo e copy-desk, traducdo, arte aplicada ao
livro, economia da producdo e comercializacdo do
livro, legislacdo, pesquisa de mercado, promocéo,
publicidade, vendas e sua previsdo, administracdo
(planejamento, organizacdo, métodos, operacOes,
contabilidades, estoques), controle de qualidade,
histéria do livro, documentagdo etc.

b) Obter das autoridades governamentais ligadas
a educacdo o patrocinio de cursos ou seminé-
rios e, em especial, a utilizagdo dos fundos do
Programa Nacional de Treinamento de Exe-
cutivos (PNTE) para o Programa Geral de Trei-
namento Bienal aqui proposto;

c) elaborar cursos por correspondéncia sobre ma-
térias basicas, especialmente as relativas a co-
mercializagdo do livro, e destinadas aos pontos
de venda espalhados pelo interior;

d) participar ativamente dos 6rgdos colegiados de
universidades, faculdades e escolas técnicas
ligadas ao setor, no sentido ndo s6 de apoiéalos
como de orienta-los para as nossas necessida-
des, melhorando seus curriculos, promovendo o
intercambio de idéias e experiéncias, estimu-
lando a pesquisa de novas tecnologias etc.;

€) atuar junto ao Ministério das Relagbes Exte
riores, Ministério do Planejamento, Ministério
da Educac@o e Cultura, Embaixadas e Funda-
¢Oes Estrangeiras, para facilitar ou patrocinar
bolsas de estudos, estdgios e viagens de obser—
vagcdo no exterior;

f) patrocinar a vinda de especialistas estrangeiras
para conferéncias ou cursos de curta duracéo;

g) manter um cadastro de centros de formacéo pro-
fissional no Pais e no Exterior que possam
ser de interesse para a formacgdo de pessoal para
0 setor.

6.3 Pelas Autoridades Governamentais e Para-
Governamentais

Os governos federal, estaduais e municipais devem
compreender gque a capacitagdo dos recursos hu-
manos ndo é responsabilidade exclusiva das em-
presas e de seus 6rgaos de classe. O interesse é
comum a todos como também os Onus decorrentes
deste esforco. Recomenda-se que as autoridades:
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a) Prestigiem de todas as formas possiveis as ini-
ciativas das empresas e dos 6rgdos de classe
para melhorar a formagdo de seu pessoal;

b) incluam, no regime de prioridade para bolsas
de estudos, estagios e viagens ao exterior, as
especialidades inerentes a producéo e comercia
lizacdo do livro que encontram maior dificul-
dade de aperfeicoamento no Brasil;

c) Co-edicBes com os oOrgdos de classe de textos
importantes para a formagcdo e informacdo do
pessoal ocupado na producéo e comercializacdo
do livro;

d) patrocinio de assisténcia técnica as empresas,
através de convénios internacionais.

7 CONCLUSAO

A producdo e comercializagdo do livro no Brasil
tem passado por algumas crises que trouxeram
graves consequéncias ao setor. Para evitar futuras
"crises-surpresa’ e impactos, € preciso modificar
a forma de gerir os negécios editoriais através da
implantacdo de novas formas de administrac&o.
Evoluir de uma forma de comportamento artesanal,
personalista e improvisada para outra realista e
profissional. Esta evolucdo depende de um esforco
integrado de todos para o desenvolvimento dos
recursos humanos empregados no setor.

Sem as medidas mencionadas dificilmente estaren
mos preparados para enfrentar adequadamente a
expansdo vertiginosa da procura futura de bens
culturais.

N&o podemos perder este desafio pois a década
brasileira da educacdo é a nossa década.
Aproveitemo-la. E bem.

ABSTRACT

The problem of human resources in the publishing
industry is considered in the light of a suggestion
to set up a management policy designed to cope
with surprise crises such as the paper shortage,
educational reform, new consumption requirements,
etc. Emphasis is laid on the wisdom of such a
policy in view of the educational decade in Brazil.
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