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RESUMO

Breve apresentagéo dos conceitos, historico e desenvolvimento dos estudos de usuarios, salientando- se as
descobertas feitas, as tendéncias observadas, as limitagbes e criticas referentes a estes estudos. Discussao
dos aspectos mais atuais neste campo: necessidades versus demanda, e 0os ndo-usuarios da informacéo.

Palavras chave: Estudo de usuarios/conceitos/histérico. Necessidades x demanda. Usuarios e ndo-usuarios
da informagao.

Special aspects of user studies
ABSTRACT

Brief presentation of the concepts, history and development of user studies, highlighting the findings, observed
trends, limitations and criticisms related to these studies. Discussion of the most current aspects in this field:
needs versus demand, and non-users of information.
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Aspectos especiales de los estudios de usuarios

RESUMEN

Breve presentacion de los conceptos, historia y desarrollo de estudios de usuarios, destacando los hallazgos,
tendencias observadas, limitaciones y criticas relacionadas con estos estudios. Discusion de los aspectos
mas actuales en este campo: necesidades en funcion de la demanda y no usuarios de informacion.

Palabras clave: Estudio de usuarios/conceptos/historia. Necesidades x demanda. Usuarios y no usuarios
de informacion.
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