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RESUMO

Mediante a aplicagdo de um questionario, usuarios de uma biblioteca universitaria sdo estudados
qguanto aos seus habitos de frequéncia a biblioteca e uso da informacdo. As respostas sdo analisadas
em relagdo aos Departamentos a que pertencem os leitores e de acordo com sua qualificacdo na
Universidade: professores, estudantes de pds-graduacgao e de graduagao. Aplicado o método de Goffman
sao estabelecidas as probabilidades condicionais de intercomunicagcédo entre os Departamentos, sendo
usados, para os calculos, os assuntos de interesse dos informantes, escolhidos numa relagéo previamente
preparada e incluida no questionario.

Users of a university library: a study carried out at the Institute of
Philosophy and Human Sciences of the Federal University of Pernambuco?

ABSTRACT

Through the application of a questionnaire users of a university fibrary are analysed in their patterns of library
utilization and information gathering habitudes. The answers are viewed as related to the Departments to
which the users belong and as related to their qualification in the University: teachers, graduate students or
undergraduates. Using Goffman’s method the conditional probabilities of intercommunication between the
Departments are fixed, the elements employed being the subjects chosen by the readers, from a list previously
prepared and included in the questionnaire.

Usuarios de una biblioteca universitaria: un estudio realizado en el Instituto de
Filosofia y Ciencias Humanas de la Universidad Federal de Pernambuco’®

RESUMEN

A través de la aplicacién de un cuestionario, los usuarios de una biblioteca de la universidad son analizados
en sus patrones de utilizacion de la biblioteca y en los habitos de recoleccion de informacion. Las respuestas
se consideran relacionadas con los Departamentos a los que pertenecen los usuarios y relacionadas con
su calificacion en la Universidad: profesores, estudiantes graduados o estudiantes universitarios. Usando
el método de Goffman, las probabilidades condicionales de intercomunicacién entre los departamentos son
fijas, los elementos empleados son los temas elegidos por los lectores, de una lista previamente preparada e
incluida en el cuestionario
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