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Resumo

O monitoramento tecnol6gico permite a empresa
obter informagé&o necesséria para o processo de
tomada de decisdo, e criar estratégias
convenientes para assegurar a competitividade. A
autora aborda as caracteristicas entre o sistema de
informac&o estratégica e o sistema de informagéo
documentaria. Descreve os tipos de
processamento da informagédo estratégica com o
objetivo de definir o monitoramento tecnolégico.
Mostra como é feito o caminho que vai desde o
conceito de monitoramento tecnol6gico — controle
da inovagéo tecnolégica — ao monitoramento
informativo — global. Os problemas enfrentados
pela empresa na organiza¢éo do monitoramento
informativo séo apresentados.
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ARTIGOS

O monitoramento
Informativo: da definicao
ao conteudo

As palavras monitoramento tecnoldgico,
monitores® ou controladores de empre-
sas sdo empregadas na Franca a partir
dos anos 80, sendo objeto de numerosos
artigos de periodicos e livros, conforme
mostra a bibliografia seletiva apresentada
no final deste artigo. A atencéo dedicada a
este assunto demonstra uma moda ou
uma necessidade?

Se 0 monitoramento tecnolégico é uma ne-
cessidade, como organiza-lo sem acres-
centar um custo suplementar aos sistemas
de informacdo da empresa, seja ela indus-
trial ou terciaria®? Para sermos mais preci-
sos, precisariamos falar de "sistemas de
informacgfes", uma vez que a empresa é
um sistema complexo de redes de infor-
macbes. Cada estrutura funcional e/ou
operacional coleta, analisa, produz, disse-
mina a informacéo, cuja natureza corres-
ponde a divisdo hierarquica do trabalho (in-
formacédo para tomada de decisdo ou es-
tratégica, informagdo para acdo ou trata-
mento, informacao de cultura geral...).

Organizar um sistema de monitoramento
na empresa implica o conhecimento des-
sas redes informacionais e, notadamente,
dos sistemas de informacdo documentaria
(SID) existentes, de forma a estudar a in-
sercdo do sistema de informacéo estraté-
gica (SIE) no seu meio®.

O MONITORAMENTO
TECNOLOGICO

O que é monitoramento? Velar (Nota do
revisor - ou, neste caso, monitorar) signi-
fica "estar a frente, montar guarda, ficar
acordado voluntariamente durante o tempo
consagrado habitualmente ao sono" (Petit
Robert). Esta definicdo aplicada & empre-
sa, implica duas nocdes: a de vontade e a
de permanéncia - que se traduzem nos
estimulos para a decisé@o de institucionali-
zar um sistema de informacgdo para a em-
presa.

Mas qual é o conteddo (0 campo) desta in-
formacdo? Existe, na verdade, um enri-
guecimento da acepg¢do da palavra moni-
toramento que resultou em uma tipologia
dos setores de monitoramento.

O adjetivo tecnoldgico foi, historicamente,
0 primeiro a qualificar 0 nome comum mo-
nitoramento, porque o setor técnico € o
setor de atividade afetado mais imediata-
mente pelas conseqiiéncias econdmicas
da inovagéo“. "A inovacéo (...) € um acon-
tecimento sentido de modo mais fregliente
como desestabilizador. A inovagdo ques-
tiona a ordem estabelecida, contesta os
especialistas, desestabiliza as relacdes de
forg:;gs técnicas, comerciais e econdmi-
cas"

A inovagéo tecnoldgica foi, no século XIX
e no comeco do século XX, privilégio dos
paises ocidentais. O progresso cientifico e
técnico ocorria, nessa época, somente no
Ocidente. Atualmente, isso ndo acontece
mais: um grande ndmero de inovagbes
estdo surgindo em outros paises do mun-
do®. O progresso cientifico e técnico oca-
siona muta¢des industriais e fontes de mu-
tacbes soOcio-culturais e de riqueza
econbmica. A reacdo dos Estados as mu-
tacbes da economia mundial depende,
principalmente, das estratégias das em-
presas.

Estas estratégias tém como base a vontade
das empresas de adquirir e utilizar a in-
formagdo no contexto da internacionali-
zagdo das trocas e dos enfrentamentos
econdmicos. Os sistemas de informacao
documentaria sdo organizados para forne-
cer informagao util, confiavel, pertinente e
sintética. Quais sado, entdo, as diferencas
fundamentais entre informagcdo docu-
mentaria (ID) e informacdo "prospectiva”
ou estratégica (IE)?

A INFORMACAO COMO
MONITORAMENTO TECNOLOGICO

Os funcionarios da empresa e, principal-
mente, os documentalistas, que coletam,
analisam, produzem e disseminam a in-
formacéo, estdo fazendo, sem saber, mo-
nitoramento tecnologico?

A Informacé&o "inovadora"

O primeiro critério que distingue a infor-
macgdo documentaria (ID) da informacao
estratégica (IE) é dado pelo préprio objetivo
da informacéo a obter e a tratar, cujo
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carater deve ser "inovador'. Este adjetivo
contribui para definir as caracteristicas da
inovacdo estratégica (IE).

Se estudarmos os fluxos de informacgdes
na empresa como fluxos de matérias-pri-
mas, obteremos a "cadeia de informacao
documentaria”, que é assimilavel a uma
cadeia de producdo industrial: uma maté-
ria-prima (suporte de informacao) € trans-
formada em um produto acabado (suporte
de difuséo).

No contexto do sistema informacional da
empresa, destacam-se algumas acgbes
que lhe s&o inerentes:

- a informacdo coletada € reconhecida
como informacdo portadora de ino-
vacao: ela revela uma "ruptura de esta-
do" da pesquisa cientifica e tecnoldgica
que atinge um determinado setor de ati-
vidade. Esta ruptura de estado acarreta
um risco para a empresa. Toda a infor-
macao relativa a este risco é considera-
da como uma informacao de alerta. A
coleta de informacéo estratégica neces-
sita de um dominio do vocabulario da
area. Esta contribui, ao nivel da coleta,
para criar um corpus de objetos a serem
supervisionados®;

- a informacao coletada é analisada como
sendo inovadora. Para “"reconhecer" a
inovagdo em um setor de atividade téc-
nica, € preciso conhecer este setor, a
fim de “"compreender" (cumprehendere,
isto é, "amadurecer") seu meio ambien-
te naquilo que ele tem, a0 mesmo tem-
po, de explicito (significante) e de impli-
cito (significado), para discernir "o valor
das suas mensagens ou de seus sinais
e poder medir as suas implicagdes™ -
principalmente os riscos®;

- a informagdo analisada gera uma nova
informacao, principalmente, a partir dos
resultados das buscas feitas em bancos
de dados. A informacao estratégica ne-
cessita de um bom nivel de compre-
ensao do vocabulario, de forma a mini-
mizar os "ruidos" e os "siléncios" nas
buscas retrospectivas. Além disso, re-
quer alguns instrumentos e a utiizagdo
de determinados métodos de andlise, de
forma a enriquecer a informacao resul-
tante das buscas realizadas por compu-
tador” 1 .

* Jacques Villain (Société Européenne de Propul-
sion), citado em®, p. 18.

Ci. Inf., Brasilia, 21 (2): 132-135, maio/ago. 1992.

- instrumentos de coleta e instrumentos
de andlise contribuem para fornecer in-
formacéo confiavel, isto é, informacéo
validada através de uma matriz de ané-
lise do meio ambiente significante (ana-
lise semantica e Iéxica ou factual). Esta
confiabilidade torna a informacgéo inte-
ressante, porgue ela serve para identifi-
car 0 nimero de acontecimentos possi-
veis (confirmag¢do ou anulacdo de um
"rumor”, de uma andlise...). E o caso da
utiizacdo de algumas informacdes do-
cumentarias (por exemplo, as patentes
e as normas) que, além de sua funcao
informativa, tém implicagbes importan-
tes no que concerne a propriedade in-
dustrial e a regulamentagcdo nacional e
intemacional.

Enguanto a busca retrospectiva € uma
finalidade dos sistemas de informacao
documentaria, nos sistemas de infor-
macdo estratégica ela é apenas um
meio, quando acoplada aos instrumen-
tos de analise informatizados.

-medirasimplicagbes potenciaisdain-
formacao coletada e analisada significa
que esta informacgdo sera difundida en-
tre uma populagdo-alvo capaz de san-
cionar por meio de uma deciséo - posi-
tiva ou negativa - a informacao transmi-
tida. Esta transmissédo pode apresentar
diversas formas:

. Pode ser bruta: neste caso, o suporte da
informacéo ndo é modificado. Este nivel
de prospeccdo tecnoldgica pode ser
qualificado de "prospeccéo tecnoldgica
leve". Resulta de um primeiro nivel de lei-
tura. A transmissdo dessa informacéo
pode, entdo, tomar a forma de resenha
ou de disseminacdo seletiva da infor-
macao, com as exigéncias destacadas
anteriormente (conhecimento completo
do meio ambiente técnico e validacéo da
informacao estratégica transmitida).

. Pode ser, também, tratada: o suporte de
informacédo é transformado, pois esta-
mos analisando dados, e ndo mais in-
formacdes. E o que podemos qualificar
como "prospeccao tecnoldgica pesada’,
resultante de uma leitura autorizada a
partir dos instrumentos de andlise de
bancos de dados textuais ou cientificos
(bibliometria, cientometria).

O objetivo da aquisi¢cao e do tratamento da
informacdo de "prospec¢do tecnoldgica" é
colocar a empresa em estado de alerta: a
finalidade estratégica dessa informacgdo
define de forma clara o objetivo desta
prospeccao tecnoldgica, o que permite for-
necer uma informacédo utlizada (e ndo
mais Utl) ou declarada como tal desde o
inicio.

Esta mais-valia, reconhecida no disposit-
vo informacional, requer, portanto, uma
condicdo prévia: a extensdo do campo de
controle.

O campo de prospeccdo tecnolégica:
o "radar"

O segundo critério que diferencia a infor-
macdo documentaria da informacdo es-
tratégica € a nocao dos limites do campo
de coleta ou de andlise. As empresas que
se lancam no trabalho de monitoramento
tecnolégico possuem a tendéncia para co-
letar um volume importante de infor-
magcoes. Isto € um defeito.

O objetivo do monitoramento tecnolégico é
coletar informacgdes de grande valor agre-
gado (as mais significativas) em um de-
terminado campo. E necessario definir um
setor tecnolégico restrito (0 espagco onde
sera feita a prospeccgéo tecnoldgica) con-
siderado estratégico para a empresa (a
imagem do radar).

A questéo a resolver é "o que observar?".
O essencial é permitir 2 empresa verificar
se, na realidade, as informacdes coletadas
sdo determinantes para O sSucessO e 0s
prejuizos de suas escolhas estratégicas. A
superficie do campo a ser coberto pela
prospecgédo tecnoldgica esta ligada a esta
escolha'®®3,

A quantidade de informacgdes "objetos” da
prospecc¢ao tecnoldgica é definida, portan-
to, pela missdo da empresa (seu setor de
atividade) e pelos seus objetivos. Se o se-
tor de atividade n&o varia ou varia pouco
(diversificagao), seus objetivos podem va-
riar, obedecendo a estratégia da empresa.
Sao esses objetivos que vao determinar
os indicadores da prospeccao tecnoldgica,
isto &, as informacgdes cujas mudancas de
estado (acontecimento) vao dar o alerta.
Esses indicadores podem ser modificados
ou completados apdés um determinado
periodo de observagao.

RUMOAOMONITORAMENTO
INFORMATIVO

A empresa conhece, geralmente, seu mer-
cado, seus concorrentes e suas partes no
mercado. Ela conhece, mais raramente, os
novos mercados. Além disso, cada um,
por sua formacao e sua profissao, encon-
tra-se situado em um isolamento linguisti-
co, a partir do qual apreende o mundo.

A pessoa gue realiza 0 monitoramento de-
ve conhecer ndo apenas 0 meio informa-
cional externo e interno da empresa (cam-
po "seméantico"”), como, igualmente, reco-
nhecer que os usuarios da informacgdo es-
tratégica possuem um conhecimento agu-
do do seu campo de pesquisa (campo
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pessoal de prospeccdo tecnoldgica). A in-
formacé&o, por ser uma informagéo de aler-
ta, deve sair das tecnologias setoriais.
Quando se trabalha em um campo tec-
noldgico, tem-se dificuldade em imaginar
gue uma tecnologia proveniente de outro
setor possa representar um risco ou resol-
ver um problema.

Do monitoramento tecnolégico ao
monitoramento global ou ambiental

Atualmente, 0s riscos correntes sao a
substituicdo subita de uma tecnologia por
outra, caso muito freqiente no setor de
materiais (por exemplo, a concorréncia
dos vidraceiros contra a garrafa de plasti-
co, a substituicdo de materiais compostos
na fabricacédo de raquetes de ténis), seja a
substituicdo do conjunto de uma tecnologia
por outra (como, por exemplo, a substi-
tuicdo do relégio mecéanico pelo de quart-
Z0), seja, ainda, a mudanca de uma
criacdo tecnolégica (como a passagem,
em um periodo de 10 anos, dos tubos para
0s circuitos integrados no setor de compo-
nentes eletronicos)®.

O monitoramento tecnoldgico é, antes de
tudo, a prospeccédo de oportunidades de
desenvolvimento, tanto no interior como no
exterior da empresa. Essas oportunidades
nunca sdo de tecnologia pura, mas,
também, de sinergia, de novas estratégias
e de aberturas de novos espacos. A popu-
lacdo visada ndo é, necessariamente, a
que esta ligada a informacgédo tecnoldgica
(pesquisadores, engenheiros, técnicos, 0s
quais, devido a sua proépria fungdo na em-
presa, devem conhecer a evolucdo da
pesquisa).

Desta forma, a empresa deve abandonar
seu isolamento funcional por uma asso-
ciacdo de competéncias e de conhecimen-
to. Informagbes de acompanhamento poli-
tico, juridico, financeiro etc. sdo neces-
sérias para decidir suas orientacdes es-
tratégicas. A informacéo tecnoldgica é in-
dissociavel da informagdo econdmica e
social, dos movimentos estratégicos dos
grupos internacionais, das mudancas de
comportamentos e dos mercados financei-
ros. O monitoramento tecnoldgico nédo po-
de mais ser exclusivamente cientifico e
tecnoldgico*.

* Nota da tradutora. A Federagao Internacional de
Documentagédo define informagdo tecnoldgica
como "todo conhecimento de natureza técnica,
econdmica, gerencial, mercadolégica, social etc.

que, por sua aplicacéo, favorega o progresso na

forma de aperfeicoamento e inovagao".

O monitoramento tecnoldgico
informativo

A transformacao da nogao histérica e pre-
cisa de monitoramento tecnoldgico para a
nogdo de monitoramento global ou ambien-
tal mostra que o monitoramento ndo é uma
moda, mas uma necessidade, e que, como
tal, este monitoramento deveria ser uma
atitude sociocultural, para que as empre-
sas gue o praticam estejam permanente-
mente em condi¢do de "alerta”.

Este alargamento do conceito de monito-
ramento tecnoldgico para o de monitora-
mento ambiental ou global é confirmado
pela literatura existente sobre o assunto na
Franca.

AS CONDICOES PARA A
ORGANIZACAO DO
MONITORAMENTO

Para detectar, o mais cedo possivel, as in-
formacdes portadoras de oportunidades,
bem como de obstaculos ou de riscos, as
informacdes que caracterizam uma mu-
danca do meio ambiente da empresa, seja
ela qual for (tecnolégica, comercial, indus-
trial, politica, juridica e outras), ndo é ne-
cessario que a empresa desenvolva um
sistema de observacdo panoramico (con-
forme descrito anteriormente: o campo do
monitoramento tecnoldgico). E preciso sa-
lientar, aqui, que o campo informacional a
ser coberto ndo é neutro, 0 que exige, as
vezes, métodos de coleta mediatizados
(recursos de intermediarios).

ApOs estas observacgdes serem feitas, fica
a pergunta: é preciso organizar um siste-
ma de informacdo estratégica (SIE) es-
pecifico?

Para responder a esta questdo, é ne-
cessario ter presente no espirito os cinco
obstaculos a realizacdo de um dispositivo
de monitoramento tecnolégico:

- muitas empresas tém tendéncia a se
considerarem como as melhores em
Seu ramo e, por esta razao, confundem
a ameaca real exercida pela concorrén-
cia. Esta atitude leva a subestimar o
inimigo, suas forgas, sua qualidade, sua
vontade de vencer, em uma palavra,
a ndo considera-lo em seu justo valor;

- nao estamos no Japao, onde o monito-
ramento tecnoldgico esta fixado quase
geneticamente nos comportamentos
culturais’®. Algumas empresas e as
pessoas que as compdem, envolvidas
com o cotidiano, estdo longe de se con-
vencerem da importancia do problema.
Desta forma, todo dispositivo de monito-
ramento tecnoldgico, mesmo se for de-
cidido politicamente, pode ser subutili-

zado e fracassar: "Os diretores de em-
presas retém apenas a nocao do ja co-
nhecido, de cultura geral (em oposigdo a
informacéo imediatamente operacional)
e do indtil, ao invés de apostar na pos-
sibilidade de obter informacdes atualiza-
das continuamente sobre assuntos es-
colhidos de comum acordo"*. Antes de
fornecer uma nocao elaborada como a
de monitoramento tecnoldgico, é preciso
trabalhar esta no¢gdo como um conceito
vélido para um ndimero maior de pes-
soas;

- 0 saber também é poder, e os detento-
res do segundo tém problemas em divi-
dir o primeiro. Logo, 0 monitoramento
tecnolégico é um sistema de informagao
gque deve ser dindmico se quiser ser
prospectivo. Logo, associa as redes de
informacé&o internas e externas;

- toda estrutura cuja rentabilidade - ou
seja, a utilidade - ndo é imediatamente
avaliavel é considerada dependente do
Estado. Entdo, como avaliar os lucros
gerados pela atividade de monitoramen-
to tecnolégico (por exemplo, a contri-
buicdo para o melhoramento de um pro-
cesso de producgéo, a descoberta de um
negdcio importante...)? E por esta razdo
gque a criacao deste tipo de fungéo, co-
mo geralmente acontece em toda estru-
tura de informacao, é resultado de uma
decisao politica;

- vivemos em uma sociedade de infor-
macéao. O nimero e a complexidade de
informacdes a serem coletadas e trata
das é enorme, principalmente devido ao
acesso aos bancos de dados. Como
estabelecer critérios de sele¢ao das
fontes de informacéao e de produtividade
da coleta?

O peso da inovagdo na batalha da compe-
titividade, os custos cada vez maiores da
pesquisa basica e a impossibilidade de se
fazer tudo isoladamente podem levar as
empresas a supervisionar seu ambiente,
colocando em pratica um dispositivo es-
pecifico que pode chegar até a criagdo de
uma estrutura suplementar de informagao
na empresa.

* Paul Dégoul, diretor do ARIST da Alsacia, citado
14 n
em™,
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A realizac¢éo da fun¢@o de monitoramento
tecnoldgico exige um estudo prévio de
viabilidade e um levantamento de custos
ndo sendo necessario questionar o estu-
do de oportunidade). Além disso, levanta o
problema do nivel de ligacdo a uma estru-
tura que deve ser deciséria, hem como
do papel do servico de informagéo docu-
mentaria.

The informational monitorship:
from the concept to the content

Abstract

The technological monitoring allows the enterprise
to obtain available information for the process of
decision making and to create convenable
strategies to assure the competitiveness. The
author approaches the characteristics between the
strategic information system and the documentary
information system. Describes the types of
processing of the strategic information in order to
define the technological monitoring. Shows how
the way from the concept of technological
monitoring (control of technological innovation) to
informative monitoring (global) is done. The
problems faced by the enterprise in the
organization of the informative monitoring are
presented.

Key words
Technological information; Technological

information system; Technological monitoring;
Informative monitoring; Quality and productivity.
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