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Resumo

Descreve 0 Senaitec, um servico cobrado de
informacéo e assisténcia tecnolégica desenvolvido
pelo Senai/DF e voltado para empresas
brasileiras. O Senaitec integra os servigos de
informag&o, assisténcia técnica e transferéncia de
tecnologia, assegurando os suportes de que uma
empresa necessita para melhoria de sua qualidade
e produtividade, O Senaitec oferece, portanto, um
conjunto de servigos e produtos que, apesar de
cobrados, sdo também acessiveis as pequenas e
médias empresas.
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Um modelo integrado de informacao
e assisténcia tecnologica: o Senaitec

SENAITEC: A CA PACITAGCAO
CONTINUA

Como manter a empresa competitiva e lu-
crativa na atualidade? As respostas po-
dem ser dadas de muitas maneiras, mas
certamente todas terdo em comum um
ponto: informacéo e capacitagdo. Para de-
cidir e implementar estratégias empresa-
riais vitoriosas, 0s responsaveis devem
estar bem informados para onde os ventos
sopram. Novas tecnologias, melhores pro-
dutos, maquinas mais modernas, fornece-
dores mais confiaveis, mercados mais lu-
crativos sdo alguns exemplos das infor-
magdes que capacitam e habilitam uma
empresa a tornar a deciséo e agir correta-
mente. Mas, onde buscar este apoio?

O Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (Senai) tem tradicionalmente
apoiado a industria brasileira em seus de-
safios tecnoldgicos, contribuindo decisi-
vamente para seu desenvolvimento. Tanto
inovagbes como tecnologias usuais séo
transferidas para as empresas através dos
operarios e técnicos formados no Senai.
Essa méo-de-obra de alto nivel tem asse-

gurado as empresas a obtencdo de melho-
res indices de qualidade e produtividade.
No entanto, o seu ambiente atual, altamen-
te dinamico e competitivo, obriga a conti-
nuamente se capacitarem, a reciclarem
seus conhecimentos e a introduzirem me-
Ilhorias de qualidade e produtividade. As
empresas necessitam assim do apoio in-
tegrado de servigos tecnolégicos, que vao
desde o treinamento até o desenvolvimento
de produtos e processos industriais.

Como uma evolugao natural de seu espec-
tro de acdo e em resposta aos novos de-
safios da industria brasileira, o Senai/DF
lanca o Senaitec: uma nova concepgao de
informacé@o e capacitagdo continuas para
as acdes e decisdes de desenvolvimento
empresarial. O Senaitec constitui uma so-
lucdo que integra os servigos de infor-
macéao, assisténcia técnica e transferéncia
de tecnologia, assegurando desta forma os
diversos niveis de suporte de que uma
empresa necessita para conduzir um pro-
cesso de aprimoramento. Esse apoio inte-
grado é a caracteristica marcante e que
distingue o Senaitec, assim como as ba-
ses empresariais em que opera (figura 1).
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Figura 1 - Modelo integrado de assisténcia em operagdo no Senaitec
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E ainda uma exigéncia das empresas que,
ao contratarem o servico de terceiros para
realizar o seu processo de desenvolvimen-
to tecnoldgico, exigem uma solugdo com-
pleta e continua, pois minimiza os riscos
de insucesso e baixa o0s custos.

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
NA ACAO E DECISAO

Cada vez mais as empresas bem-sucedi-
das e mais lucrativas sdo aquelas que
possuem a capacidade de se desenvolver
e se adaptar rapidamente as novas con-
dicdes de competicdo. O ambiente
econdmico, tecnologico e de negdcios €&
essencialmente mutavel. Diagnosticar os
problemas e desajustes de uma empresa e
a tempo saber as alternativas de solucé@o
para decidir e implementar as acfes de
aprimoramento € critico para 0 seu suces-
so. O Senaitec atua em sintonia com essa
realidade, proporcionando aos seus clien-
tes produtos e servigos voltados ao seu
aprimoramento e crescimento. O objetivo
primordial do Senaitec é aumentar a com-
petitividade e a lucratividade de empreen-
dimentos industriais, auxiliando-os a se
capacitarem tecnologicamente e assim
atingirem melhores niveis de produtividade
e qualidade.

O quadro 1 apresenta alguns dos desafios
e problemas que afligem hoje as empre-
sas, bem corno as oportunidades e neces-
sidades a serem exploradas por elas.
Pressionadas pelos problemas, as empre-
sas sdo obrigadas a se dinamizarem, lan-
¢ando mao das oportunidades que se
mostram. Nesse contexto, cabe o papel de
catalisador ao Senaitec, unindo demandas
a ofertas de tecnologia e negdcios a inves-
timentos.

As informacdes e tecnologias transferidas
pelo Senaitec aos clientes séo dirigidas a
solugdo de problemas reais que compro-
metem a rentabilidade de seu empreendi-
mento. Trabalha-se sobre o bindmio agéo
e decisdo. Nesse sentido, faz-se conti-
nuamente uma analise dos fluxos de ativi-
dades e tarefas, tanto em nivel operacio-
nal, quanto em nivel gerencial de uma em-
presa. A qualidade do atendimento é asse-
gurada desde o inicio, subsidiando a de-
cisdo correta e bem fundamentada. Gomo
qualquer outro investimento, a tecnologia é
apresentada através de um estudo deta-
Ihado das opgdes técnicas, do montante a
ser investido, do prazo e das taxas de re-
torno. ApdOs a decisao de investir, os ser-
vigos de apoio do Senaitec também pros-
seguem com a empresa, descendo até o
chao de fabrica para implementar as me-
lhorias tecnoldgicas e concretizar as so-
lucdes.
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O nivel de compromisso e intervencédo do
Senaitec serd, ao longo de seu funciona-
mento, crescente quanto ao valor agrega-
do da informagdo, a complexidade dos
problemas a serem tratados e ao custo
dos servicos prestados. O quadro 2 ilustra
0s niveis de intervencao que segmentam o
mercado do Senaitec, que serao conquis-
tados gradativamente com produtos e ser-
vigos especificos para cada nivel. Os valo-
res apresentados se baseiam na expe-
riéncia internacional e ilustram o cresci-
mento do valor agregado a informagao em
busca do autofinanciamento.

A INFORMACAO FAZ A
DIFERENCA

O trabalho de diagndstico de problemas
industriais e de adocao de medidas corre-
tivas adequadas € um servigo especializa-

do que exige um amplo acesso a infor-
macdes, além de conhecimento especifi-
co e vivéncia industrial. Conhecer todas
as possibilidades para entdo poder deci-
dir e contar com a solugdo mais adequada
e eficaz para cada caso faz a diferenca
entre o0 sucesso e o fracasso de um em-
preendimento. Ndo bastam equipamentos
e acessos a fontes de informacdo, sao
essenciais metodologias e ferramentas
de trabalho adequadamente definidas, dis-
posicdo e agressividade para sair a cam-
po e também recursos humanos qualifica-
dos. E qual a empresa que dispde de tal
estrutura?

Fica claro, assim, a desvantagem nesse
aspecto das pequenas e médias empre-
sas. Sem porte para absorver tal estrutura,
de modo geral se encontram tecnologica-
mente defasadas e com a qualidade abai-
x0 dos padrdes mundiais. Assim, o Senai-
tec oferece um conjunto de produtos e

Quadro 1 - A atualidade vivida nas empresas

1 L}
Ameacas/ riscos/desafios

Abertura do mercado

Maior competicdo com empresas estrangeiras
Concorréncia com produtos tecnicamente
superiores

Defasagem tecnolégica

Aumento da complexidade tecnoldgica e
gerencial

Lesgilaco ambiental rigorosa

Maior exigéncia dos consumidores em termos
qualidade

Ciclos de producéo e desenvolvimento
reduzidos

Fechamento de mercados para produtos de
baixa qualidade

1] 1
Oportunidades/necessidades

Venda para mercados integrados

+ Treinamento e capacitacdo de mao-deobra em
alto nivel

Automagéo industrial

+ Certificagdo de fornecedores

Flexibilizacao/agilidade na gestdo de negdcios

+ Acesso a tecnologia externa

+ Realizag&o de joint ventures e acordos de

cooperagao

Quadro 2 - Niveis de intervencao e assisténcia a empresa/segmentacdo

do mercado
Atividades, produtos e servigos Valor (US$)
1° nivel Estudos, dossiés, diagnésticos, recomendé des,.iﬁdié:alr I(“)és
. > g ¢ ¢ ( 40 000,00
e informagdes em geral
2° nivel Articulagao tecnoldgica, supervisao de projetos, ensaios e testes,
o - ( 60 000,00
Inspecdes e pericias _
-3° nivel Execucéo de brojetos técni“cos, desenVoIViﬁehtos dé brodUt-cJ-é » 20000, 00
e processos, inovagdes tecnoldgicas { 100 000,00
490 nivel Co-gestéo, plénejamento esﬁatégico, incubag_éld-dé en"ibreéas, » 100 000,00

parcerias tecnoléaicas

- O valor agregado e 0 pr_e(;o' de mercado dé 'i'nformat;éo incrementam dé forma proporcional ao nivel de

intervengao e assisténcia.
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servigos, que, apesar de cobrados, certa-
mente sd0 acessiveis a pequenas e mé-
dias empresas a um custo bem mais bai-
x0. Os clientes do Senaitec poderdo con-
tar, dentre outros, com os seguintes aten-
dimentos:

« visitas técnicas de engenheiros para
diagnéstico de problemas tecnolégicos
e organizacionais;

e consultas técnicas para levantamento
de novas tecnologias, fornecedores al-
ternativos e normas técnicas requeri-
das;

e estudo de desempenho de produtos
apontando possiveis melhorias e ga-
nhos de qualidade;

« indicacdo de instituicdes e firmas espe-
cializadas, assim como de especialis-
tas, que poderdo prestar servigcos e
prover treinamentos técnicos;

» estudo de oportunidades de ganhos de
mercado através de aprimoramentos
tecnoldgicos, uso de novas tecnologias,
adaptacdo e diversificacdo de uso para
exploracéo de novos segmentos;

« visitas técnicas para analise de perdas,
ociosidades e obsolescéncia técnica
causadoras de baixa rentabiidade e
produtividade;

e preparacdo de projetos de aprimora-
mento tecnoldgico e assisténcia técnica
em sua implementacéo.

An integrated model of information
and technological support: the

Senaitec

Abstract

Thepaperdescribesthe Senaitec,atechnological
and Informational charged service developed by
Senai/Federal District, Brazil, oriented for the
Brazilian enterprises. The Senaitec is composed by
the services ofinformation, as well as the technical
assistence and technological transfer in order to
assure the appropriate supportto the enterprises
improve its quality and productiveness. The
Senaitec offers to the enterprises a convenable set
of charged products and services, acessible to the
small and medium size enterprises.
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Vale notar que tanto os aspectos tecnol6-
gicos, quanto estruturais e estratégicos
sfo tratados pelo Senaitec. E a inter-
vencdo ampla e global que assegura a
eficacia e eficiéncia do empreendimento
como um todo, e ndo de tarefas e ope-
racdes isoladas. Para isso, é imprescindi-
vel a realizacdo de parcerias. A filosofia de
trabalho do Senaitec prega a unido de es-
forcos e o aproveitamento da competéncia
existente. Assim, sdo parceiros naturais
ndo so as redes do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), a Confederacdo Nacional da
Industria (CNl)/federagdes de industrias e
nucleos do Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Cientifico e Tecnolégico
(PADCT), como também as universidades
e as empresas detentoras de tecnologia de
interesse do mercado.

CONCLUSAO

O Senaitec traz inovacdes com respeito
aos conceitos e procedimentos de servi-
cos de informagc&o industrial. E uma nova
experiéncia que integra e agrega valor a in-
formacdo, unindo-as aos servigcos de as-
sisténcia e transferéncia de tecnologia.

Para tanto, desenvolvera um modelo pré-
prio que assegure as empresas a implan-
tacdo segura e efetiva de melhorias de
qualidade e produtividade, dentro do mais
elevado profissionalismo e das regras de
negécio. E um modelo empresarial de in-
formacéo e assisténcia, tecnicamente bem
estruturado, a servigo das empresas. .

Relato de experiéncia aceito para publicagdo em
19 de outubro de 1992.

Paulo A. Baltazar Ramos

Engenheiro mecéanico e técnico da equipe do pro-
jeto Senaitec.
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