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Resumo

O servico de informagéo tecnolégica e industrial
prestado pelo Instituto de Tecnologia do Parana,
através da sua Divisdo de Informagéo Cientifica e
Tecnolégica (Dict), bem como o gerenciamento de
projetos da area de qualidade sdo descritos. Essas
atividades sé@o desenvolvidas, objetivando
melhorara capacitagéo tecnoldgica e aumentara
competitividade do setor industrial paranaense.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS

Tecpar: servico de informacéo para
a qualidade e produtividade

A informacdo tecnolégica e industrial ga-
nha definitivamente espacgo e consolida-se
como mercado, N0 momento em que a
qualidade é considerada premissa basica
para o desenvolvimento tecnolégico e in-
dustrial.

A globalizacdo dos mercados e as neces-
sidades de adequacdo das indlstrias as
exigéncias técnicas e comerciais aumen-
taram a demanda por servigcos de infor-
magcéao, capazes de responder eficazmen-
te a essas questdes.

A transformacdo de uma sociedade indus-
trial para uma nova sociedade de infor-
macao requer, antes de mais nada, a in-
ternalizacdo dos conceitos da qualidade,
tdo difundidos atualmente.

INFORMACAO PARA A INDUSTRIA

O Instituto de Tecnologia do Parana
(Tecpar), através da Divisdao de Infor-
macdo Cientifica e Tecnoldgica (Dict),
busca a exceléncia na prestacdo de servi-
¢os de informacéo ao parque industrial pa-
ranaense, em suas necessidades de in-
formacéo, implantando novas metodolo-
gias e desenvolvendo acdes para a melho-
ria da qualidade de seus servicos de res-
postas técnicas.

Esses servigos disseminam informacdes
sobre desenvolvimento de processos de
fabricac@o/produtos, identificam tecnolo-
gias e processos existentes no Brasil e no
exterior, caracteristicas técnicas sobre
substancias ou materiais, acessam ban-
cos de dados nacionais e estrangeiros:
Banco de Dados de Instrumentos para
Medicbes e Monitoramento do Meio Am-
biente (Dafid)® e Scientific and Technical
Information Network (SNT), acessando
mais de 130 bases de dados em ciéncia e
tecnologia.

A Dict presta também servigos de busca e
localizagdo de documentos no Brasil e no
exterior e de identficacdo, localizacdo e
venda de normas técnicas nacionais, es-
trangeiras e internacionais, além de sediar
a Delegacia Regional da Associacdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT), no
Parana.

O Tecpar tem tido papel relevante no Es-
tado como multiplicador dos conceitos da
qualidade, através do Projeto Qualidade
Paran&?, implementando subprojetos, com
a participagdo da indlstria paranaense,
com o objetivo de desenvolver novos mé-
todos gerenciais que melhor capacitem o

setor industrial para enfrentar exigéncia
mercadologicas internas e externas e, a
mesmo tempo, promovam O crescimento
econémico do Estado.

FONTES DE INFORMACAO SOBRE
GESTAO E TECNOLOGIA
DA QUALIDADE

A Dict tem apoiado o Projeto Qualidade
Parana, gerenciando alguns dos seu:
subprojetos como o Guia de Fontes de In-
formacdo sobre Gestdo e Tecnologia da
Qualidade, projeto de &mbito nacional, den-
tro do Subprograma IV do Programa Brasi-
leiro da Qualdade e Produtividade
(PBQP), sob a coordenacdo geral do
IBICT, tendo como unidade executora o
Tecpar.

Participam desse esfor¢o, em nivel nacio-
nal, as seguintes instituicbes: Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Confederacdo Nacio-
nal da Industria (CNI), Instituto Nacional de
Normalizacdo, Metrologia e Qualidade In-
dustrial (Inmetro), Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), Instituto de
Tecnologia de Pernambuco (ltep), Fede-
racdo das Industias do Estado de Per-
nambuco, Federacdo das IndUstrias do
Estado do Parand/Instituto Euvaldo Lodi-
PR e Federacdo das Industrias do Estado
de S&o Paulo.

O guia devera conter informac6es referen-
ciais sobre o Programa Brasileiro da Qua-
lidade e Produtividade (PBQP), programas
estaduais da qualidade, linhas de finan-
ciamento e Codigo de Defesa do Consu-
midor.

Constituirdo moédulos de informagdo do
guia: entidades (associacbes, organi-
zacgOes internacionais, laboratérios de en-
saios e metrologia, empresas de consulto-
ra e sociedades de certificacdo e ins-
pecao); bases de dados; normas técnicas;
cursos regulamentados de especializacéo
e pos-graduacéo no pais; cursos no exte-
rior indicados pelo Programa de Especiali-
zacdo em Geréncia e Qualidade; legis-
lacdo; documentos (livros e teses); publ-
cacles seriadas.

A metodologia utilizada é a desenvolvida
pelo IBICT para guias de fontes de infor-
mac&o tecnoldgica®.

Os modulos de informagao foram distribui-
dos entre as instituicdes cooperantes, com
vistas a coleta de dados descentralizada.
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O Tecpar, responsavel pela qualidade das
informacdes contidas no guia, desenvol-
veu um glossério de termos em qualidade,
visando a recuperacao das informacdes e
a padronizagdo de assuntos.

O Guia de Fontes de Informacéo sobre
Gestdo e Tecnologia da Qualidade tem si-
do amplamente discutido com as inst-
tuicbes cooperantes, em reunifes nacio-
nais, para o direcionamento e analise das
informacdes.

O guia constitui, ainda, uma base de da-
dos, cujo aplicativo foi desenvolvido sob a
coordenacdo do IBICT, disponivel para
consulta, contendo, no momento, alguns
modulos de informagéo, tais como empre-
sas de consultoria, normas técnicas, cur-
sos regulamentados no pais e documentos
da éarea da qualidade. Como a coleta de
dados esta sendo realizada por vérias ins-
tituicbes, as informacgbes estdo sendo in-
cluidas na base de dados a medida em
que estdo sendo recebidas.

A base de dados devera conter todos os
moédulos de informagao disponiveis até a
primeira quinzena de novembro.

O Guia de Fontes de Informacédo sobre
Gestdo e Tecnologia da Qualidade devera
ser mais uma publicacdo da Série Guias
de Fontes de Informacéo.

REDE DE LABORATORI OS
TECNOLOGE COS

Outro subprograma do Projeto Qualidade
Paran& gerenciado pela Dict é a Rede de
Laboratérios Tecnologicos (Relat), projeto

Tecpar: information service for
quality and productivity
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conjunto com o Centro Regional de Inves-
tigation y Desarrollo (Ceride), Santa Fé,
Argentina, e o Instituto Racional de Tecno-
logia y Normalizacién (INTN), Paraguai.
Esse projeto visa a organizar a atividade
laboratorial nas empresas/instituicdes,
concentrando todos os esfor¢os para o
desenvolvimento e formacdo de uma soli-
da base tecnolégica, surgindo como uma
ferramenta para o desenvolvimento tec-
noldgico destinada a assistir os setores in-
dustriais necessitados de uma infra-estru-
tura laboratorial adequada e reconhecida,
com capacitagdo técnica, que assegure
maior participacdo dos seus produtos e
servicos em mercados potenciais.

Obijetivo geral

O objetivo geral da Relat é dotar as suas
regides de influéncia de infra-estrutura la-
boratorial adequada a critérios e procedi-
mentos padronizados e reconhecidos que
tenham credibilidade nacional e internacio-
nal.

Implantacéo da Relat

A implantacdo da Relat devera apoiar-se
em um trabalho incisivo de conscienti-
zacgdo para a qualidade, enfatizando a ne-
cessidade de investimentos para uma me-
lhor capacitacdo laboratorial, com vistas
ao reconhecimento internacional.

A Relat devera estabelecer programas in-
terlaboratoriais, permitindo a diminuicdo de
erros, considerada fundamental para a
promogao de melhorias nos laboratorios.

Metodologia

Para a adequacdo dos procedimentos a
serem implantados nos laboratérios, ado-
tar-se-8o, preferencialmente, as Normas
Européias-EN 45000, ja utlizadas intema-
cionalmente para o caso de laborat6rios de
ensaios. Uma vez esbelecidas as normas
técnicas no ambito do Mercosul, a Relat
devera adota-las como metodologia de tra-
balho.

Atividades da Relat

A Relat possui um cronograma extenso de
atividades, do qual ja foram elaborados o
documento basico e o regulamento, além
de toda a documentacéo para a coleta de
dados sobre os laboratérios.

A coleta de dados ja foi iniciada, e as in-
formacBes recebidas deverdo constituir
uma base de dados ja estruturada, dis-
ponivel para consulta, contendo infor-
macdes basicas sobre os laboratérios e
seus setores de atuacéo. Ja fazem parte
dessa base de dados os 32 laboratérios do
Tecpar.

Dentre as atividades da Relat, estdo in-
cluidos os programas interlaboratoriais,
programas de treinamento e programa de
visitas técnicas.

OUTRAS ATIVIDADES

A consolidagdo da Dict/Tecpar como cen-
tro de informagdo capaz de atender ao
parque industrial paranaense em suas ne-
cessidades de informagao veto através do
Nucleo Regional de Informagéo Tecnologi-
ca (NRI/PR), que a divisdo sedia desde
margo/92, projeto vencedor no PADCT, de
gue participam as principais instituicdes de
ensino e pesquisa do Estado.

A aquisicao pela Dict de novas tecnologias
para servicos de informagdo tem permitido
a integracdo dessa divisdo com outros
centros de informacg&o nacionais e do exte-
rior.

Na estrutura da Dict/Tecpar, estd sendo
organizado o Museu da Ciéncia e da Tec-
nologia Marcos Augusto Enrietti, com o ob-
jetivo de resgatar, preservar e divulgar seu
valioso patriménio histérico, constituido de
equipamentos e instrumentos cientificos,
livros e periddicos, colocando-o a dispo-
sicdo da comunidade cientifica nacional e
internacional.

A busca constante do aperfeicoamento
através de técnicas modernas de gestao
tem contribuido para o cumprimento do ob-
jetivo maior da Dict, que é a prestacdo de
servigos de informagdo com qualidade.

Informacéo e qualidade sdo dois conceitos
gue ndo poderdo jamais ser dissociados. ¢
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