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RESUMO

O produtor rural de leite necessita monitorar continuamente as ocorréncias do mercado e as inovagdes
tecnoldgicas que surgem, adotando uma postura empresarial e se ajustando as novas regras mercadoldgicas,
ressaltando a importancia da adogédo de ferramentas para gerenciar a informagéo. O objetivo do artigo foi
diagnosticar a aplicagao dos processos de gestdo da informagéo por produtores de leite da regido de Tupa-
SP. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria, qualitativa, utilizando a técnica de casos multiplos e
promovendo a triangulagao dos dados por meio de entrevistas, observacgéao in loco e verificagao de documentos
relacionados a produgéo de leite. A amostra foi composta por produtores de leite da regido de Tupa-SP,
selecionados a partir de uma base de dados da antiga Cooperativa de Laticinios da Alta Paulista (Coplap).
Os resultados indicaram que é incipiente ou inexistente, por parte dos produtores de leite, 0 emprego de
tecnologias da informacao na gestdo de informacdes técnicas e gerenciais, respectivamente. As fases do
processo de gestdo da informacdo realizadas pelos produtores entrevistados incluem a identificacdo da
necessidade, a busca e o uso da informacéao, sdo conduzidas com baixa frequéncia e preferencialmente por
fontes informais. Isso gera dificuldade em organizar e registrar as informagdes no que se refere a origem e
sua aplicagdo, e consequentemente, sua recuperagao para usos futuros.

Palavras-chaves: Agronegocio. Gestao da informagéo. Informagdes técnicas e gerenciais. Pecuaria leiteira.
Produtor rural.
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Information management process in dairy livestock activity
ABSTRACT

Milk producer needs to continuously monitor market occurrences and the technological innovations that emerge,
adopting a business posture and adjusting to new market rules, emphasizing the importance of adopting tools
to manage information. Thus, the aim of the article was to diagnose the application of information management
processes by milk producers in the Tupa-SP region. For this, an exploratory, qualitative research was carried
out, using the multiple case technique and promoting data triangulation, through interviews, on-site observation
and verification of documents related to milk production. The sample consisted of milk producers in the
Tupa-SP region, selected from a database of the former Alta Paulista Dairy Cooperative (COPLAP). The
results indicated that the use of information technologies in the management of technical and managerial
information, respectively, is incipient or nonexistent. The phases of the information management process
carried out by the interviewed producers include the identification of the need, the search and the use of the
information, are conducted with low frequency and preferably by informal sources. This creates difficulties
in organizing and recording information, with regard to the origin and its application, and, consequently, its
recovery for future uses.

Keywords: Agribusiness. Information management. Technical and managerial information. Dairy farming. Farmers.

El proceso de gestiéon de la informacién en la actividad ganadera lactea

RESUMEN

El productor de leche rural necesita monitorear continuamente las ocurrencias del mercado y las
innovaciones tecnolégicas que surgen, adoptando una postura comercial y ajustandose a las nuevas reglas
del mercado, enfatizando la importancia de adoptar herramientas para administrar la informacion. Por lo
tanto, el objetivo del articulo era diagnosticar la aplicacion de los procesos de gestion de la informacion
por parte de los productores de leche en la regién de Tup&-SP. Para esto, se llevo a cabo una investigacion
exploratoria cualitativa, utilizando la técnica de casos multiples y promoviendo la triangulacién de datos,
a través de entrevistas, observacion in situ y verificacion de documentos relacionados con la produccién
de leche. La muestra consistié en productores de leche de la regiéon Tupa-SP, seleccionados de una base
de datos de la antigua Cooperativa Lechera Alta Paulista (COPLAP). Los resultados indicaron que el uso
de tecnologias de la informacién en el manejo de informacién técnica y gerencial, respectivamente, es
incipiente o inexistente por los productores de leche. Las fases del proceso de gestion de la informacion
llevadas a cabo por los productores entrevistados incluyen la identificacion de la necesidad, la busqueda
y el uso de la informacion, se realizan con baja frecuencia y preferiblemente por fuentes informales.
Esto crea dificultades para organizar y registrar informacién, con respecto al origen y su aplicacioén, y, en
consecuencia, su recuperacion para usos futuros.

Palabras clave: Agronegocios. Gestion de la informacion. Informacion técnica y gerencial. Lecheria. Productor rural.
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INTRODUGAO

A atividade leiteira vem passando, nas ultimas
décadas, por mudancas em padroes normativos
que exigem uma postura mais empresarial do
produtor rural, no que se refere ao ajustamento
do negécio as novas regras mercadolégicas.
A mais recente alteracao ocorreu em maio de 2019,
quando entraram em vigor padroes normativos que
fixaram novos limites mdximos de temperatura,
bem como caracteristicas sensoriais a se monitorar
no recebimento, na conserva¢io e na expedigao do
leite bem como sua conservagio nos processadores

de leite (MAPA, 2018a, b).

Tais padronizagoes, descritas nas Instrugoes
Normativas n° 76 e n° 77 (MAPA, 2018a, b) se nao
adequadas, causam perdas econdmicas e dificuldade
de negociagio do produto por parte dos produtores,
cabendo a eles a necessidade de atentarem nessas
novas informagoes.

Com isso, nota-se que ¢ notéria a necessidade
do produtor rural de atender as exigéncias do
mercado em que atua, o que significa lidar com
uma quantidade crescente de informagoes para
tomadas de decisdo, por vezes urgentes. Assim,
identificar as influéncias diretas e indiretas ao seu
negécio, conhecer as estratégias adotadas pelos
diferentes concorrentes, bem como a influéncia
de fornecedores e consumidores, dentre outros,
procedimentos tornou-se imprescindivel para sua
manutengio no mercado.

E importante entender a diferenga entre dados e
informagao. Davenport e Prusak (1998) afirmaram
que os dados sio ficeis de capturar, comunicar
e armazenar, enquanto a informagio demanda
andlise, ¢ de dificil defini¢ao, sendo complexo
transmiti-la com clareza.

Bilert et al. (2014) destacaram que a informagdo
¢ fundamental para a gestaio de empresa, e
o acesso e a habilidade em lidar com ela sio
essenciais para a competitividade da organizacio.
No empreendimento rural nio ¢é diferente.
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De acordo com Nogueira ez al. (2006), para se
manter competitivos os produtores rurais de leite
precisam valer-se das oportunidades do mercado,
entendendo que esse ambiente ¢ desafiador em
funcio da globalizacio do setor e do elevado
numero de concorrentes, das exigéncias crescentes
dos clientes e de fatores econémicos.

Com isso, o produtor rural de leite e os demais
envolvidos nessa cadeia produtiva necessitam
monitorar permanentemente a as ocorréncias do
mercado e as inovagdes tecnoldgicas que surgem,
ressaltando a importancia da adogao de ferramentas
para gerenciar a informagao. Nesse sentido,
diversos autores, dentre eles Reginato e Gracioli
(2012), Sewdass e Du Toit (2014) e Alsina,
Cobarsi-Morales e Espinet (2016), destacaram a
inteligéncia competitiva (IC) como um processo
de gestao estratégica que propicia a compreensio
de informagoes referentes ao ambiente interno e
externo, aos concorrentes ¢ do mercado como um
todo as empresas.

Entretanto, segundo Lourenzani (2006), elevada
parcela dos produtores rurais nao dd atengio
as modificacoes do ambiente externo nem as
transformagoes do comportamento das pessoas em
relagao ao consumo. O produtor rural tem focado,
em sua maioria, somente na sua atividade “dentro
da porteira'”, desvinculando suas estratégias dos
demais agentes do setor e dos novos hdbitos dos
consumidores, que estao “fora da porteira”.

! “Antes da porteira” sio as atividades dos insumos principais,

necessarios 2 produgio agropecudria em gcral, tais como:
méquinas, implementos, equipamentos e complementos, dgua,
energia, corretivos de solos, fertilizantes, agroquimicos, compostos
organicos, materiais genéticos, hormoénios, inoculantes, ragoes,
sais minerais e produtos veterindrios. “Dentro da porteira”
compreende a produgio agricola, isto ¢, o conjunto de atividades
desenvolvidas no campo, necessirias ao preparo de solo,
tratos culturais, colheita, transporte e armazenagem internos,
administragio e gestio dentro das unidades produtivas, para a
condugio de culturas vegetais. “Fora da porteira” inclui as etapas
de processamento e distribuicio dos produtos agropecudrios
até alcancar os consumidores, envolvendo diferentes agentes
econdmicos, como comércio, agroindustrias, prestadores de

servicos, governo, entre outros (ARAU]O, 2009, p. 33).
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Por esses motivos, o processo de IC é essencial para
que o produtor rural, ao utilizar as ferramentas
corretas, tenha subsidios para tomar suas decisoes.
Como em uma empresa, o desafio reside no fomento
da dissemina¢io da informacio, fundamental
para o sucesso da IC (SAUNER; BALESTRIN,
2006). Samtani e Capatina (2012) reforgaram
essa importancia, destacando que esse processo
transforma as informagées do macroambiente e dos
concorrentes em conhecimento para a organizagio
tomar decisoes estratégicas.

Diante disso, o objetivo da pesquisa foi diagnosticar
a aplicacao dos processos de gestao da informagao

(GI) por produtores de leite da regido de Tupa-SP.

O artigo esta organizado em cinco tépicos,
incluindo esta introdu¢io. No segundo tdpico, o
referencial tedrico aborda os temas GI, relacionando-
os com a produgido rural e o uso de tecnologias.
Os procedimentos metodolégicos da pesquisa sao
expostos no terceiro tépico. Em seguida, vém os
resultados, divididos em caracterizacio da amostra
e as discussoes sobre o uso da GI na atividade de
producio leiteira. Por fim, no quinto tépico sio
apresentadas as conclusoes do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

GESTAO DA INFORMAGAO

Para Valentim et al. (2008) e Hoffmann (2016), o
processo de GI é uma juncio de atividades que busca
desde a identificacao das necessidades informacionais, o
mapeamento dos fluxos formais (conhecimento explicito)
de informagio no microambiente e macroambiente da
empresa, até captaglo, selecio, avaliagio, sistematizagao,
armazenagem e compartilhamento, com intuito de
auxiliar a competéncia das atividades do dia a dia e a
tomada de decisao no ambiente organizacional.

De maneira resumida, o processo de GI atenta-se
aos arquivos gerados, recebidos e utilizados, visando
agoes para a empresa, sendo esse processo englobado
pela gestio de documentos. Logo, o processo de
GI trabalha com informagées de diversas naturezas
(VALENTIM, 2004), enquanto na arquivologia
a informagio ¢ vista de forma especializada no

Ambito (VITORIANO, 2017).

organizacional
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De acordo com Siqueira (2005), quanto maior a
importancia da informagao para a empresa, mais
eficiente serd a gestao da informagio.

A escolha da informagao por parte da organizagao
¢ conduzida por meio de andlises que iniciam
com a identifica¢io da informacio necessdria,
seguida da compreensio da quantidade de
informagdes relevantes, que resulta na definigao dos
investimentos necessdrios. A partir disso, ¢ preciso
entender como a informacio beneficia o alcance
da vantagem competitiva, dado que a gestdo
estratégica da informagio é o principal objetivo dos

empreendedores (SIQUEIRA, 2005).

Para Wilson (2006), aadministra¢iao do ciclo de vida da
informacao até o momento da entrega para utilizagao, e
a continuidade do processo de GI, dependem de vérios
elementos, como o clima e a cultura organizacional, e
os meios de recompensa, sendo, por isso, necessario
promover atividades de aprendizagem e competéncias
para promover o compartilhamento da informagio.
Henrique e Barbosa (2005) destacaram que a
cultura organizacional precisa engajar a participagio
e colaboragao das pessoas, estimular a disseminagao
da informagao e do conhecimento e desenvolver a
integracao entre as pessoas e subunidades da empresa.

Braga (2000) apontou que o processo de GI
identifica, no primeiro momento, as informagoes
relevantes para a empresa e, em seguida, define as
demais atividades de processamento, identificagao
de fontes e modelos de sistemas. Para isso, as
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs)
sao ferramentas que possibilitam meios de gerir a
informagao, dando rapidez ao fluxo das informagées
e proporcionando uma transferéncia 4gil que, por
sua vez, facilita a tomada decisao.

De acordo com Araujo e Castilho Junior (2014), para
obter informagoes que auxiliem os gestores na tomada
de decisao, as organizagoes utilizam cada vez mais a
IC, a im de conhecer a concorréncia e o ambiente
competitivo em que atuam, auxiliando os gestores
na tomada de decisdo, resultando na obtencio e na
sustentacao de possiveis vantagens competitivas.
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Segundo Tarapanoff (2007), o processo de GI
auxilia e possibilita o desenvolvimento da IC,
contribuindo na negociagao de questdes, nos meios
de coleta de informacio e na formulacio da busca
por informac¢do, permitindo que a organizagio
procure por novas informagées, elabore conclusées,
adapte-se a0 mercado, constitua novos conceitos
e estratégias e atue de maneira racional e eficiente
com base nas informagées adquiridas.

Administrar as informagbes de modo inteligente
se tornou um desaflo para as organizagbes e seus
colaboradores, que precisam se capacitar para converter
ainformagao em vantagem competitiva organizacional
(CARVALHO; ARAUJO JUNIOR, 2014).
A GI ¢é vital para a competitividade organizacional e
a auséncia de uma visao voltada a GI anula qualquer
sinergia dos diversos departamentos empresariais,
resultando na falta ou no excesso de informacoes
ou, ainda, no acesso inapropriado aos contetidos
informacionais levando os colaboradores a realizarem
suas atividades de maneira ineficiente (CANDIDO;
VALENTIM; CONTANI, 2005).

Segundo Santos e Valentim (2015), as organizagoes
conscientes da importincia da GI para alcancar
a competitividade fazem de modo eficiente o
gerenciamento da informacio do ambiente em
que estao atuando, aumentando sua capacidade de
aproveitar as oportunidades e amenizar as ameagas.

De acordo com Barbosa e Fidelis (2015), as acoes de
GI criam a habilidade da empresa em administrar
de fato o ciclo de vida da informagio em suas
atividades do dia a dia usando a informagio para a
organizagio e o controle na solugio de dificuldades
e na tomada de decisio.

Nesse sentido, o processo de GI é fundamental
para que as empresas sejam competitivas no Ambito
regional, nacional ou internacional. De acordo com
Borges Filho etal. (2017), o gestor que toma decisao
precisa estar interligado com as pessoas da empresa
e procurar procedimentos que possibilitem que o
fluxo de informagoes seja apropriado, promovendo
uma administra¢io eficiente, resultando em tomada
de decisao correta e vantajosa.
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Nesse contexto, Machado, Jorge e Santos (2017)
afirmaram que a GI é uma atividade que proporciona
importante amparo para o empreendedor rural,
tornando o negdcio mais eficiente desde a produgio,
compreendendo as transagdes com os fornecedores
de insumos e na esfera da comercializacio dos
produtos. Neste caso, a GI, ligada ao processo de IC,
proporciona ao gestor rural oportunidade de acoes
com vantagem sobre as informagdes disponiveis,
constituindo assim vantagem competitiva no
mercado agropecudrio em que atua.

PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO NA
PRODUGAO RURAL

Os empreendimentos rurais concorrem em ambientes
complexos e  competitivos,
conhecimentos advindos do processo de inteligéncia que,
quando nao existentes no negdcio, podem comprometer
a sobrevivéncia dos produtores rurais nesses mercados.

sendo  necessirios

O processo decisério no ambiente rural, assim como
em qualquer organizagio, influencia diretamente
no sucesso ou nio da atividade, devendo ser
amparado por informagdes corretas e confidveis.
Logo, por lidar com intmeras informacoes, ¢é
necessirio administrd-las adequadamente (KAY;
EDWARDS; DUFFY, 2014), j4 que a informagao se
faz presente em todas as atividades organizacionais

(CAVALCANTE; VALENTIM, 2010).

Aratijo (2009) afirmou que o produtor rural, em razio
dos desafios que exigem a gestao eficiente, deixou de
ser agricola para ser agronegdcio, no que diz respeito
a administragio da empresa rural. Assim, as decisoes
para fabricagio de produtos no campo nio podem
ser tomadas somente com base nas experiéncias e
apoiadas em suposi¢coes que busquem tentativas de
éxito. Nesse sentido, Rezende (2002, p.77) alertou
que a “formulacio estratégica de qualquer negdcio
sempre ¢ feita a partir das informagées disponiveis e,
portanto, nenhuma estratégia consegue ser melhor
que a informacio da qual é derivada”.
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p g s p

Como apresentado anteriormente, o empreendimento
rural possui trés fases que afetam suas estratégias: o “antes
da porteira’, o “dentro da porteira” e a fase “pds-
porteira”, (ARAU]O, 2009). Para a cadeia leiteira,
as etapas “antes da porteira’ estdo relacionadas aos
fornecedores de matérias-primas (insumos), sendo os
fornecedores de alimento (ragao, sementes para pastagem
e forragens conservadas) e medicamentos veterindrios os
mais relevantes, pois afetam diretamente indicadores
da qualidade e os custos do processo produtivo.

Os produtores rurais encontram-se na fase “dentro
da porteira” e s20, segundo a FAO (2019), superiores
a 150 milhées de lares, possuem caracteristicas
de perfil variado e produzem leite a partir de
vacas, ovelhas, cabras ou bufalos (HADDAD
et al., 2017; KAZANCOGLU et al., 2018).
Nesta fase, informagoes gerenciais e técnicas sobre
o processo de producio agricola e de pecudria
sio primordiais para a oferta de um produto
de qualidade, como: indicadores operacionais
econdmicos, como custo por litro, e indicadores
zootécnicos, como teor de gordura e contagem
padrio de placas; assim como indicadores de
produgio, tais como niveis de perda, nimero de
vacas em lactagao, entre outros.

A produgao deleite cru é destinada ao processamento
(etapa pésporteira), no caso os processadores de
leite, que ocorre de modo direto pelos laticinios ou
por meio de cooperativas. As cooperativas realizam o
papel de consolidadoras da produgio dos produtores
rurais e apoiam suas operagoes e estratégias, além de
atuar como facilitadores de sua governanca interna
promovendo aumento da eficiéncia (HADDAD e
al., 2017; REZENDE, 2017). Nos processadores
de leite, encontram-se organizagdes multinacionais,
pequenos processadores e processadores na fazenda
(NENES et al., 2010), o leite sofre beneficiamento
apos os testes de qualidade, gerando ampla gama de
derivados, como queijo, iogurte, manteiga, sorvete
e leite pasteurizado (DANI, 2015). Por intermédio
de atacadistas ocorre a distribui¢ao dos produtos
ao mercado interno ou externo, tendo como
intermedidrio ou nio os distribuidores, a fim de

disponibilizar o produto ao mercado consumidor.
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Na fase pds-porteira, para o empreendimento
rural  indicadores de  desempenho  estio
relacionados ao desenvolvimento de parcerias e
. s L.

a credibilidade mercadolégica.

Segundo Nagaoka ez al. (2011), o processo decisério
eficiente garante a manutengao do empreendimento
rural, para o qual decisdes importantes antes da
porteira incluem selecionar os colaboradores,
administrar atividades de compra e planejar a
producio. J4 dentro da porteira as decisdes sao
selecionar e manter mdquinas e equipamentos,
selecionar a cultura a ser produzida e garantir a
seguran¢a do pessoal sob sua responsabilidade.
Por fim, o pds-porteira deve analisar o mercado e
avaliar os custos e administrar com responsabilidade
a relagao do empreendimento rural com a sociedade.

Segundo Breitenbach (2014), uma das causas das
dificuldades de adogio da IC nos empreendimentos
rurais, principalmente no que se refere as pequenas
propriedades familiares, reside no acesso 4 informagao
e em como utilizd-la da melhor maneira, uma vez que
para produtores rurais faltam informagoes técnicas de
produgio e sobre as novas tecnologias e sua utilizagao.

Como a IC tem se tornado um processo de
gestio fundamental para que as empresas
alcancem seus objetivos (ALSINA; ESPINET;
LOPEZ-BORRULL, 2011; MUNOZ-
CANAVATE; HIPOLA, 2015), a gestio
adequada ¢ essencial para o sucesso de qualquer
negécio (KAY; EDWARDS; DUFFY, 2014).
Nesse sentido, os empreendimentos rurais nao sao
uma excegio e, por isso, atualmente os produtores
rurais precisam tomar decisdes e desenvolver
habilidades para lidar, dentre outras coisas, com o
excesso de informagées disponiveis no mercado.

Portanto, a eficiéncia do empreendimento
rural, segundo Guanziroli (2013), nio depende
somente dos elementos “dentro da porteira’, mas
também do que ocorre nos demais elos da cadeia
produtiva em que estd inserida, incluindo as
organizagoes e institui¢des, que podem, inclusive,
ser mais essenciais do que os elementos internos a
organizagao agropecudria.
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A TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NA
PRODUGAO DE LEITE

A profissionalizacio dos produtores rurais deve
passar pela utilizacao das diversas tecnologias
disponibilizadas paraaatividade que exerce. Nas
cadeias produtivas, os elos estao mais estreitos
entres os agentes dos setores de insumos,
producio, processamento e comercializagio, e
essas mudangas ocorridas exigem uso de TI de
todos os envolvidos, com intuito de dar maior
eficiéncia ao sistema do agronegécio (NEVES;

CHADDAD; LAZZARINI, 2003).

De acordo com Silva e Silva (2016), os
produtores de precisam implantar
ferramentas para administrar e melhorar
a gestao do seu negdcio no mesmo padrio
das organizagdes urbanas, uma vez que os
desafios sao semelhantes, e as tecnologias de
gestao disponiveis no mercado possibilitam ao
gestor melhora na eficiéncia do desempenho,
maximizando os lucros e minimizando custos
e despesas.

leite

No que se refere a adogio de tecnologias
para melhorar a atividade leiteira, algumas
propriedades rurais tém implantado, na drea
técnica, ordenhadeiras mecanizadas, que informam
a producio, balangas para a pesagem dos animais,
que informam as variagoes dentro de um periodo
de tempo estipulado, e a deteccio do periodo
de fertilidade dos animais pela quantidade de
passos que o animal dd (CAVALCANTI; RIBAS;
PEREIRA, 2015).

O quadro 1 mostra as vantagens do uso de diferentes
tecnologias na pecudria leiteira.

Em detrimento da auséncia do uso de dados
registrados em muitas propriedades rurais,
Mendes e Teixeira (2009) observam que as
planilhas ou softwares voltados a atividade leiteira
precisam ser de ficil manuseio ao produtor, para
disponibilizar informa¢ées que proporcionem a
tomada de decisao no curto e longo prazo.
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Quadro 1 - Vantagens da utilizagio da tecnologia nas
propriedades leiteiras

Tecnologias Vantagens da Utilizagéo
Balanga Facilita o controle dos dados
eletrénica referentes ao peso do animal.

Resfriador de Melhora a qualidade do leite.

leite

Facilita o controle das lactagdes,
Medidor pois faz a pesagem diaria da
eletrénico de producéo de leite das vacas e a
leite transmite, automaticamente, ao

sistema informatizado.

Ordenhadeiras
mecanizadas

Melhora a qualidade do leite e
diminui custos com méo de obra

Fonte: Adaptado de Botega (2008, p. 638).

Alvez, Licio e Contini (2016) ressaltaram que uma
das dificuldades do setor leiteiro reside no fato de
que os produtores de pequena escala comercializam
o produto com valor abaixo do prego pago para o
leite proveniente da produtores de grande escala e
adquirem os insumos por precos maiores. Por isso,
muitas vezes o investimento na tecnologia nova
nao traz lucratividade e, ao contrdrio disso, acaba
nao sendo adotada pelos produtores de pequena
escala. Nesse sentido, os autores destacam que
a implantacdo das novas tecnologias nio ocorre
porque a extensdo rural ¢ falha, mas sim devido ao
fato de o produtor de pequena escala nao possuir
os investimentos necessirios. No quadro 2 sio
apresentados alguns aplicativos gratuitos de gestao
voltados ao produtor de leite.

E possivel perceber que o produtor de leite
tem a sua disposi¢ao aplicativos gratuitos,
que o
aplicativos possibilitam informag¢io do ambiente
interno, como reprodugio de animais, e com
informagoes do ambiente
cotagoes de precos do mercado do agronegdcio.
Quando o produtor adere a essa ferramenta,
consequentemente a gestdo da informacio se

auxiliam  significativamente.  Esses

externo, como

torna mais eficiente.
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Quadro 2 - Aplicativos disponiveis ao produtor de leite

APLICATIVO | FINALIDADE
Disponibilizagratuitamente grande
Aplicativo parte das cotagbes agricolas
AgroMercado | nacionais, desde informacdes de
Cotacgdes bolsas nacionais e internacionais,
Agropecuarias | até informagdes sobre a atividade
pecuaria, incluindo leite.
O aplicativo permite acesso facil
Aplicativo as informagdes do campo e dados
Cotacgdes- Scot | comerciais, como mercado futuro
Consultoria do boi, mercado do leite, mercado
de reposicgao, até soja e milho.
Orienta a tomada de decisédo dos
Aplicativo gerentes da cadeia produtiva do
Gisleite - | leite, mediante analise derelatérios
Sistema que apresentam indicadores
gerencial para | de desempenho produtivo
unidades de|e reprodutivo dos animais,

produgdo de |indicadores de produtividade dos

leite rebanhos e eficiéncia econémica
da atividade.
Aplicativo Tem a fungéo de auxiliar na gestao
Leigado -|da produgdo e na reprodugao,
Gestéo de|a partir de dados zootécnico,
gado leiteiro sanitario, financeiro e de estoque.
A.pllcat'VNO para Baseado na planilha Excel®,
simulacao : . .
: avalia os impactos econdmicos
do impacto ) . . .
- e financeiros dos investimentos
econdmico e . L e
. . tecnolégicos na atividade leiteira.
financeiro
Fungao administrativa dos animais
leiteiros, acompanhando de modo
Aplicativo simples as atividades produtivas
“‘Roda da | e reprodutivas que podem ser
Produgao” compartiihadas  com outros

dispositivos moéveis, promovendo
a troca de informagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Santos e Machado
(2018, p.187).

Portanto, a adogio de tecnologias de gestao
proporciona ao produtor rural a visualizagio das
dreasqueestao contribuindo com o desenvolvimento
da atividade, além de identificar as situagbes que
ocasionam os custos. Martins, Bedushi e Mosquim
(2016) observaram que os produtores rurais jovens
lidam melhor com as novidades e estao abertos a
novas formas de trabalhar.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.49 n.1, p.164-180, jan./abr. 2020

Assim, o gestor rural, utilizando essas tecnologias
e com o devido apoio técnico, consegue tomar
decisdes com facilidade, principalmente nosassuntos
relacionados a gestao organizacional. As tecnologias
de produgao promovem a coleta e a andlise de dados
com eficiéncia e, consequentemente, contribuem
para o aumento da produtividade (ASSMANN,
2016: SABBAG; GUAL; KOGA, 2016).

METODO DE PESQUISA

Levando-se em conta o objetivo da pesquisa, ela é
classificada como exploratdria, pois hd a necessidade de
o pesquisador se aprofundar no problema em questao
e elaborando novas hipdteses para compreender a

pesquisa (GIL, 2002).

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa e, dentre os
tipos de pesquisa qualitativa, o estudo de caso mostrou-
se ajustado, pois prevé uma descricio ampla e profunda
do fendémeno social (YIN, 2005). De acordo com Gil
(2002), o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa
caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo do objeto,
gerando um conhecimento amplo e detalhado acerca
do tema, cuja principal finalidade nao é quantificar o
problema, mas sim compreendé-lo.

Para Yin (2005), o estudo de caso abrange
tanto quanto multplos.
A preferéncia pelos casos multiplos é conveniente quando
o estudo ¢ global e se apresenta de maneira robusta,
sendo que a escolha dos casos multiplos deve ser feita
cuidadosamente, selecionando-os de maneira a prever
resultados semelhantes ou obter resultados contrastantes.
Ao utilizar diferentes fontes de evidéncias, as descobertas
do estudo de caso resultam da convergéncia de
informagoes, o que resultardi em uma descoberta ou
conclusio convincente e acurada.

caso  Unico €asos

Logo, esta pesquisa utilizou a triangulagio de dados
por meio de entrevistas realizadas com produtores de
leite, e com uma industria de processamento (laticinio)
da regiao de Tupa/SP, a observagio i loco em ambos
os casos, ¢ da andlise de documentos, a partir dos
registros feitos pelos produtores e que possam, de
alguma maneira, auxilid-los no processo de tomada
de decisao, contribuindo para o modelo.
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A amostra, definida por conveniéncia foi composta
por 10 produtores de leite de Tupa e regido, sendo
selecionada a partir de uma base de dados da
antiga Cooperativa de Laticinios da Alta Paulista
(COPLAP), que continuam ativos na atividade
leiteira. A amostra foi selecionada de acordo com
critérios como tempo de atuagio na atividade
leiteira, produgio destinada predominantemente
a laticinios, produtividade igual ou superior a
média nacional (6,22 litros de leite/vaca/dia)
(ANUALPEC, 2018), ¢ o aceite do produtor de

leite em participar da pesquisa.

A coleta de dados utilizou roteiros de entrevistas e
formuldrios especificos para cada grupo pesquisado,
e as questdes levantadas foram com intuito de
identificar: (i) as principais tecnologias disponiveis
para a gestdo da informagio na pecudria leiteira; (ii) os
fluxos de informagao interno e externo as organizagoes
rurais produtoras de leite; (iii) as fontes de informacio
usadas pelas organizagoes rurais produtoras de leite
para a inteligéncia competitiva; e (iv) as dificuldades
existentes, por parte dos produtores de leite, na
utilizacio dessas informacoes.

As questdes foram formuladas considerando
um conjunto de informagdes técnicas e outro de
informacoes gerenciais para atender os objetivos da
pesquisa. Também foi elaborado um checklist para
observagao in loco nas propriedades rurais visitadas,
afim de entender como o produtor de leite emprega
as informagdes técnica e gerencial no dia a dia da
atividade.

A andlise dos dados utilizou a estatistica descritiva,
evidenciando as informagoes técnicas e gerenciais que
os produtores utilizam e as que registram, além das
tecnologias da informagao adotadas, das informagdes
que trocam com outros produtores e com o laticinio, e
ainda, das fontes utilizadas para buscar as informagées.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este tépico apresenta os resultados da pesquisa
divididos em duas partes: a caracterizagio da
amostra e 0 uso do processo de GI por produtores
rurais na atividade leiteira.

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA DE
PRODUTORES

O quadro 3 apresenta as caracteristicas
socioecondmicas dos selecionados.
Quadro 3 — Caracteristicas socioecondmicas da amostra
Idade (anos)
Faixa etaria 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 + de 66
(%) 0 30 10 30 20 10
Renda (R$)
Renda mensal 1.000,00 a 2.500,00 & 4.500,00 a 6.000,00 a 10.000,00a | +de
familiar 2.500,00 4.500,00 6.000,00 10.000,00 20.000,00 20.000,00
(%) 0 10 0 30 60 0
Grau de instrugao
. Basico Basico Fundamental | Fundamental | Superior Superior
Escolaridade . . )
incompleto completo incompleto completo incompleto completo
(%) 30 0 10 30 10 20
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O perfil da amostra selecionada para esta pesquisa
tem perfil jovem, tendo 70% dos produtores
entrevistados idade entre 26 e 55 anos. Os
produtores entrevistados sao atualizados em relagao
as tecnologias e ferramentas disponiveis para a
gestdo da atividade rural. Este perfil da amostra
corrobora Martins, Bedushi e Mosquim (2016),
que destacam que jovens produtores rurais estao
abertos ao uso de novas tecnologias e novas
formas de trabalhar.

A renda familiar dos produtores pertencentes

by

a amostra da pesquisa estd concentrada entre
R$10.000,00 e R$20.000,00 em 60% dos
casos. Outros 30% possuem renda familiar entre
R$6.000,00 e R$10.000,00.

Os resultados indicaram que 60% os produtores
da amostra entrevistada possuem o ensino
fundamental completo e, destes, 1/3 concluiu o
ensino superior. Em contrapartida, um ntmero
significativo de produtores (30%) nao concluiu o
ensino bdsico e eram, na maioria dos casos, os que
apresentaram idade média acima dos 45 anos.

Os resultados mostraram que 70% dos produtores
entrevistados atuam na producio de leite hd mais
de 10 anos, evidenciando conhecimento técnico
em relagio a atividade. A produgio didria de
leite estd concentrada entre 100 e 450 litros, em
70% dos casos. Além disso, pequeno nimero de
produtores entrevistados (apenas 30%) possui
empregados fora do nicleo familiar.

De modo geral, o nimero de pessoas atuantes
na produgio de leite varia de 1 a 3 pessoas,
nesta amostra. Para a amostra participante da
pesquisa, apesar da caracteristica familiar da
atividade, apenas 40% dos produtores possuem
filhos participativos na producao de leite e com
a inten¢ao de continuar a atividade. Tal aspecto
necessita de avaliagdo ampla, porém sugere que
se esta realidade for aplicada a outros produtores,
poderd afetar a producgio futura da atividade
leiteira na regiao.
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USO DA GESTAO DA INFORMAGAO NA
ATIVIDADE LEITEIRA

Os produtores de leite precisam utilizar tanto
a informacdo técnica (informacido zootécnica,
agrondmica ou veterindria para uso na atividade
rural), como a informagao gerencial (informagao
de mercado, legislagao,
recursos humanos, comercial/marketing e/ou

contabil/financeira,

ferramentas administrativas) e, por lidar com
inimeras informacées, necessita administrd-
las adequadamente, como apontado por Kay,
Edwards e Dufty (2014), j4 que a informagao se faz
presente em todas as atividades organizacionais,
conforme Cavalcante e Valentim (2010).

Os resultados mostraram que os produtores
de leite entrevistados possuem interesse pelas
informagoes técnicas, principalmente aquelas
referentes A utilizagdo de medicamentos
(aplicagoes e caréncia), reprodugio e inseminacio,
e de quantidade de leite produzido por dia. Em
relagao as informagoes gerenciais, os produtores
tém interesse principalmente no preco do leite,
nos compradores (laticinio) e no prego da ragao.

A partir dessa constatagao, relacionaram-
principais informagdes encontradas
com no processo de GI, em uma tentativa
de compreender se o produtor rural utiliza
essas ferramentas para tomada de decisao.
No quadro 4 sao listadas as etapas da GI com
as informagdes técnicas que os produtores
entrevistados utilizam na conducgio da atividade.

que a dos produtores
entrevistados tem a consciéncia da necessidade
de informagoes técnicas para auxilid-los nas
decisoes da atividade leiteira e, por isso, as
buscam, minimamente, a partir das relacées
com outros produtores e com o laticinio que
comercializa a produgdo. Entretanto, para esta
amostra de produtores, essas informagdes nao
sdo organizadas para futuro processamento e
andlise, e dentre as informacées analisadas,

s€ as

Observa-se amostra

menos da metade (45,5%) ¢ registrada,
comprometendo o processo de GI.
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Quadro 4 — O processo de Gl e as informagoes técnicas utilizadas pelos produtores de leite em cada uma de suas etapas

Fases do processo de Gl Necessidade | Busca | Organizagédo | Registro | Recuperagéo Uso
Quantidade de remédios | Sim Sim Nao Nao Nao Sim
Remédios (aplicagdes) | Sim Sim Nao Sim Néo Sim
Informagdes veterinarias | Sim Sim Nao Sim Nao Sim
Quantidade ~ consumida | o, sim  |Nao sim Nao sim
de ragéo
Quantidade - consumida | o, Sim | Nao Sim Nao Sim
de ragao por animal

Informagdes | Teste de mastite Sim Sim Nao Nao Nao Sim

técnicas Ndamero de animais Sim Sim Nao Nao Nao Sim
Reprodugao €| sim sim  |Nao sim N3o sim
inseminagao
Preco do leite Sim Sim Nao Nao Nao Sim
Quantidade produzida\ Sim Sim NZo Sim NZo Sim
vaca
Quantidade  produzida | o, sim  |Nao sim N&o sim
por dia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 5 — O processo de GI e as informagoes gerenciais utilizadas pelos produtores de leite entrevistados em cada
uma de suas etapas

Fases do processo de Gl Necessidade | Busca | Organizagao | Registro | Recuperacao | Uso
Receita Sim Sim Nao Sim Nao Sim
Lucro Sim Sim Nao Sim Nao Sim
Custo de insumos | Sim Sim Nao Sim Nao Sim
Preco de racao Sim Sim Nao Sim Nao Sim

~ Preco dos animais | Sim Sim Nao Sim Nao Sim

Informacgoes

gerenciais Despesa Sim Sim N&o Sim N&o Sim
Fluxo de caixa Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Preco do leite no| g, sim | Nao N30 N30 Sim
mercado
Prego e sim sim | Ngo N&o N&o sim
medicamento

Fonte: Elaborado pelos autores
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Como resultado da falta de GI, as informacées
coletadas nio sao recuperadas, nem mesmo
aquelas registradas, embora os produtores
entrevistados afirmem que as utilizam na
tomada das principais decisoes.

Igualmente, as informagdes gerenciais foram
relacionadas, apresentando resultados similares
a anidlise anterior. No quadro 5 estao relacionadas
as fases do processo de GI com as informagoes
gerenciais que os produtores rurais entrevistados
utilizam na gestao da atividade leiteira.

Assim como na anilise anterior, a amostra dos
produtores rurais entrevistados reconhece a
importincia das informagoes gerenciais e as buscam
em diferentes fontes. Nao hd qualquer organizacio,
recuperagao dessas informagdes,
comprometendo todo o processo de GI.

registro ou

Portanto, constata-se que os  produtores
entrevistados  reconhecem  suas  necessidades
informacionais, sejam técnicas ou gerenciais, e
buscam pelas informagdes sempre que consideram
necessdrio, seja em palestras, nas conversas informais
com os técnicos que fornecem assisténcia técnica,
em revendas de insumos, farmdcias veterindrias, ou
outros fornecedores, além de trocar informacoes
entre si. O grifico 1 compara as principais fontes
de informagoes técnicas e gerenciais utilizadas pelos
produtores rurais entrevistados.

Todos os produtores entrevistados buscam
informagdes técnicas e gerenciais em conversas
informais, geralmente quando hd animais doentes
e nio foi possivel resolver o problema com o
conhecimento que possuem. Outra situagio em que
recorrem aos especialistas, mesmo que de maneira
informal, é quando necessitam de informagoes
sobre custos de insumos.

Por isso, a frequéncia com que buscam esse tipo
de informagio varia, mas em média é uma vez
por més, e quando recebem assisténcia técnica
periédica, percebem que essas informagoes sio
relevantes e os auxiliam na gestao da atividade. Um
dos entrevistados alegou que a partir do momento
em que contou com assisténcia técnica na sua
propriedade, incrementou a produgiao de leite em
400 litros, utilizando o mesmo nimero de animais.

Apesar de conhecerem e acessarem as fontes
de informagio, a dificuldade dos produtores
entrevistados estd em organizar a informacao, saber
quais delas sao técnicas e quais s3o gerenciais, e
qual a melhor forma de registro para tirar melhor
proveito delas. Quando registram as informagoes
técnicas, os produtores
No que se refere as informagoes gerenciais, poucos

utilizam  cadernos.

produtores registram esse tipo de informagao.

Grifico 1 — Comparagio das fontes de busca de informagio técnica e gerencial para amostra de produtores rurais

entrevistados.

100 ~

60 -
50 A
30 -
20
10 A
0 -

Palestras e Televisio

eventos

Numero de produtores (em %)
=
S

B Informag@o técnica

Fonte: Elaborado pelo autores.
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A recuperagao da informagio s é realizada
quando hd o registro, que fica adequadamente
armazenada. produtores
entrevistados realizam poucos registros, limitando-
os nesta etapa da GI, comprometendo a tomada de
decisao final. Com isso, os produtores entrevistados
tém dificuldades para tomar decisdes no 4mbito
estratégico ou técnico.

Nesse sentido, os

Os produtores entrevistados afirmaram que as
informagdes que precisam estao na cabeca, e que
falta tempo para registrar as informagées do dia a
dia da atividade, pois muitas vezes as condigoes
de trabalho sio dificeis ¢ a boa gestao nio é
valorizada pelo laticinio.

Diante disso e do nimero de informagées, é
dificil acreditar que os produtores entrevistados
tomem boas decisdes. Os resultados mostraram
que o desempenho produtivo é baixo e, por isso,
acredita-se que a atividade alcangaria melhores
indices se os produtores entrevistados tratassem
a informagao com competéncia, sistematizando-
as e organizando-as com o propésito de usar a
inteligéncia competitiva.

Quanto ao uso de tecnologias em sua atividade,
100% da amostra de produtores rurais empregam
ordenha mecanizada e tanque de resfriamento em
suas propriedades. O uso da ordenha mecanizada é
trés vezes mais eficiente que o processo manual, além
de extrair com menos agressividade o leite, massageia
0s tetos € garante O aproveitamento da ocitocina,
hormoénio voltado para a descida do leite. Quanto ao
uso do tanque de resfriamento, esta é uma exigéncia
legal (MAPA, 2018a), sendo em algumas propriedades
individual e, em outras, compartilhado.

Outras tecnologias,, s2o pouco empregadas pelos
produtores rurais entrevistados, como balanga
eletronica (20%), aplicativos de smartphone
(30%) e medidor eletronico de leite (10%). A
balanca eletronica permite acompanhar a evolugao
do peso dos animais, enquanto o medidor
eletronico de leite permite o conhecimento do
volume de produgio entregue, que impacta
diretamente na remuneracio paga pelo laticinio.
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Porém para os produtores rurais entrevistados, essas
tecnologias apresentam-se como de elevado custo
para aquisi¢do e implantacio.

Por fim, somente 20% dos produtores entrevistados

utilizam  aplicativos de smartphones, sendo
empregados para fins técnicos (reprodugio dos
animais) e ndo gerenciais. Neste aspecto, o0s
produtores rurais entrevistados, embora tenham
e disponibilidade de ferramentas TI
disponiveis, perdem os impactos positivos que elas
oferecem, conforme também verificado por Silva e

Silva (2016).

aCesso

CONCLUSOES
Considerando o objetivo proposto e os resultados
alcancados, pontos importantes devem  ser

destacados. Sao eles: a preferéncia por fontes informais
de informagio técnica e gerencial, a baixa frequéncia
com que buscam as informagoes para suas decisoes,
a dificuldade em organizar as informagoes, no que se
refere & origem e sua aplicacio, e a auséncia de registro
da informacio e, consequentemente, sua recuperagio
para usos futuros.

O estudo apontou para a amostra a inexisténcia
do processo de GI na atividade leiteira na regiao
de Tupa/SP, principalmente porque os produtores
entrevistados nao realizam todas as fases do
processo, comprometendo o uso das informagoes
na tomada de decisao.

Nesse sentido, entende-se que os produtores
de leite entrevistados sé conseguiram atuar de
forma inteligente no que se refere ao processo de
GI, cumprindo por todas as suas etapas, desde
o entendimento da necessidade da informacio,
passando pela busca, organizagao, registro,
recuperacio e, por fim, o uso da informacio.
Esse processo precisa ser formalizado e incorporado a
rotina desses produtores da pecudria leiteira, para que,
de modo sistemdtico, se estabelega uma periodicidade
e o realizem de maneira ordenada e continua.
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O processo de GI é comprometido também pela
baixa adogao de tecnologias na drea técnica e,
principalmente na esfera gerencial. Uma mudanca
de postura, nesse caso, possibilitaria o registro, a
recuperagao e a andlise de dados coletados, subsidiando
as decisoes no Ambito da produgio e na comercializagio
do leite com o laticinio. Atualmente, diferentes
tecnologias estdo conectadas a computadores, como
a balan¢a eletronica e medidores eletronicos, por
exemplo, e que sdo gerenciados a distincia por meio de
aplicativos de smartphone, porém poucos utilizados
pelos produtores de leite da amostra.

Nesse caso, o baixo uso de TT para auxiliar na gestao
administrativa da atividade leiteira influencia a
qualidade da gestio do empreendimento como
um todo, concordando com Sabbag, Gual e Koga
(2016), que afirmaram que essas tecnologias
facilitam as tomadas de decisio principalmente
na esfera gerencial. Soma-se a isso a existéncia de
barreiras e dificuldades para que os produtores
adotem essas as tecnologias, que vao desde o
desconhecimento da existéncia das ferramentas até

a falta de aptidao e desconforto para lidar com a
tecnologia (MACHADO, 2007).

Apesar de trazer resultados relevantes, etsa pesquisa
apresenta algumas limitacoes, como o tamanho da
amostra pesquisada, que nao permite generalizar 0s
resultados 4 pecudria leiteira, o cardter temporal,
que desenhou um cendrio politico e econdémico
com reflexos em diferentes dreas que fazem interface
com a atividade leiteira, como por exemplo, as
novas instrugoes normativas que vigoram desde
maio de 2019, a existéncia de programas de
fomento A aquisi¢io de tecnologias, e o préprio
comportamento do mercado consumidor.

Recomenda-se, portanto, que novos estudos com a
mesma temdtica sejam realizados considerando um
numero superior de produtores rurais, na pecudria
leiteira e/ou variando o recorte geogréfico, ou ainda,
em outras culturas, a fim de verificar a utilizacao
do processo de GI na producio agropecudria, de
forma a possibilitar comparagées ou confirmagoes
ao contetido apresentado nesta pesquisa.
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