Fatores criticos de sucesso na implantagao de
Electronic Document Management System:
estudo em uma universidade pablica

Leandro Ribeiro de Cicco

Mestre em Sistemas de Gestao pela Universidade Federal Fluminense (UFF) - Niter6i, R] - Brasil.
Gerente de projetos/analista/desenvolvedor da Universidade Federal Fluminense (UFF) - Brasil.
http://lattes.cnpq.br/6824153497119084

E-mail: leandrocicco@id.uff.br

Geisa Meirelles Drumond

Doutorandaem Sistemas de Gestao Sustentaveis, Universidade Federal Fluminense (UFF) - Niteréi, R] - Brasil.
Mestrado profissional em Sistemas de Gestio pela Universidade Federal Fluminense (UFF) - Brasil.
Bibliotecdria da Universidade Federal Fluminense (UFF) — Brasil.
htep://lattes.cnpq.br/8328518400614172

E-mail: meirellesdrumond@gmail.com

Mirian Picinini Méxas

Doutora em Engenheira Civil pela Universidade Federal Fluminense (UFF) - Niteréi, RJ - Brasil.
Professora da Universidade Federal Fluminense (UFF) - Niteréi, R] — Brasil.
heep://lattes.cnpq.br/9133608322839843

E-mail: mirian_mexas@id.uff.br

Data de submissio: 26/04/2019. Data de aceite: 16/08/2019. Data de publicagio:.

RESUMO

O emprego datecnologia de Electronic Document Management Systems (EDMS) em processos de trabalho tem
avangado nos ultimos anos e se tornou praticamente um caminho sem volta, principalmente em organizagbes
que possuem seus processos de negécio baseados na criagdo e tramitacdo de documentos e um quadro
extenso de colaboradores. Apesar das numerosas vantagens, € grande o desafio de implantar tal solugao
em um ambiente como descrito, com o risco de desperdicios de recursos financeiros, pessoais e temporais.
Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo a identificagdo de fatores criticos de sucesso (FCS) que
influenciam iniciativas de implantagdo de EDMS. Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliografica que reuniu
os principais autores do tema e permitiu que, na revisao da literatura, fossem apresentados os conceitos e
definicbes da area de pesquisa. Apos essa etapa, foram identificados 14 FCS que serviram de base para a
construgdo de um instrumento de pesquisa aplicado a especialistas em tecnologia da informagéo e gestao
documental, em uma universidade publica brasileira, acerca dos fatores influenciadores em iniciativas de
implantacdo de um EDMS. Com base na analise dos dados coletados através de consulta a especialistas e
como contraponto aos achados na revisao da literatura, foram feitas considera¢des sobre aspectos relevantes
a iniciativas de implantagao desses sistemas a fim de suprimir eventuais falhas. Como contribui¢cdo, espera-
se que a atengao aos fatores criticos pesquisados conduza a projetos de implantagdo de EDMS mais bem
planejados e executados, aumentando assim as chances de sucesso desses projetos.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Eletronica de Documentos. Fatores criticos de sucesso. Tecnologia da
informacéo.

184 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.3, p.184-202, set./dez. 2019



Fatores criticos de sucesso na implantacio de Electronic Document Management System:
estudo em uma universidade putblica

Critical success factors in the implementation of Electronic Document
Management System: a study at a public university

ABSTRACT

The use of the Electronic Document Management Systems (EDMS) technology in work processes has advanced
in recent years and has become practically a way with no return, especially in organizations that have their
business processes based on document creation and processing, and an extensive contributors. Despite the
many advantages offered, it’s a great challenge to implement such solution in an environment as described,
with the risk of wasting financial, personal and temporal resources. In this sense, the present study has as
objective the identification of the critical success factors (CSF) that influence EDMS implementation initiatives.
To this end, a bibliographical research that brought together the main authors of the theme was carried out
and allowed the literature review to present concepts and definitions of the research area. After this step, 14
CFS that served as basis for the construction of a research instrument applied to specialists in information
technology and document management in a Brazilian public university about the factors influencing initiatives
to implement an EDMS were identified. Based on the analysis of the data collected through consultation
with experts and as counterpoint to the findings in the literature review, considerations were made about
relevant aspects on initiatives to implement these systems in order to eliminate any flaws. As a contribution,
it is expected that attention to the critical factors surveyed will lead to better planned and executed EDMS
implementation projects, thus increasing chances of success.

Keywords: Electronic Document Management Systems. Critical success factors. Information technology.

Factores criticos de éxito en la implantacion de Electronic Document
Management System: studio en una universidad publica

RESUMEN

El empleo de la tecnologia de Electronic Document Management Systems (EDMS) en procesos de trabajo
ha avanzado en los dltimos afios y se ha vuelto practicamente un camino sin retorno, principalmente en
organizaciones que poseen sus procesos de negocio basados en la creacion y tramitacion de documentos
y un cuadro extenso de documentos empleados. A pesar de las numerosas ventajas, es grande el desafio
de implementar tal solucion en un ambiente como se describe, con el riesgo de desperdicios de recursos
financieros, personales y temporales. En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo la identificacion
de factores criticos de éxito (FCE) que influencian iniciativas de implantacion de EDMS. Para ello, se realizo
una investigacion bibliografica que reunié a los principales autores del tema y permitié que en la revisién de
la literatura se presentaran los conceptos y definiciones del area de investigacion. Después de esta etapa se
identificaron 14 FCE que sirvieron de base para la construccioén de un instrumento de investigacién aplicado
a especialistas en tecnologia de la informacién y gestién documental en una universidad publica brasilefia
acerca de los factores influyentes en iniciativas de implantacion de un EDMS. Con base en el analisis de los
datos recolectados a través de consulta a especialistas y como contrapunto a los hallazgos en la revisién de la
literatura se hicieron consideraciones sobre aspectos relevantes a iniciativas de implantacion de esos sistemas
com el fin de suprimir eventuales fallas. Como contribucién, se espera que la atencioén a los factores criticos
investigados conduzca a proyectos de implantacion de EDMS mejor planeados y ejecutados, aumentando asi
las posibilidades de éxito de estos.

Palabras clave: Sistemas de Gestion Electronica de Documentos. Factores criticos de éxito. Tecnologia de
la informacion.
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INTRODUGAO

A adogio da tecnologia da informagao (TI) por
6rgaos e institui¢des governamentais ao redor do
mundo a fim de prestar servios de informagio
para os cidadios e empresas é fator chave no aumento
da eficiéncia dos servigos puiblicos. Contudo, o governo
eletronico (e-Government), como é conhecido, nao deve
se ater somente a prestagdo de servigos de informagio
para a sociedade, precisa desenvolver estratégias para
integragio e comunicagao entre os diversos niveis da
administragio publica na busca por eficiéncia e redugio
de custos (ABDULKADHIM ez al., 2015b)auditing,

workflow facilities, searching and publishing.

Como parte importante dessa estratégia, é de
suma importincia que as instituigoes publicas
consigam fazer o gerenciamento de registros
documentais, aprimorem os processos de gestdo
e comunicagao, gerenciem o conhecimento e a
memoria organizacional e melhorem a eficiéncia
das atividades desempenhadas. A utilizagao
de um Electronic Document Management
System (EDMS) por érgaos governamentais
contribui para que eles atinjam estes objetivos
e ainda atendam a requisitos legislativos no
armazenamento, recuperagio e transferéncia de
documentos que surgiram nas dltimas décadas

(AFONSO ezt al, 2015).
Segundo Alshibly, Chiong e Bao (2016), pode-

se ver 0 EDMS como um conceito abrangente
que condensa tecnologias, incluindo
reproducdo, recuperagio e gerenciamento de
documentos,
caracteres e buscas por contetido, criagio de
fluxo de trabalho e transferéncias de artefatos,
processamento de formuldrios, gerenciamento de
contetdo, gerenciamento de assinatura digital,
armazenamento € arquivamento, gerenciamento
de processos de negécios e colaboracio.
De forma resumida, o EDMS ¢ definido como
‘uma ferramenta de gestdo para o controle de
documentos em andamento, promovendo o uso
efetivo e a reutilizagao de informagées e facilitando
a criagio de registros” (ALSHIBLY; CHIONG;
BAO, 2016, p. 3, tradugao nossa).

vdrias

relatérios, reconhecimento de
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A principal fun¢ao deum EDMS é facilitar o fluxo de
informagdes, sejam registros ou documentos, através
de uma organizacio, e garantir sua disponibilidade
quando solicitada. Cada vez mais, os EDMSs sio
vitais para organizagdes e colaboradores que usam
informagdes no seu dia a dia de trabalho. Apesar do
custo e do esfor¢o de implantar tal sistema serem
considerdveis, sua adogdo ainda ¢ vantajosa, pois
pode ajudar as organizagdes a conseguir operagoes
mais eficientes, reduzir os custos de transacio,
automatizar processos, melhorar a produtividade,
minimizar erros e reduzir o retrabalho (ALSHIBLY;
CHIONG; BAO, 2016).

Mas apesar da motiva¢do para implantagio de
um EDMS pelo setor publico, justificada pelos
beneficios anteriormente descritos, nem sempre esse
processo consegue resultados satisfatérios e muitas
iniciativas tém falhado (ALSHIBLY; CHIONG;
BAO, 2016).

Segundo Abdulkadhim ez a4l (2015a), para
conseguir realizar uma implantagiao bem- sucedida
de um EDMS é necessdrio entender as caracteristicas
que influenciam o processo. Isso inclui identificar
uma série de fatores (técnicos, organizacionais e
de usudrios) que influenciam no sucesso ou falha
dos projetos de implantagio de sistema. Uma
vez identificados os fatores, é possivel utilizar o
conhecimento adquirido no planejamento de
processos de implanta¢ao de EDMSs.

A implantagio de EDMS em uma organiza¢io
traz diversas vantagens. Relacionadas ao custo-
beneficio, estio melhorias de produtividade,
redugio de custos, economia de espago e melhora
do fluxo de caixa. J4 em relacio a objetivos
estratégicos, podem
competitiva, melhor atendimento ao cliente,
melhor trabalho em equipe, conformidade com
leis regulatérias e estatutdrias e melhor acesso /

fluxo de informacées (ALZUBI, 2015).

ser citados vantagem

Apesar de existirem diversas iniciativas de
implantagao por institui¢bes governamentais de
vérios paises, os beneficios do EDMS sio dificeis

de serem conseguidos completamente.
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A implantagao desse tipo de sistema enfrenta
problemas e desafios similares em todo o mundo
e, em particular, estdo mais

esses desafios

relacionados a cultura administrativa do que ao
grau de desenvolvimento do pais (HENRIKSEN;
ANDERSEN, 2008).

A fim de reduzir a quantidade de processos de
implantagio que falham e evitar problemas
decorrentes de implantagoes mal executadas, é
necessdrio identificar quais sio os fatores que
influenciam o processo de implantagio de um

EDMS (ABDULKADHIM ez 4l., 2015a).

Portanto, todos os beneficios
esperados com a implantagio de um sistema
como o EDMS, faz-se necessdrio identificar esses
fatores. Além disso, é primordial saber qual a
importancia e a influéncia deles nas iniciativas de
implantagao, para assim definir um planejamento
adequado e adotar préticas para prevenir falhas e

erros recorrentes na abordagem.

para atingir

Dentro deste contexto, o presente estudo tem como
objetivo geral identificar quais fatores criticos de
sucesso (FCS) influenciam na implantagio de um
EDMS para a realizagao da gestao documental no
ambiente de uma organiza¢io governamental.

Este estudo estd organizado nas seguintes se¢oes: a
primeira trata da introdugio e as segdes seguintes
apresentam, respectivamente, o conceito de
EDMS, a metodologia da pesquisa, os FCS para
implantagao de EDMS, a apresentacio da pesquisa,
a andlise do perfil dos respondentes, a frequéncia
dos FCS por grau de influéncia, a classificacao dos
FCS em posigoes de acordo com os especialistas, a
conclusio e, por fim, as referéncias.

ELECTRONIC DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM

Um EDMS pode ser entendido como a congregagao
das tecnologias e conceitos da gestao documental

e sua aplicagio de forma integrada dentro das
organizagoes publicas ou privadas.
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Por uma perspectiva tecnolégica, o EDMS pode
ser definido como um conjunto de soffwares que
armazenam e gerenciam vdrios tipos de informacoes
distribuidas em rede de computadores e que é capaz
de relacionar essas informagbes com documentos,
permitir
simultdneas e concorrentes a diversos tipos de
dados (metadados ou conteddos de documentos)
(ABDULKADHIM ez al, 2015 b)auditing,

workflow facilities, searching and publishing.

além prover acesso e atualizagoes

De acordo com Ostroukh er 4l (2014), tendo
como o principal elemento o documento, um
EDMS prové a organizagio de arquivos eletronicos
e a gestao do fluxo de informagdes, bem como
a automagao de vdrios departamentos de uma
organizacio e a possibilidade de geracio digital de
documentos administrativos e oficiais.

Segundo Alshibly, Chiong e Bao (2016), o
EDMS ¢é um dos Sistemas de Informacao (SI)
de negbcio mais comuns utilizados para gerir e
digitalizar documentos, controlar registros de
negdcio e tomada de decisao importantes e apoiar
na criagio, captura, indexa¢io, armazenamento,
recuperagio e manutengio de documentos
eletronicos utilizados para melhorar o fluxo de
trabalho e informagdes de uma organizacao.

Afonso et al. (2015) ressaltam que esses Sls
surgiram na década de 90 e ganharam importincia
quando passaram a ajudar as organizagoes publicas
e privadas a cumprir requisitos legais criados
entre 2000 e 2010, que se referem a transferéncia
de documentos e fornecimento de informacoes
organizacionais e comerciais quando solicitadas,
em paises como Estados Unidos, Reino Unido,
Austrdlia, Suécia e a Unido Europeia.

Sendo um SI especifico, o EDMS possui algumas
funcionalidades caracteristicas para atender a
gestao de documentos, que é um conjunto de
procedimentos técnicos para a produgio, controle,
armazenamento, compartilhamento e recuperagio
de informagdes contidas nos documentos, tendo
papel fundamental na gestao eletronica de
documentos (GED), ao agilizar todo esse processo.
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As fungées do EDMS permitem aos usudrios
manipular, armazenar e recuperar documentos,
comunicar
colaborar em torno de documentos e modelar e
automatizar o fluxo de documentos (ALSHIBLY;
CHIONG:; BAO, 2016).

através da troca de documentos,

A introdu¢io de EDMSs dentro das organizacoes
¢ vista como minimizadora de determinados
problemas da gestao de documentos em papel,
como perda de documentos, demora na procura
por informagoes, necessidade de grandes dreas
fisicas de armazenamento, demora no trimite de
documentos por departamentos (OSTROUKH ez
al., 2014) e, em dltima andlise, para a reduzir o uso

do papel (PHO; TAMBO, 2014).

Além do ganho com a redugio do uso de papel,
vdrios autores na literatura identificam diversos
beneficios com a ado¢ao de um EDMS.

Os beneficios diretos do uso do EDMS
incluem melhorias na produtividade, redu¢io
de custos, economia de espaco, melhora no
fluxo de caixa (ALSHIBLY; CHIONG; BAO,
2016; ALZUBI, 2015). A esses podem se somar
a melhoria geral dos processos de negécios ¢ a
reducao de custos operacionais (ALSHIBLY;
CHIONG; BAO, 2016).

METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com conceitos de Gil (2010) e Marconi
e Lakatos (2010), esta pesquisa pode ser classificada
quanto aos fins como exploratéria, porque se prop6s
a explorar os fatores que influenciam o processo de
implantagao de EDMS; e quanto aos meios como
bibliogrifica, pela extensiva revisio da literatura
realizada em publicacoes cientificas acerca do tema
proposto fundamentada em estudo bibliométrico
como descrito adiante. Além disso, esta pesquisa
também pode ser classificada como mista ou quali-
quantitativa quanto a natureza dos dados, pois
almeja-se, através de um questiondrio, coletar dados
quantitativos, como o grau de influéncia dos fatores

percebidos pelos entrevistados, como qualitativos,
através de perguntas abertas (CRESWELL, 2013).
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Para atingir os objetivos propostos da pesquisa,
as etapas a seguir foram realizadas para o
desenvolvimento do presente trabalho:

- revisao da literatura: a fim de identificar os
fatores que mais influenciam as iniciativas
de implantagio de EDMS, verificar quais
sdo os mais recorrentes, segundo os autores
pesquisados, por fim,
levantar na literatura se existe alguma
priorizagio entre eles;

categorizd-los e,

- desenvolvimento do questiondrio: esta etapa
tem como objetivo desenvolver o questiondrio
piloto com base nos fatores encontrados na
etapa anterior. O questiondrio foi aplicado
a um grupo piloto para validagao. Eventuais
ajustes foram realizados para se chegar ao
questiondrio final validado;

- aplicacao do questiondrio: o instrumento
de pesquisa elaborado na etapa anterior ¢
aplicado a especialistas em gestao documental
e sistemas de T1, com o objetivo de identificar,
dentre um conjunto de fatores, aqueles que
mais influenciam no processo de implantacio.
Esta etapa também detalha a coleta de dados da
pesquisa;

- consolidacdo: essa etapa consiste na andlise
e discussao dos resultados da aplicacio do
questiondrio e conclusdes gerais da pesquisa.
Nela, ¢ investigado se os fatores mais citados
pelos autores pesquisados na revisao da literatura
sio aqueles que mais influenciam no resultado
das iniciativas de implantagao de EDMS na visao
prética dos especialistas. Além disso, também é
comparada a priorizagio dos fatores encontrados
na literatura com a visao dos respondentes.

O universo desta pesquisa é representado pelos
funciondrios de uma instituigdo puablica de
ensino superior do Brasil, mais especificamente
do departamento de TI e do departamento
de Documentagao, com expertise em gestdo
documental e implanta¢io de SIs.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.48 n.3, p.184-202, set./dez. 2019
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Para se chegar ao universo com as caracteristicas
supracitadas, foram examinados os setores, cargos
e fungdes dos funciondrios do Departamento
de TT e do Departamento de Documentagio e
selecionados aqueles que possufam expertise em
coordenacio, geréncia, andlise, desenvolvimento e
manuten¢io desistemasdeinformagdesegeréncia,
coordenagio e operagdo na drea da arquivologia
e gestao documental, respectivamente.
Por conseguinte, foram consultados 97
especialistas a partir de uma amostra nio
probabilistica por conveniéncia (acessibilidade).

Para compor a revisdo de literatura, foram realizadas
pesquisas nas bases Scopus e ScieLO, no periodo de
9 de julho de 2016 a 31 de outubro de 2016. Como
resultado dessas pesquisas, foram identificados 14
FCS que influenciam na implantagio de EDMSs.
A partir desses fatores, foi desenvolvido o questiondrio
que permitiu mapear a percepgao dos especialistas.

O questiondrio de pesquisa adotado possui o
total de 20 questdes, sendo as seis primeiras sobre
o perfil do respondente e 14 especificas. As seis
primeiras questdes tém como objetivo evidenciar
que o instrumento foi aplicado as pessoas que
tém competéncia técnica para respondé-lo, visto
que foi utilizado para a consulta a especialistas.
As 14 perguntas especificas questionam o grau
de influéncia dos FCS advindos da anilise da
literatura, uma para cada fator. Para essas questoes,
foi empregada uma escala social de avaliagao a fim
de quantificar a percepgao dos respondentes sobre
o grau de influéncia dos fatores.

Para formatagio do instrumento de pesquisa,
tomou-se como base o questiondrio presente na
pesquisa de Oliveira (2016), por se tratar de um
trabalho que também teve como base o estudo
sobre FCS. Logo, buscou-se a construgio de um
formuldrio com formato adequado e embasado

para pesquisa sobre FCS.

Uma vez que o “grau de influéncia” dos fatores
criticos sobre iniciativas de implantagdo de um
EDMS consiste em uma varidvel social, a sua
mensuragdo nao pode ser feita por uma escala

Ci.Inf., Brasilia, DE v.48 n.3, p.184-202, set./dez. 2019

linear, tampouco pouco através de comparagao
com padrdes de medidas universais. Para mensurar
uma varidvel social adequadamente é necessiria a
construcio de uma escala social (GIL, 2008).

Para a escala social de avaliagio empregada no
questiondrio do presente trabalho, foi escolhida
a escala Likert de cinco pontos, uma vez que ela
possibilita verificar se um fator que estd sendo
mensurado possui maior ou menor grau de
influéncia, quando comparado a outros fatores.
Para tanto, foram utilizadas op¢oes de respostas
representadas por nimeros variando de 1 a 5, onde
1 significa influéncia muito baixa e 5 significa
influéncia muito alta (GIL, 2008).

FCS PARA IMPLANTAGAO DE EDMS

Com as dificuldades em projetos de implantagio de
EDMSs evidenciadas pela revisao da literatura até
o momento, faz-se necessdrio entender os pontos-
chave que influenciam nos projetos de implantagio

desses Sls.

Abdulkadhim ez a/. (2016) argumentam que, apesar
do interesse demonstrado por muitos governos na
implantagao do EDMS, nio se conhece o papel
significativo dos fatores que influenciam seu
processo de implantacdo, e que os profissionais
responsdveis pela implantacio desse tipo de sistema
nao tém conhecimento dos fatores mais desejdveis
para que tomem decisoes de projeto.

Na mesma linha de raciocinio, Mcleod, Childs e
Hardiman (2011) afirmam que a falta de estudos
para investigar os fatores para a implantagao bem-
sucedida de um EDMS faz com que as aplicagoes
desse tipo de sistema nao sejam bem entendidas, e
Alshibly, Chiong e Bao (2016) reforcam que, para
obter todos os beneficios de um sistema como esse,
as organizacoes precisam estar cientes dos fatores
criticos que irdo influenciar o sucesso dos projetos de
implantagao. A importincia dos FCS estd em tornar
mais explicitas para o gestor as dreas da organizagio
que sao cruciais € merecem mais atengao e tempo.
A partir disso, eles podem ser usados para ajudar
no planejamento, comunicagio e desenvolvimento

de SIs da empresa (BULLEN; ROCKART, 1981).
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A abordagem de FCS ajuda a identificar os fatores
a0s quais os gestores devem dar mais aten¢io e pode
ser usada como um método de planejamento e
estratégia das organizagdes para criar métricas e
indicadores de desempenho. Os FCS também
podem ser vistos como necessdrios para que uma
organiza¢ao atinja os objetivos estratégicos de sua
carteira de projetos, onde os projetos propiciam
os beneficios-chave para que a organizacio
alcance suas metas estratégicas (SANCHEZ;
ROBERT, 2010).

A partir da prospecgao na literatura cientifica sobre
os FCS na implantagao de EDMSs, verificou-se que
a maioria relata estudos de caso sobre implantacoes
desses sistemas com observagoes sobre os fatores

influenciadores que foram observados em cada
caso, e poucas pesquisas se debrugam sobre os FCS
de maneira ampla.

Os achados obtidos através da andlise de literatura
foram consolidados no quadro 1, a fim de conter
as dimensoes, os fatores e os autores que oOs
fundamentam. Os autores relacionados sao aqueles
que fazem parte da revisio da literatura desta
pesquisa e que, a0 mesmo tempo, também foram
mencionados por Abdulkadhim ez a/ (2015a) e
Alshibly, Chiong e Bao (2016), em seus respectivos
estudos. Essa consolidacio também constitui
uma fonte rdpida e direta de consulta para novas
pesquisas na area.

Quadro 1 — FCS finais identificados por autor e dimensio

Dimensoes FCS

Autor(es) / Ano

Apoio da alta diregéo

Jones (2012); Mcleod; Childs; Hardiman (2011);
Nguyen (2011)

Orgamento / Custo

Asogwa (2013); Jones (2012); Studer (2005)

Planejamento estratégico
Organizacional

Hijelt; Bjork (2007); Kemoni (2009); Mokhtar; Yusof
(2009); Nguyen (2011); Nguyen et al. (2009);
Henriksen; Andersen (2008)

Legislacao

Asogwa (2013); Kemoni (2009); Mokhtar; Yusof
(2009); Nguyen (2011)

Colaboragao

Hjelt; Bjork (2007); Kemoni (2009); Nguyen (2011)

Infraestrutura de TIC

Asogwa (2013); Hjelt; Bjork (2007); Kemoni (2009);
Mcleod; Childs; Hardiman (2011); Mokhtar; Yusof
(2009)

Equipe de implantacao de Tl

Asogwa (2013); Jones (2012); Mokhtar; Yusof (2009);
Nguyen, (2011)

Seguranga e Privacidade /

Técnica Confianga

Asogwa (2012); Kemoni (2009); Mokhtar; Yusof
(2009)

Requisitos de usuario

Asogwa (2013); Hijelt; Bjork (2007); Hung et al.
(2009); Maguire (2005); Mcleod; Childs; Hardiman
(2011)

Qualidade dos dados

Hjelt; Bjork (2007); Hung et al. (2009); Jones (2012);
Kemoni (2009); Mcleod; Childs; Hardiman (2011)
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Quadro 1 - FCS finais identificados por autor e dimensio

(Concluséo)

Dimensbes FCS

Autor(es) / Ano

Integracao de sistemas

Jones (2012); Mcleod; Childs; Hardiman (2011);
Ostroukh et al. (2014)

Conscientizacao

Asogwa (2013); Bjork (2006); Gunnlaugsdottir
(2009); Hijelt; Bjork (2007); Jones (2012); Kemoni
(2009); Maguire (2005); Mcleod; Childs; Hardiman
(2011); Nguyen et al. (2009)

Usuario Treinamento da equipe

Asogwa (2013); Bjork (2006); Gunnlaugsdottir,
Johanna (2009); Hijelt; Bjork (2007); Jones (2012);
Kemoni (2009); Maguire (2005); Nguyen et al. (2009)

Resisténcia a mudancga

Ebbers; van Dijk (2007); Mcleod; Childs; Hardiman
(2011); Henriksen; Andersen (2008

Fonte: Adaptado de Abdulkadhim ez a/. (2015a) e Alshibly, Chiong e Bao (2016).

APRESENTAGAO DA PESQUISA

Para validar o questiondrio, a fim de avaliar a
coeréncia das questdes e das op¢des de resposta antes
de envid-lo a todos os respondentes definitivamente,
ele foi enviado a cinco especialistas na fase de
pré-teste, solicitando-lhes que o questiondrio
fosse respondido, observando-se os seguintes
itens: objetivo, contetdo, clareza, facilidade de
preenchimento e coeréncia. As observacoes feitas
na fase de pré-teste foram consideradas pertinentes
e recomendagoes foram adotadas no questiondrio,
editando-o na ferramenta Google Forms.

A préxima fase foi enviar o questiondrio definitivo
aos respondentes, em que a populagio pesquisada
foi composta por 97especialistas com distintos
cargos, dreas de conhecimento, anos de experiéncia
na drea, anos de trabalho na instituicio e formacgoes
académicas. O questiondrio foi aplicado do dia
13 de marco de 2017 a 28 de marco de 2017.
Apés o periodo de aplicagio do questionirio,
observou-se o total de 34 respostas de especialistas.
Partindo-se de um universo de 97 respondentes, a
taxa de retorno obtida foi de 35%.
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Os respondentes do questiondrio sao oriundos de
uma institui¢io federal de ensino superior do Brasil,
mais especificamente dos setores de TT e Gestao
Documental. Cabe aqui breve descrigao desses
setores para maior entendimento do contexto no
qual a pesquisa foi realizada.

O departamento de TI atende toda a universidade
e presta os servicos de tecnologia da informagio
e comunicagao (TIC), basicamente nas seguintes
dreas: desenvolvimento de sistemas; gerenciamento
de sites e portais; infraestrutura de rede, telefonia e
cabeamento; manutengio de mdquinas e recursos
tecnolégicos e gerenciamento de servidores e data
center. Os funciondrios que trabalham no setor
sao basicamente analistas de sistemas, técnicos de
TI, desenvolvedores de sistemas, programadores
de sistemas, analistas de infraestrutura, técnicos de
rede e administradores de bancos de dados.

O Departamento de Gestao Documental também
atende toda a universidade e presta os servigos de
promocgao de politicas de informagées arquivisticas;
coordenagao da  gestaio de  documentos;
assessoramento técnico aos demais drgios e
setores quanto a gestio documental; transferéncia
e recolhimento dos documentos produzidos pela
institui¢do; coordenagio de projetos arquivisticos
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com outras instituicoes, através de convénios e
consultorias; fornecimento de acesso a informagao
publica da universidade e divulgacio de acervo,
produtos e servicos. Os colaboradores do setor
ocupam cargos de arquivistas, técnicos em arquivo
e técnicos em microfilmagem.

Ainda ¢ importante ressaltar que a referida
institui¢ao publica de ensino, no presente momento,
passa por uma iniciativa de implantagao do
Sistema Eletronico de Informagées (SEI), um
EDMS criado pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regido (TRF4) em que a disseminagao
entre as instituicoes publicas foi fomentada
pela administragio central de Brasilia. O
sistema empregado faz parte de uma plataforma
denominada Processo  Eletrénico  Nacional
(PEN) que, no futuro, propiciard a tramitacio de
documentos interinstitui¢oes.

ANALISE DO PERFIL DOS
RESPONDENTES

Quanto ao perfil dos respondentes, ¢ pertinente
salientar que a maioria era de profissionais que
possuem expertise em sistemas de T1 (76%), 28
possuem alguma pés-graduagio, com destaque
para mestrado com 26% e MBA/especializagio
com 53%, 59% tém mais de 10 anos de experiéncia
na sua drea de atuagao e 53% tém mais de seis anos
de trabalho na instituicao.

A figura 1 apresenta os graficos sobre o perfil dos
respondentes, a distribui¢do dos especialistas em
dreas de conhecimento, tempo de experiéncia na
respectiva drea de atuagdo, tempo na instituigao
e grau de escolaridade. A figura 2 mostra a
distribui¢ao de cargos ou funcodes correspondentes a
drea de atuagao dos especialistas.

Figura 1 — Perfil dos Especialistas 1 — drea de conhecimento, tempo de experiéncia na drea, tempo na instituigao e

grau de escolaridade

Distribuicdo das areas de conhecimento

Gestdo de

Documentos
' 24%

Tempo na institui¢do

Até 3 anos
Mais de 10 anos 18%

26% I ‘

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Figura 2 — Perfil dos Especialistas 2 — Cargos ou fun¢oes por drea de conhecimento

Superintendente de TIC
1

Gestor de Seguranga da
Informagao
1
Técnico em Tl

3

Gestor de Dados em Tl
1 \
Gerente de

Governanga de Tl
1

Gerente de Escritdrio
de Projetos

1 1
Diretor Executivo _/—

de TIC
1

Coordenador de

Operagdes de Tl
1
Coordenador da Divisdo
Técnicade Tl

1
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Na figura 2, nota-se que dentro da drea de
conhecimento Gestio de Documentos (8), 100%
dos especialistas da amostra sdo arquivistas (7)
ou técnicos em arquivo (1), cargos inerentes a
gestao de documentos. Na mesma linha, na drea
de conhecimento sistemas de TI (26), 69% sao
analistas de TT (11), analista de seguranca da
informacao (1), desenvolvedores de sistemas (3)
ou técnicos de TI (3) que lidam diretamente
anilise, desenvolvimento,
manuten¢io de servicos e sistemas, o que lhes
confere experiéncia em Ss.

com operagao e

Outro ponto relevante que pode ser destacado
diz respeito ao mapeamento da percepgio de
especialistas que desempenham fungdes de
apoio ou gestio em suas respectivas dreas de
conhecimento. A participagio de profissionais
de apoio operacional, como gestor de dados
e gestor de seguranga da informagio (fungdes
estratégicas), superintendente de TIC e diretor
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Arquivista
6

Arquivista / Gerente
1

__Técnico em Arquivo
1

— Analista de Seguranga

da Informagao
1

executivo de TIC (fungbes de coordenagio), e
coordenador de operagoes, coordenador de divisao
técnica, gerente de governanga e gerente de arquivo,
contribui para uma visao mais holistica sobre o grau
de influéncia que os FCS exercem sobre iniciativas
de implantagao de EDMS.

FREQUENCIA DOS FCS POR GRAU DE
INFLUENCIA

A fim de apresentar a frequéncias associadas aos FCS a
partir das respostas dos especialistas ao instrumento
de pesquisa, tomou-se como base a consolidagio
final dos fatores apresentada no quadro 1 - “FCS
finais identificados por autor de dimensio” e uma
escala de avaliagao do tipo likert.

Na tabela 1, pode ser observada a relagdo entre a
quantidade de respostas dos especialistas acerca
do grau de influéncia e o total de respostas de

cada FCS.
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Tabela 1 - Frequéncia de resposta sobre os FCS por grau de influéncia

Grau de influéncia
Escala de avaliagéao
FCS 1 2 3 4 5 Total
EA;EZ Baixa Média Alta Muito Alta

Apoio da Alta Diregéo (FCS1) 0,00% 0,00% 17,65% 23,53% 58,82% 100,00%
Orgamento / Custo (FCS2) 0,00% 8,82% 26,47% 32,35% 32,35% 100,00%
Planejamento Estratégico (FCS3) 0,00% 2,94% 11,76% 47,06% 38,24% 100,00%
Legislagdo (FCS4) 0,00% 2,94% 35,29% 32,35% 29,41% 100,00%
Colaboragéo (FCS5) 0,00% 2,94% 14,71% 44,12% 38,24% 100,00%
Infraestrutura de TIC (FCS6) 0,00% 8,82% 11,76% 35,29% 44,12% 100,00%
(EF“C“g’% de Implantagao de TIf ¢ 5o, 2,04% |  14,71% 58,82% |  23,53% 100,00%
Seguranca e Privacidade / o o o o o o
Confianca (FCS8) 0,00% 5,88% 17,65% 14,71% 61,76% 100,00%
Requisitos de usuario (FCS9) 0,00% 0,00% 32,35% 35,29% 32,35% 100,00%
Qualidade dos Dados (FCS10) 0,00% 2,94% 20,59% 44.12% 32,35% 100,00%
Integracéo de Sistemas (FCS11) 0,00% 2,94% 29,41% 52,94% 14,71% 100,00%
Conscientizagao (FCS12) 2,94% 8,82% 14,71% 44,12% 29,41% 100,00%
Treinamento da Equipe (FCS13) 2,94% 8,82% 14,71% 38,24% 35,29% 100,00%
Resisténcia a Mudanca (FCS14) 2,94% 8,82% 11,76% 38,24% 38,24% 100,00%

Grau(s) de maior(es) frequéncia(s) para cada fator.
Fonte: Adaptado de Paixao (2014).

Como pode ser examinando na tabela 1, 58,82%
e 23,53% dos respondentes consideraram o apoio
da alta direcao (FCS1) como de influéncia muito
alta e alta, respectivamente. Isso indica que o apoio
e a lideranga dos niveis estratégicos da organizagio
sio reconhecidamente importantes para o sucesso

da implantagao de um EDMS.

O resultado apresentado se mostra alinhado com os
achados encontrados na revisao da literatura, em que
autores como Abdulkadhim ez /. (2016), Alshibly,
Chiong e Bao (2016) enfatizam a necessidade de
lideranga em todos os niveis organizacionais na
condu¢io de um processo tao complexo quanto
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a implantagio de um EDMS. Essa percep¢io é
compartilhada por Nguyen (2011), que acrescenta
que o apoio da alta dire¢do ajuda na reducio da
resisténcia 8 mudanca.

O orcamento/custo (FCS2) foi considerado com
grau de influéncia alto ou muito alto por 64,70%,
cada um correspondendo a 32,35% das respostas.
O grau de influéncia médio foi atribuido ao FCS2
por 26,47% dos respondentes, enquanto 8,82%
consideraram de baixa influéncia. Apesar de nao
haver uma predominancia de nenhum dos niveis de
influéncia, ao se comparar o somatério dos niveis
alto e muito alto, com a soma das respostas dos
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demais niveis, encontrou-se a diferenca de 29,41%,
o que indica que a maioria dos especialistas
considerou o orcamento/custo (FCS2) como de
alta influéncia na implantagao de EDMS.

O resultado apresentado vai ao encontro do que
mencionam Abdulkadhim ez /. (2015a), Asogwa
(2013), Jones (2012) e Studer (2005) sobre a
importincia da disponibilidade e aplicagio de
recursos para implantacio de EDMS, seja na
compra de equipamentos de hardware e software
ou, principalmente, em treinamento de pessoal, de

acordo com Mcleod, Childs e Hardiman (2011).

Conforme a opinido de 47,06% dos respondentes,
o FCS3 possui grau de influéncia alto, como
apresentado na tabela 1. Somando essa porcentagem
aos 38,24% que opinaram que o planejamento
estratégico tem influéncia muito alta, chega-se a
85,29% de especialistas que consideraram esse
fator como de grande influéncia. Apenas um dos
respondentes considerou o fator como de importincia
baixa, o que representa 2,94% do total, sendo notével
a diferenca para os niveis alto e muito alto.

Esse resultado se mostra alinhado com a opiniio
de autores encontrados na literatura, como Hjelt e
Bjork (2007), Mokhtar e Yusof (2009), Nguyen ez
al. (2009), Henriksen e Andersen (2008). Segundo
Nguyen (2011), o planejamento estratégico auxilia
a organizagao na visao de objetivos e metas e no
estabelecimento de parAmetros para justificar a
implanta¢ao de um EDMS.

Apesar do grau de influéncia médio ter sido
considerado pelos especialistas o mais indicado
para legislacao (FCS4), com 35,29% das respostas, de
acordo com a tabela 1, pode-se verificar que esse fator
possui a maioria da frequéncia de respostas com nivel
de influéncia alto ou muito alto, estando o somatério
desses dois niveis correspondente a 61,76% do total.
Ademais, nenhum dos especialistas considerou esse
fator como de influéncia muito baixa.
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Com base nesses achados, pode-se afirmar que
a existéncia de uma legislacdo quanto a gestio
eletronica de documentos, principalmente no
setor publico, no qual as organizacoes possuem
a maioria dos processos de negdcios baseada em
fluxos de documentos, tem papel importante
FCS implantagao de EDMSs.
Na literatura, encontram-se autores que evidenciam
isso, como Abdulkadhim ez 4/ (2015a, 2016),
Asogwa (2013), Kemoni (2009), Mokhtar e Yusof
(2009) e Nguyen (2011)

como na

A partir dos dados apresentados, é possivel observar
que a colaboracio (FCS5) apresenta 38,24% das
respostas com nivel de influéncia muito alto e
44,12% das respostas correspondentes ao grau
de influéncia alto. Observa-se, também, que a
porcentagem de especialistas que consideraram esse
fator como de influéncia média foi de 14,71%.
Juntos, os niveis alto e muito alto de influéncia
representam 82,35% das respostas, o que indica que
a comunicagao e ajuda mutua entre os membros da
equipe de implantagio ¢ de vital importincia para
iniciativas de implantagio de EDMS.

Suplementarmente, com apenas uma avaliagio
(2,94%) considerando o FCS5 com nivel baixo
de influéncia, é possivel considerar que a visao de
uma equipe multidisciplinar equilibrada é crucial
na visio dos especialistas. Esses resultados podem
ser corroborados pelos autores na literatura,
que indicam a colaboragio como influente
(ABDULKADHIM ef al, 2015a; HJELT; BJORK,
2007; KEMONI, 2009; NGUYEN, 2011).

Examinando-se a tabela 1, é possivel verificar
o percentual de respostas relativas aos graus de
influéncia alto e muito alto, respectivamente com
35,29% e 44,12%, dainfraestrutura de TIC (FCS6).
Esses dois percentuais somados representam
79,41% das respostas dos especialistas. Entretanto,
trés respondentes consideraram esse fator como de
influéncia baixa, o que corresponde a 8,82% das
respostas. Nenhum especialista considerou esse
fator como de influéncia muito baixa.
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Deve-se ressaltar que possuir uma infraestrutura
de TIC ¢ essencial para qualquer iniciativa que
envolva o uso de sistemas de computador. Isso se
torna mais proeminente quando envolve projetos
de implantagio de Sls, que, por sua natureza,
alcancam vasta capilaridade dentro de uma
institui¢ado, como um EDMS. Além disso, por
ser um sistema que cuida da gestdo documental
da organizagio, o emprego de tecnologias, como
impressao, digitalizagao e assinatura eletrénica de
documentos digitais se torna imprescindivel.

Analisando os dados relativos ao FCS6, ¢é possivel
afirmar que a opinido da maioria dos especialistas
que participou da presente pesquisa estd alinhada
com os autores encontrados na literatura, como
Asogwa (2013), Hjelt e Bjork (2007), Kemoni
(2009), Mcleod, Childs e Hardiman (2011),
Mokhtar e Yusof (2009).

Pode-se ainda notar, pelos dados apresentados,
que 58,82% deles consideraram a equipe
de implantagio de TI (FCS7) com grau de
influéncia alto. Somando-se a esses os 23,53%
dos respondentes que consideraram esse fator
como de influéncia alta, chega-se ao total de
82,35% dos especialistas que consideraram o
FCS7 com elevado nivel de influéncia.

Tal percentual permite inferir que a equipe de
implantagao de TI (FCS7) tem papel critico
implantagio de EDMSs.
Esse resultado vai ao encontro do que afirmam
Abdulkadhim ez al. (2016), Asogwa (2013), Jones
(2012), Mokhtar e Yusof (2009) e Nguyen (2011),
para quem a necessidade de habilidades variadas
para lidar com problemas funcionais, trabalhar
em equipe e resolver problemas de cunho técnico
fazem parte dos pré-requisitos que uma equipe
de implantagao de TT deve possuir para atuar em
projetos de sucesso de implantagio de EDMS:s.

em iniciativas de

A distribuicado da frequéncia de respostas dos
especialistas  sobre seguranca e privacidade/
confian¢a (FCS8), apresentada na tabela 1, indica
que 61,76% dos especialistas consideraram esse
fator de influéncia muito alta.
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Esta foi a maior quantidade de respostas de um
grau de influéncia entre todos os fatores e niveis
coletados, o que indica forte influéncia desse fator
na visao dos especialistas. Nessa linha de raciocinio,
pode-se observar que os niveis de influéncia médio
e alto obtiveram baixa frequéncia de respostas
quando comparadas com os demais fatores.

Em um SI, como o EDMS, que lida com
documentos publicos que possuem valor legal por
serem produzidos dentro de uma instituigao pablica
e tramitarem dentro de um processo administrativo
ou judicial, a confiabilidade no sistema e a seguranga
das informagées se tornam algo de grande valor
para a instituicdo. Por conseguinte, para citar
apenas um aspecto, garantir autenticidade, nio
reptdio e integridade de documentos por meio do
uso de certificados digitais se torna imprescindivel
na gestdo documental e demonstra o quanto o
fator seguranga e privacidade/confianca (FCS8) ¢
considerado critico e influencia na implantacio de
EDMS. Na literatura, vdrios autores reconhecem o
impacto desse fator, como Asogwa (2012), Kemoni
(2009), Mokhtar e Yusor (2009).

Na tabela 1, ¢ possivel observar que apesar de
32,35% dos especialistas considerarem requisitos
de usudrio (FCS9) como de influéncia média,
nenhum dos especialistas considerou esse fator
como de influéncia baixa ou muito baixa.
Prosseguindo na anilise, nota-se que 35,29%
e 32,35% dos respondentes consideraram o
fator como de influéncia alta e muito alta,
respectivamente, chegando o somatério desses
dois niveis a 67,65% das respostas. O resultado
indica um viés de importincia considerdvel para
o FCS9 como fator determinante para iniciativas
de implanta¢io de EDMS.

Na revisao de literatura, tomando como base as
pesquisas de Asogwa (2013), Hjelt e Bjork (2007),
Hung er al. (2009), Maguire (2005), Mcleod,
Childs e Hardiman (2011), o fator requisitos de
usudrio (FCS9) ¢é considerado como de grande
influéncia em projetos de implantagao de Sls a
medida que atributos de performance, usabilidade,
simplicidade de uso e amabilidade do sistema sao
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determinantes para a adogao ou nio da tecnologia
por parte dos usudrios. Em outras palavras, quanto
mais um EDMS atender as necessidades reais dos
usudrios quanto ao GED, maior a probabilidade de
sucesso em iniciativas de implantacio dessa espécie
de sistema.

Quanto a qualidade de dados (FCS10), 44,12%
dos especialistas consideraram esse fator com
grau de influéncia alto e 32,35% com grau de
influéncia muito alto. Pode-se dizer que a maioria
dos respondentes reconheceu a importancia desse
FCS em iniciativas de implantagao de EDMS. Em
projetos de implantacio de Sls, a qualidade dos
dados que serao geridos ou administrados pelos
sistemas ¢ um dos principais fatores contribuintes
para o sucesso da iniciativa. Em se tratando de
um projeto de EDMS, as técnicas de inclusao e
armazenagem das informagoes tém papel ainda
mais critico, pois impactam na criagdo e anexagao
de documentos e metadados (ABDULKADHIM ez
al., 2015a).

O resultado apresentado vai ao encontro do que
pensam os autores encontrados na revisio da
literatura, em que Hjelt e Bjork (2007), Hung
et al. (2009), Jones (2012), Kemoni (2009),
Mcleod, Childs e Hardiman (2011) reconhecem
a importancia que a qualidade dos dados (FCS10)
possui em iniciativas de implantacio de EDMSs.

Segundo a percep¢ao de 52,94% dos especialistas,
a integracdo de sistemas (FCS11) possui grau
de influéncia alto em iniciativas de implantagao
de EDMS. Além disso, é notdvel que 14,71%
dos respondentes consideraram esse fator como
de influéncia muito alta, a menor frequéncia de
respostas desse nivel de influéncia dentre todos os
fatores. Mesmo assim, ao se considerar os graus de
influéncia alto e muito alto em conjunto, tem-se
um percentual de 67,65%, contrastando com as
frequéncias de respostas dos niveis baixo e muito
baixo, que somadas foram de 2,94%. E possivel
inferir a partir dos resultados apresentados que
o FCS11 ¢ de grande influéncia em projetos de
EDMS, na opinido dos especialistas.
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Comparando com os achados na literatura, autores
como Alshibly, Chiong e Bao (2016), Jones (2012),
Mcleod, Childs e Hardiman (2011) e Ostroukh ez
al. (2014) mencionam a integragao entre sistemas
como fator critico para implementagao de EDMS.
A integragio ¢é vista como essencial para qualquer
organizagio que visa a implantagio de um EDMS,
pois fazer com que ambientes de infraestrutura
e de negbcios existentes se comuniquem com
esse sistema, que gerencia grandes quantidades
de dados e documentos inerentes as atividades
da organizagao, evita que se gaste mais tempo e
recursos para encontrar a informagao desejada.

Quanto a conscientizacio (FCS12), 8,82% dos
respondentes classificaram esse fator como de
influéncia baixa e 14,71% consideraram-no como
de influéncia média. O grau de influéncia que
apareceu com maior frequéncia foi o alto, com
44,12% de respostas, seguido pelo grau muito alto,
com 29,41%.

A percepgao dos especialistas, representada pela
tabela 1, vai ao encontro das pesquisas realizadas
por Asogwa (2013), Bjork (2006), Gunnlaugsdottir
(2009), Hjelt e Bjork (2007), Jones (2012),
Kemoni (2009), Maguire (2005), Mcleod, Childs
e Hardiman (2011) e Nguyen ez al (2009), em
que a realizagio de acoes de divulgagio para
que os colaboradores da organizagao sejam bem
informados de todo o processo de implantagao e
estejam cientes da importincia do projeto é essencial
para que possam compreender melhor as alteragoes
provocadas pela adogiao da nova tecnologia de
gestao documental.

No que se refere ao treinamento da equipe
(FCS13), apesar de 2,94% dos especialistas terem
atribuido o grau de influéncia muito baixo para esse
fator, conforme mostrado na tabela 1, observa-se
que 38,24% dos respondentes consideraram esse
fator como de influéncia alta, enquanto 35,29%
atribuiram uma influéncia muito alta. A soma
desses dois percentuais chega a 73,53%, o que
indica que os especialistas percebem o treinamento
da equipe (FCS13) como bastante influente para
iniciativas de implantagio de EDMSs.
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O treinamento da equipe (FCS13) ¢é importante,
pois prepara os integrantes da organiza¢io para a
ado¢io de uma nova tecnologia, nivelando todos
em habilidades para uso de computadores e
equipamentos de digitalizagdo e impressao, os
tltimos mais comuns em casos de implantagio de
um EDMS. Ademais, o treinamento amplia as taxas
de sucesso ao aumentar as habilidades individuais
e ajuda a elevar a conscientizagio e a diminuir a
resisténcia. Assim, os resultados encontrados ao
analisar os dados coletados no instrumento de
pesquisa estao alinhados com as pesquisas de
Asogwa (2013), Bjork (2006), Gunnlaugsdottir
(2009), Hjelt e Bjork (2007), Jones (2012), Kemoni
(2009), Maguire (2005) e Nguyen ez al. (2009).

Ao observar a tabela 1, relativa a resisténcia 2 mudanca
(FCS14), nota-se que tanto os graus de influéncia alto
quanto muito alto obtiveram a mesma frequéncia
de respostas dos especialistas: 38,24%. DPara esse
fator, assim como os dois anteriores, também foram
considerados pelos especialistas o nivel de influéncia
muito baixo, com 2,94%, e o grau de influéncia
baixo com 8,82% das respostas. A frequéncia de
resposta do nivel de influéncia médio em 11,76%
foi um dos mais baixos dentre todos os fatores.

Comparando-se o somatério das frequéncias
de respostas dos niveis alto e muito alto com o
somatério dos percentuais das respostas dos graus

baixo e muito baixo, chega-se a diferenca de
64,71%, o que indica que a maioria dos especialistas
considerou esse fator como de grande influéncia em

projetos de implantagao de EDMSs.

Esse resultado vai ao encontro do que foi achado
nas pesquisas de Abdulkadhim ez a/ (2015a),
Ebbers e Van Dijk (2007), Mcleod e Childs e
Hardiman (2011), Henriksen e Andersen (2008),
em que a resisténcia 2 mudanga é considerada
um fator influente por ser inerente a projetos
de implantagio de EDMS, jd que provocam
mudancas em todos os niveis das organizagdes, e
quando individuos ou grupos sentem algum risco
durante o processo de mudanga.

CLASSIFICAGAO DOS FCS EM
POSIGOES DE ACORDO COM OS
ESPECIALISTAS

A fim de promover uma comparagio com oS
achados na revisio da literatura e os resultados
obtidos com a aplicacgio do questiondrio aos
especialistas, é apresentada a tabela 2, onde sao
mostradas as quantidades de respostas quanto a
influéncia muito baixa, baixa, alta e muito alta
de cada fator. Com base nessas respostas, foram
dispostos os FCS ordenados em posigoes de acordo
com um critério especifico.

Tabela 2 - Classificagao dos FCS em posigoes com base nos especialistas

Posicéo | FCS l\B/I:ii)iZ Baixa [Alta Xll?:o I(3('(I\)/Ir:u3 ig;ci (B + MB))
1° Apoio da Alta Diregéo (FCS1) 0 0 8 20 28
2° Planejamento Estratégico (FCS3) 0 1 16 13 28
3° Colaboragéo (FCS5) 0 1 15 13 27
4° Equipe de Implantacédo de Tl (FCS7) 0 1 20 8 27
5° Qualidade dos Dados (FCS10) 0 1 15 11 25
6° (SFnggge;nga e Privacidade / Confianga 0 5 5 21 o4
7° Infraestrutura de TIC (FCS6) 0 3 12 15 24
8° Requisitos de usuario (FCS9) 0 0 12 1" 23
(Continua)
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Tabela 2 — Classificagiao dos FCS em posi¢des com base nos especialistas

(Conclusao)

Posigao | FCS it Baixa [Atta | M (F;‘I\’A”/;‘\“ff)“f ®+ MB))
9° Resisténcia a Mudanga (FCS14) 1 3 13 13 22
10° Integracdo de Sistemas (FCS11) 0 1 18 5 22
11° Treinamento da Equipe (FCS13) 1 3 13 12 21
12° Conscientizacao (FCS12) 1 3 15 10 21
13° Legislacao (FCS4) 0 1 11 10 20
14° Orgamento / Custo (FCS2) 0 3 11 1" 19

Fonte: Adaptado de Paixdo (2014).

O critério adotado para a classificagao dos FCS de
acordo com a percep¢ao dos respondentes sobre
iniciativas de implantagao de EDMSs foi baseado
em Paixdo (2014), e é detalhado a seguir:

- Foi calculado o
consideradas de
as respostas consideradas de influéncia alta,
representado pela férmula (MA + A).

somatério das respostas
influéncia muito alta com

- Calculou-se o somatério das respostas de
influéncia baixa com as respostas de influéncia
muito baixa, exposto pela férmula (B + MB).

- A pontuagio final de cada fator foi calculada
subtraindo o valor do segundo somatério do

primeiro: (MA + A) - (B + MB).

Com base nesse critério, os FCS foram dispostos
da maior pontua¢io para a menor pontuagio. Em
caso de empate, foi considerado o fator com maior
namero de respostas de influéncia muito alta, como
mais prioritario.

O método de Paixao (2014) foi utilizado como
base, por se tratar de uma abordagem previamente
utilizada para estabelecer um ranking entre FCS
em pesquisa social. Essa abordagem tem uma visao
mais holistica do espectro de respostas ao levar em
consideragao as frequéncias de influéncia baixa e
muito baixa como elementos desabonadores para a
pontuagio de cada fator.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.48 n.3, p.184-202, set./dez. 2019

Examinando a tabela 2, é possivel observar que
os trés primeiros fatores fazem parte da dimensao
organizacional proposta por Abdulkadhim ez
al. (2016). O apoio da alta dire¢io (FCSI1), o
planejamento estratégico (FCS3) e a colaboragao
(FCS5) obtiveram as maiores pontuagdes, como
também se destacaram quanto a frequéncia de
respostas de influéncia muito alta.

Esse resultado pode ser interpretado como
indicativo de que, na opiniao dos especialistas,
para se obter éxito na implanta¢io de um EDMS,
¢ necessdrio que a alta gestao da organizacio esteja
comprometida, estabeleca a estratégia e acompanhe
os resultados, que o alinhamento da estratégia da
organizagio com o processo de implanta¢io do
sistema precisa ser eficaz e que a colaboragio entre os

membros da equipe de implantagdo ¢ fundamental.

Os trés ultimos colocados foram a conscientizagao
(FCS12), a legislagao (FCS4) e o orgamento/
custo (FCS2). O fato de orcamento/custo (FCS2)
situar-se na 142 colocagao, segundo a percepgio
dos especialistas, pode significar que, apesar da
capacidade de arcar com despesas e planejar os
desembolsos serem necessirios, tais atributos nio
sao suficientes para garantir o sucesso desse tipo de
iniciativa, quando comparados a outros fatores em
determinado contexto.
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CONCLUSAO

A partir das pesquisas dos autores revelados na
revisao de literatura, foi possivel identificar os FCS
referentes & implantagio de um EDMS. O total
de 14 FCS foram identificados e categorizados nas
dimensoes organizacional, técnica e de usudrio.

A elaboragio e aplicagio de um instrumento de
pesquisa na forma de questiondrio aplicado a
profissionais de TT e gestao documental permitiram
mapear a percepgdo desses especialistas quanto a
influéncia dos FCS identificados na literatura.

Assim, este estudo, por meio da pesquisa
bibliogrifica e do mapeamento da percepcio de
especialistas, contribui para o aprofundamento da
discussdo sobre o tema EDMS, levando-se em conta
os resultados apresentados na revisio da literatura
e os resultados quantitativos e qualitativos obtidos
pela aplicagdo de questiondrio.

2

E importante ser destacado que os resultados
obtidos com a aplicagdo do questiondrio vao ao
encontro do que os principais autores mencionam
quanto a pertinéncia e prioridade de importincia
dos fatores criticos.

Além de identificados e categorizados, os 14 FCS
para iniciativas de implantacio de EDMSs foram
priorizados por relevincia, de acordo com
consulta aos especialistas, na ordem a seguir:
apoio daalta dire¢do(1); planejamento estratégico
(2); colaboragao (3); equipe de implantagio de
TI (4); qualidade dos dados (5); seguranca e
privacidade / confianca (6); infraestrutura de
TIC (7); requisitos de usudrio (8); resisténcia
a mudanca (9); integragio de sistemas (10);
treinamento da equipe (11); conscientizagao
(12); legislagao (13); orcamento / custo (14).

A pesquisa sobre FCS em iniciativas de implantagao
de um EDMS pode ser encarada como um meio de
munir os profissionais da drea com um arcabougo
de conhecimento a ser utilizado no planejamento

e execugdo nos projetos de implantacio.
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Conhecer a influéncia que esses FCS tém em
determinados contextos contribui paraaantecipagio
de problemas e para o planejamento de objetivos e
metas alinhados com os principais fatores.

Tomando-se por base os resultados obtidos com a
aplicagao do questiondrio aos especialistas, pode-se
afirmar que ele atingiu seus objetivos, permitindo
que o pesquisador nio sé averiguasse a pertinéncia
dos FCS descobertos na revisao da literatura,
mas também comparasse a priorizagio dada
pelos respondentes com os achados na pesquisa
bibliogréfica. Além disso, o instrumento também
permitiu uma avalia¢io qualitativa dos FCS.

Para a implantagio de EDMS, cabe ainda
salientar a existéncia de um fator importante no
contexto publico nacional: a determinagio de
6rgios superiores para a implanta¢io de uma
ferramenta de gestao com base em decretos
que estabelecam prazos. Esse fator deve ser
considerado, uma vez que, no contexto do
servico publico nacional, determinagdes de
6rgaos superiores tém mais efeito do que
iniciativas nascidas dentro dos préprios érgaos,
pois ajuda a suprimir a resisténcia & mudanga.

.

E importante também ressaltar que a presente
pesquisa é limitada ao Ambito da institui¢io publica
de ensino na qual a consulta aos especialistas foi
realizada. Portanto, as conclusdes aqui presentes
sao vélidas no contexto da referida instituicio e da
amostra utilizada.

Apesar de os FCS serem bons indicadores de éxito,
quando bem observados na execucao de alguma
atividade, eles devem ser considerados no contexto
das organizacdes nas quais foram estudados. Mais
ainda, que existem varidveis externas a organizagao
que influenciam no seu desempenho, mas que nao
podem ser controladas por elas. Politicas nacionais
e internacionais e os quadros econémicos local e
global sio bons exemplos dessas varidveis. Além
dessas, o comportamento humano, uma varidvel
totalmente subjetiva, exerce forte influéncia no
desempenho das organizacoes e, desse modo, pode
afetar a eficdcia dos FCS.
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A presente pesquisa demonstra-se relevante por
contribuir com o estudo sobre FCS em iniciativas de
implantagao de EDMS, de tal modo que a atengao
a esses fatores permite que profissionais de TT e
gestio documental evitem falhas de planejamento
e execu¢do na implementagio de solugoes de GED.
Os resultados aqui obtidos podem ser estudados
e considerados por profissionais da drea de TI e
gestio documental para aplicacdo em projetos de
implantagio de EDMS, levando-se em conta as
ressalvas j4 mencionadas.

Como sugestao de pesquisas futuras, estudar as
iniciativas de implantacio de EDMSs a luz da
perspectiva da'TT Verde, que visa a redugao do impacto
dos recursos tecnolégicos no meio ambiente, mostra-
se uma atividade promissora, uma vez que adequar o
uso de recursos naturais as politicas sustentdveis dentro
de organizagbes vai ao encontro do que iniciativas de
implantacbes de EDMSs fazem automaticamente,
como, por exemplo, ao reduzir o uso de papel na
produgio de documentos.
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