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RESUMO

Existe na arquivologia certo distanciamento entre suas formulacdes tedricas e as realizagdes praticas. Uma
delas € a que vincula as fungdes arquivisticas a uma idade especifica do ciclo de vida dos documentos. A
pratica dessa compartimentacdo nao tem na literatura um aporte teérico. No mundo do documento fisico,
isso nao fez parte de um debate central. O ambiente digital, a legalizagdo do acesso a informacgéo e os novos
comportamentos informacionais provocaram um impacto importante em relacédo a aplicagdo de determinada
fungdo em uma idade documental especifica. Alguns autores entendem que as fungdes arquivisticas, para
atender o novo contexto e as novas demandas, precisam ser desenvolvidas durante o continuo da vida do
documento. O tema deste trabalho sédo as fung¢des arquivisticas classificagdo e descricdo. O objetivo do
artigo é entender como trabalhar com a questéo da representacéo da informacgao (classificagdo e descrigao)
nesse ambiente transformado. O resultado encontrado deu-se por meio de ampla revisédo de literatura e da
observacgéo resultante de projetos de pesquisa junto a érgaos da administracao publica federal, em Brasilia.
Considera-se muito dificil e limitado trabalhar com essas fungbes sem romper as barreiras impostas pelas
idades documentais. A classificagéo e a descrigéo, para atingir seus objetivos, precisam ser realizadas durante
todo o continuo da vida documento de arquivo.

Palavras-chave: Representacdo da informacao. Classificagdo de documentos de arquivo. Descrigdo de
documentos de arquivo. Acesso a informacéo.
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Considerations on the classification and description of archival
documents in the context of the technological and social environment

ABSTRACT

There is in Archivology a certain distance between its theoretical formulations and practical achievements.
One is the one that links archival functions to a specific age in the document lifecycle. The practice of this
compartmentalization does not have in the literature a theoretical contribution. In the world of the physical
document, this was not part of a central debate. The digital environment, the legalization of access to
information and new informational behaviors have had an important impact in relation to the application of
a certain function at a specific documentary age. Some authors understand that archival functions to meet
the new context and new demands need to be developed throughout the life of the document. The subject of
this work is the archival classification and description functions. The objective of the article is to understand
how to work with the issue of information representation (classification and description) in this transformed
environment. The result was found through a large literature review and the resulting observation of research
projects with Federal Public Administration Agencies in Brasilia. We consider it very difficult and limited to work
with these functions without breaking the barriers imposed by documentary ages. The grading and description
fo achieve your goals need to be accomplished throughout the continuous life-of-file document.

Keywords: Representation of information. Classification of archival documents. Description of archive
documents. Access to information.

Consideraciones sobre la clasificaciéon y descripcion de documentos de
archivo en el contexto del ambiente tecnologico y social
RESUMEN

Existe en la Archivologia cierto distanciamiento entre sus formulaciones teéricas y las realizaciones practicas.
Una de ellas es la que vincula las funciones archivisticas a una edad especifica del ciclo de vida de los
documentos. La practica de esta compartimentacion no tiene en la literatura un aporte teérico. En el mundo
del documento fisico, esto no forma parte de un debate central. El ambiente digital, la legalizacion del acceso
a la informacién y los nuevos comportamientos informacionales, han provocado un impacto importante en
relacién con la aplicacion de una determinada funcién en una edad documental especifica. Algunos autores
entienden que las funciones archivisticas para atender el nuevo contexto y las nuevas demandas necesitan
ser desarrolladas durante el continuo de la vida del documento. El tema de este trabajo son las funciones
archivisticas de clasificacion y descripcion. El objetivo del articulo es entender como trabajar con la cuestion
de la representacion de la informacion (clasificacion y descripcion) en ese ambiente transformado. El resultado
encontrado se dio por medio de una amplia revision de literatura y de la observacion resultante de proyectos
de investigacion junto a érganos de la Administracion Publica Federal, en Brasilia. Consideramos muy dificil
y limitado trabajar con esas funciones sin romper las barreras impuestas por las edades documentales. La
clasificacion y la descripcion para alcanzar sus objetivos deben ser realizadas durante todo el continuo de la
vida documento de archivo.

Palabras clave: Representacion de la informacion. Clasificacion de documentos de archivo. Descripcion de
los documentos de archivo. Acceso a la informacion
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INTRODUGAO

Desde que foram sistematizadas pelos canadenses
Jean-Yves Rousseau e Carol Couture no inicio
da década de 1980 (Couture, Rousseau, 1982),
as fungoes arquivisticas de criagdo, classificacio,
descrigdo, aquisi¢do, preservacio e
difusio delimitaram o espago de intervengio
do arquivista, isto é, desenharam o que fazer-
arquivistico. Tornaram-se o guia para as agoes

avaliagao,

entre os dois processos centrais do tratamento
arquivistico: a cria¢o e a guarda de documentos.
Independentemente do modelo utilizado, as
fungoes arquivisticas precisam se fazer presente
nesse intervalo. Em obra posteriormente publicada,
Les fonctions de L archivistique contemporaine, em
1999, Carol Couture alertava para o fato de que
cada uma das funcoes transcende as trés idades dos
arquivos (corrente, intermedidria e permanente),
a utilizacdo administrativa ou para pesquisa e o
suporte sobre os quais eles sao consignados.

A arquivologia, como nés a percebemos nos
tltimos 30 anos no Brasil, tem demonstrado grande
distancia entre a formulagao tedrica e a aplicagio
prética. A evolu¢io do pensamento tem sido muito
mais ripida do que as suas implicagoes na realidade.
Enquanto a discussao ji abrange o ambiente digital,
no dia a dia a realidade do trabalho é ainda moldada
pelo acimulo de grandes massas documentais no
suporte tradicional em papel. Além disso, e ainda
mais importante no nosso entendimento, ¢ o fato
de que nos agarramos em alguns principios que
nunca foram expressos na literatura arquivistica.
Um deles, e o que interessa sobremaneira a este
trabalho, é o que vincula diretamente a fungio
arquivistica a uma idade especifica. Toda vez que
¢ discutida descricao de documentos de arquivo,
o debate se d4, eminentemente, no imbito dos
arquivos permanentes, assim COMO a Preservagao
e a difusiao. Entiao, o caminho trilhado foi realizar
essa vinculagao, nao obstante a crescente limitagio
do espaco de discussio e de trabalho.
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E importante compreender que a base teérica da
arquivologia construida a partir do manual de
arranjo e descricio dos arquivistas holandeses,
publicado no Brasil pelo Arquivo Nacional em
1975, foi resultado de uma realidade arquivistica
especifica que se impunha a época. Hoje, hd um
ambiente inteiramente digital caracterizado pelo
avango da legalizagao do acesso a informagio e um
comportamento de recuperagio da informagio
moldado pelas pesquisas feitas em motores de
busca como o Google. Desta feita, a pergunta que
se coloca é como as funcoes classificacao e descricao
precisam ser desenvolvidas nesse novo cendrio.

O objetivo deste artigo é entender como trabalhar
com a questdo da representagido da informagao
em arquivos (classificagdo e descrigdo) em um
ambiente onde predomina o documento digital,
a legalizagao do acesso a informagao e os novos
comportamentos informacionais dos usudrios.
A metodologia consistiu em ampla revisao
de literatura e na observacio participativa de
projetos de pesquisa sobre o tema, desenvolvidos
pelos autores em érgaos da administragao publica
federal, instalados em Brasilia, no periodo
compreendido entre 2011 e 2019.

A REPRESENTAGCAO DA
INFORMAGAO EM ARQUIVOS

A representagao da informacio em arquivos foi uma
concepgio proposta por Esteban Navarro (1995), a
partir da disciplina de representagdo e organizagio
do conhecimento que estuda os fundamentos
cientificos e o desenvolvimento de técnicas para
0 armazenamento, tratamento e recuperagio da
informacio. Segundo o autor, no campo de estudos
de gestaio de documentos, a representacio da
informagao em arquivos diz respeito ao:

(...) estudo dos recursos e dos instrumentos que sio
empregados nos diversos centros de informagao, com ou
sem o apoio de computadores, para a identificar, extrair
e descrever a informacio presente nos documentos, a
partir da andlise do seu conteddo ou de seu modo de
produgio, com vistas a classificd-los e ordend-los para
uma recuperagio mais efetiva das demandas dos usudrios

(ESTEBAN NAVARRO, 1995, p. 66).
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Para entender a representacio da informagao
em arquivos a partir das fungées classificacio e
descrigao, é necessdrio aproximar os objetivos dessas
duas fungoes, que sao vinculadas diretamente com a
problemidtica do acesso a informacao. A classificagao
de documentos de arquivo tem trés objetivos:

* manuten¢io do vinculo arquivistico,

* fundamentagao de outras fung¢des arquivisticas,
particularmente a avaliagdo e a descrico, e

* recupera¢io da informagio.

A descricao tem dois objetivos: o controle e o
acesso. Portanto, a discusso a partir deste ponto
¢ balizada pelos objetivos do processo de busca e
recuperagao da informagio e o acesso das fun¢oes
classificacio e descricio.

O processo de busca e recuperagao da informagao
deve ser compreendido como a localizagio de
documentos ou itens de informacio que tenham
sido objeto de armazenamento, a fim de possibilitar

o acesso dos usudrios (ARAUJO JUNIOR, 2007).

A descrigdo de documentos de arquivo tem
como fungdo precipua possibilitar a atribui¢io de
metadados aos conjuntos documentais, para que
seja possivel, de acordo com Cruz Mundet (2011),
administrar e registrar a informagao para identificar,
gerir, localizar e recuperar os documentos.

A dlassificagio de documentos de arquivo tem
como finalidade agrupar hierarquicamente os
documentos, identificando e estruturando as
atividades dos conjuntos de documentos em
categorias ldgicas, permitindo localizd-los e

recuperd-los (CRUZ MUNDET, 2011).

Assim, a vincula¢io, em um modelo de causa e
efeito, aponta para funcionalidades da descri¢ao e
da classificagao implicitas, ou seja, identificacio da
existéncia, bem como a localiza¢io e obtencio do
documento e do seu contetido.
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Tais funcionalidades estdo diretamente associadas
com o que esperam os usudrios em sistema de
arquivo, que além da indispensivel manutengio
do vinculo arquivistico, possam recuperar a
informagio contida no documento. No momento
em que o documento ¢é recuperado, coloca-se em
andlise e julgamento o cumprimento dos requisitos
de identificagio da existéncia e da localizagao de
um item documental. A precisio da recuperagio
da informagao refor¢a, em ultima andlise para
os usudrios, a assertividade da descricio e da
classificagao dos documentos de arquivo.

A tecnologia da informagio tem proporcionado
largos avancos nas dreas que trabalham com grandes
volumes de documentos e informacoes. Entretanto, ela,
em alguns momentos, ¢ entendida como uma panaceia
para todos os males, o que é uma faldcia. Para Aratjo
Janior; Sousa; Albuquerque (2015), o tratamento
de grandes quantidades de dados e de documentos
de arquivo deve ser estruturado por meio de trés
pressupostos em combinagio com solugdes tecnoldgicas
para o tratamento das massas documentais:

I) a determinagio das competéncias essenciais
necessdrias a concep¢ao de um sistema para a
gestao estratégica da informagao nas organizagoes
passa por estudos sistemdticos das necessidades
de informacao dos usudrios;

II) os resultados obtidos com um sistema de
gestdo estratégica da informacio, assim como
a determinacdo das competéncias essenciais
necessarias a concepgao dos mesmos, sao mais
efetivos quando estio voltados para dreas
especificas da organizagio; e

11I) 0 dos
instrumentos da gestao estratégica da informagao
nas organizagdes propicia o aprimoramento
de processos tradicionais da ciéncia da
informagido, além de se constituir em campo
proficuo na modernizagio e adaptagio de
novas solugdes para melhoria continua do
desempenho dos sistemas de informacao e de
inteligéncia (ARAU]O ]UNIOR; SOUSA;
ALBUQUERQUIE, 2015, p.66)

estudo métodos, técnicas e
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O senso comum de que as tecnologias podem
resolver todos os problemas também apresenta
repercussio na classificagio de documentos de
arquivo, em que acredita-se que a tecnologia da
informacao, com suas vérias aplicacoes, pode substituir
completamente as rigidas estruturas de classificagao
por formas de acesso definidas pelos usudrios.

Para dirimir davidas, cabe lembrar que o acesso,
a busca e a recuperagio sio apenas parte dos
objetivos da classificagido de documentos de
arquivo. Chega-se a entender que a recuperagao dos
documentos é somente um beneficio colateral da
classificagao, sendo seu propésito primdrio colocar
os documentos individuais nos conjuntos a que
pertencem, baseando-se no mandato e nas fun¢oes
do criador, de acordo com a proposta de Duranti;
Eastwood; Macneil (2003).

Uma das caracteristicas principais do documento
de arquivo ¢ a rela¢io que os documentos mantém
entre si e que necessita ser ressaltada para dar sentido
aos proprios documentos e as atividades e/ou agoes
que os originaram. Os autores acrescentam que a
manutengao do contexto, apoiada nas relagdes entre
os documentos, ¢ um dos pilares da investigagao
que envolve a autenticidade dos documentos
digitais, por exemplo.

A classificagio é uma fun¢io arquivistica, tanto
quanto a avaliagido, a descri¢do, a criagdo, a
preservagio, a descri¢do, a aquisicio e a difusio.
De acordo com Lopes (1996), o coragao das praticas
¢ formado pela classificacio, avaliagao e descricao.
A partir desse entendimento, é possivel considerar a
classificagio como uma fun¢io matricial, pois é por
meio dela que se realiza a avaliagao. O instrumento
arquivistico de gestio dos prazos de guarda e
da destinagio final (tabela de temporalidade),
independentemente da metodologia aplicada e
de sua configuragio, sempre tem como ponto de
partida os conjuntos documentais definidos na
classificagdo, ou seja, parte-se para a avaliagao tendo
como ponto inicial a classificagio.
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No caso da descricao, a situagao é semelhante, ji
que a norma internacional de descrigao arquivistica
- ISAD-G (Conselho Internacional de Arquivos,
2000) e a norma brasileira de descri¢ao arquivistica
— Nobrade (Conselho Nacional de Arquivos,
2006), definem como primeiro elemento de
descricdo o conjunto documental, representado
pelo fundo, série ou subsérie, isto ¢, a classificacio.
Assim, a classificagio ganha uma envergadura que
sustenta toda a construgao da pratica arquivistica.
Ter qualidade na definicio dos conjuntos
documentais e de suas relacoes é condicio bdsica
para o que fazer arquivistico. Todavia, o maior
entrave ao pleno acesso a informagio nao sio as
restricdes impostas pela lei, mas as condigoes de
organizacao da informagio publica, que ainda é, na
maioria dos casos, desconhecida.

A classificagao é parte integrante de um programa
de gestao de documentos e a norma ABNT NBR
ISO 15.489-1: 2018 define oito processos para
produc¢do, captura e gestao de documentos de
arquivo, dentre eles o de classifica¢io e indexagio
de documentos de arquivo, a ultima entendida
como um processo com etapas de anilise,
descricao e representagio temdtica do contetido
dos documentos, a fim de converter conceitos em
descritores ou palavras-chave. Sousa; Aradjo Janior
(2016) afirmam que a indexagdo, como atividade
de representagio do contetido dos documentos,
operacionaliza o processo de busca e recuperagio
da informagio, e acrescentam que:

O armazenamento da informagdo sé pode ser realizado
com efetividade se a indexacio for feita de modo
satisfatério, ou seja, representando com fidedignidade
o conteido dos documentos (SOUSA; ARAUJO
JUNIOR, 2016, p.178).

A norma ABNT NBR ISO 15.489-1: 2018 ¢ o
e-Arq Brasil (2011) indicam como instrumentos
especificos e obrigatérios de gestao de documentos
o plano de
Empiricamente, podemos afirmar que a condigio
de exceléncia em situagao arquivistica é atestada pela
existéncia das seguintes condi¢oes nas instituicoes:

classificacio de documentos.
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* politica arquivistica,

* existéncia de unidades politico-administrativas
responsdveis pela gestao dos documentos, de
recursos humanos qualificados, de recursos
materiais, de recursos financeiros; e

* instrumentos de gestio arquivistica (plano de
classificagio, tabela de temporalidade, etc.).

A classificagio de documentos de arquivo precisa
uma construgao fato
que ¢ motivo de preocupagdo hd vdrios anos.
A importincia apontada na literatura da 4rea nio
teve, no mesmo nivel, o estabelecimento de um
instrumental tedrico-metodolégico consolidado.
Fala-se e trabalha-se com classificacio sem agregar
o desenvolvimento desse conceito proporcionado
pela filosofia e pela teoria da classificagio.
Apresenta-se o caminho sem discutir os meios
necessarios para percorré-lo. Importam-se, sem
criticas, métodos desenvolvidos para objetos
de caracteristicas e natureza diferentes dos da
arquivologia. E tudo isso tendo como pano de
fundo a imprecisao terminoldgica, que parece
ser uma marca comum da drea. Uma funcio tao
importante, aqui caracterizada, merece estudos
mais aprofundados e nao apenas descritivos,
situagio que enseja propostas de estudo e
trabalhos que verticalizem teoricamente a questao

(SOUSA, 2007).

ser técnico-cientifica,

A descrigio de documentos de arquivo ¢ objeto de
vérios estudos. Em 2004, o Conselho Nacional de
Arquivos langou uma publica¢io elencando 232
referéncias sobre o tema com textos em espanhol,
portugués, inglés e francés. Em 2013, a Associagao
dos Arquivistas Brasileiros langou uma publicagao
intitulada: A produgdo cientifica da arquivologia em
classificagdo, descrigdo e recuperacio: o estado da
arte (SOUSA; ARAUJO JUNIOR, 2013), com
64 indicagdes de leitura em portugués, inglés e
espanhol sobre esse tema.
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A Society of American Archivists, em seu glossirio
on-line, define a descri¢io de documentos de
arquivo como o:

(...) processo de anilise, organizacio e detalhes do
registro sobre os elementos formais de um documento
ou conjunto de documentos, como criador, titulo, datas,
extensio e conteddo, a fim de facilitar o trabalho de
identificagao, gestdo e compreensio.

O Conselho Internacional de Arquivos (2001)
entende a descricio de documentos de arquivo
como a elabora¢io acurada da representagio de uma
unidade de descrigdo e de suas partes componentes,
caso existam, por meio da extragdo, anilise,
organizagao e registro da informacao que sirva para
identificar, gerir, localizar, explicar e contextualizar
os documentos de arquivo, bem como caracterizar
o sistema arquivistico que os produziu.

O desafio que se impde para a representagio da
informagio em arquivos estd na compreensio
de que a juncio das fun¢des de classificagio e
descrigao deve apontar também para a recuperagio
da informacio. A constru¢io de um entendimento
sobre a utilizagao das funcionalidades das fungoes
arquivisticas na busca e recuperagao passa por:

* equacionar as duas possibilidades de busca, ou
seja, a informagdo contida no documento e a
informacio contextual;

* compreender que classificagio ndo ¢ suficiente
para atender as duas possibilidades de busca;

* realizar pesquisas transversais pelas funcées; e
* relacionar a indexagio com a classificacio.

A abordagem tradicional dessas fun¢des nao
permite enxergd-las para além da manutengao do
vinculo arquivistico ou da fundamentagio de outras
fungoes arquivisticas, dificultando a compreensio
do valor que possuem para o processo de busca e
recuperagao da informagao.

79



Renato Tarciso Barbosa de Sousa / Rogério Henrique de Aradjo Junior

A figura 1, a seguir, ilustra esta questao:

Figura 1 — A classificacdo e a descrigiao no dmbito da recuperagao da informagao

- Estabelecimento de
categorias para os
conjuntos de documentos;
- Manutencéo do vinculo

Visao tradicional

- Atribuicdo de metadados
aos documentos;
- Registro e administracdo

—_
dos conjuntos de

arquivistico documentos
Ir——— 1
: .
; o Descrigao
| Valor para o
i processo de busca e
i recuperacao da
! Informacéo
1
i Busca e localizagao / \‘ Acesso e obtengao
1
1

Recuperacao dos documentos, das informagdes neles contidas e do
contexto ao qual pertencem

Fonte: Elaboracio dos autores.

A integragdo da gestao de documentos e da gestao
da informagio em um s6 conjunto de esforgos, a
partir da recuperagdo das informagoes contidas nos
documentos, parece ser o pressuposto de jungio
das fungées arquivisticas de classificacio e descrigao
naquilo que é convergente nos objetivos das duas
funcoes: registro, administracao e acesso.

SOBRE O PADRAO RECORDS IN
CONTEXTS (RIC) OU DOCUMENTOS
EM CONTEXTOS

Como forma de atualizar a compreensao sobre os
modelos de descri¢io de documentos de arquivo
que concorrem para a constru¢ao de um modelo de
integracao, em 2016 o Conselho Internacional de
Arquivos (CIA) propds uma norma para descri¢io
de documentos de arquivo, que deveria incluir, em
uma versio mais avancada, um modelo conceitual,
o Records in Contexts que tem como sigla RiC.
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A proposta formulada pelo conselho foi o
desenvolvimento de padrio de descricio de
documentos de arquivo em duas partes, uma voltada
para o modelo conceitual de descrigao arquivistica
e outra para ontologias, respectivamente RiC-CM
e RiC-O. A proposta foi elaborada pelo Grupo de
Especialistas em Descri¢ao Arquivistica (Egad) em
conjunto com 13 paises, e foi disponibilizada para
consulta publica, em 2016, realizada no Brasil pelo
Arquivo Nacional.

De acordo com o Egad/ICA (2016), o RiC-CM
procura dar relevo ao Principio da Proveniéncia,
ou seja, respeito aos fundos como fundamento
teérico da arquivologia, que consiste em manter
agrupados os documentos provenientes de uma
entidade produtora, a fim de resolver os problemas
de descri¢do de documentos de arquivo existentes
nas normas do CIA, por meio da integragio
da Norma Geral Internacional de Descrigao
Arquivistica (ISAD-G); Norma Internacional de
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Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familias (ISAAR-CPEF),
Norma Internacional para Descri¢io de Fung¢oes
(ISDF) e Norma Internacional para Descrigao de
Institui¢ées com Acervo Arquivistico (ISDIAH).
A proposta ¢ um exemplo claro da visao, hd
muito sedimentada, do papel da descricao de
documentos de arquivo, tal como entendida por
Esteban Navarro (1995), que a considerada como
parte culminante do trabalho arquivistico, pois
¢ a atividade que possibilita ao arquivo cumprir
com a sua razao de ser, ou seja, informar.

Nesse sentido, Moraes (2018) reafirma que o
objetivo do RiC-CM como modelo conceitual para
a descrigao de documentos de arquivo procura:

(...) refletir um consenso dos profissionais da drea de
arquivologia e da ciéncia da informagio com o intuito
de usufruir das oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias de informagido e comunicagio de tal maneira
que fagam surgir oportunidades de trabalho cooperativo
e formas de facilitar e proporcionar acesso e compreensio
ao registro humano (MORAES, 2018).

Considerando a finalidade da descri¢io de documentos
de arquivo, ou scja, administrar e registrar a
informacio para identificar, gerir, localizar e recuperar
os documentos, fica claro qual ¢ o objetivo do RIC-CM
que ¢, como modelo conceitual, integrar os diversos
enfoques de como e o que descrever nos documentos.

Como parte do esforco da norma de integracio das
unidades a serem descritas, a tabela 1 apresenta as
entidades do RiC e as categorias em Ranganatan e
Schellenberg, tais como propostas por Miranda (2018),
para ilustrar a integragao das visoes:

Tabela 1 — Entidades do RiC e as categorias em Ranganatan e Schellenberg

Entidades do RIC

Categorias de Ranganthan

Categorias de Schellenberg

RiC-E1 — Record

RiC-E1 — Record

RiC-E1 — Record

RiC-E2 - Record Component

RiC-E2 - Record Component

RiC-E2 - Record Component

RiC-E3 — Record Set

RiC-E3 — Record Set

RiC-E3 — Record Set

RiC-E4 — Agent

RiC-E4 — Personalidade

RiC-E4 — Quem?

RiC-E5 — Occupation

RiC-E5 — Occupation

RiC-E5 — Occupation

RiC-E6 — Position

RiC-E6 — Position

RiC-E6 — Position

RiC-E7 — Function

RiC-E7 — Function

RiC-E7 — Function

RiC-E8 - Function (Abstract)

RiC-E8 - Function (Abstract)

RiC-E8 - Function (Abstract)

RiC-E9 — Activity

RiC-E9 — Energia/Matéria

RiC-E9 — O qué?

RiC-E10 — Mandate

RiC-E10 — Mandate

RiC-E10 — Mandate

RiC-E11 - Documentary Form

RiC-E11 - Documentary Form

RiC-E11 - DocumentaryForm

RiC-E12 — Date

RiC-E12 — Data

RiC-E12 — Quando?

RiC-E13 — Place

RiC-E13 — Local

RiC-E13 — Onde?

RiC-E14 - Concept/Thing

RiC-E14 - Contexto/Tema

RiC-E14 - Concept/Thing

Fonte: Miranda (2018).
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O Conselho Internacional de Arquivos (2016)
considera que o RiC-O (médulo de ontologias)
trard para a comunidade de arquivistas ferramentas
de descrigao baseada em técnicas de Linked Open
Data (LOD), a fim de viabilizar uma linguagem
documentdria apropriada para a
arquivistica, médulo que terd impacto direto na
complementagao do papel da descri¢io, que é o de
viabilizar o acesso a uma linguagem documentdria
que apoie os usudrios no processo de busca e
recuperagdo da informagao.

descricao

O LOD, na proposigao de Moraes (2018) é:

(..) um movimento crescente para estimular as
organizagoes disponibilizarem seus dados em formato
compreensivel para os computadores (mdquinas). Esta
inciativa permite aos usudrios criar e combinar
conjuntos de dados e criar suas interpretagoes dos
dados disponibilizados. A esséncia do Open Data
¢ a possibilidade de disponibilizar dados abertos
para qualquer tipo de aplicagio e isso pode ser
alcan¢ado por meio de uso de padrées abertos, como
por exemplo o RDF para descri¢io de metadados

(MORAES, 2018, p. 19).

Outra concepgao que incorpora as funcionalidades
das linguagens documentdrias como mecanismo
de aperfeicoamento da fun¢io de recupera¢io da
informagao foi apresentada pelo CIA (2016) para o
RiC-O, que enseja a utilizagio de um vocabuldrio e
de uma estrutura conceitual para apoiar a descri¢ao
de documentos de arquivo, pois desse modo
complementard as funcionalidades de integragao
atribuidas ao RiC-CM. Todavia, é perceptivel entre
os autores que abordam o tema que o médulo de
ontologias necessitara de muitos estudos e ajustes,
pois a solu¢ao nao estd totalmente desenvolvida.

Para Gillean (2017) apud Moraes (2018), 0o RiC-CM
e 0 RiC-O tém papéis distintos, porém convergem
na facilitagao da coeréncia e da interoperabilidade
em campos descritivos. A ontologia e o modelo
conceitual devem, em conjunto, contribuir para a
modelagem consistente das descrigoes.
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Os autores também afirmam que o Conselho
Internacional de Arquivos foi “ousado” ao propor
o RiC-O em virtude do montante considerdvel
de recursos a ser investido no desenvolvimento da
tecnologia e na constru¢io de uma metodologia
vidavel.Nao obstante, Bezerra; Fonseca; Marcondes
(2017) observam que o Padrao Records in Contexts
¢ uma ferramenta factivel de apoio para o usudrio na
recuperacio de informagdes em acervos integrados,
pois a ‘descricio ¢ multidimensional’, fato que
permite a consideragio de um fundo em contexto
mais amplo.

O entendimento dos autores parece ser a tendéncia
de desenvolvimento que se percebe para a descri¢ao
de documentos de arquivo, aliando a tecnologia
com a concepgao do processamento técnico dos
documentos em contextos voltados para a facilitagao
da recuperagio da informagio pelos usudrios.

DESCRIGAO, CLASSIFICAGAOE
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

No Brasil, o Arquivo Nacional (2005), em seu
diciondrio de terminologia, entende a descri¢io
de documentos de arquivo como o “conjunto de
procedimentos que leva em conta os elementos
formais ¢ de conteddo dos documentos para
elaboragio de instrumentos de pesquisa”. E possivel
considerar o instrumento de pesquisa como o meio
que permite a identificagio, localizagao ou consulta
a documentos ou a informagoes neles contidas.

Verifica-se que, em momento algum, as defini¢oes
restringem o uso dessa fungao a uma das idades
documentais, isto ¢é, aos arquivos permanentes.
E evidente que em cada uma das fases ¢ possivel
identificar usudrios com perfis diferentes, ou
melhor, novos usudrios vao surgindo em cada uma

das idades.

Para corroborar essa percepgao, Smit (2018) nota
que a descrigao:
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(...) nio se limita aos documentos em fase permanente,

’

pois ¢ iniciada na fase corrente, quando alguns pontos
de acesso, para individualizar e recuperar os documentos,
sdo forcosamente empregados, por mais simples que seja
o sistema adotado para a gestio de documentos (SMIT,
2018, p.49).

Além disso, a descrigao permite a atribui¢ao de
metadados aos documentos, como forma de
identificar suas caracteristicas fisicas e de contetido
voltadas, como assegura Smit (2018), para a
individualizagao dos documentos, o que acaba por
viabilizar a sua recuperagio.

A norma brasileira de descricdo arquivistica
(Nobrade), publicada em 2006, que foi baseada
na norma geral internacional de descri¢io
de documentos de arquivo, do Conselho
Internacional de Arquivos, definiu 28 elementos
de descri¢ao disponiveis distribuidos em oito
dreas: i) identificagdo, ii) contextualizagdo, iii)
conteudo/estrutura, iv) condicoes de acesso/uso,
v) fontes relacionadas, vi) notas, vii) controle da
descri¢dao e viii) pontos de acesso/descrigao de
assuntos, sendo o ultimo elemento de descrigao a
novidade da norma brasileira em relagao & norma
internacional, na qual se registram o0s termos
selecionados para localizagio e recuperagio da
unidade de descricao (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 20006).

Os elementos considerados, pela Nobrade,
como obrigatdrios, sdo os seguintes: cédigo de
referéncia, titulo, data (s), nivel de descricao,
dimensao/suporte, nome do produtor e

condicoes de acesso (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 20006).

O Conselho Nacional de Arquivos estabeleceu como
objetivo da norma facilitar o acesso e o intercimbio
de informag¢des em Ambito nacional e internacional.
Entretanto, os elementos considerados obrigatérios
nao atendem ao primeiro objetivo, isto é, facilitar
o acesso, pois nenhum se destina a registrar os
termos para localizagio e recuperagio da unidade
de descricio.
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Duas dreas da Nobrade fazem referéncia a busca pelo
conteido dos documentos: conteido/estrutura e
pontos de acesso/descri¢ao de assuntos. A primeira
tem como finalidade informar o 4mbito (contexto
histérico e geogrifico) e o conteddo (tipologia
documental, assunto e estrutura da informacao) da
unidade de descrigao. A segunda, pontos de acesso
e descri¢io de assuntos, tem como objetivo registrar
os procedimentos para recuperagio do contetido de
determinados elementos de descri¢ao, por meio da
geracio e elaboracio de indices baseados em entradas
autorizadas e no controle do vocabuldrio adotado.
E a regra é a de identificar os pontos de acesso que
exigirdo maior aten¢io na geragao de indices e realizar
a indexacio de assuntos de maneira controlada sobre
elementos de descri¢ao para a pesquisa (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006).

A indexa¢io de assuntos, segundo a Nobrade,
deve contemplar os nomes de entidades, eventos,
dreas geograficas, perfodos e assuntos tépicos.
Cunha; Cavalcanti (2008) definem como assunto
topico o termo geral, nomes de eventos ou objetos,
atribuido a um registro, com a finalidade de
proporcionar acesso a0 mesmo. Nao hd clareza de
como trabalhar, na prética, com esses elementos como
pontos de acesso e descrigao de assuntos.

A légica da indexagio de assuntos é propiciar a
recuperagio da informa¢io ou a informagio
contida nos documentos, légica que inclui a
‘recuperagio’ do vinculo arquivistico. Neste ponto
¢ possivel associar nomes de entidades, eventos,
areas geogréﬁcas, perfodos e assuntos topicos, como
metadados que, além de facilitar a recuperacio,
multidimensional dos
documentos, fator preponderante na ampliagao do
contexto arquivistico.

permitem uma visao

Desse modo, um sistema de indexagio nao pode
prescindir do controle de vocabuldrio, pois como
entendem Aguiar; Tdlamo (2012), o controle de
vocabuldrio pressupde um conjunto organizado
de termos padronizados, normalizados e univocos,
fatores intervenientes para a efetividade da indexacao
que possui duas fungoes claras, a recuperagio da
informacio e do vinculo arquivistico.
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Sobre esse entendimento, Smit (2018) acrescenta
que:

A aten¢io dada ao uso e usudrio justifica o controle
de vocabuldrio, ao reconhecer que usudrios distintos,
em diferentes momentos e com necessidades diversas,
buscam por documentos, e a missio arquivistica somente
se completa se estes documentos puderem ser encontrados
e devidamente contextualizados (SMIT, 2018, p.53).

Para a padronizagao dos termos, a melhor alternativa
¢ a utilizacio de um vocabuldrio controlado nos
moldes de uma taxonomia, que deve ser construida
considerando a estrutura de classificagio (codigo de
classificagao), a fim de associar a padronizagao dos
termos as atividades que os produziram, vinculando,
de maneira concisa, a indexagio a classificacio
voltada para a recuperagio da informac¢io e do
vinculo arquivistico, tal como preconizam Sousa;
Aratjo Junior (2017):

A opcio pelo uso das taxonomias para a padronizagio
dos termos no processo de indexacio de documentos
estd baseada na estrutura hierdrquica de termos por
camadas e pela similaridade da sua disposicao légica com
as dreas funcionais previstas na estrutura organizacional
das instituicoes. Essa constatacio facilita a vinculagio do
cédigo de classificagio com a taxonomia, possibilitando
classificar e padronizar a escolha dos descritores que
melhor representem a esséncia conceitual dos documentos

(SOUSA; ARAUJO JUNIOR, 2017, p. 53).

Os autores ressaltam, com efeito, que a utilizagao
de linguagens documentdrias como ferramentas
indispensdveis a recuperagio da informagao pode
ser compreendida como complemento para a
classificagado de documentos de arquivo, tendo
em vista que a finalidade desta agdo é padronizar
os termos, palavras-chave ou descritores para
concretizar a criagio de “rétulos” que, com o
ntmero de classificacio dos documentos, viabilizam
a recuperagio dos documentos e informagoes
demandadas pelos usudrios.

Outro aspecto que merece atengio na recuperagio
da informagao contida nos documentos de arquivo,
0 e-ARQ Brasil, que é o modelo de requisitos para
sistemas informatizados de gestao arquivistica de
documentos - Sigad (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2011), encontramos em duas
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das sete operagoes técnicas do sistema, captura e
pesquisa, localizagao eapresentagio dosdocumentos,
a preocupacio com a descri¢io de documentos de
arquivo voltada para a operacionaliza¢io da busca e
recuperacio da informagao.

A captura consiste em declarar um item documental
como um documento arquivistico, incorporando-o
ao sistema de gestdo arquivistica por meio das
seguintes agoes:

i. registro;

ii. classificacao;

iii. indexacao;

iv. atribui¢io de restri¢do de acesso; e
V. arquivamento.

Nas operagoes relacionadas a pesquisa, localizagao
e apresentagdo dos documentos, define-se que
um Sigad tem que permitir a recuperagio do
documento por meio das formas de identificagao
implementadas, incluindo: identificador; titulo;
assunto; datas; procedéncia/interessado; autor/
escritor/originador; classificago.

Para Cunha; Cavalcanti (2008), assunto é a matéria
sobre a qual se fala ou se escreve, a matéria de
que trata um documento, um elemento usado
para descrever o conteddo de um recurso
informacional. Vocabuldrio controlado, palavras-
chave ou frases podem ser utilizados para
descrever o assunto ou contetido do documento,
como ji descrito anteriormente.

Assim, a busca por uma forma de definir e fixar o
assunto ou conteido do documento no arquivo
corrente é uma parte fundamental do processo de
descricao de documentos de arquivo. E, como foi
possivel verificar, nio hd orientacoes prdticas de
como operar de maneira eficiente com esse elemento
de descricio (metadado), lacuna na literatura e na
prética profissional que ainda carece de estudos,
mas que o presente trabalho langa como reflexao.
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NOVOS COMPORTAMENTOS
INFORMACIONAIS DOS USUARIOS

O comportamento dos usudrios é cada vez mais
relevante na organizacio e representacio da
informagao. Essa perspectiva tem langado desafios
a prdtica de administragao de acervos, que remonta
a pelo menos 25 anos.

Em trabalho pioneiroquetratoudarepresentagioeda
organizacio do conhecimento em arquivos, Esteban
Navarro (1995) jd alertava para uma tendéncia clara
nas atividades de tratamento dos acervos de arquivo.
Na época, o autor partiu do pressuposto de que a
informacio, como recurso estratégico importante,
exige retirar o maximo rendimento de todos os bens
informativos de uma organiza¢gio com o menor
custo possivel para o atendimento das demandas
informacionais, sobretudo daquelas que apoiam os
processos de tomada de decisio nas corporagoes.
Em consequéncia disto:

(...) surge uma nova imagem do arquivo nas instituigoes,
caracterizada pela passagem de um conceito tradicional de
arquivo como conservador passivo da documentagao para
um componente mais amplo que podemos denominar
sistema de informacio global a servico de uma instituicao

(ESTEBAN NAVARRO, 1995, p. 85).

Hd4 uma relagio direta entre a necessidade
de informagio dos usudrios e as principais
caracteristicas de um sistema de recuperagio da
informagao efetivo. Essa relagio corrobora o que
foi tendéncia hd duas décadas, mas que ainda nao
foi tratado adequadamente nos arquivos hoje, a
relagio entre o arquivo como um sistema global
de informagdes e 0 monitoramento sistemdtico das
necessidades informacionais dos usudrios.

A difusao/disseminag¢io da informagio se inscreve
entre as principais finalidades que transformaram a
imagem dos arquivos de meros conservadores para
elementos ativos no processo decisério, por isso
constitui um servi¢o que as unidades devem ofertar
como complemento as tradicionais atividades de
divulgac¢io de seus servigos e produtos.
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Além de poder contar com bases de dados, e,
ultimamente, com as potencialidades do Sigad,
essas unidades podem langar mao de uma oferta de
informagao que atenda na integra as demandas dos
seus usudrios.

Aumentar a interagdo com os usudrios, criando um
espago de ampla mediagio da informagio onde
a inser¢ao dos conceitos de proatividade, retso e
customizagao vao apoiar a promogao do acesso ao
acervo de conhecimento depositado nos arquivos,
¢ a tendéncia proposta por Esteban Navarro
(1995), quando diz que o arquivo caminha para
constituir uma unidade receptora, captadora
e disseminadora de
destinados a ajudar a gestao e a tomada de decisao
na institui¢do que o hospeda.

recursos informacionais

Considerandoquedifundir/disseminarainformagao
¢ atender de forma customizada o usudrio ou
grupos de usudrios, os novos comportamentos
informacionais representam uma oportunidade,
desde que devidamente monitorados, nao apenas
para quem demanda a informagao, mas também
para as unidades que a operacionalizam, ji que
permite as unidades de arquivo utilizar sua
prerrogativa de fornecedoras de informagao para
criar um elo de media¢io clara e duradoura com
seus usudrios.

Assim, a gestao de documentos de arquivo deve
incluir e aprimorar seu conhecimento sobre as
necessidades dos seus usudrios, atendendo suas
pesquisas e consultas com assertividade, em espaco
de tempo cada vez menor para, logo a seguir,
propor solucoes de modo proativo, antes mesmo da
demanda expressa.

Os objetivos do modelo de difusao/disseminagao
da informagio devem seguir as seguintes etapas:

i. difundir/disseminar as informagoes contidas no
acervo para grupos de usudrios identificados e
cadastrados no arquivo;

ii. apoiar, de modo individualizado, os usudrios do
arquivo na recuperacio de itens de informagao
que atendam as suas necessidades;
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iii. identificar, manter e atualizar o perfil de
necessidades informacionais dos usudrios do
arquivo;

iv. promover um processo de comunica¢io
sistemadtica, individualizada
com os usudrios do arquivo, a fim de manté-
los informados sobre os servigos de apoio ao
processo de tomada de decisao que o arquivo
oferece.

direcionada e

A implementa¢io de um modelo de difusao/
disseminac¢do da informagao ensejard uma mudanga
de comportamento dos gestores dos arquivos. Esse
ajuste vai de uma postura reativa no atendimento dos
usudrios para uma agao proativa de atendimento,
indo ao encontro dos seus usudrios com servico de
apoio e com valor agregado.

Na proposi¢ao do modelo de difusio/disseminagao
da informagdo para arquivos, o conceito de
proatividade estd relacionado a antecipagio de uma
situagdo determinada, ou seja, envolve a previsao
das expectativas e a concretizagido da demanda
latente antes da demanda expressa. A informagao
proativa ¢ dada antes mesmo de o usudrio expressar
suas necessidades informacionais. Estar centrado
no usudrio significa, acima de tudo, monitorar suas
necessidades e antecipar-se a elas. Ir ao encontro do
usudrio e nio esperar que ele venha até as fontes de
informagao significa a criagao de uma atengao total
a0s seus anseios e a permanente busca de inovagao
em todas as dreas da instituicio.

Se a concepgio da gestao da informagio estd ligada a
concepgao do “foco no usudrio” e a “proatividade”,
resultados palpdveis na criagao de atengio total ao
usudrio serao as bases para um novo modelo de
relacionamento das unidades de arquivo com as
novas demandas advindas do novo comportamento
informacional dos usudrios. Essa concepgio se
coaduna com a visao firmada por Esteban Navarro
(1995), de que nao se trata de substituir as tarefas
tradicionais dos arquivos, mas enriquecé-las e
aprimora-las, abrindo, como consequéncia, novos
campos de trabalho para os gestores da informagao.

86

CONSIDERAGOES FINAIS

As mudangas sociais e tecnoldgicas estao colocando
em debate a teoria e a prdtica na arquivologia.
Este trabalho buscou entender o papel das fungées
classificagdo e descri¢io de documentos de arquivo
no Ambito dessa discussao. A literatura da drea vem
enfrentando os desafios impostos pelo documento
de arquivo digital. Desde a década de 1990 os
autores vém discutindo o papel e o impacto da
tecnologia da informacio na teoria e prética

arquivistica (DOLLAR, 1994).

A recuperacao dos documentos digitais em sistemas
automatizados de informa¢io ganhou uma série
de possibilidades em relagao aos sistemas manuais.
A experiéncia dos usudrios nos motores de busca,
como o Google, trouxe novos comportamentos
informacionais, que passam a exigir dos sistemas de
informagao performances semelhantes na pesquisa
de informagao.

A legalizacdo do acesso a informagao também
impactou diretamente nas demandas feitas
aos arquivos. Em sua fase ativa e semiativa, os
arquivos atendiam a um tipo de busca dentro
dos limites das fung¢des, como representado nos
planos de classificagio. Por exemplo, servidores
ou funciondrios que trabalham com determinadas
atividades e fun¢oes, na maioria das vezes, buscam
documentos e informacoes dentro desse ambiente.
Os interesses, nesses casos,
restringem-se a eles. Quando entendemos o arquivo
como fonte privilegiada da base de conhecimento
da organizagio, as demandas informacionais
passam a ser mais amplas do que aqueles interesses
especificos. Portanto, a busca ancorada na relagao
orginica dos documentos de arquivo nio ¢
suficiente para atender a essas novas exigéncias.

sio funcionais e

Outra questdo importante —surge
possibilidades de acesso a informagao abertas pela
Lei de Acesso a Informagio. Os sistemas de gestao
de documentos precisam ser capazes de atender a
interesses difusos, que exigem buscas transversais
entre as funcoes.

com as
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Sao essas novidades que demonstram a necessidade
de trabalharmos com as fungées de classificacio
e descricio de documentos de arquivo de uma
maneira diferente daquela que vinha sendo utilizada
até entdo. Nao podemos prendé-las em fases do
continuo da vida do documento. Pelo contrério,
elas precisam ser implementadas desde o momento
da criagdo até a eliminacio ou guarda permanente
desses documentos. E impossivel oferecermos
informacoes sobre as decisdes tomadas em relagio
aos documentos e sobre o contexto da existéncia
deles se nao fizermos isso durante todo o continuo.

Além disso, ¢ fundamental permitir ao usudrio (seja
ele o administrador, que cria o documento ou que
participa das atividades vinculadas a essa evidéncia,
o cidadao comum em busca de informagoes para
exercer plenamente a cidadania ou o pesquisador
a procura das fontes de sua investigagao) a
possibilidade de agrupamentos tempordrios,
como defende Bak (2012), com sua proposta de
classificacio descritiva.
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