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RESUMO

Como area disciplinar da gestdo ou relacionada com os sistemas de informagao, suas origens remontam
ao inicio do século XX, até se consolidar com area disciplinar na década de 80, integrada na ciéncia da
informagéo. O seu desenvolvimento foi acompanhado por um esfor¢o de teorizagéo e de intenso debate, o
qual permanece ainda em aberto, com opositores e defensores, dependendo da formacgao cientifica de cada
um, bem como das comunidades de pratica. Neste sentido, o principal objetivo deste trabalho consiste na
concetualizagdo da gestdo da informagédo, numa perspetiva da ciéncia da informagéo, ndo descurando o
dialogo intercientifico com a gestao e as tecnologias da informacao e da comunicacgao (TIC). Este € um estudo
de natureza qualitativa, assente no método pesquisa documental, para a revisao da literatura. A pesquisa
bibliografica foi efetuada na B-On, para os textos em lingua portuguesa, e na base de dados Science Direct,
para os textos em lingua inglesa, em setembro de 2018.A analise resultou na produgdo de uma sintese
nao exaustiva, da evolu¢cdo do termo ao conceito, em que se verifica a existéncia de distintos enfoques
enquadrados em diferentes areas disciplinares, como a gestao, a tecnologia da informagéo e a ciéncia da
informagéo. Esses enfoques ddo origem a varios modelos tedricos, ligados a aspetos como as necessidades
informacionais das organizagdes, o ambiente da informacgéo, os ciclos de atividades ou processos e as etapas
da gestao da informagéo, que, para alguns autores, culminam na gestao de conhecimento.

Palavras-Chave: Ciéncia da informagéo. Gestao da informacéo. Etapas de gestdo da informagéo. Modelo de
gestao da informacao.
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A diachronic approach to information management: concept,
disciplinary framework, stages and models

ABSTRACT

As a management subject area or related to information systems, its origins date back to the early twentieth
century, consolidated in the 1980s integrated as an information science subject area. Its development was
accompanied by a theorizing effort and an intense debate, currently still open, with opponents and defenders,
depending on the scientific background, as well as communities of practice.In this sense, the main objective of
the current study is the information management conceptualization from an information science perspective,
without neglecting the inter-scientific dialogue with management and information and communication
technologies (ICT) fields.This is a qualitative study, based on the documentary research method, with a
literature review purpose. The literature search was carried out in September 2018, using B-On and Science
Direct databases, the former for Portuguese-language sources and the latter for English-language sources.
The analysis resulted in the production of a non-exhaustive synthesis of the evolution from the term to the
concept, showing the existence of different approaches framed in different subject areas such as management,
information technology and information science. These approaches give rise to various theoretical models,
related to aspects such as the organizations informational needs, the information environment, the activities or
processes cycles and the stages of information management, which, for some authors, culminate in knowledge
management.

Keywords: Information science. Information management. Stages of information management. Information
management model.

Un enfoque diacronico de la gestion de la informacion: concepto,
encuadramiento disciplinario, etapas y modelos

RESUMEN

Como area disciplinaria de la gestion o relacionada con los sistemas de informacion, los origenes de la gestion
de la informacién remontan a principios del siglo XX, hasta consolidarse con area disciplinaria en la década de
los 80, integrada en la ciencia de la informacion. Su desarrollo fue acomparnado por un esfuerzo de teorizacion
y de un intenso debate, el cual permanece todavia abierto, con opositores y defensores, dependiendo de
la formacién cientifica de cada uno, asi como de las comunidades de practica. En este sentido, el principal
objetivo de este trabajo consiste en la conceptualizacién de la gestién de la informacién, en una perspectiva
de la ciencia de la informacion, no descuidando el dialogo intercientifico con la gestion y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC). Este es un estudio de naturaleza cualitativa, basado en el método de
analisis documental, para la revision de la literatura. Una busqueda bibliografica se realizé en B-On, para los
textos en portugués y en la base de datos Science Direct, para los textos en inglés, en septiembre de 2018.
El analisis resulté en la produccién de una sintesis, no exhaustiva, de la evolucién del término al concepto,
en que se verifica la existencia de distintos enfoques encuadrados en diferentes areas disciplinarias, como
la gestion, la tecnologia de la informacién y la ciencia de la informacion. Estos enfoques dan origen a varios
modelos teoricos, vinculados a aspectos como las necesidades informacionales de las organizaciones, el
ambiente de la informacién, los ciclos de actividades o procesos y las etapas de la gestion de la informacion,
que para algunos autores culminan en la gestion del conocimiento.

Palabras Clave: Ciencia de la informacion. Gestion de la informacion. Etapas de gestion de la informacion.
Modelo de gestion de la informacion.
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INTRODUGAO

A gestdo da informagao (GI) como disciplina ¢é
uma questio ainda em debate. E, por um lado,
quer subdisciplina
da gestao, quer como disciplina da ciéncia da
informacio, quer como campo intimamente
relacionado com os sistemas de informacio,
posicionando-se estes na perspetiva da tecnologia da
informacio (TI). Por outro lado, GI é um conceito
contestado, mormente por parte da arquivistica, em
que o conceito contrasta ou se identifica com o de
gestao de documentos, posicionando-se o conceito
em torno da discussao do objeto de estudo — os
documentos ou a informagao — que em parte, nao
¢ alheia sobretudo a discussdo entre a arquivistica
como ciéncia e a ciéncia da informacio.

amplamente aceite como

Asorigensda Gl 'sao porémlonginquas, remontando
ao inicio do século XX, com alguma discussao
tedrica, apesar de Gillian Oliver, o autor do
verbete “Information Management” integrado
na Encyclopedia of Archival Science, editada por
Duranti e Franks, referir “a auséncia de uma
base tedrica robusta e coerente” (OLIVER,
2015, p. 232-233).

Tal como a sua aceitagio ou rejeigdo, o seu
significado foi variando consoante as comunidades
de prética e a formagao original dos profissionais da
informagio, este também um termo contaminado
pela gestao da informagao.

Por volta de 1950, foi introduzido no dominio da
biblioteconomia e da documentagio o conceito de
informagio em GI, até 4 sua identifica¢io, décadas
mais tarde, com a gestdo de recursos de informacio,
em que a informaglo se afirmou como entidade
vélida e independente da T que a manipula.

O termo ‘GI’ encontra-se dicionarizado desde
inicio da década de 90 do século XX, apontando
o seu conteudo, por um lado, para a implantagio
de medidas com vista a racionalizagio e a eficdcia
na circulagio e no uso de dados e informacio, e,
por outro, para a aplica¢io de teorias e técnicas da
ciéncia da informagao aos sistemas de informagio

(ALVES, eral., 1992, p. 52-53; MASTROPIERRO,
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2008, p. 97; LOPEZ YEPES, 2004, vol. A-G, p.
605-606). Nesta medida, a GI definia-se entio
como campo préitico, ainda nio disciplinar, da
emergente ciéncia da informagao. Estes significados
encontramos em outros diciondrios e enciclopédias
(FARIA; PERICAOQ, 1999, p- 293), acrescentando-
se a identificagdo do termo com a gestao de recursos
informativos organizacionais, internos e externos,
suportada na utilizagao da TT (FARIA; PERICAOQ,
1999, p. 293; FARIA; PERICAO, 2008, p.
592). Lépez Yepes acrescenta que constitui uma
disciplina muito desenvolvida no Reino Unido,
que procura identificar-se com a ciéncia da
informacio e que parte de considera¢des como “a
informagdo ¢ um bem econémico, a informagio
¢ o nervo da organizagio e a organizagio é em
si mesma um sistema de informa¢io” (LOPEZ
YEPES, 2004, p. 605)

O presente estudo tem por objetivo discutir o
conceito da GI, numa perspetiva talvez mais natural,
porque mais identitdria, a da ciéncia da informagao,
nao descurando o didlogo intercientifico com
a gestdo e as tecnologias da informacio e da
comunica¢io (TIC). Nesta medida, nao sao objeto
do presente estudo a “gestao de documentos”
(records management), a gestaio de arquivos, a
gestdo de colecoes, o Modelo da gestao continua
de documentos (Records continuum Model),
assim como o seu desenvolvimento no modelo
de gestao continua da informacio (CHAUDER;
STILLMAN; JOHANSON, 2005).

Este é um estudo de natureza qualitativa, assente
no método pesquisa documental para a revisio
da literatura. A pesquisa bibliografica foi efetuada
na B-On, para os textos em lingua portuguesa, e
na base de dados Science Direct, para os textos
em lingua inglesa, respetivamente nos dias 28
e 29 de setembro de 2018. Numa fase posterior,
ap6és a recolha dos dados, selecionaram-se os
estudos que inclufam uma revisao da literatura
sobre GI, de modo a percecionar-se a sua origem,
evolu¢io, concetualizacio, afirmac¢io enquanto
drea disciplinar, bem como a defini¢io de modelos
teéricos de GI.
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Procurando responder a esses objetivos, o presente
estudo tem, apds a introdugio, a seguinte estrutura:
fontes de informacio e métodos (selecio de
fontes e recolha de dados, e objetivos); o termo
‘gestao da informagio’; o conceito ‘gestao da
informacio’; enquadramento disciplinar da ‘gestao
da informacao’, etapas e modelos de gestao da
informagao; conclusao; referéncias bibliograficas.

FONTES DE INFORMAGAO E METODOS
SELEGAO DE FONTES E RECOLHA DE
DADOS

Esteéumestudo exploratério de naturezaqualitativa,
que assenta no método de pesquisa documental,
que suporta a “pesquisa, objetiva e sistemdtica, de
avaliacio da evidéncia, sintetizando-a de modo
a estabelecer factos e a desenvolver conclusoes
acerca de acontecimentos” (BORG (1963) apud
SOUSA, 2005, p. 88). Simultaneamente, permite
submeter os documentos a uma andlise critica
de modo a responderem a diversos propdsitos,
designadamente o fornecimento de dados sobre o
contexto da investigagdo, a sugestao de questoes
a serem colocadas, o fornecimento de dados
suplementares a investigagdo, a corroboragao de
evidéncias, bem como a verificagao de resultados

(BOWEN, 2009, p. 29-31).

Para a identificacio e a recolha dos dados em lingua
portuguesa, optou-se por efetuar uma pesquisa
avangada na B-On relativamente aos termos “gestao”
e “informagio”, utilizando o operador booleano
AND, selecionando os elementos delimitadores:
Texto integral; Revisto por especialistas; Disponivel
na Colegao da Biblioteca; e os assuntos: gestao da
informacao; information management; information;
informagao; social sciences (general); information
science; gestdao. A pesquisa teve lugar no dia 28
de setembro de 2018, tendo-se recuperado 526
textos. Para os dados em lingua anglo-saxdnica, foi
efetuada pesquisa na base de dados Science Direct,
no dia 29 de setembro de 2018, relativamente aos
termos Information e Management, delimitada pelas
seguintes publicacoes periddicas: International
Journal of Information Management; Information
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& Management, Procedia - Social and Behavioral
Sciences. A pesquisa devolveu 1471 resultados, dos
quais foram verificados os primeiros 400, de acordo
com o critério de relevincia fornecido pela base
de dados. As monografias foram selecionadas com
base no resultado da pesquisa efetuada no sistema
integrado de Bibliotecas da Universidade de Lisboa
(SIBUL), tendo por base o termo Information
Management.

Foram procurados os estudos que incluissem
uma revisao de literatura sobre GI, de modo a
percecionarmos a sua origem e diacronia.

OBJETIVOS

Pretende-se fazer uma resenha que trace a evolugao
do termo e do conceito em linhas gerais. O
propésito é contextualizar a atividade da gestao de
informagdo e a tomada de consciéncia que levou
a sua problematizagio nos meios académicos e
organizacionais. Este estudo exploratério nao
pretende ser exaustivo, dado que isso implicaria um
programa de investigacio que culminasse numa
monografia, mas sim inferir aspetos conceptuais,
enfoques relativos a dreas de integragao disciplinar,
e, ainda, modelos tedricos e etapas da GI.

O TERMO ‘GESTAO DA INFORMAGCAOQO’

Apesar de a maioria da literatura referente da GI
apresentar contextualizagio empresarial,
atestamos pelos testemunhos deixados sobre
o reinado de Assurbanipal, pelas medidas da
dinastia ptolemaica, pelas tradicoes da Roma
Antiga, China, por exemplo (MIDDLETON,
2002), que a origem de qualquer instincia estatal

¢ insepardvel de acumulagio de um

uma

e/ou militar ¢
capital informacional, na medida em que se faz
acompanhar por um esfor¢o para medir, contar,
avaliar e conhecer, com o fito de estimar e gerir
recursos. Para o efeito, para além de concentrar a
informagio (considerada enquanto recurso raro),
também a trata, distribui e redistribui de modo
diferencial (BOURDIEU, 2014).
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Assim, surge a estatistica, como pratica e também
como ciéncia do Estado, a partir do século XVII,
dentro dos movimentos de centralizacio de cardter

absolutista (FOUCAULT, 2005).

Com efeito, autores como Black e Brunt (1999)
referem que, embora a GI seja considerada uma
drea disciplinar recente, a sua atividade tem
passado longinquo e abrange organizacoes como
as empresas corporativas, as bibliotecas e os
organismos da administracio publica, como os
servicos secretos. Estas ideias sio aprofundadas
pela obra de Black, Muddiman e Plant (2007), que
defendem haver condicoes para declarar que a GI
precede o surgimento das T computacionais, sendo
possivel identificar a sua emergéncia na década de 80
do século XIX, associada ao balcio de informacio
(bureau de informacio) como alternativa ao balcio
de referéncia (CAPURRO & HJORLAND, 2007, p.
177), e de modo particular, apés a Grande Guerra,
com a criagao no Reino Unido, em 1924, da ASLIB
(The Association of Special Libraries and Information
Bureaux). Nessa senda, esses autores referem a
necessidade de reconsiderar a cronologia da chamada
Idade da Informagao, que teria emergido no Reino

Unido por volta da década de 70 do século XIX.

Por seu turno, nao se ignora a substitui¢io gradual
do termo ‘documenta¢io’ pelo termo ‘informacio’,
de que o melhor exemplo se encontra na mudanga
de nome do American Documentation Institute,
fundado 1937, para American Society
for Information Science, ocorrida em 1968.
Uma tendéncia crescente de substitui¢io dos
termos para afirmar um campo profissional e

€m

de estudo em instituicoes de biblioteconomia e
documentagio, por influéncia das TI (CAPURRO
& HJORLAND, 2007, p. 178).

A GI adquire grande visibilidade nos EUA devido
ao relatério da National Commission on Federal
Paperwork (1977), que pretendia reduzir custos
das organizacoes na satisfacio de solicitagoes
burocrdticas das entidades federais. No entanto,
a Comissao passou rapidamente da posicao de
preocupagio sobre o volume fisico da documentagao
para o problema do planeamento, do controlo, da
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contabilidade/responsabilidade e da orgamentagio
de requisitos de informagao. Apesar disso,
verificou-se que a ideia da gestdo da informagao
nao penetrou muito profundamente na estrutura
governamental nos dez anos seguintes, uma vez que,
apesar da legislaciao sobre a redugao da burocracia
(Paperwork Reduction Act, 1980; Management of
Federal Information Resources OMB Circular A-130,
1985) enfatizar o tratamento da informacio como
um recurso, a maioria dos gestores de recursos de
informagao considerava que a gestao de recursos
de informagio estava ligada principalmente a
infraestrutura de automagio ou tecnologias da
informagao (TT) e ndo a boa gestao das organizagoes
(WILSON, 2003). Posteriormente, Best (1998)
referia que o termo era usado de forma vaga para
cobrir assuntos que vao desde servigos de biblioteca
até a gestdo de bases de dados, mas que comecava a
ser cada vez mais aplicado a tarefa de supervisionar
a integragao de informagio eletrénica e em papel,
com origem em vdrias fontes internas ou externas,
para apoio as fun¢des do negdcio.

No caso do Reino Unido, dado o impeto para o
estabelecimento do conceito de mercado no sector
publico, a partir de 1979, levou a que o relatério
do Information Technology Advisory Panel (1983) se
preocupasse somente em direcionar as atengoes as
oportunidades de negdcio no sector da informagao.
Isso originou, na década de 80 do século passado, a
producio de orientagoes para as entidades publicas
lidarem com empresas e negdcios que pretendessem
retirar beneficio de informacio transaciondvel
(DEPARTMENT OF TRADE AND INDUSTRY,
1990). A exce¢io consistiu na tentativa de
introduzir as bases da GI na administracao
publica com a producio de orientagdes por parte
da Central Computer and Telecommunications
Agency (1990), que inclufa a responsabilidade
pelos recursos de informagdo, que
pulverizada em diferentes unidades organicas
das entidades publicas e apelava a colaboragao
entre os detentores dos recursos e, se possivel, a
integragdo destes servigos, especialmente a gestao
de dados, gestio documental, e os servigos de
biblioteca e informacio.

estava
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Na primeira metade da década de 90 do século
XX, a Definitions Task Group of the Information
Resources Management Network, da Association
for Information Management — ASLIB (1993),
apresentou uma descri¢do concisa da natureza da
GI e das ideias em seu torno, clarificando a relacio
entre GI e gestdo de recursos de informacao,
associando o primeiro a tarefa de gerir a relagio
entre objetivos organizacionais, processos de gestao
e necessidades de informagio no desenvolvimento
de uma estratégia de informagao, inferindo dessa
estratégia uma estratégia de TI e uma estratégia de
sistemas de informacio.

Nesse sentido, a gestao de recursos de informagio
¢ definida como a aplicacao de principios gerais
de gestao de recursos para identificar recursos
de informagio distintos, estabelecer a posse e a
responsabilidade, determinar o custo e o valor,
e promover o desenvolvimento e a exploragao
quando apropriado. Assim, entendem a estratégia
de sistemas de informac¢io como a defini¢io de
sistemas (tecnolégicos e outros) necessdrios para
satisfazer as necessidades de informagao, enquanto
a estratégia de TI define a maneira pela qual a
tecnologia pode suportar a estratégia de sistemas.

Choo (1995) promove uma contextualizacio da
GI no Ambito do desenvolvimento da organizacio,
que interage, adapta-se, evolui, aprende e torna-se
inteligente através da perce¢ao do ambiente interno
e externo. Tal deve ser feito de uma forma holistica,
que inclui aspetos de psicologia da informacao,
ecologia da informacio e das organizagdes, e nio
somente aspetos da TT.

Apesar disso, ainda na segunda metade da ultima
década do século XX, Davenport e Prusak (1997)
refletiam sobre a primazia da visao da GI como
funcio da gestao de TT sobre as necessidades dos
utilizadores, e alertavam para o facto de que a
tecnologia nao conseguia dar resposta aos problemas.
Estes autores apresentam o continuum hierdrquico
entre dados, informacio e conhecimento.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.2, p.144-164, maio/ago. 2019

No inicio do século XXI, verificava-se que tinha
emergido certo grau de consenso, mas que as relacoes
com outros ambitos da gestdo organizacionais
davam azo a confusio relativamente a fronteiras
disciplinares ou intraorganizacionais (WILSON,
2003). Evidéncia deste aspeto é a proposta
de apresentagdo de paralelismos e contrastes
entre a GI e a gestao do conhecimento, em que
Rodrigues (2001) considera que a primeira abarca
a informagdo como objeto numa légica de gestao
da informagio explicita e factual com recurso a
sistemas automatizados, com o fim de suportar os
processos internos e de garantir a qualidade dos
procedimentos de negdcio, e que a segunda estd
orientada para o conhecimento tdcito das pessoas
e da organizacio como um todo, com o fim de
facilitar as relagbes de conhecimento fundamental e
asseverar o desenvolvimento e inovagao continuos.

Parecendo estar na linha de Davenport e Prusak
(1997), Rodrigues também apresenta um continuum
hierdrquico entre a gestao de gados, a Gl e a gestao
do conhecimento. O primeiro referia-se a utilizagao
de dados em ambiente corporativo, estando de
certa forma ligado a gestao de contetido (definigao
de ferramentas para disseminacio de informagio
dentro da organizacio); a segunda dizia respeito ao
processamento, ao armazenamento, 2 classificagio,
a organizacio e a utilizagio dos dados, resultando
em informagio; a terceira concernia em fornecer
sentido e fun¢io a informagio, estando esta ligada
a gestao da aprendizagem, referente a alocagao de
aplicacoes de gestao de e-learning.

A obra de Hinton (2005) parece balizar o momento
em que a abordagem empresarial considera a
GI como um o processo consciente pelo qual
a informacio ¢ recolhida e usada para apoiar a
tomada de decisio nos diversos niveis de uma
organizagio, implicando planeamento estratégico
sistemdtico, com vista a um objetivo ou finalidade,
requerendo que seja usada por todos os elementos
da organiza¢io e sem estar limitado a ambientes
informdticos ou de TI.
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Para Prytherch (2005), o termo ‘GI’ foi inicialmente
usado no contexto empresarial, mas disseminou-
se pelas principais dreas da biblioteconomia.
O crescente papel dos utilizadores finais em
recolher e organizar a sua prépria informagio
através da Internet e das intranets deu mais impulso
a esse termo, resultando no aumento do ndmero de
pessoas que se consideram gestores de informagao.

Também em 2005, Kahn e Blair apresentam uma
proposta para atingir a conformidade da GI nos
ambitoslegal, tecnolégico e das praticasempresariais.
A segunda edigao da sua obra, intitulada /nformation
nation: seven keys to information management
compliance (KAHN; BLAIR, 2009), traz o termo ‘GI’
como um termo generalista, que inclui uma variedade
de drea disciplinares e atividades, cada uma focada em
diferentes tipos de informagio e gestao, tocando nas
distintas atividades de negécio em que a informagao
¢ criada ou recebida. E embora aplique etiquetas e
definigoes as diferentes atividades, na realidade existem
muitas sobreposicoes e interdependéncias entre elas.

A autora Ponjudn Dante (2007) refere que a GI
aporta uma visio sistémica, que protagoniza a
necessidade de dominar nio sé o conhecimento
dos diferentes tipos de informagio e os fluxos
dinAmicos que a organizacio utiliza, mas também
o conhecimento das pessoas em relagao as ligagoes
que estabelecem com a informagdo, e também o
préprio ciclo de vida da informagao.

Em 2014, foi publicada a obra 7he Information
Management Body of Knowledge (BYTHEWAY,
2014), o culminar de um texto que circulou
internacionalmente durante dez anos como guia
de estudo na Africa do Sul, Europa e virios paises
do continente americano. A sua originalidade
provinha do facto de apresentar uma abordagem
mais reflexiva do que descritiva, dando importincia
a vdrias perspetivas (da tecnologia, da organizacio,
dos vdrios papéis representados pelas pessoas
e partes interessadas) e aos seus contextos,
organizando a GI em seis etapas, que correspondem
as dreas de competéncia de gestdo necessirias para
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fornecer valor de maneira confidvel: tecnologia
da informacio; sistemas da informagao; processos
de negécio; informagao de negdcio; beneficios de
negocio; estratégias de negoécio.

Na linha de outros autores, Sardelari, Castro
Filho e Henrique (2016) tragam uma linha de
continuidade entre a gestao de informacio e a
gestio de conhecimento, baseando-se nas ideias de
Davenport e Prusak (1997) e Nonaka (1991), para
defenderem que se complementam uma a outra,
na medida em que a primeira atua no campo do
conhecimento explicito e a segunda no campo do
conhecimento ticito.

Belluzzo (2017) faz ums sintese das bases tedricas
da GI, considerando as suas origens nos anos 80
do século XX, indicando que considera serem os
desafios num contexto de mudanga e apresentando
propostas de
a criagdo de lagos entre a GI e a gestao de
sustentabilidade, e o apoio a uma perspetivagao da
GI como uma estratégia de utilizagao inteligente

recomendagbes, nomeadamente

da informagao, para tomada de consciéncia das
comunidades e grupos dentro da sociedade.

Cardoso e Pereira (2005) consideram que:

Hoje, a gestao da informacio ¢ uma arma estratégica para
a competitividade global, pois as pessoas com as novas
tecnologias de informagio geram resultados melhores;
a informatizagio com reengenharia produz eficcia e a
democratizacio das informagdes conduzem a uma maior
agilidade para os negécios. Dai, a gestdo da informacao
ser vista como estratégica, a0 mesmo tempo em que dd
maior poder de decisio para as pessoas.

Esta resenha, que nio pretendeu ser exaustiva,
permite verificar aspetos a discutir, e que se repartem
pela existéncia de vdrias referéncias concetuais,
diversos enfoques que perpassam um leque de dreas
de integragao disciplinar, mas também diferentes
propostas de modelos tedricos e etapas da GI.
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O CONCEITO ‘GESTAO DA
INFORMAGAOQ’

Tendo sido percecionado anteriormente que as
origens da problematizagio e do estudo da GI
se encontram na década de 80 do século XX,
verificamos que autores como o inglés Wiggins
(1988), que concebe a GI usando representacoes
diagramdticas de relacoes dentro de uma organizagio
e tabula o contributo de especialistas nas atividades
especificas, ou como Campbell (1989), que di a
conhecer a dificuldade de encontrar uma defini¢ao
para o conceito de GI. Com efeito, o dltimo
apresenta a sua experiéncia relativamente a procura
de resposta 4 questao: o que é exatamente a gestao
da informagio? Assim, verifica que o termo era
usado como significado do que apelidariamos de
automacio de escritério/burdtica, ou como um
rétulo mais politicamente inteligente para gestao
documental ou processamento de dados, ou como
sinénimo de gestao de bases de dados ou, ainda, de
planeamento de TL.

Considerando essas utilizagbes como resultado
de “gindstica verbal” (expressio do autor), o
autor propoe-se partir da literatura e de préticas
institucionais entdo existentes para alcangar uma
defini¢do, que considera que a GI ¢ a gestao de
recursos de informagio, isto é, uma filosofia ou
abordagem da gestao, que tem como objetivo a GI
como um ativo, como um recurso de importincia
estratégica para a organizacio, totalmente andlogo
a0 planeamento e a gestio de recursos humanos,
recursos financeiros ou de qualquer outro ativo.

Deste modo, nao estamos perante uma fungio
ou um conjunto de procedimentos especificos,
mas perante um conceito abrangente, que
integra fungoes relacionadas, mas especificas:
planeamento estratégico de informagao; engenharia
de informagio; planeamento de tecnologia de
dados; gestao
aplicacional e

informagio; administracio de
documental; desenvolvimento
desenvolvimento de sistemas.
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A finalidade da gestao de recursos de informagao é o
planeamento e outras atividades orientadas de uma
organiza¢ao que resultem em informacio utilizdvel,
acessivel, atempada, segura, integral, econémica e
precisa para essa 0rganizagao.

Entre o fim da década de 80 ¢ o inicio da década de
90 do século XX, surgiram estudos aprofundados
sobre a terminologia utilizada para conceptualizar
a drea (BOADEN; LOCKETT, 1991; TRAUTH,
1989), chegando a ser explicada como a
aplicagio da ciéncia da informagio (GREER,
1987; DIENER, 1992). Ao longo da década de
90, apareceu um conjunto de obras de autores
que se tornaram referéncia nos estudos de GI.
Esses autores abrem caminho para que a GI deixe
de ser concetualizada somente como sinénimo de
sistemas de informagio, tecnologia de informacio,
gestdo de dados, engenharia de sistemas, entre
outras expressoes. Simultaneamente, o mundo
dos negécios descobria o conhecimento como
um recurso, que passou a estar em voga. O capital
intelectual de uma empresa passaria a compreender
0 que estava registado e o que era ticito.

Cronin e Davenport (1991) consideram que a
gestao de informagdo depende de conhecimento
codificado em simbolos, normas, algoritmos,
para produzir representacoes formais de entidades
de informagdo, o que permite a automatizagio
de processos, a recuperag¢do de informagao e a
tomada de decisio.

Taylor e Farrell (1992) referem-se 3 GI numa
perspetiva existencial, operacional e de gestao
hibrida, entendendo-a como o processo de gerir as
necessidades de informagao de uma organizacio,
uma abordagem capaz de identificar, coordenar e
explorarentidades de informagao numaorganizacao,
usando as caracteristicas dessas entidades para dar
valor 4 informacio existente e adquirir vantagens
competitivas sobre a concorréncia.
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Choo (1995) utiliza o conceito de GI como um
conjunto de processos que suportam e s20 simétricos
as atividades de aprendizagem da organizacio, com
o fito de potenciar os recursos de informagio e as
capacidades de informagao de modo a permitirem
que essa organizagao aprenda e se adapte ao ambiente
em mudanca, para, assim, atingir os seus objetivos.
Nesse sentido, identifica seis processos distintos,
mas relacionados: identificagao de necessidades de
informagao; aquisi¢ao de informacao; organizagio
e armazenamento de informagio; desenvolvimento
de produtos e servigos de informagio; distribuigao
de informagao; e utiliza¢io de informacio.

Por Davis  (1995)
conceptualizagao que enfatiza os sistemas de gestao
de informagio assente em processos de negdcios,
enquanto outros autores, como English (1996),
promovem a GI em termos de utilizagdo de um
recurso de negécio.

seu  turno, adota uma

Para Butcher e Rowley (1998), a GI ¢ uma
disciplina que inclui o planeamento de politicas
de informacao para toda a organiza¢io, o
desenvolvimento e a manutengao de sistemas e
servigos integrados, a otimizagio de fluxos de
informagao e o aproveitamento de tecnologias
de ponta para responder as necessidades dos
utilizadores finais, independentemente de seu
estatuto ou do seu papel na organizagao.

Dias (2001) defende que a GI utiliza a TI, a
cibernética, a engenharia de sistemas, conceitos
das ciéncias da informagdo e da computacio, e
principios dos sistemas de informacio de gestao,
da engenharia, da automatizacio burética, e de
gestao e negdcios para planear, gerir e controlar
um dos mais importantes recursos para a
sobrevivéncia de uma empresa nos mercados
contemporaneos: a informacao.

Middleton (2002) refere que os autores que
abordam a GI fazem referéncia a atividades
que a influenciam, como as teorias da gestao, a
gestdo documental, a biblioteconomia, a gestao
de sistemas de informacio,
tecnoldgica, a legislagao e a ciéncia da cnformacio.

a convergéncia
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O autor apresenta a GI como a organizagao dos
processos institucionais necessirios para o uso
da informagdo, bem como a prépria organizagio
da informagio para uma comunicagio efetiva -
seja diretamente ou em forma registada. Assim,
a gestao lida com os processos de planeamento
e implementagio da disponibilizacio e uso
de recursos de informacio, bem como com as
técnicas para configuragio de informagio nas
suas variadas formas registadas. Isto pretende dar
azo a melhoria da tomada de decisao, recolha
de conhecimento, apoio educativo e cultural.
O autor alerta ainda que muitas das tentativas de
definicao da Gl confundiram ou nio identificaram
os diferentes niveis dos processos de negécio em
que decorre a GI, a saber: operacional ou técnico;
titico ou analitico; e estratégico. Refere que algo
similar também ocorreu no movimento da gestao
de conhecimento.

Para Wilson (2003), a GI é a aplicagao de principios
de gestao para a aquisi¢ao, a organizagao, o controlo,
a disseminacido e o uso de informagio relevante
para o funcionamento eficaz de todos os tipos de
organizac¢io. Nesta perspetiva, ‘informagao’ refere-
seaqualquer tipo de informagio de valor, quer tenha
origem dentro ou fora da organizacio, incluindo:
recursos de dados, tais como dados de produgao;
documentos de arquivo e processos relacionados,
por exemplo, com recursos humanos; dados de
pesquisa de mercado; e inteligéncia competitiva, de
uma variedade de fontes. A GI lida com o valor, a
qualidade, a posse, o uso e a seguranga da informagio
no contexto do desempenho organizacional.

Cardoso e Pereira (2005) fazem uma ligagao
interessante entre a Jeoria do Caos e a GI,
remetendo esta para os sistemas de informagio
e o seu planeamento, apesar da incerteza e da
complexidade das relacoes cadticas.

Prytherch (2005) indica que a GI, em linhas
gerais, abrange todos os aspetos da produgao, da
coordenagio, do armazenamento, da recuperagao e
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dadisseminagaodainformagao,independentemente
do formato ou da fonte, e sugere um aspeto
organizacional que dard algum grau de valor
agregado a informagio, remetendo ainda para a
gestdo de contetido e a gestao conhecimento.

O Dictionary of Information and  Library
Management (A & C BLACK, 20006) define GI
como armazenamento, pesquisa, recuperagio e
atualizacio de informagio, para que seja acessivel
facilmente, remetendo para o tratamento ou o
manuseamento de informacio.

Para Ponjudn Dante (2007), a GI é tudo o que se
relaciona com a obtengao de informacio adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, ao custo
adequado, em tempo atil, no lugar apropriado, para
tomar a decisao e agir corretamente. Trata-se de um
processo mediante o qual se obtém, se desenvolvem
ou se utilizam recursos bdsicos (econémicos, fisicos,
humanos, materiais) para gerir a informagao dentro
e para a sociedade que serve. Tem como elemento
bisico a gestao do ciclo de vida desse recurso,
e corre em qualquer organizacao. E propria,
também, de unidades especializadas, que lidam
com esse recurso de forma intensiva, as designadas
unidades de informacio. Esse processo de GI deve
ser valorizado e avaliado sistematicamente em
diferentes dimensées e o dominio das suas esséncias
permite a sua aplicagao em qualquer organizacao.

Black, Muddiman, e Plant (2007) apresentam duas
visdes conceptuais da GI: a defini¢io limitada,
que se foca nas agoes de organizagio desenvolvidas
pelas organizagoes (publicas e privadas) para
o ordenamento interno e a comunicacio de
informagao; e a definicao mais ampla, que abrange
a perspetivagao, a constru¢do e a gestao - pelo
Estado, capital, organizagdes e profissoes - de redes,
instituicoes e infraestruturas para o armazenamento
e dissemina¢ao de documentos e informacio.

Capurro e Hjorland (2007) apresentam a GI no
ambito da geragao de conhecimento comunicado,
representando o processo de transformagao,
selecao e interpretagio do conhecimento num
contexto especifico.
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Valentim, Carvalho, Woida e Cassiano (2008)
integram as preocupagdes da gestao documental na
GI, que entendem como:

(...) Um conjunto de ag¢oes que visa desde a identificacio
das necessidades informacionais, o mapeamento dos
fluxos formais (conhecimento explicito) de informacio
nos diferentes ambientes da organizacio, até a coleta,
filtragem,
disseminacio, objectivando apoiar o desenvolvimento das

anilise, organizagao, armazenagem €

atividades cotidianas e a tomada de decisao no ambiente
corporativo.

Kahn e Blair (2009) consideram que a GI diz
respeito a determinar que informagdes criadas e
recebidas por uma organizagio sao de alguma forma
valiosas, com base no seu conteddo; certificar-se
de que essas informagoes estao adequadamente
protegidas, armazenadas, partilhadas e transmitidas;
e tornar essa informacao facilmente disponivel para
as pessoas que dela necessitam, quando precisam,
e num formato em que possam confiar. E assim
um termo abrangente que inclui uma variedade de
disciplinas e atividades, cada uma focando diferentes
tipos de informacio e de gestio. No sentido mais
amplo, relaciona-se com todas as atividades de
negdcios em que se recebe ou cria informagao.

Detlor (2010) adota uma orienta¢io de processo
para a gestao de informagao, considerando-a como
o controlo sobre o ciclo de vida da informacao.
Admitindo existirem varios modelos de processos
de informagao, considera que alguns dos principais
processos envolvidos no ciclo de vida da informagao
dizem respeito a criagdo, a aquisi¢ao, a organizagao,
a0 armazenamento, a distribuicao e a utilizagao de
informacio.

Rascao (2011) faz a apologia do objetivismo nos
estudos sobre a GI que, para o efeito, é considerada
“a pesquisa, o refinamento, o armazenamento,
a preservagio e¢ a disseminagio da informagio
(conhecimento)”. O autor indica que o dominio
da GI ¢é a informagio, defendendo a posi¢ao
objetivista de que esta culmina no momento da
verdade, implicando a aquisi¢io de informacio
certa N0 momento certo para a pessoa certa, numa
légica de promogao da liberdade da informagao
num contexto de mudanca.
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Madsen (2013) realca a necessidade de fazer a
distin¢io entre a GI em nivel institucional e a GI
em nivel concetual.

Alves e Duarte (2015) fazem a ponte entre a
ciéncia da informagio e a ciéncia da administragao,
mencionando que a GI:

(...) concebida como um dos feitos organizacionais
que se atribui a informagdo, é um processo que
exige a aplicacdo de principios administrativos
referentes a aquisi¢ao, a organizagdo, ao controle,
a disseminagio e ao uso da informagio para o
gerenciamento efetivo das organizagdes.

O mote comum para a defini¢do do conceito de
GI assenta no conjunto de operagoes que decorre
em relagao ao objeto - informagao num ecossistema
(a organizagdo). Essas operagoes referem-se as
atividades dirigidas a informacio (tratamento,
organizagio, etc.), as que decorrem diretamente
sobre a informagio (atividades de negécio da
organizagio que requerem a criagao e utilizacao da
informagio), mas também as operagoes para criar
condigdes ao sucesso das atividades, que decorrem
sobre a informacio, e as que sao dirigidas aquelas
(planificagao, normaliza¢ao, controlo).

Todas operagoes atividades, por
funcionarem num ecossistema, acabam por existir
numa légica de sistema de informacio que lhes d4
sentido. E possivel sugerir uma perspetivagio da
organizacio, numa légica sistémica, como entidades
de informagio, em que os diversos elementos
constitutivos existem através da informacao, e se
relacionam entre si através da (comunica¢io de)
informacgio. Poder-se-4 mesmo comparar a um
ser vivo composto de diferentes componentes
de material biolégico (que nada mais é que
informacio genética), e que esses componentes,
integrando-se de forma sistémica, se relacionam
através de informagao (sindptica, por exemplo).
E seguindo essa légica, numa perspetiva sistémica,
a GI faz-se, executa-se, decorre como gestao de
sistemas de informacio.

essas elou
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ENQUADRAMENTO DISCIPLINAR DA
GESTAO DA INFORMAGAO

A abordagem da evolugio do termo e das referéncias
concetuais permite verificar a existéncia de distintos
enfoques da e na GI, que estio relacionados
com diferentes dreas disciplinares e a integragio
das preocupagoes que sdo vertidas dessas dreas
disciplinares, no que respeita a GI.

Best (1988) examina a informagao como um recurso
passivel de ser gerido, relativamente as questoes
que preocupavam o campo da gestao empresarial,
concluindo que os sistemas para a gestio de
informagio necessitam de ter em considera¢io a
necessidade de controlar, valorizar/avaliar e medir
o fluxo de informagio, assim como de auditar os
sistemas que a processam.

Trauth (1989) refere que, no 4mbito da evolugio
da gestao dos recursos de informagio, existem
vérias dimensodes: a perspetiva disciplinar refere-
se a tradigdo de processamento de informagio;
o foco da gestdo refere-se ao seu dominio, isto ¢,
desde a gestao de dados centralizados e legiveis por
mdquina (leitura éptica) ao “Czar da informagao”
(expressio da autora), que controla cada pedago de
informagao da organizagao; o setor social refere-se a
distin¢ao entre a gestao dos recursos de informagao
no setor privado e no sector puablico. Devido as
suas diversas origens, a autora verifica uma variagao
no vocabuldrio usado para descrever a gestao dos
recursos de informagio. Alguns usam o termo
no sentido mais amplo. Outros aplicam-no mais
estreitamente como outro rétulo para gestao de
bases de dados, processamento de dados ou gestao
documental. Outros nao usam o termo quando se
referem ao conceito. Dependendo da disciplina,
os objetivos também
Alguns sao tao modestos que se deve questionar o
uso desse termo; outros objetivos sio tao amplos,
que dificilmente podem ser considerados realistas.

sio muito diferentes.

Robertse Clarke (1989) referem que, tanto no campo
da gestao como no organizacional, 0s seus tedricos
e profissionais concordavam que as organizagoes
que estudavam e em que trabalhavam requerem
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informagao captada do ambiente externo para o seu
estabelecimento, sobrevivéncia e sucesso continuos.
Perspetivando as organizagdes como entidades de
informagao, esses tedricos e profissionais abordavam
genericamente as questoes da quantidade de
informagao, extensdo da pesquisa de informacio,
equivocalidade da informacio, sobrecarga de
informacio, incerteza como um desencadeador da
atividade de informagio, complexidade externa e
volatilidade como desencadeador da atividade de
informagao, fungoes e atividades abrangentes.

Laribee (1992) apresenta uma perspetiva dos
gestores e académicos dos sistemas de informagao
acerca dos topicos que deveriam ser abordados nos
cursos superiores da drea da gestao de recursos de
informacio, e que foram reunidas nas seguintes
categoria: planeamento, organizagio, gestao de
recursos humanos de sistemas de informacio,
aquisicdo de recursos fisicos de sistemas de
informacio, gestao de desenvolvimento de sistemas,
gestdo de tecnologia de informagao, controlo e
avaliagio de sistemas de informacdo, gestao de
desenvolvimento de investiga¢ao, financiamento de
sistemas de informacio.

Middleton (2002) indica vdrias dreas disciplinares
e ambientes que influem na interpretacio e na
operacionaliza¢do da GI. O autor traga complexa
narrativa da evolu¢io no 4mbito dos setores e
dreas da teoria da gestao e do mundo empresarial,
da TI, da biblioteconomia, da gestao documental
e arquivos, e de dreas especificas que lidam com
informagio geogrifica, da drea da saide e da
investigagao judicial para afirmar que fazem gestao
de informagao, por intermédio de sistemas de
gestdo de informagao. Em suma, as divisoes entre
cada um desses ambientes foram esbatidas pela
aplicacao da TI nos seus processos e pelo enfoque
e pela utilidade dos sistemas de informagao daf
resultantes. Na linha de Diener (1992), Middleton
divide os processos de GI em trés niveis:

* Gestao da informagio operacional: inclui
a criagio da informacdo; distribuicao da
informagdo; organizacdo da informagao por
agente; controlo da informagao organizada por
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agente; organizagio da informagao por contetido;
controlo de informacio registada por contetido;
recuperagio de informagio; apresentagio da
informagao; interagio humano-computador e
navegagao; armazenamento, selegao/avaliagio e
seguranca;

* Gestao da informagio analitica: inclui a
determinac¢io das necessidades dos utilizadores;
andlise dos recursos de informacao; andlise dos

sistemas de informacio; avaliacio;

* Gestao da informagio administrativa: inclui
a informa¢io como um recurso; informagio e
planeamento; aspetos sociais e politicos.

Similarmente, Marchioni  (2002) apresenta
trés enfoques relativamente a GI: dos cursos de
administragio de empresas, que visam preparar
profissionais, que reconhecam a GI como forma
de melhorar a competitividade entre empresas e
os processos de modernizagdo organizacional; da
tecnologia, que considera a GI como um recurso
a ser otimizado através das diferentes arquiteturas
de sistemas tecnoldgicos intermedidrios adequados
aos diferentes sistemas de informagao; da ciéncia
da informacao, ligada aos estudo da teoria e da
prética da criagdo, da identificacdo, da recolha, da
validagio, da representacio, da recuperagio e do
uso da informacio, considerando a existéncia de
agentes sociais como o produtor e o consumidor
de informagio, que procuram um sentido e uma
finalidade. No ultimo, a GI centra-se na procura/
nas necessidades de informacio e na maneira de
lhes dar resposta.

Maceviciate e Wilson (2002) realizam um estudo
sobre as categorias das dreas de investigacao dos
principais periédicos da drea da GI. Na década de
80 do século XX, as categorias principais abordam
questées de economia da informacgio, pratica
de GI; dreas de aplicagao; sistemas e tecnologia
de informacio; inteligéncia artificial; teoria dos
sistemas; politica e estratégia de informacio; usos
e utilizadores de informagio. Comparativamente,
os periédicos da primeira década do século XXI
jd integram estudos sobre os seguintes assuntos:
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politica de informacdo:  telecomunicagoes;
economia da informacio; sistemas de informacio;
redes de informacio; funcées de GI; usos e
utilizadores de informacio; aprendizagem e
cultura organizacional; educa¢io para informacao;
tecnologia da informagao; cultura organizacional;
profissionais da informagio. Do seu estudo,
concluem que a GI se desenvolveu na década de 90
do século XX.

A International Encyclopedia of Information and
Library Science (WILSON, 2003) refere que o termo
GI ¢ usado de maneira ambigua nas literaturas de
védrios campos: na ciéncia da computagio e suas
aplicagoes, ¢ usado como sinénimo de gestao de T1
ou como “gestao de dados”, em que a énfase estd
nas estruturas subjacentes aos dados quantitativos
e na sua relagdio com o planeamento de bases de
dados; nos estudos da drea da gestao e negdcios,
¢ conotada com a gestio de tecnologia, com
énfase na relagio entre as TICs e o desempenho
e a competitividade do negécio; no campo da
biblioteconomia e da ciéncia da informagao, a
GI identifica-se com o “mercado emergente”
para profissionais da informagio (gestores), cuja
percegdo de informagao abrange dados, inteligéncia
organizacional, inteligéncia competitiva, todos os
tipos de recursos de informagao externa e tecnologia
associada (manual ou maquina) para lidar com essas
diferentes fontes.

Comparativamente, no tltimo contexto, a GI estd
mais proxima do significado da informacio para o
utilizador da informagao e das questoes de recuperagao
da informacio. Para além disso, o autor indica que
vérias vertentes contribuiram para o desenvolvimento
da GI, que considera ter origem numa variedade
de campos que lidavam, tradicionalmente, com
a aquisi¢do, a organiza¢do, a Manutengiao € o uso
de documentos: gestao documental e arquivos,
biblioteconomia e ciéncia da informagcio.

Muitas das dreas de interesse da GI jd o eram para
outros grupos profissionais no campo dainformagcio,
incluindo planeamento e desenvolvimento de
bases de dados, armazenamento e recuperacio de
informagio e a economia da informacio.
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Em segundo lugar, o desenvolvimento daTT e a sua
crescente aplicagdo a todos os aspetos da GI tem sido
forte influéncia formativa. Os custos dos sistemas
informdticos chamam a atengao para as questdes do
valor da informacio e das relagoes custo-beneficio
no desenvolvimento de sistemas e servicos de
informacao. Quando os custos de tais sistemas
eram ocultados no trabalho feito por ampla
gama de membros da equipa organizacional,
tendo a sua sabita importincia derivada da
introdugao de computadores contribuido para
que as organizagdes percecionassem as fungdes
de informacao sob nova perspetiva.

Finalmente, a aplica¢io de ideias de informacio,
desenvolvidas nas escolas de gestao e negdcios,
amplamente aceites nas empresas, destacou-se
na imprensa de negécios e na generalidade da
comunicacdo social, que, aplicada cada vez mais em
organizacdes do setor publico, resultou na aceitagao
de conceitos como o planeamento estratégico, andlise
de custo-beneficio, gestao de recursos e marketing.

A obra Handbook of Information Management,
editada por Scammell (2005), revela a evolugao do
pensamento da drea disciplinar da biblioteconomia
einformacio no Reino Unido, refletindo um 4mbito
mais amplo de gestdo de servigos e estruturas de
informagao, em comparagio com a mera gestdo de
uma colecio fisica.

Hinton (2005) considera que o termo GI implica
que a informagio é um recurso que pode ser
gerido. No 4mbito organizacional, as necessidades
de informagio e de GI requerem a existéncia de
sistemas para a GI que deem resposta as necessidades
percecionadas de informagio. O autor divide os
sistemas em trés tipos: sistemas operacionais —
que dizem respeito as operagoes realizadas pela
organizacio no seu ambiente comercial normal.
Esses sistemas executam as atividades de rotina
necessdrias e incluem aplicativos como controlo de
inventdrio, processamento de pedidos, sistemas de
retalho, sistemas de reserva on-line, etc.; sistemas
tdticos - associados a processos que fornecem
informagio para tomada de decisio imediata.
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Tais decisoes referem-se geralmente a atividades
de gestao relacionadas com a monitorizagio
de or¢amentos financeiros, niveis de pregos,
recursos humanos, cronogramas de producio,
planeamento  de etc.;  sistemas
estratégicos - relacionados com as decisoes que
afetam os objetivos de politica de longo prazo da
organizagdo. Tais decisoes consideram geralmente
assuntos como definir os tipos de produtos /
servigos fornecidos pela organizacao, as atividades
centrais da organizac¢io, o plano de investimento
em investigagio e desenvolvimento e questoes
relativas ao financiamento da empresa. Os sistemas
estratégicos dependem frequentemente de fontes
de informacio que sio externas a organizagio.

inventario,

Schlégl (2005)indica como principais disciplinas os
sistemas de informagdo; a informdtica empresarial;
a gestao documental; a biblioteconomia e a ciéncia
da informacio; as ciéncias organizacionais; e as
ciéncias de gestao. Resume na tabela 1 os principais
aspetos da GI e do conhecimento, para orientagio
do estudo da vasta literatura sobre esse tema.
Além disso, fornece uma avaliagio aproximada de
quais disciplinas (e profissoes) estao envolvidas e em
que aspetos da GI e do conhecimento. Assim, os
sistemas de informacido e informdtica empresarial
podem ser atribuidos a gestao da TI. As ciéncias
organizacionais e de gestao lidam principalmente
com a gestao do conhecimento (em sentido restrito).
A GI (codificada) e o estudo do uso da informacio
sao os dominios da gestao documental, da
biblioteconomia e da ciéncia da informacio.

Tabela 1 — Gestao de informagao e conhecimento: objetos, termos e disciplinas relacionadas

Termos
Objetos , L
Termos mais restritos Termos mais Disciplinas
amplos
(estrutura de) dados gestao de dados
gestao de sistemas de
. sistema de informagéo | sistemas de | Gestao de Tl (gestdo de | informagao
tecnologia da
informagéo informacgao informagéao orientada
¢ _ gestio de | para a tecnologia) informatica
infraestrutura de | infraestrutura de empresarial
informacgao . ~
informacéao
. gestao gestdo documental
interna
documental ~ . ~
: ~ Gestdo de informagédo |, ., . .
informagéao . (orientada ara o biblioteconomia
(codificada) fornecimento contetdo) P e ciéncia da
externa de informacgao informagao
externa
praticas de trabalho relacionadas com a ciéncias
geragao e partilha de conhecimento ~ . organizacionais
0 ™~ Gestao do conhecimento
ativos intelectuais gestao de capiia A ~
intelectual ciéncias de gestao

Fonte: Schlégl (2005).
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Wijnhoven (2009) apresentou uma visio nao
técnica da GI, orientada para a investigacio dos
aspetos sociais, tendo realizado uma abordagem a
luz de paradigmas filoséficos:

* Empirismo de Locke (considera a informagao
como um facto), que relaciona com as bases de
dados e repositérios;

* Racionalismo de Leibniz (a informacio
real ¢ incorporada nos modelos pelos quais
entendemos a realidade), que relaciona com os
sistemas de apoio a tomada de decisao;

e Kant (h4 muitas formas concorrentes de encarar
a realidade, as vezes resultando em percecoes
complementares teis), relativo a multiplas
perspetivas, encontra-se em sistemas integrados
de dados e conhecimento e sistemas baseados no
conhecimento;

* Hegel (informa¢io como um meio para pessoas
com diferentes visées da realidade apoiarem
seus interesses), relacionada com as politicas
de informagio, encontra-se em sistemas
como a Internet e as suas ferramentas para a
compreensao;

(percecoes tteis no 4Ambito da
aprendizagem pela interacio entre a teoria e a

prética), relacionada com a investigagao na drea

* Singer

da GI, ligada 2 documenta¢io de experiéncias
e percegoes, ¢ ferramentas para colaboragio na
resolugio de problemas.

Detlor (2010) baseia-se quer em Choo (1995), quer
em Macevicdiaté e Wilson (2002) para defender que
a GI é frequentemente equacionada com a gestao de
recursos de informagio, a gestao da TI ou a gestao
de politicas ou padrdes de informacio, ou, ainda,
que se baseia em ideias das dreas da biblioteconomia
e da ciéncia da informacio.

Nesse sentido, Detlor reconhece trés perspetivas da
GI: a organizacional; a da biblioteca; e a pessoal.
A perspetiva organizacional lida com a gestao
de todos os processos de informagio envolvidos
no ciclo de vida da informagiao com o objetivo
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de ajudar uma organizagio a alcancar os seus
objetivos competitivos e estratégicos. A informagao
¢ considerada um recurso que ¢é gerido pelas
organizagoes. Do ponto de vista organizacional,
a gestdao da TI é um componente importante de
qualquer plano de GI. Aqui tém relevincia termos
associados como gestao de sistemas de informacao,
gestaio de TI, gestio de dados, inteligéncia
empresarial, inteligéncia competitiva, gestao de
contetdo e gestao documental.

A perspetiva da biblioteca reconhece o papel
exclusivo das organizagoes de fornecimento de
informagao, como as bibliotecas, cujo objetivo
central consiste em garantir o0 acesso a recursos e
servicos de informacao aos seus utilizadores. Para
esses tipos de organizagoes, a GI é vista como a gestao
de colegoes de informacio, como livros e periddicos,
sendo criadores nem utilizadores dessa
informagao. Dai que esta perspetiva trata da gestao
de um subconjunto de processos de informagio
envolvidos no ciclo de vida da informagao com o
objetivo de ajudar os utilizadores da biblioteca a
acederem e a usufruirem da informagao contida na
colegao. Os termos com relevincia nessa perspetiva
sao organizagio do conhecimento, classificagio,
catalogacio, bibliotecas digitais, indices e sistemas
de recuperagio de informacio. A perspetiva pessoal
¢ semelhante a perspetiva organizacional, na medida
em que envolve a gestao de todos os processos de
informacdo no ciclo de vida da informagao. A
principal diferenga, no entanto, consiste no facto de
que a perspetiva organizacional diz respeito a gestao
de informacdo de interesse para o sucesso e bem-
estar de uma organizagio, enquanto a perspetiva
pessoal lida com a gestao de informagio relevante e
com interesse para o individuo.

nao

No estudo sobre as prdticas pedagdgicas no ensino
superior britAnico na drea da GI, desenvolvido
por Grant, Hackney e Edgar (2010), esses
autores verificam que os académicos ensinam um
conjunto de tépicos que reinem em dreas tedricas,
de aplicagao técnica, de gestdo, de métodos de
investigagao, entre outras.
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Madsen (2013) parte de Maceviciate e Wilson
(2002) e de Schldgl (2005) para distinguir trés tipos
de conceitos referentes ao termo gestao documental,
defendendo que os conceitos estao embebidos nas
dreas disciplinares. Assim, existe um tipo de GI
a0 nivel institucional, e dois tipos de GI ao nivel
concetual, destes um ligado a ciéncia da informagao
e outro ligado aos sistemas de informagao.

Alves e Duarte (2015) aprofundam um estudo sobre
a interdisciplinaridade entre as dreas da ciéncia da
informagao e da ciéncia da administracio, que tém
a informacio como elemento comum, sendo para a
primeira o objeto de estudo por exceléncia, e para
a segunda o recurso das organizagoes. Abordam a
evolucio da relacio entre as duas dreas, em termos
funcionais e conceptuais.

Silva e Neto (2016) fornecem um estudo de
caso que foca na identificacio de priticas, meios
e ferramentas, diretrizes e qualidade da gestao
do conhecimento numa empresa, procurando
diferenciar as préticas da gestao do conhecimento,
as praticas da GI e as tecnologias da informacao e
comunicagao que suportam os processos em que se
inserem as praticas anteriores.

ETAPAS E MODELOS TEORICOS DA
GESTAO DA INFORMAGAO

Hodiernamente, qualquer estrutura organizacional
tem de ser capaz de gerir informagao, seja
em formato virtual seja em formato fisico.
Para tal, deve ter em consideracio o ciclo de vida da
informacio, independentemente da origem ou do
formato, que garanta a disseminacio por variados
canais. Neste sentido, a GI apresenta-se, de acordo
com a Association for Information and Image
Management (AIIM), como a capacidade das
organizagOes para captarem, gerirem, conservarem,
armazenarem e fornecerem a informacio certa, as
pessoas certas, no momento certo (2019).

Davenport e Prusak (1997) tragam uma evolugio
cronolégica das abordagens de controlo/GlI, ligada
a quatro modos de informacio numa organizacio:
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1) a informagio nido estruturada, a mais antiga
das abordagens, dando exemplos de recolha de
informacio, posteriormente reunida e gerida em
bibliotecas, como acontecia ji na Suméria; 2)
capital intelectual ou conhecimento; 3) informagao
estruturada em papel, ligada a gestio documental,
citando também exemplos de repositérios de
arquivos e biblioteca, e a gestio de recursos
de informagio; 4) informagio estruturada em
computadores, com origem nos anos 40 do século
XX, que consideravam ser a abordagem de GI mais
popularizada, dado o seu foco nas TT. Esses autores
defendem que a GI contemporinea data de finais
do século XIX, quando as empresas comegaram a
interessar-se pelo planeamento e a monitorizagio
do desempenho organizacional, bem como pelo
controlo e pela coordenagao das operagoes de
negécio. Tal interesse coincide com o surgimento
da empresa corporativa, com a sua organizagio
multidivisional e multifuncional.

Por seu turno, Horton (1986) aponta sete fases da
GI, que se desenrolam, pelo menos, desde o fim do
século XIX até aos anos 80 do século XX: 1) centrado
no controle fisico dos contentores de informacio;
2) inicios do século XX, em que os contentores de
informagao foram tendendo para a mecanizacio,
simplificacao e replicagao, originando os primeiros
esforcos para controlar a proliferacio de contentores
de informagio, principalmente em papel; 3) nas
décadas de 20 e 30 do século XX, com a gestio
documental, com o foco na gestio de contentores
de informagio numa perspetiva mais organizada e
mais ampla; 4) o surgimento do computador, que
representa a gestio das tecnologias de informagao
automatizadas; 5) a explosio da informacio e o
uso de computadores e outras tecnologias como
os microfilmes e dispositivos 6ticos; 6) nos fins
da década de 60 do século XX, com o surgimento
das ideias de sistemas de informacao de gestao; 7)
nos anos 70 do século XX, em que as estratégias
para GI necessdria de uma empresa comegam a ser
apelidadas de gestao de recursos de informacao.

A esta lista, Chen (1998) vem propor uma oitava
fase da GI, que denomina gestao de conhecimento.
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McGee e Prusak (1993) definiram um modelo
de GI, considerado como ativo importante, que
as organizagoes devem gerir como elemento
estratégico para a tomada de decisao. Esse modelo
¢ composto por seis fases flexiveis e que dependem
das necessidades informacionais da organizacio:
a) identificagio de necessidades e requisitos de
informagao; b) aquisi¢do e recolha de informacio;
c) classificacio, armazenamento, tratamento e
apresentagdo da informagao; d) desenvolvimento de
produtos e servigos de informagao; e) distribuigao e
disseminacao da informacio; f) andlise e utilizacao
da informacao.

Nessa logica, a organizagio deteta deficiéncias
na informagio de que dispde, tendo
conta as necessidades dos utilizadores.
Em seguida, definem-se as ferramentas para recolha
da informagdo necessdria. A informacao recolhida
¢ posteriormente tratada e organizada para depois
ser disponibilizada aos utilizadores. Assim, recorre
a0 mapeamento das necessidades dos utilizadores,
bem como a cultura informacional da organizagio
para desenvolver produtos e servigos de informagao.
Logo, ja ¢é possivel partilhar e disseminar a
informagao para que possa ser utilizada e analisada,
respondendo as necessidades dos utilizadores.

em

Davenport e Prusak (1997) propéem um modelo,
que chamam modelo ecolégico para a GI. Esse
modelo defende a existéncia de um ambiente da
informagio que integra componentes como a
estratégia de enformagao, as politicas de informacao,
o comportamento ¢ a cultura informacional, os
recursos humanos da informagio, os processos da
informagao, a arquitetura da informagdo. Esses
componentes interrelacionam-se entre si num
ambiente da informagio integrado dentro do
ambiente organizacional, que inclui componentes
como a situagao do negécio, o investimento
tecnoldgico e a organizacio fisica. O ambiente da
organizacio ¢ afetado por fatores externos, que os
autores apelidam de ambiente externo e com o qual
a organizagio se relaciona e retira informagio, que
inclui os mercados de negdcios gerais, os mercados
tecnoldgicos e os mercados da informagao.
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Butcher e Rowley (1998) sugerem um modelo
de ciclo da GI que integra o que apelidam de “os
sete Rs da gestao da informagao”, pelo facto de
as atividades ou fases incluidas no modelo serem
termos que se iniciam com essa letra. As atividades
ou fases comecam pela recuperagio da informagao

(Retrieval), leitura da informagao (Reading),
reconhecimento  (Recognition),  reinterpretagio
(Reinterpretation), sendo  essas  consideradas

intera¢oes individuais no Ambito do ciclo. As outras
fases do ciclo sio consideradas como interagoes
no 4mbito da organizagdo, e incluem a revisiao
(Reviewing), a comunicag¢ao da informagao (Release)
e a restruturagio da informacio (Restructuring),
voltando-se a ligar & recuperagio da informagio.
Nessa légica, o individuo 1é uma colegio de dados
relevantes. Uma vez lidos, os dados relevantes
tornam-se informagao, que é absorvida na estrutura
cognitiva do individuo, sendo convertida em
conhecimento subjetivo.

A reinterpretagao diz respeito a conversio do
conhecimento subjetivo numa forma que pode ser
facilmente comunicada, através de um documento,
e assim considerado como conhecimento publico.
A revisdo ou a avalia¢io tem que ver com a conversao
do conhecimento publico em conhecimento validado.
A comunicagio ou distribui¢io estd relacionada
com o conhecimento pudblico que estd amplamente
disponivel dentro da comunidade, organizagio ou
mercado que pode considerar que é de valor. Uma
vez comunicado o conhecimento validado, ele entra
no dominio do conhecimento publico, podendo
ser extraido pelos individuos, a organizagio e as
comunidades. As organizacoes irdo interagir com esse
dominio do conhecimento, e dele selecionar itens
e recolher ou fornecer rotas de acesso a um assunto
do dominio do conhecimento que julgarem ser de
interesse para o cumprimento dos seus objetivos,
dentro da légica da restruturagio do conhecimento.

Esse processamento pode ocorrer em bibliotecas,
colegoes de documentos e sistemas de gestdo
documental. Essa colecao acessivel de conhecimento
serd entao usada pelos individuos como um recurso
do qual podem recuperar conhecimento relevante.
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O conhecimento relevante, uma vez recuperado,
deve ser lido antes que o conhecimento registado
em documentos de vdrios tipos possa ser convertido
em informagao e o ciclo possa recomegar.

Nesse sentido, Butcher e Rowley referem quatro
etapas principais para a GI: i) Determinagio
das exigéncias de informagao; ii) Obtencio da
informacao; iii) Distribuicio e utilizacio da
informagao; iv) Criagdo e disponibilizagio de
produtos e servigos de informagao.

Choo (1995) apresenta um modelo de GI que
¢ composto por seis processos de informacio,
que dao condigdes para que uma organizagio
inteligente possa aprender e a adaptar-se. Esses
processos, que permitem identificar o ciclo de
vida da informacio, baseiam-se na cadeia de
valor, sendo: identificagio das necessidades de
informagao, aquisi¢io de informacio, organizagio
e armazenamento de informacio, desenvolvimento
de produtos e servigos informacionais, distribuigao
da informacio e uso da informa¢io.O modelo
baseia-se numa perspetiva situacional centrada no
utilizador, que enfatiza as dimensées cognitivas e
socais da procura e da utilizagio da informacio.
D3 sentido a informagio e confere objetivos a agao
através da partilha de representacoes mentais e
repercussoes emocionais por parte dos membros da
organizagao. Dai que a GI deva comegar e terminar
no utilizador da informagao.

CONCLUSAO

Este estudo exploratério pretendeu tracar a
evolucao da GI por intermédio da andlise da
evoluc¢io do termo e das referéncias concetuais,
contextualizando a atividade da GI e a tomada de
consciéncia que levou a sua problematizagio nos
meios académicos e organizacionais.

Partiu-se de uma abordagem qualitativa, que
recorreu A pesquisa documental de estudos que
incluissem revisoes de literatura, a fim de permitir
percecionar a origem e diacronia da GI.
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A andlise resultou na produ¢ao de uma sintese nao
exaustiva da evolu¢io do termo e do conceito, e
permitiu verificar a existéncia de distintos enfoques
enquadrados em diferentes dreas disciplinares,
incluindo a administracao de empresas, a gestao
publica, as TI, a ciéncia da (documentacio e)
informagao. Os enfoques dao origem a virios
modelos teéricos (ligados a aspetos como as
necessidades informacionais das organizagoes,
ambiente [ecolégico] da informagao, ciclos de
atividades ou processos da GI), mas também as
etapas da GI (cujas propostas incluem nio sé a
gestao da etapas do ciclo de vida da informagao,
mas também das fases da evolugao cronolégica
da GI, que alguns autores fazem culminar na
gestao de conhecimento).

Verificou-se que a GI era uma atividade jd existente
nas administragoes de instAncia estatal/militar das
civilizagdes da Antiguidade, abrangendo nao sé os
contextos empresariais mas também as bibliotecas
e organismos estatais, sendo digna de nota a
substituicdo gradual do termo ‘documentagao’
pelo  termo ‘informacdo’, durante os trés
primeiros quartos do século XX, por influéncia do
crescimento das T1, e que nos anos 80 do século XX
sao consideradas em alguns circulos como a chave
da gestao de recursos de informacio e das politicas
de desburocratizacio e reducio de custos no seio da
administra¢io publica.

Como campo de pesquisa, a GI emergiu na década
de 60 do século XX, considerando a informacio
como recurso, destacando o valor da informagao,
sujeita a distintas fases de um ciclo — o ciclo de vida
da informagao — afirmando, duas décadas depois, um
campo profissional e disciplinar relacionado com os
sistemas de informagio. Nesse aspeto, as distintas
fases consistem, pelo menos, no planeamento, no
desenvolvimento, no controlo e na udlizagio da
informagdo. A partir da década de 90, a perspetiva
vencedora é a da abordagem a processos, associada ao
ciclo de vida (WILSON, 2003) ou a cadeia de valor
da informagao (CHOO, 2002).
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Ainda a partir dessa década, surgem vdrias propostas
de estabelecimento de critérios para definigio do
termo GI, partido de vérias perspetivas e contextos,
com pretensdo de uma sistematizagao terminolégica.
Daqui infere-se, sistémica,
da organizacio como entidade de informagio
cujos elementos constitutivos existem através
da informacao, e se relacionam entre si através
de trocas (comunicacio) de informagio. Assim,
as operagdes que decorrem nesses elementos
constitutivos referem-se a atividades que implicam
a criagao, a utilizacio, mas também o tratamento
e a organizagdo da informacao, ou seja, atividades
que implicam a GI, e que a organizacio deve gerir
numa légica de gestao de sistemas de informacio.

numa perspetiva

Nio tendo este estudo o fito de exaustividade,
apresenta de forma sintética a evolugio do termo GI,
bem como a sua concetualizagio até a afirmacio da
GI enquanto drea disciplinar. Ainda, as ideias dos
principais autores que desenvolveram reflexao sobre
esse topico, apontando linhas que servem de ponto de
partida para estudos mais aprofundados, que abordem
com maior pormenor os aspetos concetuais, 0s
enfoques derivados das diferentes dreas disciplinares
e, ainda, as etapas na evolu¢io, bem como os
modelos tedricos da GI.
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