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RESUMO

Este artigo trata dos aspectos tedricos e etapas da pesquisa que tem como objetivo analisar como crengas
pessoais e organizacionais determinam a tomada de decisdo e o uso de informagéo por parte de gestores.
Apresenta as etapas ja desenvolvidas e aponta os proximos passos da investigagéo.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. Gestdo da informagdo e do conhecimento. Crencga. Crenga
organizacional.

Belief and decision making: perspective of analysis of managerial
behavior for the study of information use
ABSTRACT

This article deals with the theoretical aspects and stages of the research that aims to analyze how personal
and organizational beliefs determine decision making and the use of information by managers. It presents the
steps already developed and points out the next steps of the investigation.

Keywords: Decision-making. Information and knowledge management. Belief. Organizational belief.

Creencia y toma de decision: perspectiva de analisis del
comportamiento gerencial para el estudio de uso de informacion.

RESUMEN

Este articulo trata de los aspectos tedricos y etapas de la investigacion que tiene como objetivo analizar como
creencias personales y organizativas determinan la toma de decisién y el uso de informacién por parte de
gestores. Presenta las etapas ya desarrolladas y apunta los proximos pasos de la envetigacion.

Palabras clave: Toma de decision. Gestion de la informacion y del conocimiento. Creencia. Creencia
organizacional.
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INTRODUGAO

Este artigo aborda questdes tedrico-conceituais
que tratam sobre a possibilidade de estudar o
comportamento do decisor, sob o ponto de vista
cognitivo e comportamental contemporineos,
considerando-se os aspectos emocionais e afetivos
relacionados ao comportamento de decisores que
podem ser determinantes ante situacoes de decisao
e de uso de informagio. Esses aspectos emocionais
e afetivos podem ser identificados pelo estudo sobre
as crencas, fatores considerados determinantes do
comportamento humano (NASSIFE, 2013; NASSIE
2017). Também neste artigo sao mostrados
resultados de pesquisa que mostram a auséncia de
estudos dessa natureza nas pesquisas publicadas na
drea de gestdo da informagio e do conhecimento

(GIC), no periodo de 2000 a 2017.

A proposta de investigacao visa a analisar como
as crengas dos decisores influenciam o uso da
informacio para o processo decisério em contextos
organizacionais, utilizando-se de métodos e
técnicas das ciéncias cognitivas e da psicologia
cognitiva. E por que estudar os decisores e seus
comportamentos a partir das crengas? A psicologia
cognitiva afirma que as crengas sao formadas na
infincia, a partir das experiéncias da crianga, e
tornam-se verdades para o individuo, determinando
o seu olhar sobre si mesmo, sobre o outro e sobre
o préprio mundo, definindo comportamentos e
impregnada de emocoes e afetos. Essas questoes
sao plenamente reconhecidas pelas abordagens
cognitivas contemporaneas e confirmadas pelas
neurociéncias, conforme nos explica, com clareza,
DAMASIO (2004) e plenamente reconhecida e
desenvolvida pela psicologia cognitiva (KNAPP &
BECK, 2008). Essas questoes ja foram estudadas
parcialmente por Venincio & Nassif (2008).

Os escassos estudos cognitivos e comportamentais
relacionados as necessidades e usos de informagao
por parte de decisores, no ambito da GIC,
mostram ser ainda uma lacuna, e, portanto,
imperativo investigar as a¢oes dos sujeitos que
apresentam
tanto intrinsecas, quanto sociais, que determinam
sobremaneira suas decisoes.

caracteristicas ~comportamentais
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Essas caracteristicas dizem respeito a histéria de
vida do decisor, as suas relacoes e afetos, bem como
as tarefas que desenvolve, associadas a situagoes de
decisdo. As caracteristicas dizem respeito também
as emogoes que determinam as atitudes desses
decisores, ligadas aos seus valores, e sobretudo as
suas crengas. O importante é identificar as crengas
dos decisores que possibilitem o crescimento da
organizagio e reforcd-las, bem como identificar
o conhecimento necessirio para subsidiar o
crescimento organizacional.

Além disso, nao é possivel considerar as crengas dos
decisores ¢ o impacto sobre 0 comportamento e
tomada de decisao, sem levar em conta os padroes
organizacionais que reforcam o comportamento
dos decisores. No que se refere as crengas
organizacionais, Schein ( 1984) entende que as
decisoes individuais e grupais sao influenciadas pelas
crengas e pressupostos da cultura organizacionais.
Isso mostra o quanto as crengas s3o determinantes
para a organizagao, uma vez que elas podem tornar
uma organizagio mediocre ou de alto nivel na
execugao das tarefas, na qualidade de bens e servigos
€ na inovagio e crescimento.

No ambiente organizacional, as decisoes sao centrais
e ¢ o decisor o sujeito que deverd ter o controle
gerencial, o que determina as organizagdes definir,
com clareza, os papéis gerenciais, a natureza da
tarefa de cada decisor, considerando suas respectivas
caracteristicas de personalidade e aspiragdes pessoais
(BORGES, 1995, p. 6). Igualmente, no contexto
da gestao da informac¢io e do conhecimento,
os decisores sio também os sujeitos que devem
ser eficazes no uso da informagio para a tomada
de decisdo, considerando-se o pressuposto de
que informagio e conhecimento sido agentes de
inovacio e competitividade organizacional. Para
Choo, 1998, autor considerado essencial para a
GIC, o decisor é um usudrio da informacio.

Estudos sobre o comportamento dos decisores tém
sido desenvolvidos no que se refere a busca e uso de
informagao para tomada de decisao.
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No ambito da cognigao e comportamento, verifica-
se haver ainda poucos estudos que discutam
a existéncia de aspectos importantes a serem
considerados a respeito dos decisores, em seus
diversos contextos organizacionais, relacionados as
suas necessidades informacionais, bem como seus
comportamentos de busca e uso de informagio
para subsidiar o processo de tomada de decisdo.
Mas
desenvolvidos e trazendo contribui¢oes interessantes
para enriquecer essa discussio (BORGES, 2002;
HENRIQUE, 2006). E imperativo aprofundar o
olhar sobre os decisores como sujeitos que possuem
histérias de vida, valores e crencas que precisam
ainda ser compreendidos para que as acoes de
gestado da informacio e do conhecimento sejam
mais efetivas, como mostram Ventura e Nassif
(2016), no que se refere a0 compartilhamento da
informacio e tomada de decisdo.

vemos estudos dessa natureza sendo

Este artigo trata dos aspectos teéricos da pesquisa,
as etapas de investigagdo e os resultados j4 obtidos,
além de apontar as suas proximas fases.

COGNIGCAO E CRENGA
COMO DETERMINANTES DO
COMPORTAMENTO

Varela, Thompson, Rosch (2001) afirmam que
a cognicao ¢ a agdo incorporada, e o mundo
¢ visto por diferentes perspectivas. Assim, a
concepgao cognitiva passa pelo principio de que
somos seres individuais e seres sociais 20 mesmo
tempo, a todo instante, de modo indissocidvel,
e que aprendizagem ndo ¢ instru¢io que
acontece pela assimilagio de informacio.
Na perspectiva da cognicdo situada e
incorporada, o ser humano ¢, simultaneamente,
social eindividual: a0 mesmo tempo em que vive
em continua intera¢do com o outro, vivencia
préprias. As possibilidades
cognitivas — experiéncias - do individuo
residem tanto na sua determinacao estrutural
e biolégica, que se modifica continuamente,
quanto nas suas interagdes com o meio.

experiéncias

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.48 n.2, p.17-24, maio/ago. 2019

Outro
cognitiva

aspecto  fundamental abordagem
situada e incorporada relaciona-se
com o fato de que aquilo que o sujeito conhece,

na

as experiéncias que vivencia e os resultados das
experiéncias tem uma relagio intrinseca com as
emogdes — fator totalmente desconsiderado pelas
primeiras abordagens cognitivas. A cognigao situada
e incorporada defende que as emogoes determinam
as experiéncias vividas por um individuo, como
elas sao vividas e os resultados dessas experiéncias
— do ponto de vista cognitivo, de aprendizagem
e de percep¢io do mundo, de uma corporalidade
impressa pelas percepgoes. Maturana & Varela
(1964) entendem que o sujeito utiliza o que se
denomina razio para justificar as acoes praticadas
por impulsos emocionais e afetivos.

Spezio & Adolphs (2010) e Damdsio (2004)
mostram, através de resultados de pesquisas, que
emogdo e cognicio sao basilares para a formagio
de crengas: crengas sobre outras pessoas, sobre risco
e recompensa e crengas sobre questdes morais.
Nesses casos, emogao e cognicio levam o individuo
a acreditar em qualquer coisa, ou fornecem razoes
ou justificativas para reforgar as crengas existentes.

Shermer (2012, p.21) nota que “o cérebro é uma
mdquina de crencas” estabelecidas por razoes
pessoais, emocionais e psicoldgicas, em contextos
diversos — familia, amigos, cultura, sociedade.
Além disso, fazemos todos os esforgos para defendé-
las, utilizando-nos de explicagdes convincentes
e racionais, sendo necessirio compreender que
primeiramente formam-se as crengas e, depois, as
explicacoes que serdo utilizadas para manté-las.
Na verdade, vivemos mergulhados em nossos sistemas
de crengas: como as crengas se formam, como sio
alimentadas, reforcadas, mudam e sao extintas.

Aaron Beck, um dos precursores da terapia
cognitiva, defende a ideia de que “ a maneira como
os individuos percebem e processam a realidade
influenciard a maneira como eles se sentem e se

comportam” (KNAPP & BECK, 2008,p. S57).
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Essa abordagem comportamental e terapéutica
postula que as emogbes e os comportamentos nao
sao influenciados por eventos e, sim, pela maneira
como os eventos sao percebidos e processados,
uma vez que dependem, sobremaneira, da
histéria de experiéncias do individuo no mundo.
Nessa perspectiva, o trabalho da terapia cognitiva
mostra que quando hd mudanga cognitiva, hd
mudanca de comportamento e vice-versa, além
de determinar, sobremaneira, as interagdes sociais.
Assim, é necessdrio que os pensamentos e as crencas
sejam corrigidos, reconhecendo a estreita relagio
existente entre cognigao, afeto e comportamento.
O foco, entio, estd em identificar e alterar crencas,
pressupostos e pensamentos distorcidos que afetam
o comportamento do sujeito, limitando a sua
percep¢ao e agao em sua realidade.

A abordagem da terapia cognitiva identifica o que se
denominam crencas centrais e intermedidrias, que
se estabelecem na infAncia, a partir das primeiras
experiéncias da crianca, e se transformam em
“verdades absolutas” . As crencas centrais dividem-
se em duas categorias: de incapacidade e de nao
ser amado, configurando-se como absolutistas,
rigidas e globais a respeito de si préprio e do outro.
As crengas intermedidrias sao mais maledveis do
que as crengas centrais (KNAPP & BECK, 2008)

As “verdades” que se formam sobre si mesmo e
sobre a prépria realidade podem estar presentes
e atuantes o tempo todo, ou quando o sujeito
se encontra em um estado emocional alterado,
limitando, ou até mesmo, estagnando a sua agao.
Logo, o sujeito tende a focalizar as situagbes que
ocorrem ao seu redor e diretamente com ele,
voltando a aten¢io para informagoes que confirmam
as suas crencas, desconsiderando aquelas que se
opdem a elas. Entretanto, como sao aprendidas, as
crengas podem ser revisadas, sobretudo quando se
mostram limitadoras para o individuo, dificultando
que ele atue de modo positivo e confiante.
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Mediante técnicas especificas, é possivel identificar
pensamentos automdticos e crengas nucleares e
intermedidrias que auxiliam o individuo a tomar
consciéncia dos pensamentos e percepgoes
acerca dos eventos, dando-lhe a possibilidade
de fazer diferentes interpretacbes e novos
significados as situagdes.

CRENGA E TOMADA DE DECISAO E
RELAGCOES COM A GIC

No ambito da GIC, uma tarefa chave do gestor,
usudrio de informacio, é a tomada de decisio.
Nessa perspectiva, Nassif, Venancio e Henrique
(2007) mostram que a questao de estudar o usudrio
a partir das suas necessidades de informagio e os
seus contextos/situagdes em que essas necessidades
se dao ainda nao foram adequadamente consideradas.
Além disso, Choo (2003), Davenport & Prusak (1998)
e Wilson (1997) observam que as pessoas possuem
valores, sentimentos e crencas que determinam os seus
respectivos comportamentos. No que se refere a busca
e uso de informagio, no contexto organizacional,
muitas vezes as pessoas as utilizam para apoiar os seus
valores e crencas, sobretudo em situagoes de decisao,
nio havendo, necessariamente, correlacio entre
informacio e decisio.

Em ponto de vista semelhante, Davel & Vergara
(2010) afirmam que o espago organizacional
por longo tempo foi considerado um espago de
racionalidade e dotado de processos e instrumentos
que direcionariam a organizagao para se destacar
no mercado competidor. Entretanto, pessoas
sa0 agentes organizacionais complexos e dotadas
de capacidades cognitivas que lhes possibilitam
escapar de instrumentos de controle, o que torna
o ambiente organizacional muito mais complexo.
Os mesmos autores ainda citam os trabalhos
de Morgan, Etzioni e Simon como aqueles que
consideram as organizagdes como unidades sociais,
permeadas por conflitos, arenas politicase por pessoas
com interesses divergentes, dentre eles, aqueles que
estdo ligados mais fortemente a tarefas de decisao.
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Em seu trabalho, Vergara (1991) demonstra haver
uma série de estudos e de autores que defendem
a ideia da decisio como um evento determinado
por questdes intuitivas, discussoes essas oriundas de
estudos da filosofia e da psicanilise que colocam as
pessoas como possuidoras de fungdes psiquicas que
se manifestam em algum tipo de racionalidade, mas
também, da intuigao. Portanto, segundo a autora,
as situagoes de decisio evocam razio e intuigio da
parte de decisores.

Logo, estudos e modelos existentes a respeito
da tomada de decisio mostram ser necessirio
depositar aten¢do no decisor, investigando-se
aspectos especificos de seu comportamento,
considerando que, antes de ser um decisor, o
sujeito traz uma histéria de vida, de afetos, de
relagdes e de crengas. Na perspectiva da GIC,
para Choo (1998), gerentes sio usudrios de
informagdo que apresentam  caracteristicas
muito peculiares e que, portanto, precisam ser
plenamente compreendidos em seu contexto
para que seja possivel disponibilizar informagao
que efetivamente subsidie todas as suas a¢oes.

Portanto, parece-nos que aquilo que define
uma decisio tem mais relacio com os valores e
crengas pessoais e organizacionais do que com
a informagdo em si, uma vez que o ambiente
psicolégico pelo qual perpassa a decisao ¢
complexo e determinante, conforme declara
Simon (1965). Usher ez al. (2013, p.1) asseguram
que “ a tomada de decisao é um processo dindmico
que se inicia com a acumula¢io de evidéncias e
termina com o ajuste da cren¢a.” Afinal, as crengas
funcionam como regras de vida e elas se estendem
para o contexto organizacional.
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LEVANTAMENTO DA LITERATURA
PUBLICADA SOBRE IDENTIFICAGAO
DE CRENCAS DE DECISORES COMO
CONDIGAO PARA COMPREENDER O
USO DA INFORMAGAO

Os estudos sobre o comportamento de decisores,
sob o ponto de vista cognitivo e comportamental,
tiveram inicio em 2002, ao se decidir por estudar
os gestores sob o ponto de vista cognitivo de
Maturana & Varela (1964), cujos resultados
mostraram o quanto a predisposi¢io emocional
define o comportamento e a percep¢io que
gestores possuem a respeito dos préprios negécios
e o que os levou a empreender (BORGES, 2002).
A partir dai, tem-se pesquisado abordagens
tebricas que se relacionem com a cogni¢ao situada
e incorporada, na qual se inserem os estudos dos
autores citados, que possibilitem identificar quais
aspectos cognitivos sao peculiares do sujeito, que
o levem a tomar determinada decisdo e qual ¢
o papel que a informac¢io e o conhecimento
— tal como estabelecidos no 4mbito da GIC —
tém sobre o comportamento dos gestores em
situacoes de decisio. Em nenhum desses estudos
a questao da crenca foi abordada, e nao foi
também investigada a percep¢ao que os sujeitos
possuem de si mesmos nem do préprio ambiente
organizacional, no papel de decisores.

Nesse sentido, é possivel estudar os decisores
como sujeitos cognitivos que possuem as proprias
crengas, € que essas crengas determinam seus
comportamentos a respeito de seus negdcios
e atuam fortemente em contextos de decisio.
As abordagens tedricas que se relacionam para
subsidiar tal investigagao sao a cognicio situada
e incorporada de Varela, Thompson, Rosch
(2001) e alguns aspectos da terapia cognitiva
comportamental de Beck, de acordo com Knapp &
Beck (2008), a Gltima somente no sentido de dar
base para e elaborar as perguntas que possibilitem
identificar as crencas dos decisores a respeito
do contexto de negécios, nio tendo a pretensio

de fazer qualquer andlise comportamental.

21



Mboénica Erichsen Nassif

Assim, podem ser utilizados alguns métodos
da terapia cognitiva no sentido de identificar
as crengas, possibilitando-nos analisar como as
crengas influenciam no processo decisério e como
informagio e conhecimento subsidiam, ou no, esse
processo, além de identificar crencas comuns entre
decisores, procurando-se avaliar como determinam
agdes organizacionais e uso de informagao.

A proposta inicial desta investigagio tem como
etapas identificar as crengas explicitadas por
decisores, através dos resultados de pesquisas
desenvolvidas sobre tomada de decisio e busca
e uso de informacio, no contexto da GIC,
compreendendo um periodo entre os anos 2000 até
2017, publicadas em teses e dissertagdes e artigos
de periddicos da drea de ciéncia da informacio.
De posse dessas informagdes, esperava-se ser
possivel definir um roteiro de entrevistas tanto para
identificar se questoes j4 apontadas nesses estudos
podem ser confirmadas como crengas dos decisores
analisados, quanto para identificar outras crengas
até entao nao levantadas e analisadas, considerando
questoes utilizadas pela psicologia cognitiva.

Até 0 momento da redagao deste artigo, efetuou-
se um levantamento de artigos de resultados de
pesquisas em Revistas Qualis Al ¢ A2 — 2010
a 2016 — da drea da ciéncia da informagio que
tivessem como foco o estudo do comportamento
de decisores do ponto de vista das investigagoes
sobre crencas e tomada de decisdo, ainda que
superficialmente. O levantamento das publicagoes
compreendeu os anos de 2000 a 2009, das mesmas
revistas. Ao todo, foram identificados artigos que
abordam a questao da tomada de decisao e aspectos
relacionados 2 informagio e conhecimento.
Também nao foram identificados estudos sobre o
comportamento de decisores que considerassem os
aspectos relacionados a crencas organizacionais.

Também foram verificados os anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
(Enancib) disponiveis no site da Associacio
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informacio (Ancib), se houve
pesquisas publicadas com o foco semelhante a esta
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pesquisa, no grupo de trabalho (GT4) que trata
sobre questdes da GIC, nos ultimos anos. Foram
identificadas pesquisas que tratam sobre o decisor na
perspectiva de busca de informacao e necessidades
de informagio, mas nio sobre comportamento
desses sujeitos, tal como tratamos nesta pesquisa.

No ambito do Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacio ( PPGCI) da Escola de
Ciéncia da Informacao (ECI) da UEMG, dentre as
teses e dissertacoes defendidas na drea de GIC,
também no periodo entre os anos 2000 e 2017,
foram identificadas algumas pesquisas que tratam
da questdo cognitiva e comportamental em
contextos organizacionais, mas nao investigam
a questao das crencas, havendo algumas que
tratam a respeito das crengas organizacionais,
como pano de fundo teérico.

Portanto, ainda nio foram encontradas pesquisas
nacionais, em GIC, no 4mbito da ciéncia da
informagao, que tenham as crencas e tomada de
decisao como objetos de investigagao. Ainda nao
foram analisadas as pesquisas publicadas em revistas
internacionais da 4rea, que serd um dos proximos
passos desta investigacio.

O ambiente de investigacao empirica desta pesquisa
Serao gestores de organizagOes sociais, gestores de
startups e de organizagoes financeiras nacionais,
que serdo entrevistados no sentido de identificar
crengas proprias e organizacionais que determinam,
ou tenham determinado decisbes importantes
para essas organizagoes, além de identificar como
foi feito uso de informagio e conhecimento para
subsidiar essas decisoes. Esta etapa da pesquisa terd
inicio no segundo semestre de 2018, e espera-se jd
obter resultados e andlises importantes em 2019.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa encontra-se em andamento e em
fase inicial de coleta de dados empiricos, conforme
descrito na segao anterior. Espera-se que, em
2019, tenham sido coletados e analisados os
dados oriundos das entrevistas com os gestores das
organizagoes citadas.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.2, p.17-24, maio/ago. 2019



Crenca e tomada de decisio: perspectiva de andlise do comportamento gerencial para o estudo de uso de informagao

Entretanto, neste artigo, o que se considera
importante ressaltar é que a literatura da drea de
GIC pouco considera os aspectos comportamentais
dos decisores.

Ao longo do tempo, verifica-se que os estudos
sobre busca e uso de informagio por parte de
gestores, sobretudo quando em situagoes de
tomada de decisao, privilegiam a enumeragio das
fontes de informacao utilizadas, ou os contetidos
informacionais necessdrios a esses gestores.

Esses estudos tém se mostrado importantes para
a definicio de questbes necessrias ao estudo e
desenvolvimento de agoes de GIC nas organizagdes,
mas nio mostram os fatores que determinam como
e por que os gestores escolhem determinadas
fontes e contetidos e o quanto essas escolhas sao
determinadas por aspectos considerados subjetivos,
como as crengas.
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