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RESUMO

O estudo enquadra-se nas realidades/virtualidades das ditas sociedades da informagao/conhecimento.
Realiza-se um mapeamento dos planos de estudos em informagdo em ciclos vigentes em Portugal e em
Espanha, identifica-se, pela analise dos seus conteldos, a presencga dos termos “gestdo da informagao” e
“gestédo do conhecimento” e perceciona-se a sua representatividade. A abordagem € qualitativa, com énfase
exploratoria e descritiva. A revisao bibliografica é seletiva. A andlise documental ampara-se em documentos
oficiais, divulgados na Web e devidamente contrastados. As instituicdes pertencentes aos sistemas de ensino
portugués e espanhol séo identificadas e os planos de estudos e programas de disciplina sdo examinados.
Os resultados indicam incidéncias/coincidéncias dos termos em grau e distribuicdo variaveis, em ambos os
paises e nos distintos ciclos de estudos observados. Comparativamente, os termos sdo mais frequentes
nos programas de disciplina espanhois do que nos programas portugueses. O termo “gestédo da informagéo”
€ o0 mais frequente em ambos os paises, registando-se baixos indices de coincidéncia dos termos.
Conclui-se pela necessidade de, em futuros estudos, aprofundar o rastreio dos conteldos desses programas,
cruzando os resultados com as percegdes de estudantes, ingressos e egressos, acerca das reais/virtuais
repercussdes da inclusdo desses temas na sua formacgéo e no seu desempenho profissional.

Palavras-chave: Gestdo da informagdo. Gestdo do conhecimento. Planos de estudos. Ensino superior
portugués. Ensino superior espanhol.

Between realities and virtualities: mapping information management
and knowledge management terms in information studies programs in
Portugal and Spain

ABSTRACT

The study deals with the realities/virtualities of the so-called information/knowledge societies. We mapped the
curricula of the current programs in Information Studies in Portugal and Spain and analyzed their contents. We
identified the presence of the terms “information management” and “knowledge management” and perceived
their representativeness. This study followed a qualitative approach with exploratory and descriptive emphases.
The literature review was selective. The documentary analysis was based on official documents, published
on the Web and carefully contrasted. We identified the institutions of the Portuguese and Spanish education
systems and examined the curricula and syllabi of the programs. The results show varying degrees of incidence/
coincidence of terms in both countries and the different programs that were analyzed. Comparatively, the terms
are more frequent in the Spanish syllabi than in the Portuguese ones. The term “information management”
is the most frequent one in both countries, while they present low level of coincidence of these terms
We concluded that there is a need for future studies to deepen the screening and analysis of the content of
these programs, crossing the results with the perceptions of students, admissions, and graduates about the
real/virtual repercussions of the inclusion of these topics in their education and professional activities.

Keywords: Information management. Knowledge management. Course curricula. Portuguese higher
education. Spanish higher education.
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Entre realidades e virtualidades: mapeamento dos termos gestao da informacio e gestao do conhecimento em planos de
estudos de informacao em Portugal e em Espanha

Entre realidades y virtualidades: mapeo de términos de gestiéon de
informacién y gestién de conocimiento en programas de estudios de
informacién en Portugal y Espana

RESUMEN

El estudio aborda las realidades / virtualidades de las llamadas sociedades de informacién / conocimiento.
Mapeamos los planes de estudio de los programas actuales en Estudios de Informacién en Portugal y
Espana y analizamos sus contenidos. Identificamos la presencia de los términos "gestion de la informacion” y
"gestion del conocimiento” y percibimos su representatividad. Este estudio siguié un enfoque cualitativo con
énfasis exploratorio y descriptivo. La revision de la literatura fue selectiva. El analisis documental se bas6 en
documentos oficiales, publicados en la Web y cuidadosamente contrastados. Identificamos las instituciones de
los sistemas educativos portugués y espariol y examinamos los planes de estudio y los programas de estudio
de los programas. Los resultados muestran diversos grados de incidencia / coincidencia de términos en ambos
paises y los diferentes programas que se analizaron. Comparativamente, los términos son mas frecuentes
en los programas de estudio espafioles que en los portugueses. El término "gestion de la informacion” es el
mas frecuente en ambos paises, aunque presentan un bajo nivel de coincidencia de estos términos.Llegamos
a la conclusion de que existe la necesidad de futuros estudios para profundizar la seleccion y el analisis del
contenido de estos programas, cruzando los resultados con las percepciones de los estudiantes, los ingresos
y los graduados sobre las repercusiones reales / virtuales de la inclusion de estos temas en sus Educacion y
actividades profesionales.

Palabras clave: gestion de la informacion. Conocimiento administrativo. Curso curricula. Educacién superior
portuguesa. Educacién superior espariola.

INTRODUGAO

A ideia de que na atual sociedade o conhecimento
representa riqueza e poder para organizagdes e paises
e de que as inovagdes tecnoldgicas sao importantes
motores do desenvolvimento econémico encontra
eco na literatura cientifica. A intensificacio dos
fluxos de conhecimento altera a natureza e dita o
ritmo de crescimento do préprio conhecimento e da
competitividade, potenciando a criagdo, a difusio
e a utilizagio de mais conhecimento. Admitindo-
se que numa sociedade com tais carateristicas a
informagio e o conhecimento sejam valores vitais,
admitir-se-20 os seus impactos nos ecossistemas
organizacionais. Parece confirmar esta hipdtese a
nogao de que os recursos tangiveis e intangiveis sao
fatores-chave para o sucesso, sendo a sua boa gestao
uma condicionante crucial para o alcancar.

O Espago Europeu de Ensino Superior [EEES]
traz a4 tona a necessidade de proporcionar
maior comparabilidade entre os cursos, além de
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criarem-se mecanismos para a avaliacgio e a
certifica¢io dos cursos oferecidos pelas universidades
quer por organismos estatais, quer por agéncias
privadas reconhecidas para o efeito.

Do entrecruzamento das questoes que se acercam s
ditas sociedades da informacio e do conhecimento,
reconhecendo-se ser este 0 espectro mais abrangente
no qual os temas Gestao da Informacio [GI]
e Gestaio do Conhecimento [GC]
enquadramento, no presente estudo identificam-
se algumas das realidades e das virtualidades (no
sentido de potencialidades) que os envolvem, bem
como identifica-se a sua valorizagio/repercussio
em cursos e planos de estudos e em programas de
disciplinas, em Portugal e em Espanha, escorando-se
num mapeamento nao exaustivo, mas significativo,
de incidéncias e de coincidéncias desses termos
nesses documentos.

encontram
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METODOLOGIA ADOTADA

OBJETIVOS, FONTES DE DADOS E
PROCEDIMENTOS

A abordagem ¢ exploratéria e descritiva,
desenvolvendo-se de forma bietdpica: a) revisiao
bibliogrifica e b) pesquisa documental.

A pesquisa bibliogrifica apoia-se em critérios
diversos, nomeadamente: a selecio de idiomas,
de repositérios, de palavras-chave; de intervalo
cronolégico. da
requisitos, recolhe-se alguma bibliografia produzida
por especialistas. As consultas realizam-se em
publicagoes disponiveis em Acesso Aberto ou em
servigos subscritos'.

Através combinacio destes

A pesquisa documental ¢ usada para identificar
instituicoes, cursos, planos de estudos e programas
de disciplinas que comp6em populagoes e amostras,
sucessiva e intencionalmente, estratificadas.
Os dados das institui¢cdes pertencentes ao sistema
portugués e espanhol sao identificados pela consulta
de sitios Web oficiais e contrastados com outros,
facultados pelas agéncias nacionais de avaliagao e de
acreditagao. O exame incide nos cursos acreditados
e em funcionamento a data das consultas (abril e
maio de 2019) e com designag¢des inequivocamente
vinculadas a ciéncia da informacio, no caso
portugués, e a [nformdcz'o’n y Documentacion, no
caso espanhol, constituindo-se assim um corpus de
dados nido exaustivo, mas suficientemente vélido
para descrever e analisar realidades e virtualidades,
patentes na representatividade desses assuntos,
nos curriculos dos estudos, em ambos os paises.
A selegio dessas fontes justifica-se pela sua
certificagio e atualizacio. O ano letivo usado como
referéncia para a recolha e a andlise de dados ¢é
2018-2019 (tabela 1).

' Nomeadamente, o Portal B-On, a Web of Science ¢ o Google

Scholar®.
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Tabela 1 — Fontes de dados

Instituicao

Acesso

Agéncia de Avaliagéo e
Acreditacdo do Ensino

https://www.a3es.
pt/pt/acreditacao-e-
auditoria/resultados-
dos-processos-
de-acreditacao/

Superior (ASES) ciclos-de-estudos-em-
funcionamento/ensino-
universitario/publico

Agencia  Nacional de | http://srv.aneca.

Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA)

es/ListadoTitulos/
busqueda-titulaciones

Diregao Geral do Ensino | https://www.dges.gov.
Superior (DGES) pt/pt
Ministerio de Educacion, | http://www.

Cultura y Deporte
(MECD) - Secretaria de
Estado de Educacion,
Formacion Profesional y
Universidades

educacionyfp.gob.
es/educacion-mecd/
areas-educacion/
centros-docentes/
portada.htmi

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em ambos os casos, sio alvo de consulta os cursos
referentes aos trés ciclos de estudos, acreditados
e em funcionamento® a data da selecio, de
natureza juridica puablica, pertencentes ao ensino
universitdrio e/ou politécnico. Esses também sao os
critérios usados na exploragio das bases de dados
oficiais (cf. tabela 1), obtendo-se uma listagem
global de 20 institui¢oes do ensino superior [IES]
e de 42 ciclos de estudos, da qual excluem-se os
que ndo se encontram no escopo da ciéncia da
informagao (caso portugués) ou da Informacién y
Documentacion (caso espanhol).

2 No que respeita aos dados portugueses, a opgio recai sobre

a utilizagio das informagées advindas da A3ES, dada a sua
atualizagio. No que respeita aos dados espanhdis, opta-se pela
exclusio dos CE que se encontram em processo de extingio.
Em qualquer caso, a selecio dos cursos depende largamente da
disponibilidade da informagio encontrada na documentagio on-
line consultada, nio sendo, por isso, exaustiva.
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Para encontrar os referidos cursos, realizam-se
simula¢ées nas bases de dados oficiais, usando
palavras-chave associadas a ambos os dominios
do conhecimento, descartando-se as ocorréncias
negativas e as falso-positivas. Examinam-se
todos os programas de disciplinas disponiveis
(no total de 798), registam-se e analisam-se as
incidéncias/coincidéncias.

Em Portugal, identificam-se sete institui¢oes e
11 planos, associados aos trés Ciclos de Estudos
[CE] (licenciatura, mestrado e doutoramento).
totalidade dos programas das
unidades curriculares [UC] (211) obrigatérias e
opcionais, disponiveis on-line no momento da
consulta. Atinge-se, deste modo, uma listagem
nao exaustiva, mas expressiva, de institui¢oes e

Analisa-se a

curriculos (tabela 2).

Tabela 2 - Instituicoes, ciclos de estudos e UC
selecionadas em Portugal.

Ano letivo de referéncia: 2018-2019.

Tabela 2 - Instituicoes, ciclos de estudos e UC

selecionadas em Portugal.
(Concluséo)

IES CE [uc (n)
Mestrados

Instituto =

Politécnico do '\E":ftrrss;ri;m Informaggo | 44

Porto (IPP) P

Mestrado em Gestdo da
Informacdo e Bibliotecas | 11
Escolares

n==6
Licenciaturas

Universidade
Aberta (UAD)

n==6

Universidade . . ia

. Licenciatura em Ciéncia
de Coimbra - 24
da Informagao

IES CE [uc (n)

Doutoramentos
Umversu?ade Doutoramento em Ciéncia
de Coimbra da Informacéo 7
(Uc) ¢
Universidade Doutoramento
do Porto/ em Informacéo e
Universidade . ~ ¢ 15

.~ | Comunicagéao

de Aveiro em Plataformas Digitais
(UAJUP) 9
n=2 n=2 n=22

Mestrados
Universidade .
de Coimbra m?(f:;?:oéoem Ciéncia da 12
(Uc) ¢
Universidade |Mestrado em Ciéncias
de Lisboa|da Documentacdo e|22
(UL) Informacgao
Universidade |Mestrado Ciéncia da 18
do Porto (UP) | Informagéo
Universidade Mestrado em Curadoria da
Nova de Informacao 22
Lisboa (UNL) ¢

(Continua)
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(Uc)
Universidade | Licenciatura em Ciéncia 32
do Porto (UP) | da Informagao

. Licenciatura em
Instituto A .

e Ciéncias Tecnologias
Politécnico do da Documentacdo . e 37
Porto (IPP) ¢ ¢

Informacgao
n=3 n=3 n=93
n=7 n=11 n=211

Fonte: Elaboracio prépria, com base nos dados recolhidos
nos sitios Web institucionais mencionados.

Em Espanha, identificam-se, inicialmente, 13
instituigoes que oferecem 29 cursos, associados aos
teés ciclos (grado, mdster e doctorado), analisando-se a
totalidade dos planos de estudos e as correspondentes
Asignaturas  [As] (587) oferecidas em cardter
obrigatério/bdsico ou opcional que se encontravam
disponiveis on-line no momento da consulta
(24 cursos) (tabela 3). A opg¢ao recai sobretudo,
mas nio somente, sobre os cursos classificados
sob a designacao Informacion y Documentacion,
em razdo da relevancia dos resultados apontados
pelos mecanismos de busca, constatada nas vérias
simula¢oes realizadas. Obtém-se, igualmente, uma
listagem nao exaustiva, mas muito expressiva, de
instituigoes e curriculos (tabela 3).
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Tabela 3 — Instituigoes, ciclos de estudos e quantitativo das As selecionadas em Espanha

Ano letivo de referéncia: 2018-2019.

IES CE As (n)

Doctorados

Universidad de Salamanca (USAL) Doctorado  Formacion en la Sociedad del|
Conocimiento

Universidad de Barcelona (UB) Doctorado en Informacion y Documentacion -

Universidad de Murcia (UM) Doctorado en Gestién de Informacion -

Universidad Carlos Il Madrid (UC3M) Doctorado en Documentacion, Archivos y Bibliotecas |
en el Entorno Digital

Universidad de Zaragoza (UZ) Doctorado en Informacién y Comunicacion -

n=5 n=5 -

Masteres

Universidad de Barcelona (UB) Master en Gestion de Contenidos Digitales 15

Universidad de Barcelona (UB) Master en Gestidon y Direcciéon de Bibliotecas y 9
Servicios de informacion

Universidad de Salamanca (USAL) Master en Informacion y Documentacion 9

Universidad Autbnoma de Barcelona (UAB) | Master en Archivistica y Gestion de Documentos 11

Universidad de Murcia (UM) Master en Comunicacion Mévil y Contenido Digital 12

Universidad de Murcia (UM) Méster en Gestion de la Informacién en las 10
Organizaciones

Universidad de Extremadura (UEX) Master en Gegtién de la informac!én Redes Sociales 10
y Productos Digitales en Red (online)

Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M) Méstgr _ Univgrs_itario de Bibliotecas Archivos y 22
Continuidad Digital

Universidad Complutense de Madrid (UCM) Méste.r en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas 15
y Archivos

Universidad de Alcala de Henares (UAH) M_és_ter Universitario en Documentos, Archivos y 18
Bibliotecas

Universidad de Granada (UG) Master en Informacion y Comunicacion Cientifica 22

Universidad Zaragoza (UZ) Méster_Uni\_/,ersitario de Consultoria de Informacién y 13
Comunicacion

Universidad de Politécnica de Valencia | Master Universitario en Informacion y Documentacion 20

(UPV)

n=11 n=13 n=186

Grados

Universidad de Murcia (UM) Grado en Informacion y Documentacion 21

Universidad de Extremadura (UEX) Grado en Informacién y Documentacion 31

Universidad de Salamanca (USAL) Grado en Informacién y Documentacion 27

Universidad de Barcelona (UB) Grado en Informacion y Documentacioén Digital 26

Universidad de Granada (UG) Grado en Informacién y Documentacion 27

Universidad de Zaragoza (UZ) Grado en Informacion y Documentacion 48

(Continua)
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Tabela 3 — Institui¢oes, ciclos de estudos e quantitativo das As selecionadas em Espanha (Conclusio)

Ano letivo de referéncia: 2018-2019.

IES CE As (n)

Grados

Universidad de Ledn (UL) Grado en Informacion y Documentacion (Online) 42

Universidad de Ledn (UL) Gradp en Informacién y  Documentacion 42
(semipresencial)

Universidad de Valencia (UV) Grado en Informacién y Documentacién 37

Universidad Complutense de Madrid (UCM) | Grado en Informacion y Documentacion 54

Universidad de Carlos Il Madrid (UC3M) | Grado en Informacion y Documentacion 46

n=10 n=11 n=401

n=13 n=29 n= 587

Fonte: Elaboracio prépria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.

Acerca da listagem anterior (cf. tabela 3), realca-
se que os cursos de Doctorado inicialmente
identificados nao foram objeto de andlise, dado
que ou ndo contém Asignaturas ou estas nao
se encontravam disponiveis no momento da
consulta, nao obstante os esfor¢os realizados para
encontrar a informacao.

A GESTAO DA INFORMAGAO E A
GESTAO DO CONHECIMENTO: ENTRE
REALIDADES E VIRTUALIDADES

A dita sociedade da informagio pressupée um
ambiente em que os niveis de vida, padroes de
trabalho e de leitura sao marcados pelo desejo de
deter informagdo e assim predominar nos vérios
setores da sociedade.

E evidente que o acesso 4 informacio implica o
fomento do uso das tecnologias para a sua troca,
sobretudo em suporte digital. Isto significa que,
nesta era, respira-se e vive-se tecnologia, e que a
industria enquanto meio produtivo principal é
substituida pela informacio e pelo conhecimento.

sociedade da informacio ¢é também
designada “sociedade em rede”, destacando-se
assim o papel imprescindivel e irreversivel que

Essa

as tecnologias nela assumem.Contudo, segundo
diz Castells (2005), como nem todas as pessoas,
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atividades ou territérios se organizam na estrutura
de redes, essa sociedade se torna mais virtual do que
real em muitos dos espagos de produgao e de uso de
informacgio, sendo esta uma das vdrias ambivaléncias
a considerar na anilise desse fenémeno.

Vive-se num mundo interconectado, globalizado.
A globalizagdo é “a intensificagao das relagoes sociais
[elevadas] a escala mundial (...)” (GIDDENS,
2000, p. 45). Realmente, toda essa fluidez e essa
portabilidade, que potenciam virtualmente a
propagacio e o uso da informagio em redes de
distribuigao e numa escala global, também fazem
com que pessoas provenientes de lugares e de
culturas muito diferentes se conectem e fagam parte
da mesma realidade. Assim, como referem Pinheiro
e Nascimento (2003, p. 2), queiramos ou nio:
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Estamos inseridos num contexto globalizado, portanto,
nio podemos ficar obsoletos diante desse admirdvel
mundo. Fazemos parte de uma sociedade de informacio
que nos torna sedentos por conhecimentos, nos leva a
repensar atitudes e referéncias e exige de nés uma postura
pré-ativa diante do processo de geragio, transferéncia
e recep¢io da informagio, porque ela favorece o fluxo
permanente do processo social, percebido como o
encadeamento das relacoes, das acoes e das interacoes
entre os seres humanos.

Contudo, ndo serd crivel dizer que “todos/as”
passarao a comunicar e a agir do mesmo modo,
conquanto tal asser¢io possa ser virtualmente
possivel. Na realidade, existem culturas isoladas,
que ainda permitem, e acentuam, as diferengas.
Assim, a “globalizagao nio deve ser vista como
uma for¢a exclusivamente homogeneizadora”
(WEBSTER, 2004, p. 44), quando se verificam
tentativas de “desglobaliza¢ao”, um pouco por todo
o lado, sendo seus exemplos tipicos os extremismos,
governamentais ou nio governamentais ou as
tentativas de esmagamento (econémico e social) de
paises, grupos e culturas, o que aumenta as zonas de
clivagem, de instabilidade e de desconforto politico,
econémico e social.

Em meio a essas questoes, sugere-se um salto
quéntico, ou seja, uma passagem, a uma escala
descontinua, de uma sociedade da informacio
para uma sociedade do conhecimento, sob
a conjetura de que as sucessivas aquisicoes de
informagdo, em grandezas cada vez maiores,
pressupdem a sua transformacio em conhecimento.
De valor a recurso, sendo o inverso também possivel,
o conhecimento ¢é sequestrado da sociedade e trazido
para os ecossistemas organizacionais.

Essa dita “sociedade do conhecimento” considera
entio que esse recurso (i.e, o conhecimento) ¢,
virtualmente, o seu maior bem ou valor e, como tal,
o motor do seu progresso, 0 que aumenta a percegio
da necessidade de intensificar o uso da informacio e,
por extensao, do conhecimento (CERRONI, 2007).
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Nesse sentido, essas sao também sociedades em que os
mercados globais funcionam em uma rede de fluxos
financeiros e de informacio (CASTELLS, 2005) e
essa intensificagio dos fluxos de conhecimento altera
a natureza do desenvolvimento e da competitividade,
potenciando a criagio e a (re)utilizagio de mais
conhecimento, em “tempo real”.

Assim, constata-se que a ‘era’ da informagio e do
conhecimento é o “berco natural” de uma nova economia,
fundada no conhecimento, que é hoje determinante,
¢ também nas plataformas e nas tecnologias que
permitem a sua disseminagdo, circulagio e
troca. E, sendo suportado por esses recursos,
o tecido socioeconémico vigente proporciona
a emergéncia de organizagées adaptadas aos
desafios e & complexidade dos ecossistemas atuais

(ZORRINHO, 2005).

A produtividade e a competitividade nessa
economia irdo depender da sua capacidade de gerar
e de aplicar a informa¢io que conforma a base o
conhecimento (CASTELLS, 2005). E, sendo esta
uma economia subjugada pelo “capitalismo da
informagao”, o grande negécio é a produgio e a
distribui¢io da informagio e do conhecimento e

nio de bens (DRUCKER, 1993).

Admitindo-se que numa sociedade com tais
carateristicas a informacao e o conhecimento sejam,
virtualmente, valores vitais e molas propulsoras do
desenvolvimentoedacompetitividade (HANDZIC,
2017, p. 13), admitir-se-4, igualmente, que a sua
boa gestao trard impactos positivos aos ecossistemas
organizacionais. Todavia, na realidade, o que se
verifica ¢ que “grandes volumes de informagao
entram e saem das organizacoes sem que ninguém
tenha plena consciéncia de seu impacto, valor ou

custo” (DAVENPORT, 1994, p. 84).

Portanto, para obter e manter uma vantagem
competitiva, hd que saber lidar efetivamente com
todo esse volume de informagao circulante, do qual
as pessoas muitas vezes nem sequer se apercebem.
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E as competéncias a acionar para gerir a informagao
passam por “(...) decidir o que fazer com base em
informagio e decidir o que fazer sobre informacio

(...)" e, adicionalmente, por “(...) ter a capacidade de

selecionar dum repositério de informagao disponivel
aquela que ¢é relevante para uma determinada

decisdo e, também, construir a estrutura e o design
desse repositério” (ZORRINHO, 1995, p. 140)

[grifos nossos].

Portanto, e a modo de sintese, verifica-se que, entre
as virtualidades das ditas sociedades da informacio
e do conhecimento, hd uma realidade da qual
dificilmente se pode escapar: saber lidar efetivamente
com esse volume de informacio circulante implica
uma viragem tedrica e pritica no sentido de uma
real gestao do conhecimento, o que, no que respeita
a Choo (2003, p. 46), dependerd largamente da
integragao de trés processos: a) criagao dessignificado;
b) construcio de conhecimento; e c) tomada de
decisao. Contudo, é sobejamente conhecido que
para que se ultrapasse a instdncia virtual (i.e., o
conhecimento em poténcia) e se atinja a real (i.e.,
o conhecimento efetivo), o préprio conhecimento
deve ser convertido, transformado, de tdcito,
individual e nao gerivel, a explicito, sendo esta a
sua forma realmente molddvel nos e pelos sistemas
organizacionais (NONAKA, & TAKEUCH]I,
1997, p. 77).

REALIDADES E VIRTUALIDADES DO MODELO
DE ENSINO E DA OFERTA FORMATIVA DOS
ESTUDOS DE INFORMAGAO NO CONTEXTO
EUROPEU

Com a publica¢do da Lei n° 49/2005 de 30 de
agosto’, alterou-se a Lei de Bases do Sistema Educativo
referente A organizacdo do ensino superior,visando
criar condi¢oes para uma aprendizagem ao longo da
vida, para maior acessibilidade ao ensino superior a
partir da idade adulta, configurando-se um modelo
de formagao organizado em trés ciclos de estudos -
licenciatura, mestrado e doutoramento -, baseado
na promogao de uma aprendizagem sustentada no

> Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/245336/details/
maximized.
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desenvolvimento de competéncias e na adogio do
sistema europeu de transferéncia e acumulagao
de créditos, o European Credit Transfer System
[ECTS], que expressam o trabalho desenvolvido
pelos estudantes®. Conhecido como o ‘Processo
de Bolonha’ visou incrementar a mobilidade
de estudantes no Espago Europeu de Ensino
Superior [EEES], produzindo, em simultaneo,
comparabilidade cursos,
incluindo descritores de qualificagao baseados
nas competéncias adquiridas, bem como a
defini¢ao do volume de ECTS previstos para
os ciclos de estudos. Esse modelo também
trouxe consigo a necessidade de avaliagdo e
de certificacio regular e periddica dos cursos
oferecidos pelas universidades por organismos
estatais ou por agéncias privadas reconhecidas
pelo Estado como avaliadoras e certificadoras.

maior entre 0S

Uma das primeiras virtualidades do modelo
prende-se com o facto de que se pretende que o
estudante seja o principal agente no processo
ensino-aprendizagem, pela assun¢io de uma
postura pré-ativa e auténoma, cabendo ao docente
o papel de mediador/facilitador. Em realidade,
para que o estudante atinja a tao desejada quanto
referida autonomia, deve haver todo um trabalho
de suporte por parte dos diferentes 6rgaos e servigos
universitdrios de apoio e de suporte aos estudantes,
trabalho este que se inicia mesmo antes da sua
rece¢do e que se prolonga pelo tempo em que
permanecer na universidade e mesmo depois de
atingir o mercado de trabalho.

Em DPortugal, apés o ano de 2013, assiste-
se a dura realidade patente numa redugio
significativa do nimero de cursos de Ciéncia da
Informacao até entio existentes, centralizando-se
a formagio em um nucleo relativamente pequeno
de universidades publicas. A redugao deve-se
em grande parte as dificuldades que afetaram o
funcionamento das institui¢oes, na esteira da grave
crise econdémica sentida no final da primeira década

4 Estas alteragées sio regulamentadas pelo Decreto-Lei n° 74/2006
de 24 de marco de 2006, disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/
search/671387/details/maximized. Acesso em: 20/06/19
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do atual século e que se prolongou até muito
recentemente, no pais, obrigando a esta diminuigao
dréstica da oferta formativa, com a consequente
estagnagdo ou alguma diminui¢ao nos quadro de
pessoal das instituicoes (BORGES, FREITAS, &
OLIVEIRA, 2019; MARCOS, 2016)°.

Em Espanha, tal como referem Mufioz Cafavate
e Larios Sudrez (2018), o processo de adaptagao
ao EEES d4 azo a reformula¢io e a adaptagio dos
antigos curriculos das licenciaturas e Diplomaturas
en Biblioteconomia y Documentacién [ByD],
transformadas nos novos e designados Grados
en Informacién y Documentacién (INDO), nos
quais, segundo os autores, o peso colocado nos
conhecimentos em 4reas como gestio passa a ser
maior do que o que havia nos cursos anteriores
(ByD), que incidiam mais em tarefas prdticas e
tradicionais da drea. Pelo novo modelo, também
os cursos de posgrado (mdsteres ¢ doctorados)
fazem parte do leque de ofertas, passando as
universidades espanholas a reforgar o investimento
nos doutoramentos. Também em Espanha se
experimenta alguma redugio na oferta de cursos,
agora situados na drea de INDO, e redugao bastante
dréstica no contingente de estudantes inscritos nas
diferentes universidades e cursos®.

Realmente, o processo de Bolonha implicou uma
nova forma de organizacao e uma reestruturagao
do ensino superior, na Europa, influindo em
aspetos tdo cruciais como a sua comparabilidade
e a sua duracdo. Em Portugal, a diversidade
da oferta disponivel em ciéncia da informagao
correspondeu uma tentativa de uniformizagio
da formacio, baseada na definicio de dominios
de competéncias constantes do documento
enformador do processo: o Euro-referencial de
1&D (European Council of Information Associations

> Em Portugal, o estudo mais completo sobre essa matéria é o de

Marcos (2016).

¢ Variados estudos cientificos, em Espanha, alargam as andlises
acerca desse fenémeno, nio sendo o caso de o explorar nesse texto.
Sugere-se, pois, consultar o citado estudo de Munoz Canavate e
Larios Sudrez (2018), que proporciona uma sintese desses estudos
anteriores.
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[ECIA], 2005)”. Como alertam Borges, Freitas
e Oliveira (2019), este referencial nio tem a
pretensio de impor um modelo formativo dnico,
mas de oferecer claras indicagoes sobre a forma
como as competéncias sao desenvolvidas em cada
nivel de ensino e de formacao.

Em geral, no atual modelo de formagio do
profissional da drea de CI, espera-se que os
profissionais, além das competéncias
técnicas requeridas nos moldes do passado,
estejam aptos a assumir funcoes de gestdo e de
responsabilizacao social em tomadas de decisao
a favor das necessidades de informacao dos seus
utilizadores, contribuindo, proativamente com
o desenvolvimento social. Como referem Ochoa
e Pinto (2005, p. 5), esses profissionais devem
obrigar-se, potencialmente, “a evoluir em resposta
a uma sociedade onde a informacio é, cada vez mais,
um bem indispensdvel ao desenvolvimento social,
correspondendo a um patamar prévio e essencial ao
advento da sociedade do conhecimento”.

reais

Virtualmente, espera-se que os egressos dos atuais
cursos de CI, em conexao com as realidades impostas
pelo mundo do trabalho, rednam competéncias
basilares para o seu bom posicionamento em
processos gestiondrios da informacio e do
conhecimento, numa perspetiva organizacional
(TEIXEIRA, 2017, p. 50). Assim, devem estar
preparados nao apenas para desempenhar tarefas
técnicas, como foi no passado, mas sobretudo, e
principalmente, para liderar e interagir com equipas
de trabalho, identificar e utilizar as competéncias
apresentadas por eles, a fim de favorecer a agio

eficiente (DUARTE, 2016, p. 161).

Em conclusio, todo esse leque virtualmente “novo”
de habilidades e competéncias a desenvolver no, e
pelo estudante, implica estratégias de “professional
empowerment”  que
dependéncia de uma adequagio institucional
da oferta formativa as exigéncias cada vez mais
transversais da sociedade, ao lado da adogio pessoal
de uma postura auténoma e pré-ativa ao longo

seguramente estarao na

7 Disponivel  em:
noticias/EuroReferencial_P.pdf.

https://www.eseig.ipp.pt/documentos/doc_
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do percurso formativo, que atualmente nio se
limita a sala de aula ou aos anos que compoem o
relativamente curto ciclo académico, mas que se
prolonga por toda a vida®.

Todas essas questoes conduzem ao questionamento
dos curriculos atuais e da sua capacidade de refletir,
real e virtualmente, aquilo que se espera ser
minimamente necessirio para a formagio de
base dos atuais profissionais de CI e INDO de
ambos os paises, especialmente no que respeita
a sua preparagio e a sua adequagao a realidade
atual e as necessidades de contextos nos quais
informacgio e conhecimento podem ser os fatores
diferenciadores do fracasso ou do sucesso de
pessoas e de organizagoes.

A GESTAO DA INFORMAGAO E A
GESTAO DO CONHECIMENTO E A SUA
REPRESENTAGCAO EM ESTUDOS DE
ClI E DE INDO EM PORTUGAL E EM
ESPANHA

O EXEMPLO PORTUGUES: OS ESTUDOS EM ClI
A andlise global dos contetidos das UCs oferecidas

nos cursos e universidades selecionados pelo estudo
revela que os termos GI e GC, em Portugal,
encontram-se diretamente mencionados em franca
minoria constituida por 38 UCs (18%), no total
de 211 UCs examinadas. Portanto, serio maioria
absoluta (173=82%) os programas de UC sem
qualquer incidéncia direta dos termos. Também
revela que, no tocante a esta franca minoria, os
cursos de mestrado sio os que apresentam os maiores
registos globais (22 UCs=23%), sendo seguidos
pelos cursos de licenciatura (15 UCs=16%) e de
doutoramento (1 UCs=1%) (tabela 4).

Esses resultados sao perfeitamente compreensiveis,
tendo em conta que o nimero de UCs examinadas
nos cursos de mestrado (96=46%) ¢ ligeiramente

8 Cf. o interessante e resumido documento The European

qualifications framework for lifelong learning, que divide os
conhecimentos, as habilidades e as competéncias a adquirir
a0 longo da vida em oito niveis consecutivos. O documento
encontra-se disponivel em: https://ec.europa.cu/ploteus/sites/cac-
eqf/files/leaflet_en.pdf. Acesso em: 20/06/19
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superior ao ndimero de UCs analisadas nas
licenciaturas (93=44%) e muitissimo superior as
UCs examinadas nos doutoramentos (22=10%), o
que também se explica pelo facto de, nos resultados
apresentados, terem sido analisadas mais ofertas no
ambito do mestrado (6=55%) do que nos cursos
de licenciatura (3=27%) ou mesmo nos cursos de
doutoramento (2=18%) (tabela 4).

No modelo denominado 3+2, em que se espera
que o estudante adquira uma formagao completa
no periodo de cinco anos, parece-nos igualmente
compreensivel que a incidéncia de temas associados
a gestdo possa vir a ser relativamente maior num
ciclo de estudos de continuidade e nio num
ciclo inicial de estudos. No entanto, e como hi
atualmente tendéncia para uma abordagem desses
temas nos cursos de licenciatura em CI do pais,
seria expetdvel encontrar uma incidéncia algo
maior nos respetivos programas de disciplina.
Quanto aos doutoramentos, por um lado, trata-
se de um ciclo avancado de estudos devotado a
mdxima especializacio e, por outro, com menos
representatividade no pais. Sob esta perspetiva,
serdo compreensiveis os fracos resultados apurados.

Adicionalmente, verifica-se que a mengio aos
termos GI e GC é globalmente maior (11=29%) em
UCs oferecidas pelos cursos pertencentes a UP ou
ao consércio UP/UA, do que nos cursos oferecidos
pelas outras universidades e/ou politécnicos que
lhes seguem em niimeros, e que sio o IPP (9=24%),
a UC (7=18%), a UNL (5=13%), a UL (4=11%) e
a UAb (2=5%) (tabela 4). Esses resultados, todavia,
nao oferecem margem para a realizagio de alguma
comparagdo quanto ao desempenho individual
dessas institui¢des, especialmente no que toca
ao relevo dado a esses temas nos seus planos e
programas, uma vez que apenas uma minoria
(2=29%) das universidades que compdem a
amostra oferece os trés ciclos de estudos em CI
ou em dreas muito proximas, nomeadamente, a

UC e o consércio UP/UA.
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Igualmente, nao serd despiciendo mencionar
que esse numero proporcionalmente pequeno
registado na oferta de cursos em instituigdes
concentradas em determinadas dreas geograficas
do pais (Centro, Centro-Norte e Centro-Sul)
condiz bem com a constatagio de uma reducao
dristica da oferta desses cursos, verificada no
contexto de reestruturagio e de avaliagio e
acreditagdo dos cursos no contexto pés-Bolonha.

A andlise individual dos conteddos, conforme
consta da tabela 4, revela que nos 38 programas de
UC onde se verificam incidéncias dos termos, e que
serdo franca minoria, nota-se um registo muitissimo
mais expressivo para o termo GI (31=82%) do
que para o termo GC (4=10%), e que este registo
do termo GI se encontra, maioritariamente,
nos cursos de mestrado examinados (17=55%)
do que nos cursos de licenciatura (14=45%) ou
nos de doutoramento, nos quais sequer encontra
representagao. O termo GC também se encontra
mais bem representado nos cursos de mestrado
examinados (3=75%) do que nos cursos de
doutoramento (1=25%) ou nos de licenciatura,
nos quais sequer encontra representagio, havendo
aqui ligeira inversao no que respeita aos resultados
anteriormente mencionados por cursos. A andlise
também revela que a relagio de coincidéncia
dos termos é muitissimo fraca, ocorrendo em
apenas trés (8%) dos 38 programas nos quais foi
detetada esta presenga conjunta. Nesse caso, hd
duas coincidéncias (66%) num curso de mestrado
(UP) e uma s6 coincidéncia (33%) num curso de

referéncia: 2018-2019

licenciatura (IPP), nao tendo havido nenhum outro
registo desta natureza nos cursos de doutoramento.
Esta distribuicao nao causa surpresa, uma vez que,
pela nossa experiéncia, a representatividade do
termo GC nos cursos de CI, ou afins, em Portugal,
¢ ainda pequena. Isto se reflete, inclusivamente, na
produgio cientifica do pais sobre essa matéria. Terd
também alguma provivel associagio com o grau de
difusdo desses temas, mais até do que propriamente
com alguma evolug¢o experimentada nessas dreas, em
termos académicos e cientificos. De qualquer modo,
serd ponto assente que a acoplagem da GI a CI, em
termos de relagoes disciplinares, serd mais imediata e
direta do que no que toca 3 GC (WILSON, 2002;
CHOO, 2003; BARBOSA, 2008).

Finalmente, os resultados globais referentes ao total
das UCs examinadas (211) apontam para maior
ocorréncia de UCs obrigatérias (127=60%) do
que de UCs de cardter optativo (84=40%), nos
trés ciclos de estudos, quer numa leitura individual
(cada ciclo), quer numa leitura conjunta (todos os
ciclos). Virtualmente, esses nimeros serao sugestivos
de menor flexibilidade nos processos de escolha e/ou
decisdo dos estudantes, no que respeita & composi¢ao
do seu percurso curricular individual, havendo
naturalmente excegoes. No entanto, essas conjeturas
confirmar-se-20, ou ndo, a partir da recolha e do
contraste destes com outros tipos dados.

Tabela 4 — Mapeamento de incidéncias e de coincidéncias
dos termos GI e GC em UCs dos cursos de Ciéncia da
Informagio em funcionamento em Portugal. Ano de

uc Incidéncias
IES | Designagao do curso Categoria | g/ | Apenas | Apenas
Ob |Op |[N/D

Doutoramentos
UC | Ciéncia da Informacao 7 5 2 6 0 1 0
UP/ In_fqrmagao e Comunicacdo em Plataformas 15 9 6 15 0 0 0
UA | Digitais
=3 n=2 22| 14 8| 21 0 1 0

% 100| 64| 36| 95 0 5 0

(Continua)
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Tabela 4 — Mapeamento de incidéncias e de coincidéncias dos termos GI e GC em UCs dos cursos de Ciéncia da

Informagio em funcionamento em Portugal. Ano de referéncia: 2018-2019

(Conclusao)

uc Incidéncias
IES | Designacao do curso Cat i
gnac¢ u n ategoria | S/I | Apenas | Apenas GI+GC
Ob |Op [N/D |Gl GC
Mestrados
UC | Mestrado em Ciéncia da Informagéao 12 5 7 8 3 1 0
UL Mestrado~ em Ciéncias da Documentagao e 29 11 1 18 4 0 0
Informacgao
UP | Mestrado Ciéncia da Informacgao 18 9 9| 13 3 0 2
UNL | Mestrado em Curadoria da Informagéao 22 9| 13| 17 4 1 0
IPP | Mestrado em Informagao Empresarial 1" 1" 0 9 1 1 0
UAb Mestrado Gestao da Informacgao e Bibliotecas 11 8 3 9 2 0 0
Escolares
n=6 96| 53| 43| 74 17 3 2
n=6
% 100| 55| 45| 77 18
Licenciaturas
UC | Licenciatura em Ciéncia da Informacéo 24 4 20| 22 2 0 0
Licenciaturas
UP | Licenciatura em Ciéncia da Informacéo 32| 27 5| 26 6 0 0
PP Licenciatura ) em C|enC|a§ Tecnologias da 37| 29 8| 30 6 0 y
Documentagéo e Informagéo
n=3 93| 60| 33| 78 14 0 1
% 100 65| 35| 84 15 0 1
n=3
Totais gerais 211 | 127 84| 173 31 4 3
% 100 60| 40| 82 15 2 1

Fonte: Dados produzidos pela investigacao, com base nas consultas realizadas nos meses de abril ¢ maio de 2019 nos sitios

Web oficiais.

Quanto as designagdes mais frequentemente
usadas na identificagio oficial das 38 UCs oferecidas
pelos diversos cursos aqui apresentados, a titulo
ilustrativo, representam-se as numa
nuvem de etiquetas (figura 1). Assim, verifica-
se que os termos mais frequentes, de maneira
claramente percetivel, sdo: informagao, gestao,
organizagio e conhecimento.

mesmas
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Os dois  primeiros termos  alinham-se
perfeitamente com pelo menos duas dentre as
cinco vertentes (informacgao,
tecnologias, comunicagao, gestao e
saberes) para os cursos da drea de informagao
e documentacio

Euro-referencial I+D.

recomendadas
outros

presentes no documento
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Figura 1 — Frequéncia de termos em designagoes de uc nos planos de estudos em CI, em Portugal
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O EXEMPLO ESPANHOL: OS ESTUDOS EM
INDO

A andlise global dos contetidos das As oferecidas
nos cursos e nas universidades selecionadas pelo
estudo revela que os termos GI e GC, em Espanha,
encontram-se diretamente mencionados em maioria
constituida por 375 As (64%), do total das 587
examinadas. Portanto, serio minoria (212=36%)
os programas sem qualquer incidéncia direta
dos termos ou nido disponiveis para a consulta’.
Igualmente, no tocante as incidéncias, verifica-se
que, globalmente, os cursos de grado sao os que
apresentam ligeira maioria de registos (190=51%)
em face dos cursos de mdster (185=49%). Entretanto,
e numa leitura diferente, proporcionalmente, serd
nos mdsteres ¢ nao nos grados (190=47%) que se
verificard uma maioria esmagadora de incidéncias
(185=99%) desses mesmos termos, relativamente
as nao incidéncias (1, nos mdsteres=1%; e 211 nos

grados=53%) (tabela 5).

Esses resultados sdo perfeitamente compreensiveis
tendo em conta que, globalmente, o niimero de

? Sendo o tltimo ntimero, todavia, muitissimo residual.
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Gestao

As examinadas nos cursos de mdster (186=32%) é
muito inferior ao nimero de As analisadas nos grados
(401=68%), o que também se explica pelo facto de,
nos resultados apresentados, ter sido registado um
namero ligeiramente maior de ofertas no Ambito
dos cursos de mdster (13=54%) relativamente aos

cursos de grado (11=46%) (tabela 5).

No modelo denominado 4+1, em que se espera
que o estudante adquira formagao completa no
periodo de cinco anos, parece-nos compreensivel
que a incidéncia de temas associados a gestdo
seja relativamente maior num ciclo de estudos
inicial, por ser este 0 que detém um peso maior
na formagio do que num ciclo considerado, como
¢ o caso, e diferentemente do que se observa em
Portugal, de (curta) especializagao. Acresce o facto
de haver atualmente, em Espanha, tendéncia
para uma abordagem desses temas nos cursos de
grado em INDOQO, recentemente reformulados e
implementados, sendo natural que estas mudancas
se reflitam nos programas de asignaturas.
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Adicionalmente, verifica-se que a mengio aos
termos GI e GC ¢ ligeiramente maior em As
oferecidas pelos cursos pertencentes as seguintes
universidades: UB (50=13%), UG (49=13%),
UM (43=11%), UEX (41=11%), USAL
(35=9%) e UV (35=9%). Contrariamente, serd
relativamente menor nos cursos oferecidos
pelas demais universidades: UC3M (26=7%),
UPV (20=5%), UL (20+20=5%+5%), UAH
(18=4%), UCM (15=3%), UZ (13=3%) e
UAB (10=2%).

Mais uma vez, refira-se que esses resultados
nio  permitem comparar desempenhos
individuais, uma vez que a oferta de cursos
de mdster e de grado nesta amostra de cursos
e de universidades é diversa, havendo casos de
instituicdes que oferecem trés cursos em dois
ciclos de estudos (UB e UM) ou mesmo outros
casos em que apenas oferecem um sé curso
num unico ciclo de estudos, ainda que em mais
de uma modalidade (UAB, UAH, UZ, UPV,
UV e UL), desviando assim da média geral de
oferta de um curso em cada ciclo de estudos por
cada universidade (USAL, UEX, UCM, UC3M
e UG) (tabela 5).

A anilise individual dos contetidos, conforme
consta da tabela 5, exprime que nos 375
programas de As em que hd incidéncias dos
termos, e que serdo razodvel maioria (64%),
nota-se registo muitissimo mais expressivo para
o termo GI (254=68%) do que para o termo
GC (32=8%), e que este registo do termo GI
encontra-se maioritariamente nos cursos de grado
examinados (146=39%) e em menor ndmero
nos cursos de mdster (108=29%). O termo
GC, bem
representado nos cursos de mudster examinados
(25=14%) do que nos cursos de grado (7=2%),
havendo aqui ligeira inversao, conforme a leitura

dos dados.

contrariamente, encontra-se mais
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A anilise também revela que a coincidéncia
dos termos nos programas de As ¢ relativamente
fraca, ocorrendo em apenas 89 (24%) dos 375
programas nos quais foi assinalada a presenca
conjunta. Nesse caso, hd duas coincidéncias mais
expressivas (UB e UAH, com o total conjunto
de 16=31%) nos mdsteres e trés coincidéncias
igualmente mais expressivas (UEX, UB e USAL,
com o total de 23=62%) verificadas nos grados.
As restantes coocorréncias dos termos GI e GC
estio mais bem distribuidas entre as vdrias
universidades, no caso dos programas de As
dos outros cursos de mdsteres identificados
(36 em 1lcursos=69%), e menos bem
distribuidas no caso dos demais grados (14
em 8 cursos=38%). Da distribui¢ao infere-
se que em Espanha hd um grau razodvel
de representatividade que
se manifesta mais ao nivel das incidéncias
individuais dos termos nos programas das As
do que nas coincidéncias (tabela 5).

desses temas,

Finalmente, os resultados globais referentes ao
total das As examinadas (587) apontam para
maior ocorréncia de As obrigatérias/bdsicas
(399=68%) do que de As de cardter optativo
(188=32%), nos dois ciclos de estudos analisados,
quer numa leitura individual (cada ciclo), quer
numa leitura conjunta (todos os ciclos) (tabela 5).
Esses valores serao potencialmente indicativos,
também nesse caso, de menor flexibilidade
nos processos de construcio dos percursos
curriculares dos estudantes. Contudo, os dados
recolhidos nao permitem avalizar se realmente tal
situacio se verifica.
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Tabela 5 — Mapeamento de incidéncias dos termos GI e GC nas Asignaturas dos cursos de Informacién y
Documentacién em funcionamento em Espanha. Ano de referéncia: 2018-2019

Asignaturas Incidéncias
IES Designagao do curso Regime S/l | Apenas | Apenas GI+GC
" Top op |N/D |G GC
Masteres
UB M_agter en Gestion de Contenidos 15 |9 6 0 4 0 8
Digitales

Master en Gestion y Direccion de

uB Bibliotecas y Servicios de informacion 9 6 3 0 4 0 5

USAL | Master en Informacién y Documentacion | 9 9 0 0 5 0 4

UAB Master en Archivistica y Gestién de 1 11 0 y 8 0 >
Documentos

UM Master en Comunicacion Movil vy 12 112 1o 0 9 0 3

Contenido Digital

UM Master en Ge_stion de la Informacion en 10 |10 lo 0 8 0 2
las Organizaciones

Master en Gestidon de la Informacion.
UEX Redes Sociales y Productos Digitales |10 (10 [0 0 7 0 3
en Red (online)

Master Universitario de Bibliotecas
UC3M Archivos y Continuidad Digital 2 |7 15 0 14 4 4

Master en Gestion de la Documentacion,

UcM Bibliotecas y Archivos 1507 8 0 8 2 S

UAH Mast.er Unl\{er'5|tar|o en Documentos, 18 12 6 0 10 0 8
Archivos y Bibliotecas

UG Master en Informacién y Comunicacion 29 1 21 0 8 12 2

Cientifica

Uz Master Qplversnano _de _C}onsultorla de 13 7 6 0 9 1 3
informacion y comunicacion

Master Universitario en Informacion vy

UPV documentacion 20 |15 |5 0 11 6 3
Méasteres
=11 n=13 186 [ 116 |70 1 108 25 52
% 100 |62 |38 1 58 13 28
Grados
UM Grado en Informacion y Documentacion | 21 15 |6 0 14 2 5
UEX Grado en Informacion y Documentacion | 31 24 |7 0 20 1 10
USAL | Grado en Informacion y Documentacion |27 |15 |12 1 20 0 6
UB (Sir;?; en Informacion y Documentacion % 116 |10 0 19 0 7
uG Grado en Informacion y Documentacion |27 |20 |7 0 20 2 5
uz Grado en Informacion y Documentacion |48 |25 |23 48 |0 0 0
(Continua)
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Tabela 5 — Mapeamento de incidéncias dos termos GI e GC nas Asignaturas dos cursos de Informacién y

Documentacién em funcionamento em Espanha. Ano de referéncia: 2018-2019 |

(Conclusao)

Asignaturas Incidéncias

IES Designagéo do curso N gzglm;p ﬁilD grenas g;éenas GI+GC
UL (Gcl)'zra“(iirc])ee)n Informacién y Documentacién 42 |32 10 32 |9 1 0
UL g;anﬁﬁ) ;aens‘lanrl‘giranl;amon y Documentacion 42 |32 10 32 |9 1 0
uv Grado en Informacion y Documentacion |37 |32 |5 2 31 0 4
UCM Grado en Informacion y Documentacion | 54 | 42 12 54 |0 0 0
UC3M | Grado en Informacion y Documentacion |46 | 30 16 42 |4 0 0

n=11 401 | 283 | 118 [211 | 146 7 37
n=10 % 100 |71 |29 53 |36 2 9

Totais gerais 587 | 399 [188 |212 | 254 32 89

% 100 |68 |32 36 |43 6 15

Fonte: Dados produzidos pela investigagio, com base nas consultas realizadas nos meses de abril ¢ maio de 2019 nos sitios

Web oficiais.

Quanto as designagdes mais frequentemente
usadas na identificacio oficial das 375 As
oferecidas pelos diversos cursos espanhéis aqui
identificados, também a titulo ilustrativo,
representam-se as mesmas por meio de uma
nuvem de etiquetas (figura 2), na qual sao
evidenciados os seguintes termos: informacion,

gestidn,  organizacidn, sistemas, dz'gz'm/ e
documentacion. Observa-se que o termo
conocimiento também aparece etiquetado,

mas numa frequéncia algo inferior. Também
a referir, nesse caso, a semelhanca do caso
anterior (Portugal), que os dois primeiros
termos se alinham perfeitamente com pelo
menos duas das quatro vertentes recomendadas
(informacao, tecnologias, comunicagio, gestio
e outros saberes) para os cursos da drea de
informagio e documentagio presentes no
documento Euro-referencial, I+D.
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Figura 1 — Frequéncia de termos em designacoes de
asignaturas nos planos de estudos em Espanha
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CONCLUSAO

Este estudo procurou responder se, e de que
modo, os termos gestao da informagio e gestao
do conhecimento incidem em cursos de ciéncia
da informag¢io e em cursos de Informacién y
Documentacién oferecidos em instituicoes do
ensino superior, respetivamente, em Portugal
e em Espanha.

Os resultados obtidos permitiram tanto quantificar
a expressao e a visibilidade desses termos nos
documentos de ensino consultados, nos dois
paises e nos trés ciclos de estudos, quanto realcar
alguns dos aspetos que potencialmente (ou seja,
virtualmente), podem estar na raiz dessas mesmas
incidéncias/coincidéncias.

Assim, a andlise global revela que, em Portugal,
ambos os termos se encontram diretamente
mencionados em franca minoria de unidades
curriculares examinadas nos diferentes ciclos de
estudos. Também revela que os cursos de mestrado
$20 0s que apresentam os maiores registos globais de
incidéncia,sendoseguidospeloscursosdelicenciatura
e de doutoramento. Em Espanha, a anilise dos
contetdos das asignaturas revela que os mesmos
termos encontram-se diretamente mencionados em
grande maioria do total de documentos examinados.
Também se verifica que os cursos de grado sao
os que apresentam, globalmente, ligeira maioria
de registos, em face dos cursos de mdster. No
entanto, proporcionalmente, verifica-se maioria
esmagadora de incidéncias dos mesmos termos
nos cursos de mudster espanhdis, o que nao se

verifica no contexto portugués.

Portanto, observa-se uma situacio inversa, em
ambos os paises, no que respeita as incidéncias
globais dos termos. Essas diferencas sao parcialmente
explicdveis tanto pelas distintas realidades dos
modelos de formagao praticados nesses cursos nos
dois paises (3+2, em Portugal e 4+1 em Espanha),
quanto pelos diferentes niveis de aprofundamento
requeridos em cada ciclo de estudos e que sio
decorrentes dos mesmos modelos de formacio.
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A andlise individual revela que, em Portugal,
hd maior nimero de incidéncias do que de
coincidéncias dos termos. No primeiro caso, nota-se
um registo muitissimo mais expressivo para o termo
gestdo da informagao do que para o termo gestao
do conhecimento. Ambos os termos se encontram
individualmente mais bem representados nos cursos
de mestrado examinados. A distribuigao contribui
para a constata¢do de que a abordagem dos temas
inerentes a4 gestao do conhecimento nos cursos
de Ciéncia da Informacio, em Portugal, é ainda
discreta, o que se reflete na producio cientifica que
também ¢ escassa.

Quanto a realidade dos cursos, verificada em
Espanha, nota-se, igualmente, registo muitissimo
mais expressivo para o termo gestao da informagao
do que para o termo gestio do conhecimento.
Nesse caso, entretanto, o termo gestio da
informagio encontra-se maioritariamente referido
nos cursos de grado, ao passo que o termo gestao do
conhecimento, contrariamente, encontra-se mais
bem representado nos cursos de mudster, situagio
esta que difere do caso portugués.

Quanto a coincidéncia dos termos, em Espanha,
os indices alcancados sio relativamente fracos,
o que concorda com os resultados obtidos em
Portugal, resguardando-se as diferentes proporgoes
observadas nos dados.De modo geral, hé, pois, grau
razodvel de representatividade de ambos os termos,
no caso espanhol, nio se verificando o mesmo no
caso portugués. Em ambos os casos, todavia, serdo
mais frequentes as incidéncias do que propriamente
as coincidéncias, o que evidencia a existéncia de
possivel abordagem dissociada dos dois temas nos
diferentes programas das unidades curriculares e
das asignaturas, em ambos os paises.

Em ambos os casos, consegue-se vislumbrar
provavel inflexdo no sentido de uma atualizagio
dos curriculos e de uma adequagao aos novos
espagos de ensino e de formacao, hipétese esta que
merecerd, no futuro, andlise mais aprofundada, em
outro estudo.
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No caso espanhol, em que esta representatividade
serd seguramente mais visivel, o nucleo de
asignaturas analisadas oferece, ademais, alguma
ideia de uma real resposta dada pelas universidades,
no decorrer do processo de transicao dos antigos
planos de estudos em ByD para os atuais estudos
em INDO, no sentido de solucionar alguns dos
problemas previamente identificados, tal como a seu
tempo assinalaram Munoz Canavate e Larios Sudrez
(2018), ao referirem a necessidade identificada de
incluir nos curriculos novos temas (por exemplo, a
automatizacio e os contetidos digitais), mais afetos
as novas realidades, em face dos temas ligados aos
conhecimentos mais tradicionais da drea de ByD.

Também ¢ interessante notar que a questao da
<« . . 7, . »

pluralidade paradigmadtica” que se reflete na oferta
de conteddos pluridisciplinares (cf. anexo 2), tal
como recentemente analisaram Munoz Canavate
e Larios Sudrez (2018), estd patente nas diversas
asignaturas identificadas nos cursos de mdster e de
grado examinados para compor este estudo.

Finalmente, assumindo-se que os ecossistemas
organizacionais atuais so potenciais mercados para
os futuros profissionais em Cl e INDO, recomenda-
se, em proximos estudos, realizar a aferi¢io da
percegio desses estudantes ingressos e egressos
quanto a pertinéncia/experiéncia da abordagem
desses temas, a luz do “professional empowerment”
e de claro entrecruzamento com os conceitos de
sociedade de informacio/conhecimento, numa
integracio ao EEES.
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ANEXO A

Listagem de programas de unidades curriculares — Ciclos de estudos em CI (Portugal) — com incidéncias dos termos

gestao da informagio e gestdo do conhecimento - Ano letivo de referéncia: 2018-2019

1. Organizacao e Gestao do Conhecimento

2.Gestao da Informacgéo nas Organizagdes

3. Organizacao da Informacgéo e do Conhecimento Digital
4.Seminarios em Ciéncia da Informacao

5. Teoria da Arquivistica

6.0rganizagéo da Informagao em Arquivos

7.Gestao de Sistemas de Informagao

8. Leitura Publica

9. Organizacgao da Informacao Il

10. Gestao de Bibliotecas Escolares e Sistemas Arquivisticos
11. Consultoria em Gestédo da Informagéo
12.Representacédo do Conhecimento

13. Gestao da Informacgao

14. Gestao do Conhecimento e Colaboragao
15.Inovagado em Servigo de Informagao

16. Comportamento Informacional

17.Direito Administrativo

18. Gestao da Informacgao

19. Gestao de Servigos de Informagao
20.Preservacao da Informagao

21.Projecto

22.Curadoria da Informacao: Aquisi¢ao e Organizagéo
23. Curadoria da Informacao: Preservagédo e Recuperagao da Informagéo
24.Seminario de Investigagao

25.Métodos em Ciéncia da Informagao

26. Gestao da Informacgao

27.Gestao e Comportamento Organizacional
28.Planeamento de Sistemas de Informagéao

29. Gestao do Conhecimento

30.Dissertacédo (MGIBE)

31.0rganizagéo e Gestado da Informagéo

32. Aplicagbes informaticas

33. Gestao de Processos e Recursos Informacionais
34.Gestao de Projeto

35. Internet e Multimedia Digital

36. Introducdo a Ciéncia da Informagao

37.Projeto de Gestao da Informagao

38. Gestao da Informacgao

Fonte: dados da investigacdo, produzidos com base na consulta de sitios Web oficiais (cf. tabela 1).
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ANEXO B

Listagem de programas de asignaturas — Ciclos de
estudos em INDO (Espanha) — com incidéncias dos
termos gestao da informagio e gestao do conhecimento
- Ano letivo de referéncia: 2018-2019

1. Arquitectura de la informacion

2.Creacion y posicion de contenidos

3. Experiencia de usuario

4.Sistema de gestion de contenidos en la web
5.Elaboracion y gestién de proyectos

6. Gestion de redes sociales

7.Andlisis digital

8.TFM

9.Practica

10. Aplicaciones y dispositivos moviles

11. Proyectos de digitalizacién y seguridad de contenidos
12.Concepcion y disefio de sitios web culturales
13.Concepcion y disefio de sitios web del gobierno y la
administracion abierta

14.E-commerce y espacios web transacionales

15. Accesibilidad

16. Gestion de infraestructura e intangibles

17.Métodos y técnicas de evaluacion y gestién d e
calidad

18.Marketing de servicios e investigacion de entorno de
mercados

19. Captacion de recursos: patrocinio y mecenazgo
20.Practica

21.TFM

22.Marketing digital en un entorno web

23.Concepcion y disefio de paginas web

24. Auditoria de informacién corporativa

25.Marco juridico, ético y metodoldgico de los sistemas
de informacion

26.Unidades y recursos de informacion digital
27.Sistemas de indizacién y recuperacion de la
informacion digital

28.Descripcién, representacion y organizacion de
contenidos digitales

29.Gestion de contenidos y analisis de redes en
entornos digitales

30. Difusion y consumo de la informacion digital
31.Preservacion digital

32.Préacticum

33.Trabajo fin de master

34.Derecho y Régimen Juridico de los Documentos
35.Productores y Tipologias Documentales |
36.Productores y Tipologias Documentales |
37.Fundamentos de archivistica

38. Técnicas Archivisticas

39. Sistemas de informacion

40.Evaluacioén y Acceso a los Documentos
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41.Gestion de los Servicios de Archivo
42.Practicas externas

43.Sistemas de gestion documental
44. TFM

45 Estructura y evolucién de la
contenido digital

46.Modelos de negocio y gestion para el contenido
digital

47.Contenidos y dispositivos méviles

48. Publicidad mévil y branding digital

49. Innovacion tecnoldgica en contenidos digitales
50.Narrativa y proyectos transmedia

51.Estrategias y herramientas para la gestiéon de la
Informacién Personal

52. Aplicaciones moviles y contenidos digitales
53.Herramientas y procedimientos de gestion de
contenido digital

54.Maquetacion y técnicas de
comunicacion movil y CDI

55. Estudios de caso del sector del CD

56.TFM

57.Investigaciéon cientifica: un enfoque metodolégico
contemporaneo

58.Gestion estratégica de la informacién en las
organizaciones

59. Organizacion y representacion de la informacion
60. Gestion de contenidos digitales

61.Nuevos paradigmas para la economia a partir de
Tics

62.Evaluacion y medida de
conocimiento en las organizaciones
63.Acceso, uso Yy preservacion sostenible de la
informacion en las organizaciones

64. Contenidos y dispositivos méviles

65. Publicidad movil y branding digital

66.TFM

67.Arquitectura de la
heuristica

68. Creacion de productos digitales |

69. Creacion de productos digitales Il

70.Comunnunity manager y otros perfiles...

71.Web 2.0, 3.0 y redes sociales

72.Marco juridico y responsabilidad social de los
medios...

73.Comercio electronico

74.Técnicas de distribucion

75.Métricas digitales

76.TFM

77.Disefo de servicios de informacién

78.Visualizacion de la informacion

79. Seguridad del documento digital

80. Digitalizacion y preservacion

81.Tecnologia de marcado para textos digitales

informacion del

investigaciéon en

la economia del

informacién y evaluacion
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82.Vocabulario y esquema semantico para web
83.TFM

84.Sistemas de gestion de calidad

85. Gestién del conocimiento

86. Arquitectura, inteligencia competitiva e identidad
digital

87.Entorno juridico digital

88.Big data: técnica de analisis de datos

89.Técnicas avanzadas de recuperacion de la
informacion

90. Informetria

91. Servicios de referencia digital

92.Recursos tecnolégicos en la biblioteca digital
93.Web social

94.Gestion de documentos y archivos en el entorno
digital

95. Sistemas de gestion documental. Normas técnicas
96. Produccion de documentos

97.Reutilizaciéon de datos abiertos

98. Gestion y evaluacion de la continuidad digital

99. Aplicaciones documentales de recuperaciond e la
informacion

100.Derechos y licencias digitales

101.Direccién y gestiénd e proyectos en unidades de
informacion

102.Etica y deontologia de la informacién y la
documentacion

103. Organizacion y representacion del conocimiento
104.Preservacion, conservacion vy difusion del
patrimonio cultural

105.TFM

106.Normas y estandares de archivos

107. Archivo como activo de empresa

108. Gestiony administracion electronica de documentos
de archivo

109. Agendas y mercados digitales

110.Bibliotecas digitales especializadas

111. Estudios métricos de la informacion y evaluacion
de la ciencia

112.Productos y Servicios Bibliotecarios
113.Vocabularios y esquemas semanticos de
bibliotecas

114. Esquema de metadatos

115. Sistemas de recuperacion de la informacion
116.Tecnologia y recursos para el desarrollo de
servicios y colecciones

117.Edicién digital: conceptos y técnicas

118. Gestién de contenidos para el desarrollo web

119. Técnicas archivisticas

120. Sistemas de gestion de calidad

121.Del analisis documental a la web semantica

122. Planificacion y direccion estratégica

123. Gestion de documentos en entornos digitales
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124.Bibliotecas digitales y patrimonio bibliografico
125.TFM

126.Practicas externas en archivos, bibliotecas y
centros de documentacion

127.Conservacion y preservacion de documentos
digitales

128.La web social como herramienta en el servicio de
informacion

129.Aplicaciéon de metadatos a
documental
130.Metodologia de la
sociales
131.Introduccioén al TFM
132. Andlisis de la colaboracion cientifica

133. Evaluacion de revistas cientificas

134.La comunicacion social de la ciencia y la tecnologia
135.Nuevas métricas de la ciencia en red

136. Politicas de informacién en el entorno digital
137.Evaluacion y calidad cientifica

138.La evaluacién de la ciencia y de la actividad
cientifica

139.Fundamentos de clasificacién estadistica de la
informacion cientifica

140.La evaluacién de la investigacion en ByD
141.Métodos de inferencia estadistica en el analisis de
la evaluacion cientifica
142.Visualizacion de la
metodoldgico

143.Andlisis y evaluacion de la recuperacion por
materias y su incidencia en Opacs

144.Descripcion e intercambio de informaciéon en la
web semantica

145.Interfaces graficos para la visualizacion de la
informacion (VIRI)

146.Recuperacion de la informacion en
fundamentos, procedimientos
147.Representacion de la informacion en Web: XML y
recuperacion

148.Representacion y organizacion conceptuales del
conocimiento para la recuperacion

149. Aplicaciones de la computacion evolutiva a la
recuperacion de informacion

150.Metodologia para la recuperacion, conversion y
difusion de archivos fotograficos

151.Recuperacion de la informaciéon basadas en
técnicas de inteligencia artificial

152. Seminario de nuevas tendencias en informacion y
documentacion cientifica

la descripcion

investigacion en ciencias

informacién:  modelo

Internet:

153.TFG
154.Gestion de proyectos en Informacion vy
Documentacién

155.Metodologia de analisis en
Comunicacion

Informacion 'y
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156. Sistemas de gestion de documentos

157.Gestion de la comunicacion estratégica

158. Técnicas de la informacion y la comunicacion

159. Préacticas

160.TFM

161.Uso y consumo de informacion digital

162. Auditoria de relaciones de informacion

163. Inteligencia estratégica y competitiva

164.Gestion de contenidos, comunidades y redes
sociales

165.Marca corporativa digital

166. Relaciones con medios de comunicacion
167.Explotacion de datos masivos

168.Fuentes de datos e informacioén

169. Gestion de datos: web semantica y open data

170. Informacién multimedia en entornos
multidispositivos

171.Marco legal y deontoldgico de la informacion
172.Seguridad de la informacion y autenticacion
173.Sociedad de la informacion

174. Almacenamiento y recuperacion de la informacion
175.Centros de procesos de datos y virtualizaciéon de
sistemas

176. Integracién de aplicaciones en procesos de negocio
177.Servicios en la nube

178.Direccidn y gestion de proyectos

179. Planificacion estratégica SI/TI

180. Técnicas de investigacion e innovacion

181.TFM

182. Andlisis de datos empresariales

183. Arquitecturas basadas en servicios para la
e-administracion

184.Business intelligence

185.SEO y SEM

186. Sistemas de gestion de contenidos
187.Fundamentos de la comunicacion y la informacion |
188.Fundamentos de la comunicacion y la informacion
I

189. Introduccién a la informacion y la documentacion
190. Instituciones y unidades de informacion

191. Administracion de empresas

192. Fuentes de informacion

193.Sistemas de almacenamiento y acceso a la
informacion

194. Planificacion, gestion y evaluacion de unidades de
informacion

195.La recuperacion de la informacion

196. Archivistica

197.Promocion y formacién en las unidades de
informacion

198. Construccioén de servicios de informacion digital
199.Deontologia profesional en el entorno de la
informacion
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200. Practicas externas

201.TFG

202. Auditoria de gestidon del conocimiento
203.Desarrollo de sistemas de gestion tecnoldgica del
conocimiento

204.Métodos, técnicas y tecnologias de gestion del
conocimiento
205. Servicios
informacional
206.Bibliotecas digitales

207.Gestion de proyectos culturales en contextos
bibliotecarios

208. Colecciones en unidades de informacion

209. Etica de la Informacién y Documentacion

210. Servicios al usuario en unidades de informacion
211. Transparencia y acceso a la informacién
212.Redes de informacion

213.Gestion de documentos electrénicos
214.Estadistica aplicada a la Informacién vy
Documentacién

215.Representacion y organizacion de contenidos
documentales

216.Técnicas de indizacion y recuperacion de la
informacion

217.Bibliometria y evaluacién de la ciencia
218.Practicum

219.TFG

220.Introduccién a la Informacién y documentacion.
221.Bibliografia y fuentes de informacion

222.Fuentes de informacién especializada
223.Politicas y sistemas nacionales e internacionales
224 Edicion digital multimedia

225.Gestion de la informacién bibliografica
226.Estandares para el archivo electrénico
227.Proteccion de la informacion

228.Documentacion en medios de comunicacion

229, Difusion y consumo de la informacion
230.Avances en tecnologias de la informacion
231.Descripcidn y acceso a materiales especiales

232. Aplicaciones a bases de datos

233.Requisitos funcionales para el Archivo electrénico
234. Tratamiento documental de contenidos
audiovisuales

235.Derecho de la informacion y la comunicacion
236.Diplomatica y produccién documental en las
instituciones

237.Habilidades comunicativas

238.Informacién y sociedad

239. Teoria de la informacién y la comunicacion
240.Fuentes de informacidn y recursos informativos
241.Fundamentos de informacién y documentacion
242.Introduccion a los métodos cuantitativos de la
inforamcion

educativos y de alfabetizacién
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243.Lenguajes documentales

244, Organizacion de colecciones

245, Organizacion y descripcion de archivos

246. Analisis de redes en informacion y documentacion
247 .Edicion digital

248. Catalogacion automatizada

249.Documentacion informativa

250.Fuentes de informacion especializadas
251.Gestion de documentos de archivo
252.Procesamiento avanzado de la informacion
253.Recuperacion de la informacion

254 Evaluacion de la actividad cientifica

255, Planificacion, auditoria y evaluaciéon de unidades
de informacién

256. Politicas y sistemas de informacién
257.Practicas de trabajo externo

258.TFG

259. Etica y deontologia de la informacion

260. Clasificacion documental en bibliotecas
261.Industrias culturales
262.Informacion para
competitiva

263. Documentacion audiovisual

264.Propiedad intelectual audiovisual y multimedia
265. Comunicacion corporativa interna

266. Industrias culturales y sociedad de la informacién
267.Informacion y formatos digitales

268.Busquedas y usos de la informacion

269. Organizacion e informacién en la empresa

270. Aspectos legales de la informacion

271.Bases de datos

272.Edicion web

273.Recuperacion de la informacion

274.Fuentes de informacion

275.Repositorios y bibliotecas digitales
276.Representacion de la informacién: metadatos
277.Analisis de contenido escrito y audiovisual
278.Visualizacién de la informacion

279.Desarrollo de colecciones

280. Representacion de la informacion: catalogacion
281.Servicios a los usuarios

282.Comunicacion en la red

283.Disefio de interacciones

284.Sistemas de gestion digital de la informacion |
285. Tratamiento material audiovisual

286.Gestion de documentos en la empresa
287.Preservacion digital

288.Web semantica

289. Practicum

290. Trabajo fin de grado.

291. Sistemas de gestion digital de la informacion I
292. Introduccion a la informacién y a la documentacion
293. Marco juridico de la informacién y la documentacion

la empresa e inteligencia
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294.Informacion y referencia

295. Documentacion en medios de comunicacion

296. Organizacion de unidades de informacion
297.Planificacion de unidades y sistemas de
informacion
298.Normalizacién para
informacion

299. Gestion de unidades de informacion

300. Tratamiento de fondos de archivo

301. Sistemas de organizacién del conocimiento |
302. Sistemas de organizacién del conocimiento Il
303. Documentacion digital

304. Gestion de documentos

305. Sistemas de representacién y procesamiento de
la informacion

306. Recursos de informacion

307. Archivos electronicos

308. Técnicas de recuperacion de la informacion
309. Metodologia de la investigacion en informacion
y documentacién

310. Trabajo Fin de Grado

311.Practicas externas

312.Formacion de usuarios y dinamizacion cultural
313. Sistemas de metadatos

314.Evaluacién del uso y acceso a la informacién
315.Técnicas avanzadas de recuperacion vy
representacion de la informacién

316. Informacion para la empresa

317.Formacién de usuarios

318. Archivos y Bibliotecas especiales
319.Introduccién a la Sociologia

320.Recursos de informacion especializados
321.Gestion técnica de documentos de archivo

322. Propiedad Intelectual

323. Tecnologias basicas de la informacion

324 Estadistica

325. Organizacion de unidades de informacion

326. Organizacion de fondos archivisticos
327.Servicios de Dbibliotecas y centros de
documentacién

328.Tecnologias para la gestion de unidades de
informacion

329. Administracion y evaluacién de unidades de
informacion

330. Colecciones digitales

331.Bibliotecas escolares, infantiles y juveniles

332. Sociedad de la informacion y del conocimiento
333. Tecnologias basicas de la informacion
334.Estadistica

335. Organizacion de unidades de informacion

336. Organizacion de fondos archivisticos
337.Servicios de Dbibliotecas y centros de
documentacién

la organizacion de la
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338.Tecnologias para la gestion de unidades de
informacion

339. Administracion y evaluacién de unidades de
informacion

340. Colecciones digitales

341.Bibliotecas escolares, infantiles y juveniles
342.Informatica |

343. Informatica Il

344.Introduccién a Informacion y Documentacion
345. Introduccion a las ciencias del comportamiento
346. Introduccion al analisis estadistico y proceso de
datos

347.Regulacion de organizaciones

348. Unidades y sistemas de informacién documental
349. Archivistica ll

350. Arquitectura de la Informacién en la Web

351. Automatizacion de Centros

352. Catalogacién Automatizada

353. Catalogacion General

354.Fuentes, Recursos y Servicios de Informacion
355. Gestion de Recursos en Unidades de Informacion
356.Lenguajes Documentales

357. Sistemas de Representacion de la Informacion y
conociminento

358.Bases de Datos

359. Bibliometria

360. Descripcidon de Documentos de Archivo

361. Estudios de Conducta Informativa y Necesidades
de informacion

362. Evaluacioén de Sistemas de Informacion

363. Fuentes de Informacioén Especializadas

364. Sistemas de Gestion Documental

365. Técnicas de Indizacion y Resumen

366. Técnicas de Investigacién Documental
367.Técnicas Historiograficas de Investigacion
Documental

368. Historia del Libro

369. Practicas Externas

370. Trabajo Fin de Grado

371. Archivos de la Administracién Publica
372.Génesis del Proceso Documental
373.Interaccién Persona Ordenador

374.Acceso abierto a la Documentacion Cientifica
375. Alfabetizacion informacional

Fonte: dados da investigagio, produzidos com base na
consulta de sitios Web oficiais (cf. tabela 1).
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