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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar
as necessidades de informacéo técnica e
tecnolégica da industria moveleira gadcha.
Para tanto, foram entrevistadas 80 empresas
caracterizando o panorama do setor. Este
cenario possibilitara ao Centro Tecnolégico do
Mobiliario Senai, em especial ao Nucleo
Setorial de Informacéo Tecnolégica em
Mobiliario e Madeira a adequagéo dos
servigos prestados, garantindo maior
qualidade ao atendimento de seu usuario
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Este artigo foi extraido do trabalho Diagnéstico
da necessidade de informagéo do setor
moveleiro do Rio Grande do Sul - estudo do
usuério. Bento Gongalves, Senai/Cetemo,
1993. 94 p. Elaborado sob a orientagao do
Senai/RS, é um produto do Nucleo Setorial de
Informacé&o Tecnoldgica em Mobiliario e
Madeira (NIT/MM), integrante da Rede de
Nucleos de Informacgéo Tecnoldgica,
coordenada pelo Instituto Brasileiro de
Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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INTRODUCAO

Este estudo, realizado sob a orientagéo
do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) pelo Centro Tecnol6-
gico do Mobiliario (Cetemo) por meio do
Nucleo Setorial de Informagédo Tecnol6-
gica em Mobilidrio e Madeira (N1T/MM),
visa a identificar as necessidades de
informacdo técnica e tecnoldgica do
setor, possibilitando aperfeigoar e reade-
quar os servicos de informacdo do
NIT/MM, a oferta de formacdo e treina-
mento de recursos humanos e os servi-
¢os de assisténcia técnica e laboratorial.

O estudo apresenta, também, subsidios
Uteis para o planejamento e im-
plementacdo de acdes estratégicas as
entidades de classes, entidades de de-
senvolvimento e apoio e as empresas,
possibilitando a melhoria da qualidade e
produtividade do setor moveleiro do Rio.
Grande do Sul.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa
com uma amostra de 80 empresas do
setor moveleiro gadcho, na qual se bus-
cou detectar as necessidades apresenta-
das pelas mesmas nas areas de recursos
humanos, matérias-primas, equipamen-
tos, controle da qualidade e informacgéo
tecnoldgica.

Com base nos resultados desta pes-
quisa, realizou-se uma caracterizagdo da
condicdo atual do setor nestas areas. A
partir desta caracterizagdo, foram esta-
belecidas metas a serem atingidas pelo
Senai/Cetemo, visando a um melhor
atendimento das necessidades do setor.

Para que se compreenda melhor o qua-
dro de referéncia mais geral na qual esta
pesquisa se insere, faremos a seguir uma
apresentacao do Senai/Cetemo.

PERFIL E ATUA(;A,O DO
CENTRO TECNOLOGICO DO
MOBILIARIO SENAI/CETEMO

O Centro Tecnolégico do Mobiliario
(Senai/Cetemo), inaugurado em 1983 na
cidade de Bento Gongalves, vem dando
respaldo ao desenvolvimento das indus-
trias desta regido, p6lo moveleiro por ex-
celéncia, no estado e também no pais.
Atua na formacao de recursos humanos
e na prestacao de servi¢os de informagdo
tecnoldgica e assisténcia técnica, com o
objetivo de proporcionar a melhoria do
nivel tecnoldgico das industrias movelei-
ras, levando-as a fabricagcdo de produtos
de maior qualidade final.

O setor de formagéo profissional oferece
cursos de aprendizagem, qualificagdo e
treinamento, além de cursos e programas
fechados, especificos para determinada
empresa ou grupo de empresas.

O Ndcleo Setorial de Informacdo Tecno-
l6gica em Mobiliario e, Madeira (NIT/MM)
foi implantado em 1986, mediante o con-
vénio entre o Senai-RS e a entdo Se-
cretaria de Tecnologia Industrial do Mi-
nistério da Indistria e Comércio, (hoje
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Instituto Brasileiro de Infor-
magcdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT),
€ 0 Unico no Brasil especializado em mo-
biliario e madeira e faz parte da Rede
Nacional de Informagcdo Tecnoldgica do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico (PADCT).

O NIT/MM tem como objetivo principal
prestar servicos de transferéncia de in-
formacéo tecnoldgica ao setor moveleiro
nacional por intermédio da identificacdo,
coleta, tratamento e divulgacdo das in-
formacgdes. A assisténcia técnica foi im-
plantada em 1988, tendo como objetivo
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assessorar as industrias de méveis no
processo de producao.

O Centro Tecnolégico do Mobiliario Senai
coloca a disposi¢do da inddstria mo-
veleira seus recursos humanos, técnicos
e tecnologicos, com vistas a ampliar e
aperfeicoar a cooperacdo efetiva na
busca de qualidade e competitividade.

PANORAMA DO SETOR
MOVELEIRO DO RS

A industria moveleira do Rio Grande do
Sul constitui-se em um ramo de atividade
de tradicdo recente (cerca de 30 anos).
Desde seu surgimento, observa-se uma
evolucdo técnica que vai do estagio de
antigas  marcenarias de  atuacéo
preponderantemente artesanal, para uma
organizacao industrial com vistas a pro-
ducdo em escala.

Esse setor apresenta um carater emer-
gente, com potencialidades de cresci-
mento, sejam estas comparadas em re-
lagdo a economia gaucha ou a nacional.

A caracterizagdo produtiva da industria
moveleira do RS indica uma maior énfase
para a utilizagdo de matérias-primas
como madeira macica, aglomerado, com-
pensado, chapas e perfilados de metal.
Em fung&o desta caracteristica, verificam-
se algumas desvantagens operacionais
em decorréncia do distanciamento das
fontes de fornecimento de madeiras ma-
cicas e do monopdlio de fornecimento na
area de chapas derivadas da madeira.

A comercializa¢do da producdo galcha
de moéveis distribui-se da seguinte forma:

- 75% da producdo sdo comercializados
em outros estados;

- 20% sdo comercializados no Rio
Grande do Sul;

- 5% séo destinados a exportagéo.

Esta composi¢do indica outra des-
vantagem referente aos custos de trans-
porte em fun¢do de o centro consumidor
de moveis gadchos encontrar-se na re-
gido sudeste 1.

No aspecto tecnolégico, o setor tem
apresentado sérias dificuldades nos ulti-
mos anos quanto a disponibilidade de in-
vestimentos para a renovagao e moder-
nizacao do parque fabril. Neste particular,
observa-se que os equipamentos de Co-
mando Numérico Computadorizado
(CNC), que representam a incorporacao
da automacdo a industria, assumem
quantidade muito reduzida no setor. A
analise do contexto em nivel de equipa-
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mentos do parque fabril e das limitagcbes
de investimentos revela uma composi¢do
por maquinas basicas. Verificam-se, en-
tretanto, algumas ilhas setoriais mais de-
senvolvidas tecnologicamente.

No atual estagio tecnologico e estrutural
das industrias do setor, verifica-se uma
atuacao técnica ao nivel de manutencao
de maquinas e equipamentos, concen-
trada na utilizagdo de servicos de tercei-
ros e com énfase na manutencao corre-
tiva em detrimento da manutengao
preventiva.

Complementando a avaliagdo dos recur-
sos produtivos da indudstria moveleira
gaulcha, verificamos a predominancia da
informalidade no treinamento da méo-de-
obra. Realizado no cotidiano da atividade
das empresas, atestando uma politica de
treinamento modesta, com escassos in-
vestimentos, o treinamento informal nao
desenvolve plenamente a capacidade
produtiva dos trabalhadores,
constituindo-se em mais um obstaculo
para que o setor atinja um estagio de
maior competitividade.

Verifica-se que as micro e pequenas em-
presas buscam profissionais com possi-
bilidades de atuacdo em todas os setores
produtivos, ou seja, com maior polivalén-
cia funcional (marceneiros), ao passo que
as industrias de médio e grande porte
buscam a especializagdo funcional de-
vido a prética da divisédo de trabalho em
suas linhas de producéo.

A deficiente estruturagdo na formacédo e
desenvolvimento de recursos humanos
agrava-se pelo baixo nivel salarial em
gue o setor opera, se comparado a média
geral da industria e, em especial, se refe-
rido ao setor metalUrgico ao qual o setor
moveleiro mais transfere méo-de-obra
por ndo poder oferecer niveis salariais
mais competitivos.

Atualmente, a gestdo da qualidade no
setor moveleiro gaucho da-se pela infor-
malidade, pois as empresas em sua
maioria ndo adotam programas ou técni-
cas de controle da qualidade, amparando
suas acdes sobre os funcionarios da pro-
ducéo e procurando o desenvolvimento
de seus modelos de forma empirica. A
inexisténcia de um treinamento formal e
adequado contribui para o reforgo de tal
situacdo, impossibilitando a plena
eficacia desse modelo.

O quadro que predomina nas empresas €
o da ndo-utilizagdo de normas técnicas e
a ndo-adogdo, como rotina, de testes e
ensaios de laboratério, que teriam por
funcdo a afericdo e a confirmacdo quali-
tativa dos produtos gerados pela indus-
tria, caracterizando um estagio embriona-
rio de qualidade na industria moveleira.

Contudo, j& podem ser detectados no
setor, a um nivel primario e reduzido, al-
gumas empresas que tém dedicado
maiores investimentos e esforcos de es-
truturac@o em programas de qualidade. A
necessidade de busca da competitivi-
dade, visando ao uso mais racional pos-
sivel dos recursos de producéo, tem le-
vado o setor moveleiro a uma conscienti-
zacao crescente para a qualidade. Con-
tribuem para induzir esse processo o
constante encolhimento do mercado in-
terno, sem perspectiva de recuperacdo a
curto prazo, e o incremento das expor-
tacBes, fazendo com que haja uma con-
solidagdo lenta e gradual desta busca
pela qualidade.

Na efetiva gestao da qualidade e produti-
vidade, em um processo de aprofunda-.
mento e expans8o para um maior
nimero de empresas, reside a
potencialidade de crescimento do setor
moveleiro galcho. O aumento da
participacdo do setor na economia
GAUCHA E NACIONAL depende da ade-
guada conjugacdo entre a gestdo da
gualidade e produtividade e o incremento
dos investimentos em equipamentos,
processos, recursos humanos e produtos.

METODOLOGIA
OBJETO DA PESQUISA

O diagndstico do setor moveleiro gatcho
foi desenvolvido enfocando-se a situacéo
apresentada pelas empresas na area de
informacé&o técnica e tecnoldgica. A pes-
quisa procurou levantar as necessidades
de informacg&o do setor moveleiro no que
tange a recursos humanos, matérias-pri-
mas, equipamentos, controle da quali-
dade e informacao tecnoldgica. Buscou-
se identificar as principais fontes de in-
formacéo utilizadas pelas empresas, bem
como detectar os principais pontos de
estrangulamento e as principais dificulda-
des de ordem técnica e tecnoldgica en-
frentadas pelo setor.

O conjunto de variaveis pesquisadas foi
dividido em segmentos definidos da se-
guinte forma:

1° segmento: Dados gerais da em-
presa e desempenho do Senai/Cetemo

Informacgdes referentes ao porte, nivel de
emprego, linhas de produtos, estrutura
organizacional e avaliacdo da utilizacao e
qualidade dos servigos do Senai/Cetemo.

2° segmento: Recursos humanos

Informacgdes referentes as formas de trei-
namento utilizadas nos niveis operacional

103



Diagnostico da necessidade de informag&o do setor moveleiro do R.S: estudo do usuario

e gerencial e as necessidades de treina-
mento gerencial, de apoio técnico e de
producéao.

3° segmento: Matérias-primas

Informag@es relativas as fontes de infor-
macao, nivel de satisfacdo relativo a es-
sas fontes, perdas no processo, desti-
nacgao e aproveitamento de residuos.

4° segmento: Equipamentos

Informac0es relativas as formas de reali-
zacao de manutencdo de equipamentos
e grau de dificuldade de realizagao desta,
fontes de informacéo, equipamentos de
Comando Numérico Computadorizado
(CNC), areas de interesse de informagéo
da cadeia produtiva e entraves na reali-
zagao de novos investimentos.

5° segmento: Controle da qualidade

InformagBes sobre formas utilizadas de
controle da qualidade (CQ), principais
problemas na qualidade dos produtos,
uso de laboratérios para testes e ensaios,
tipos de testes e ensaios mais utilizados,
dificuldades para fazer o CQ, técnicas
modernas e planos da empresa visando
a melhorar a qualidade de seus produtos.

6° segmento: Informagao tecnoldgica

Dados sobre tipos de informag¢des mais
relevantes para a industria, tipos de ser-
vigos de informacao que interessam e le-
vantamento das principais revistas técni-
cas.

N&o foram levantadas no estudo as va-
ridveis referentes a comercializacédo pla-
nejamento e controle da produgdo de-
senvolvimento de produtos e novos in-
vestimentos, bem como acerca do supri-
mento de matérias-primas, visto que es-
tas ja foram contempladas em outra pes-
quisa realizada pela Secretaria de Cién-
cia e Tecnologia/RS (1991)2, a qual for-
nece ao Senai/Cetemo grandes subsi-
dios referentes as necessidades do setor
e sugestdes a serem implementadas.

UNIVERSO DA PESQUISA

O universo estudado foi estratificado por
microrregido de atuagdo e por subgénero
de atividade e porte empresarial (nimero
de funcionarios), buscando identificar
perfis diferenciados, bem como propor
solugBes para cada segmento estudado.

A pesquisa abrangeu as trés principais
microrregies homogéneas produtoras de
moveis do estado, segundo divisdo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE):
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Quadro 1 - Universo da pesquisa

- PORTE
MICRORREGIAQ S e PEQUENA | MEDIA | GRANDE | TOTAL
308
16.10 828 3 == a3
16.99 201 e — 201
SUB-TOTAL 1085 3 — 1088
309 16,10 300 2 _ 302
Encosta da 16.20 o — _ o
Serra Geral 16.99 20 = = 20
SUR-TOTAL 322 2 — 324
311 16.10 428 22 3 453
Vinicuitora da 16.20 56 5 1 62
Caxias do Sul 16.99 76 4 - 79
SUB-TOTAL 559 31 4 504
TOTAL 1966 36 4 20086
Fonte: RAIS/1988
-16.10 = méveis de madeira, vime e junco
-16.20 = moveis de metal
-16.99 = artigos de mobiliario e estofaria.
- 308 - Porto Alegre; AMOSTRAGEM

- 309 - Encosta da Serra Geral;
- 311 - Vinicultora de Caxias do Sul.

Utilizou-se a classificacdo do Sebrae
para a determinacdo do porte da em-
presa:

- Micro-pequena - até 99 empregados;
- Média - de 100 a 499 empregados;
- Grande - mais de 500 empregados.

Para a classificacdo por subgénero de
atividade utilizou-se o Cddigo Nacional
de Atividade Econdmica (CNAE), definida
a seguir:

- 16.10 - moéveis de madeira, vime e
junco;

- 16.20 - méveis de metal;

- 16.99 - fabricacéo de acabamentos de
moéveis e artigos de mobilidrio
(incluindo estofados).

O universo utilizado foi o cadastro em-
presarial da Rais*, ano base 1988. O
quadro 1 quantifica o universo da
pesquisa por microrregido, subgénero e
porte das empresas.

* Relacdo Anual de Informagéo Social (Rais)®
Ministério do Trabalho, que possui infor-
macdes sobre empresas e empregados.

Tendo em vista a impossibilidade de
pesquisar todo o universo de cerca de
2.000 empresas, fez-se necessaria a uti-
lizacdo de uma amostragem de tipo
aleatéria estratificada representativa do
universo investigado. O tamanho da
amostragem € de 80 empresas, para um
nivel de confianca de 90%, assumindo
um erro amostrai maximo de 10%. Este
erro maximo de 10% somente se aplica
nos casos em que o ndmero de ocor-
réncias medidas dentro da amostra se
aproxima de 50%. Para ocorréncias me-
nores ou maiores que 50% o erro se re-
duz substancialmente.

O ndmero de entrevistas foi distribuido
pelos estratos definidos pelo porte, mi-
crorregido e subgénero, conforme a pro-
porcdo que cada estrato representa no
universo de empresas do setor (ver qua-
dro 2). aumentando-se a participacdo
percentual na amostra das menores fa-
tias do universo (exemplo: para grandes
empresas, para o subgénero metal) e re-
duzindo-se o percentual das maiores fa-
tias do conjunto (exemplo: para micro e
pequenas empresas, para o subgénero
madeira).

Estes ajustes foram necessérios para
manter os mesmos niveis de erro, ja que
no comportamento das varidveis de dis-
tribuicdo normal os universos menores
devem ter uma amostra proporcional-
mente maior.

Foi feita ainda uma avaliacdo final do
quadro amostrai, realizando-se um ultimo
ajuste, no qual se transferiu parte das
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Quadro 2 - Universo/Amostra - Representatividade por subgénero
€ microrregiao

MICRORREGIAO SUBGEN. UNIVER. | % AMOSTRA
308 16.10 831 76 33
16.20 56 5 1

Porto Alegre
orto Aeg 16.99 201 19 8
SUB-TOTAL 1.088 100 42
309 16.10 302 93 12
Encosta da 16.20 2 1 0
Serra Geral 16.99 20 6 1
SUB-TOTAL 324 100 13
311 16.10 453 76 18
Vinicultora de 16.20 62 11 4
Caxias do Sul 16.99 79 13 3
SUB-TOTAL 594 100 25
TOTAL 2.006 — 80

Fonte: Senai/Cetemo  Porto Alegre

-16.10 = méveis de madeira, vime e junco

-16.20 = moéveis de metal

-16.99 = artigos de mobiliario e estofaria.

empresas da microrregido de Porto Ale-
gre para a microrregido Vinicultora de
Caxias do Sul, de forma a manter a re-
presentatividade sobre a mao-de-obra
total ocupada, visto que em Porto Alegre
ha grande predominancia de estabeleci-
mentos com reduzido numero de
trabalhadores, ao passo que, na micror-
regido Vinicultora de Caxias do Sul, con-
centram-se quase que 80% do nivel de
emprego do setor. Assim a amostra tra-
balhada representa cerca de 40% (8.593
funcionarios) de toda a mao-de-obra alo-
cada ao setor moveleiro gaucho (21.843
funcionérios).

A selecdo das empresas visitadas foi
feita aleatoriamente a partir da relagédo da
Rais/1988, seguindo-se a estratificacao
indicada anteriormente.

Elaboracdo do questionério

Para a realizacdo da pesquisa, sendo
este um estudo de cunho quantitativo
com levantamento de informagfes em
fonte priméria, foi elaborado um questio-
nario padronizado desenvolvido a partir
dos seis segmentos de varidveis anterior-
mente citados. O questionario foi elabo-
rado com questdes abertas, contendo
descricdes e comentarios, e questdes fe-
chadas, para respostas de simples e
multipla escolha.

Com base nos resultados obtidos pela
aplicacdo das entrevistas, foi possivel
quantificar e avaliar os itens propostos
como objeto deste estudo.

COLETA DE DADOS

As entrevistas foram realizadas por técni-
cos do Senai/Cetemo, que foram previa-
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mente submetidos a um treinamento es-
pecifico para a condugdo da pesquisa
pela equipe do Departamento Regional
do Senai/RS-GSI.

Em seguida, foi feito um pré-teste, apli-
cando-se 0 questiondrio a duas empre-
sas do setor, 0 que permitiu a realizagéo
dos ajustes na formulacédo das questdes.

Na fase seguinte, realizaram-se as entre-
vistas com as empresas selecionadas,
tendo como informantes os seus respec-

A amostragem das grandes empresas
ndo seguiu o plano previamente estabe-
lecido, conforme quadro 1, pelo fato de
algumas indistrias classificadas como
"grandes" terem reduzido seu porte pela
reducdo do quadro de recursos
humanos, em razdo da atual conjuntura
de recessdo econdmica. Assim, duas
empresas grandes passaram a ser
médias dentro da amostra visitada.

Esta situagcdo resultou na represen-
tatividade final exposta no Quadro 3.

TABULACAO DOS DADOS

O questionario conteve questbes de va-
rios tipos:

a) resposta SIM ou NAO;

b) mudltipla escolha (tipo cumulativa que
permitiu mais de uma opgao);

C) resposta numérica;

d) resposta descritiva (sugestfes ou co-
mentarios).

As questdes do tipo (a), (b) e (c) foram
tabuladas, utilizando-se um programa de
computador que calculou as frequéncias
absolutas e relativas das respostas.

Para as questdes do tipo SIM ou NAO, a
frequéncia relativa foi calculada como a

tivos diretores. razdo entre a frequéncia absoluta
Quadro 3 - Amostragem das empresas
~ PORTE
MICRORREGIA SUBGENERO -
CRO GIAO PEQUENA | MEDIA | GRANDE |TOTAL
308
Porto Alegre 16.10 21 2 — 23
16.20 2 — — 2
16.99 1 — — 1
SUB-TOTAL 24 2 — 26
309 16.10 9 3 — 12
Encostada 16.20 — — — —
Serra Geral 16.99 1 — — 1
SUB-TOTAL 10 3 — 13
311 16.10 12 12 2 26
Vinicultora de 16.20 2 5 — 7
Caxias do Sul 16.99 7 1 — 8
SUB-TOTAL 21 18 2 41
16.10 42 17 2 61
16.20 4 5 — 9
TOTAL 16.99 9 1 10
SUB-TOTAL 55 23 2 80
Fonte: Senai/Cetemo
-16.10 = moveis de madeira, vime e junco.
-16.20 = méveis de metal.
-16.99 = artigos de mobiliario e estofaria.
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(namero de ocorréncias marcadas) e o
namero total da amostra, que foi de 80
empresas.

Para as questdes cumulativas, a fre-
quéncia relativa foi determinada de duas
formas distintas para enriquecer a ana-
lise:

- a primeira, calculando-se a proporgdo
de cada opcdo marcada em relacéo
ao namero total da amostra que foi de
80 empresas;

- asegunda, calculando-se a proporgdo
de cada opgdo marcada em relacédo
ao numero total de ocorréncias (de ci-
tacbes ou indicacdes) de todas as 80
empresas da amostra.

A primeira frequéncia revela a im-
portédncia atribuida a cada ocorréncia
dentro do conjunto de empresas. No
caso, essas frequéncias devem ser con-
sideradas ndo isoladamente, isto é, a
soma das diversas frequéncias das ocor-
réncias ndo é 100% (cumulatividade).

A segunda indica a importancia dada a
cada ocorréncia dentro do conjunto de
alternativas possiveis apontadas pélos
entrevistados. Nesse caso, a soma de
todas as frequéncias das ocorréncias é
100%.

As questbes abertas / descritivas foram
analisadas e tabuladas, permitindo uma
avaliacdo critica dos dados quantitativos
e fornecendo sugestdes de melhoria da
qualidade dos servigos.

ANALISE DOS RESULTADOS
REALIDADE DA INDUSTRIA DO
MOBILIARIO DO R.S.

UTILIZACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO
SENAI/CETEMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar
0s principais resultados obtidos com a
pesquisa realizada junto a 80 empresas
do setor moveleiro gadcho. Na intro-
ducdo, abordaremos algumas questbes
acerca dos servicos prestados pelo
Senai/Cetemo. A seguir, sera realizada
uma andlise de cada um dos segmentos
de variaveis que foram pesquisadas, o
que fornecerd um panorama bastante
detalhado da realidade técnica e organi-
zacional das industrias do setor.

O levantamento de dados junto as em-
presas do setor registrou pontos rele-
vantes de avaliagdo e quantificacdo dos
servicos que o0 Senai/Cetemo oferece a
indlstria, bem como sobre a forma e a

106

Quadro 4 - Utilizacdo dos servigos do Senai/Cetemo por parte das empresas

UTILIZA NAO UTILIZA TOTAL
PORTE DAS
EMPRESAS

N°DE % N°DE % N° DE %

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

Micro e Pequena 14 25 41 75 55 100
Media 14 61 9 39 23 100
Grande 1 50 1 50 2 100
Total 29 36 51 64 80 100

Fonte: Senai/Cetemo

Quadro 5 - Utilizacdo dos servigos do Senai/Cetemo por microrregiao

UTILIZA NAO UTILIZA TOTAL
PORTE DAS
EMPRESAS
N° DE % N° DE % N° DE %
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

Porto Alegre 3 12 23 88 26 100
Vinicultora de

Caxias do Sul 21 51 20 49 41 100
Colonial da

Encosta Geral 5 38 8 62 13 100
Total 29 36 51 64 80 100

Fonte: Senai/Cetemo

regularidade da utilizacdo destes servicos
(ver quadro 4 e 5).

Observa-se que o Senai/Cetemo ainda
ndo é utlizado pela maioria das empre-
sas do setor moveleiro do RS. Apenas
36% destas empresas (29 entre as 80'
entrevistadas) ja utilizaram algum de
seus servicos. Contudo, se segmentar-
mos as empresas por porte, verificamos
que as de médio.-grande porte sé@o as que
mais utilizaram o Senai/Cetemo, con-
trastando com as Micro/Pequenas em-
presas, que utilizaram, em muito menor
escala, os servicos do Centro Tecnol6-
gico (conforme quadro 4).

Os clientes do Senai/Cetemo con-
centram-se principalmente na micror-
regido vinicultora de Caxias do Sul, onde
aproximadamente 51% do total das em-
presas entrevistadas ja fizeram uso dos
servicos do centro. Isto se justifica pela
grande concentracdo de industrias mo-
veleiras nesta microrregido, especial-
mente em Bento Gongalves, onde se en-
contra também o proprio Centro Tecnolé-
gico do Mobiliario Senai. Apenas 12%

das empresas da microrregido de Porto
Alegre ja utlizaram o Senai/Cetemo.
(quadro 5).

Esses dados apontam para a necessi-
dade do Senai/Cetemo buscar uma apro-
ximagdo maior com as micro-pequenas
empresas € com as microrregifes dis-
tantes do centro.

Entre os servicos da estrutura do Se-
nai/Cetemo que as empresas utilizaram,
destaca-se 0 Setor de Assisténcia Téc-
nica. Das 29 empresas que ja utilizaram
os servicos do Senai/Cetemo, 25 destas
(86%) procuram este setor, represen-
tando 34% do total dos servigos presta-
dos pelo Centro Tecnoldgico do Mobilia-
rio Senai. Note-se, ainda, a baixa procura
por informacgdes do setor moveleiro junto
ao Nuacleo Setorial de Informagdo Tec-
nolégica em Mobiliario e Madeira que é o
departamento responsavel pela dissemi-

nacdo de informagcdes tecnoldgicas
(novos processos, equipamen-
tos/maquinas,  material  bibliografico)
nesta area.
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Quadro 6 - Servico utilizados do Senai/Cetemo

NeDE EMRELA- EM BELA-
INDICACQES CAD AS GAQ AOS
FEITAS P/ EMPRESAS SERVIDORES
EMPRESAS
Assisténeia Técnica 25 &6 34
Treinamento, Qualificagéo &
Aprandizagem 18 g2 24
Testes de Laboratdrio 16 55 21
Servigos do Nucleo Setorial da
InformagEo Tecn, em Mod. e Mad. 9 31 12
::F’esquisas Tecnolégicas Aplicadas 2 7 3
Dutros & 14 &
Taotal 74 — 100
Fonte: Senai/Cetemo
Quadro 7 - Linhas de produc¢ao
LINHAS DE PRODUGAQ Ne DE % EM RELAGAQ % EM RELAGAD
EMPHESAS AS IND[CAQOES AOC SETOR
Dormmitdrios 26 33 18
Salas e Varandas 25 a1 16
Cozinhas 19 24 13
Estofados 19 24 13

Fonte: Senai/Cetemo

Gréfico 1 - Nivel de satisfacdo em relagdo aos servigos prestados
pelo Senai/Cetemo

/|

Bom

Fonte: Senai/Cetemo - 1993
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Deficiente

A qualidade dos servigos oferecidos pelo
Senai/Cetemo foi avaliada da seguinte
forma pelas 29 empresas usuarias
(grafico 1)

O boletim Mobiliario e Madeira — ins-
trumento de disseminacdo de infor-
magcdes tecnolégicas do Nucleo Setorial
de Informacéo Tecnolégica em Mobiliario
e Madeira e do Senai/Cetemo junto ao
empresariado e seus respectivos depar-
tamentos de producgdo nas industrias - é
conhecido por apenas 38% das empre-
sas entrevistadas. Entre as empresas
que o conhecem, a avaliagdo da quali-
dade do boletim foi a seguinte; 77% con-
sideram sua qualidade boa; 7% conside-
ram regular e 16% consideram deficiente.

Constatou-se também que quando o bo-
letim Mobiliario e Madeira chega a indus-
tria, o mesmo ndo esta sendo
direcionado para os departamentos e
funcionarios realmente interessados,
aqueles que fariam uso efetivo de suas
informacdes.

Os dados anteriormente citados indicam
para uma grande potencialidade a ser
explorada pelo Centro Tecnolégico do
Mobiliario a medida que for possivel redi-
recionar a entrada deste boletim na in-
duastria, fazendo com que chegue efeti-
vamente ao empresario ou funcionério
interessado nas informagfes nele conti-
das.

PERFIL DAS INDUSTRIAS DO
SETOR MOVELEIRO

Linha de producéo

O setor moveleiro gaucho, apresenta di-
versificagdo em suas linhas de producao,
destacaram-se dormitérios com 18% do
gue é produzido pelo setor e salas e va-
randas com 16%, como pode ser obser-
vado no quadro 7.

Setores de apoio a producéo

Confirmando a avaliagao feita no pro-
grama do setor, a pesquisa indicou um
reduzido grau de estruturacdo formal dos
setores de treinamento de controle de
gqualidade. Mesmo o setor de progra-
macgdo e controle de produgdo esta
formalmente estruturado em apenas 35%
das empresas pesquisadas. Tal perfil de
estruturacdo se explica pelas dificuldades
enfrentadas pelas micro-pequenas em-
presas (predominantes no setor) para
estruturar setores especificos. A maior in-
cidéncia de estruturagao ocorre nos seto-
res de Manutencdo e programacao e
controle da producédo (PCP), denotando
uma acentuada preocupagdo com o ca-
rater essencialmente produtivo (grafico
2).
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Gréfico 2 - Setores basicos de apoio a produgéo
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Formacéo e treinamento de
recursos humanos

Observou-se que a mao-de-obra alocada
no setor possui pouca qualificacdo. Isto
se constitui em um importante ponto de
estrangulamento, visto que a micro-pe-
guena empresa necessita de um profis-
sional qualificado e polivalente para atuar
em uma producgdo, ainda em grande
parte, de carater artesanal.

As médias e grandes empresas ja nao
apresentam a mesma situagdo no que
tange a qualificacdo da mao-de-obra,
dado que sua producdo € organizada a
partir do principio da divisdo de trabalho,
com um elevado grau de especializagcdo
dos funcionarios em setores especificos
da producéo.

Outro ponto relevante é o reduzido nivel
salarial com que esse setor remunera
sua forca de trabalho, contrastando com
niveis salariais mais elevados pagos no
setor metal-mecanico. Isto faz com que
muitos trabalhadores com um minimo de
qualificacdo busquem, preferencialmente,
este ultimo setor.

Controle de
Qualidade

Treinamentio

A baixa qualificagdo de méo-de-obra do
setor moveleiro pode ser verificada pela
forma de treinamento adotada pelas em-
presas pesquisadas em relacdo a seus
funcionarios das areas operacional e ge-
rencial. Cerca de 26% das empresas
entrevistadas ndo realizam qualquer tipo
de treinamento ao nivel gerencial. Prati-
camente todas as empresas, 97%, reali-
zam algum tipo de treinamento ao nivel
operacional. O grafico 3 indica as formas
de treinamento mais utilizadas.

Grafico 3 - Formas de treinamento adotadas pela indUstria moveleira
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Fonte: Senai/Cetemo - 1993
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Pode-se observar que a maior parte das
empresas que realizam treinamento em
nivel operacional o fazem no dia-a-dia de
trabalho, demonstrando a informalidade
presente em sua caracterizagdo. Obser-
vou-se também que o subgénero moveis
de metal utiliza mais intensamente o trei-
namento por meio de cursos realizados
na prépria empresa, em relagdo aos sub-
géneros madeira e estofados.

Procurou-se identificar quais as areas de
maior interesse em treinamento. De
acordo com a divisdo da empresa em
trés areas - Gerencial, Apoio Técnico e
Producéo, inicialmente propostas na
entrevista -, observou-se que houve um
equilibrio na demanda de treinamento
nestas trés areas, independentemente do
porte, subgénero ou microrregido (gréafico
4).

Dentro da area gerencial, os setores nos
guais se verificou uma maior demanda de
treinamento foram os de desenvolvi-
mento gerencial, custos e gestdo da qua-
lidade.

Nas micro-pequenas empresas, desta-
cou-se como maior necessidade de trei-
namento, em nivel gerencial, o setor de
custos.

Dentro da area de apoio técnico, procu-
rou-se reunir, no quadro 8, as especiali-
zagOes mais indicadas pelo setor, ob-
tendo-se a seguinte ordem de importan-
cia das necessidades de treinamento:
Métodos e Processos; Desenvolvimento
de Produtos; Cronometragem e Segu-
ranca no Trabalho.

Na area de producdo (quadro 9) pre-
domina a necessidade de treinamento no
setor de pintura, seguido do setor de em-
balagem/expedicdo. A importancia dada
ao setor de embalagem e expedicédo
pode ser atribuida a abertura de merca-
dos de exportagdo, bem como a uma
maior exigéncia (conscientizagdo) do
consumidor em relagéo a qualidade final
do produto que ele esta adquirindo, para
a qual a embalagem e expedicdo sdo
fundamentais.

De um modo geral, na avaliagdo dos
quadros anteriores, constata-se a dimi-
nuta conscientizacdo da industria move-
leira quanto & necessidade e & importan-
cia de treinamento dos recursos huma-
nos. Isto ja foi, também, demonstrado em
pesquisa anterior, em que se verificou o
baixo interesse por parte das empresas
em promover planos de carreira ou
qualificacdo. Comprovou-se a quase ine-
xisténcia de departamentos internos de
treinamento, indicando o predominio da
preocupacdo em atender as necessida-
des mais imediatas da empresa“.

Ci. Inf., Brasilia, 22(2): 102-117, maio/ago. 1993

Gréfico 4 - Areas de necessidades de treinamento
%
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Fonte: Senai/Cetemo -1993

Quadro 8 - Necessidades de treinamento na area apoio técnico

SETORES N2 DE SOBRE
(miitipla escolha) EMPRESAS AMOSTRA
Métedos e Processos 37 46
Desanvolvimento de Produto 25 32
Cronomatragem 24 30
Seguranga no Trabalho 21 26
Manutengéo i5 19
Analise & Ensaio de Matenais 10 13
CAD/CAM 9 11
Cutros a 4

Fonte: Senai/Cetemo

Quadro 9 - Necessidades de treinamento na area de produgao

SETORES N® DE SOBRE
{miiltipta escotha) EMPRESAS AMOSTRA
Pintura 36 45
Embalagem/Expedi¢io 26 33
Bsinagem 23 29
ontagem 22 28
Lixamanto 21 26
[Sacagem 21 26
outros 7 g

Fonte: Senai/Cetemo
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Matérias-primas

A industria moveleira gaucha utiliza di-
versas matérias-primas na producao de
seus moveis madeira macica, painéis,
laminas, vime, junco, chapas de compen-
sado e aglomerado, chapas de metal,
perfilados (tubos), além de plastico, fibra
de vidro, pedra e, recentemente, MDF
(Medium Density Fibreboard - chapas de
fibra de madeira).

No caso da madeira, verifica-se o cres-
cente consumo de reflorestaveis, como o
pinus e o eucalipto, e, em contrapartida, o
decréscimo na utilizagdo de madeira na-
tiva por forca de aspectos comerciais
preco, aceitabilidade crescente das no-
vas espécies reflorestadas e as res-
tricdes de cunho ambiental.

NECESSIDADES DE
INFORMACAO SOBRE
MATERIAS-PRIMAS

A pesquisa verificou onde as industrias
buscam informacdes sobre suas maté-
rias-primas, seja no que se refere a
preco, seja quanto a informagfes de cu-
nho técnico, tais como caracteristicas dos
materiais, usinabilidade, aplicacdo e qua-
lidade. O gréfico 5 apresenta os resulta-
dos obtidos neste item.

Observa-se maior busca de informacao
sobre matérias-primas por parte da in-
dustria moveleira é direcionada a seus
fornecedores e dos fabricantes, que re-
presentam as fontes mais importantes de
informacdo para o setor moveleiro, sa-
tisfazendo, na opinido dos entrevistados,
praticamente todas suas necessidades
de informagcdo. Observou-se ainda a
quase nao-utilizagdo das universidades e
centros tecnolégicos como fontes de in-
formacdo sobre matérias-primas. Essa
situacdo pode refletir a ainda reduzida
importancia dada pelas empresas as ino-
vacdes técnico/tecnoldgicas. Contribui
para isso a quase que inexisténcia de
centros de informacédo estruturados, bem
como a falta de divulgagdo dos servigcos
ja existentes.

Ha um bom entrosamento entre as em-
presas do setor na busca de solugdes
comuns aos problemas e dificuldades
referentes a matérias-primas. Entre as
empresas entrevistadas, 38% utilizam
outras empresas como fonte de infor-
macao sobre o assunto.

Controle de perdas de matérias-primas

A pesquisa revelou que 64% das empre-
sas entrevistadas realizam algum tipo de
controle sobre os desperdicios de maté-
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Graéfico 5 - Fontes de informagdo sobre matérias-primas

100+

80—
58

60

40-—/

20—

/

FORNECEDORES FABRICANTES

Fonte: Senai/Cetemo - 1993

EMPRESAS

ENTIDADES CENTROS TEC. OUTROS

Quadro 10 - Perdas de matérias-primas

MATERIAS- MEMOSDE5% DE 5 A 15% |DE 15 A 30% |[MAIS DE 30% TOTAL

_PRIMAS N°DE N°DE N°DE N°DE N°DE
(mdltipla escolha) |empresas EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
MADEIRA 8 15 15 27 18 33 14 25 55 100
CHAPA (MADEIRA) 19 43 17 39 7 16 1 2 44 100
PERFILADO (ACO)| 6 |67 3 |23 — | —| — |— 9 |100
CHAPA (ACO) 4 100 — — - — — — 4 100
ESPUMA 7 64 3 27 1 9 — - 11 100
TECIDOS g 69 3 23 1 8 — — 13 100

TOTAL 39 30 20 11 100

Fonte: Senai/Cetemo

rias-primas. Foi constatado que as em-
presas do subgénero mobiliario de metal
realizam pouco controle de perdas neste
item (33% dos entrevistados), contras-
tando com os subgéneros ma-
deira/estofados, em que este controle é
realizado em aproximadamente 70% das
empresas. O quadro 10 demonstra em
que faixa de desperdicio (perda) se en-
contram as empresas de acordo com as
matérias-primas utilizadas.

Observa-se, pelos dados do quadro 10,
que ha um desperdicio bastante acen-
tuado de madeira, uma vez que 58% das
empresas apresentam perdas superiores
a 15%. Para o caso de chapas de ma-
deira, registrou-se que 57% das empre-
sas tém perdas acima de 5%. Contudo,
tomando-se como referéncia o conjunto
das matérias-primas, verificou-se que
quase 39% das empresas entrevistadas
apresentam perdas inferiores a 5%.

Ci. Inf., Brasilia, 22(2): 102-117, maio/ago. 1993
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Quanto a reutilizagdo das matérias-pri-
mas gque sobram no processo produtivo,
o quadro 11 indica que 38% destas s&o
reaproveitadas no proprio processo de
fabricacdo e apenas 23% sdo descarta-
das.

No caso de chapas de metal e perfilados
(tubos) utilizados no mobiliério de metal,
ha um maior incremento na comerciali-
zacdo de seus residuos no final do pro-
cesso de fabricacdo. As matérias-primas
espuma e tecido apresentam altos indi-
ces de reaproveitamento no processo de
fabricagdo de maveis.

Houve um grande consenso entre 0s en-
trevistados quanto a necessidade de re-
ceberem informagbes que possibilitem
um melhor aproveitamento das matérias-
primas.

Equipamentos
Aquisi¢éo

O setor moveleiro gadcho se caracteriza
por utilizar predominantemente méquinas
de fabricantes nacionais. Atualmente,
poucas sdo as empresas que dispdem de
recursos e de informacéo adequada para
adquirir equipamentos mais sofisticados,
nacionais ou estrangeiros. O setor é
comprovadamente deficiente em tec-
nologia de equipamentos, embora se
saiba que a competitividade da indUstria
moveleira estd dependente do grau de
modernidade de seus equipamentos e
também do grau de disponibilidade asse-
gurado por uma boa estrutura de manu-
tencao.

A industria do mobili&rio ndo tem se preo-
cupado muito com a manutencido pre-
ventiva, dando maior énfase para a ma-
nutencdo corretiva, vinculada imediata-
mente as necessidades da produgao.

O reduzido patamar tecnologico dos
equipamentos se deve, principalmente,
ao grande numero de empresas que se
destina a fabricacdo de mdveis sob en-
comenda, principalmente na microrregiéo
da Encosta da Serra Geral e Porto Ale-
gre. Essas empresas, de carater bastante
artesanal, utilizam um magquinério simpli-
ficado, revelando-se inadequado o uso
de equipamento com Comando Numérico
Computadorizado (CNC).

Manutencgéo

Segundo a maioria das empresas entre-
vistadas (73%), ndo existem dificuldades
para a realizacdo da manutencdo dos
seus equipamentos/méquinas. O quadro
12 indica quais s&o as formas de manu-
tengdo utilizadas na indUstria moveleira.

Ci. Inf., Brasilia, 22(2): 102-117, maio/ago. 1993

Quadro 11 - Destinos dos residuos das matérias-primas
. DESCARTA |COMERCIALIZA REAPROVEITA
MATERIAS-PRIMAS PROCESSO |FONTE ENERGIA
(multipla escolha) N° DE % N* DE % N°DE % N° DE %
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
MADEIRA 32 49 22 35 46 42 28 56
CHAPA (MADEIRA) 27 a1 19 31 42 38 20 40
PERFILADO (AGO) 1 2 8 13 3 3 1 2
CHAPA (ACO) 1 2 3 5 1 1 — —
ESPUMA — — 5 8 10 g — —
TECIDOS 4 6 5 8 8 7 1 2
TOTAL INDICAGOES 65 100 62 1000 110  |100 50 100
Fonte: Senai/Cetemo
Quadro 12 - Formas de manutencéo
FORMAS DE_ Pégf;;ﬁ'A MEDIA GRANDE TOTAL
MANUTENCAO
(mdltipla escolha) EMﬁ;DEiAS % EME:{DEI;AS % EM’;ORIIDEI;AS % EME;DEEAS
SERV. DE TERCEIROS 43 |73 14 | 24 2 3 59 74
EQUIPE PROPRIA 25 |51 22 | 45 2 4 49 62
ASSIST. TEC.
AUTORIZADA 26 | 60 16 |37 1 3 43 54
EH;'R FE%NAC. DA 25 |93 2 7 - — 27 34
Fonte: Senai/Cetemo
Quadro 13 - Fontes de informacao sobre equipamentos
FONTES DE INFORMACAO N°DE, %
(multipla escolha) INDICACOES
FABRICANTES 73 37
FORNECEDORES (REPRESENTANTES) 62 32
INDUSTRIAS DO SETOR 29 15
OUTRO SETOR 12 6
CENTROS TECNOLOGICOS OU UNIVERSIDADES 1 1
OUTROS 15 0
TOTAL 192 100
Fonte: Senai/Cetemo

Observa-se que as empresas se ca-
racterizam pela utilizacdo de vérias for-
mas de manutengdo, com predo-
minancia, no conjunto da amostra, dos
servicos de terceiros e das equipes pro-
prias de manutenc&o. As micro-pequenas
empresas apresentaram um percentual
bastante elevado (93% das empresas
deste porte) de utilizacdo de outros fun-
cionarios da empresa.

Os empresérios do setor utilizam predo-
minantemente como fonte de informagdo
para suprir suas necessidades técnicas,
tanto na aquisicdo, como na manutengao
de equipamentos, o fornecedor
(representante) e o fabricante. Verifica-se
aqui a mesma situagdo apontada em re-
lacdo a busca de informagdes sobre ma-
térias-primas conforme quadro 13.
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Quanto a necessidade de receber maio-
res informagdes sobre equipamentos, ve-
rificou-se que 83% das empresas de-
monstraram interesse neste sentido, prin-
cipalmente as micro-pequenas empresas.
As areas mais solicitadas foram as de
usinagem, seguida pela de acabamento
(ver quadro 14). Vale ressaltar que as in-
dustrias do setor de moéveis de metal
apresentaram uma maior necessidade de
informagcdo sobre maquinario mais pro-
dutivo na area da pintura.

Na questdo da automacdo da industria
moveleira galicha, o que se constatou foi
um baixo indice de utilizacdo de maqui-
nas com Comando Numérico Computa-
dorizado (CNC) confirmando o estagio
tecnologicamente pouco desenvolvido
em que se encontra o setor. Entre as
empresas entrevistadas, 86% nao pos-
suem nenhum equipamento com CNC.

Nas empresas que possuem equi-
pamentos com CNC, verificou-se a ne-
cessidade de melhor qualificacdo da
mao-de-obra e de maiores conhe-
cimentos para a manutengdo destas ma-
quinas.

Quanto ao investimento em novos equi-
pamentos, 76% dos entrevistados enten-
dem como dificeis as condi¢cdes de in-
vestimento, devido, basicamente, & crise
econémica que o pais atravessa. As prin-
cipais citacdes feitas foram a falta de
recursos financeiros e a falta de interesse
em novos investimentos.

Controle da qualidade

A gestdo da qualidade praticada pela in-
dustria moveleira do Rio Grande do Sul
caracteriza-se pela predominancia da in-
formalidade e fundamenta-se na atuacao
do funcionario ao nivel de produgéo, ao
qual Ihe é atribuido a maior responsabili-
dade pela obtencdo da qualidade dos
produtos. Segundo os dados levantados,
95% das empresas realizam o controle
de qualidade conforme este modelo, nédo
utilizando nenhuma técnica especifica
paratal.

Analisando-se este modelo de controle
da qualidade, destacar-se como aspecto
positivo o espaco aberto a participacao e
ao compromisso do funcionario de pro-
ducdo com o resultado qualitativo do tra-
balho. Porém, este modelo apresenta
grandes falhas que comprometem a efi-
céacia do processo produtivo.

As principais deficiéncias a serem apon-
tadas séo:

- 0 inadequado treinamento técnico e
comportamental dos funcionarios;
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Quadro 14 -_Informac;ées sobre equipamentos areas de maior
interesse
AREAS DE MAIOR INTERESSE N°DE. %
| (mdltipla escolha) INDICACOES
| SECAGEM 8 3
PRE-CORTE 35 13
FRISAGEM 37 14
FURACAO 34 12
USINAGEM ESQUADREJAMENTO 39 15
TORNEAMENTO 15 5
PERFILAMENTO 31 10
TOTAL 191 78
LIXAMENTO 23 8
ACABAMENTO PINTURA 22 S
TOTAL 45 19
TOTAL 244 100
Fonte: Senai/Cetemo

a nao-utilizacdo de testes laboratoriais
sobre produtos e materiais;

a inexisténcia de controles e quanti-
ficagcdo dos problemas de qualidade, o
gue impede a analise técnica dos de-
feitos;

a inexisténcia de normas de qualidade
em uso na empresa;

a nao-utilizagcdo de normas técnicas
pelo setor como um todo;

- visdo parcial de qualidade, ndo en-
volvendo todo o conjunto da empresa,
bem como as suas importantes e fun-
damentais relagbes com o mercado
(clientes).

Essas deficiéncias expressam-se em da-
dos: apenas 23% das empresas realizam
controle de qualidade sobre a matéria-
prima recebida. Assim, muitas empresas
adotam a atuacéo dos vendedores e dos
clientes como extensdo do controle da
qualidade, transferindo para a empresa
problemas e defeitos que poderiam ser
detectados preventivamente em es-
truturas internas organizadas para tal.

A principal consequéncia acarretada por
tais deficiéncias € a de que a industria
moveleira do Rio Grande do Sul acaba
por inserir-se na "cultura do desperdicio”,
entendida na sua mais ampla interpre-
tacdo: perdas em todos os recursos utili-
zados na empresa, sejam eles humanos,

materiais, técnicos ou tecnolégicos. Essa
situacdo caracteriza o setor moveleiro
como um segmento muito debilitado em
termos de produtividade, competitividade
e qualidade.

Esse quadro problemético, entretanto,
tem mostrado indicios de um despertar
para mudancas em busca do aprimora-
mento. A razéo deste inicio de mudanca
pode ser encontrada nas modificagcbes
de comportamento do consumidor (em
gue pese seu poder aquisitivo ter sido re-
duzido drasticamente nos Ultimos anos,
gradativamente o consumidor passa a
valorizar e exigir maior qualidade), no de-
sencadeamento do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade/1990, 5 em
acdes como o Codigo de Defesa do Con-
sumidor, no incremento das exportagdes
(necessitando atender as demandas de
um mercado mais exigente) e no fato de
muitas empresas assumirem a orientagao
de que a competitividade e a produtivi-
dade sdo alcancadas a partir do ade-
quado controle da qualidade, sendo, por-
tanto, necessarios e indissociaveis para o
sucesso da empresa.

Alentadora é a verificagdo de que 50%
das empresas entrevistadas pretendem
desenvolver programas de qualidade to-
tal, atuando fortemente no treinamento,
qualificacdo e conscientizagdo da méo-
de-obra. Outro aspecto positivo, neste
sentido, especialmente no caso da rai-
crorregido vinicultora de Caxias do Sul, é
o de que ha uma consciéncia muito forte
da necessidade de qualificagdo e cons-
cientizacdo da mao-de-obra como fator
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fundamental para aprimorar o controle da
qualidade. Dentro desta mesma micror-
regido, constatou-se, em 15% das em-
presas entrevistadas, a existéncia de
trabalhos em estagios de iniciacdo e ade-
gquacdo do uso de técnicas modernas do
controle total da qualidade.

Visando a detecgdo de problemas de
qualidade, procurou-se registrar, junto ao
empresario, quais 0s principais defeitos
(problemas) detectados no movel
(produto), levando-se em conta toda a fa-
bricacédo, isto é, desde a concepcéo até a
entrega deste na residéncia do cliente ou
no ponto de venda do lojista. O quadro
15 resume os principais resultados.

Em meio as dificuldades e necessidades
expostas, a evolucao almejada e neces-
saria do setor moveleiro galicho reside
em que consiga empreender Programas
de Controle Total da Qualidade mediante
a adocdo de ferramentas como os Circu-
los de Controle da Qualidade (CCQ), os
Controles Estatisticos do Processo
(CEP), a Analise do Processo segundo
Causa e Efeito (Ishikawa), a implemen-
tacdo dos melhoramentos continuos
(Kaizen) e a utilizacdo da Engenharia de
Andlise de Valores (EAV). De uma ma-
neira geral, trata-se de atingir um patamar
mais elevado na evolugdo técnica e tec-
nolégica de todo o conjunto de recursos
da empresa.

Testes e Ensaios

O Controle da Qualidade através de en-
saios e testes laboratoriais é pouco utili-
zado pelas indastrias moveleiras do Rio
Grande do Sul, visto que 71% das empre-
sas ndo realizam testes ou ensaios em
seu produto acabado (méveis). A dimi-
nuta parcela de empresas que os reali-
zam utiliza-se de laboratérios de tercei-
ros, preferencialmente, em laboratérios
de fornecedores e, no caso de analises
de tintas, utiliza-se do Centro Tecnoldgico
do Mobiliadrio Senai/Cetemo. As analises
de tintas mais utilizados pelas empresas
sdo os testes de viscosidade, teor de so6-
lidos e adeséo.

Qualidade e Mao-de-obra

Constatou-se que as inddstrias mo-
veleiras encontram como principal dificul-
dade para a realizagdo do controle da
gualidade a falta de qualificagéo e, princi-
palmente, de conscientizagdo da méo-de-
obra.

Uma andlise pormenorizada dos dados
obtidos revelou que as empresas da mi-
crorregido vinicultora de Caxias do Sul
sdo as que mais indicaram a dificuldade
de obtenc&o de mao-de-obra qualificada.
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Quadro 15 - Causas dos principais

CAUSAS DOS PRINCIPAIS Ne DE
EFEITOS NOS PRODUTOS INDICAGOES Yo
{multipla escolha)

FALHAS N& PINTURA a8 32
TRANSPORTE 23 19
LIXAMENTO 17 14
MATERIA-PRIMA 17 14
MONTAGEM MAL EXECUTADA 10 8
DHMENSOES ERRADAS 7 6
USINAGEM 5 4
COLAGEM 3 3
TOTAL 120 100

Grafico 6 - Fontes de informacao
-]

o

33

3z

EVENTOS

REVISTAS

Fonte: Senai/Cetemo - 1993

Informagéo tecnolbdgica

Parte-se do pressuposto de que, para
gue a industria desenvolva bons produ-
tos, sdo necesséarios conhecimentos es-
pecificos, devendo-se orientar pela idéia
de que a informacédo técnica e tecnol6-
gica é o ponto de partida para a dinami-
zacgao da producgéo.

A informacéo especializada é uma ferra-
menta de facil acesso quando se procu-
ram os canais competentes. Contudo, ela
ainda é pouco utilizada pelo setor move-
leiro.

E necessario que a indistria e, em espe-
cial, o empresario se conscientizem de
gue sempre vai existir uma nova técnica

CATALOGOS

RELATORIOS
TECHICOS

LIVROS NORMAS

de fabricacdo, um novo processo, que,
uma vez utilizado, ira beneficiar a pro-
ducéo, diminuindo custos, tempo de pro-
ducdo e numero de pessoas envolvidas
em produzir ou até mesmo em corrigir
problemas que se agregaram.

Os interesses predominantes nas in-
dustrias do setor moveleiro sdo o de re-
ceber informagfes sobre processo e téc-
nicas de fabricacdo de méveis (com 29%
das indicagbes), seguido pela necessi-
dade de informacgdo sobre equipamentos
(22% de indicacdes).

As fontes de informagdo mais utilizadas
pela indastria sdo revistas, boletins espe-
cializados e eventos, perfazendo 65%
das indicagbes entre as empresas entre-
vistadas, conforme podemos observar no
grafico 6.
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Tipos de Servigos de Informacéo

O Centro Tecnolégico do Mobiliario Se-
nai/Cetemo, como entidade difusora de
informacdo técnica e tecnoldgica, possui
vérias formas de transferir conhecimentos
e atualizagdo para as empresas. Sédo
elas:

- consultas técnicas: servico de in-
formacéo técnica sobre assunto defi-
nido, através de trabalho de assesso-
ria, prestado por um especialista, a f/m
de solucionar uma necessidade espe-
cifica da empresa;

- sumario de periédicos: fornecimento
de cépias de artigos de revistas na-
cionais e estrangeiras do setor, me-
diante envio prévio dos sumarios das
mesmas;

- disseminagéo seletiva da informacéao;
fornecimento & empresa de infor-
macdes sobre assunto especifico,
previamente definido, sem ne-
cessidade de receber primeiro a soli-
citacdo e a alimentacdo continua da
informacéo;

- pesquisa bibliografica: levantamento
bibliogréafico do acervo existente sobre
determinado assunto de interesse;

- traducdo de documentos técnicos: tra-
ducdo para o portugués de artigos e
informacdes de interesse da empresa.

A pesquisa levantou, junto aos em-
presarios do setor, os tipos de servigos
de informacgédo mais necessarios, bem

como servicos de informacdo que a in-
dustria poderia vir a usufruir. Os resulta-
dos estdo resumidos no quadro 16.

A pesquisa revelou que houve um maior
interesse das industrias em receber infor-
macdes por meio de consultas técnicas
(31% das indicacdes).

Foram sugeridos as empresas outros ti-
pos de servicos que o Senai/Cetemo.
Pelo Nucleo Setorial de Informacgdo Tec-
nolégica em Mobiliario e Madeira, poderia
fornecer. Constatou-se haver um grande
interesse pelo recebimento do sumario
de periédicos técnicos, nacionais e
estrangeiros, totalizando 23% das in-
dicacdes, seguido pela disseminagéo
seletiva da informacdo com 19% das
indicacbes.

Principais revistas ou boletins

As revistas especializadas do setor do
mobiliario sdo consideradas, atualmente,
uma importante fonte de informacéo para
a industria. Observou-se que, dentro do
setor de moéveis sob encomenda, ha um
grande interesse por revistas de design
de moveis, visto que estas representam
uma importante fonte de inspiragdo na
definicdo de modelos e estilos de produ-
tos.

Constatou-se o desconhecimento quase
total do material bibliogréfico, em especial
das revistas especializadas, e do material
audiovisual técnico, disponiveis no Se-
nai/Cetemo. Os periédicos mencionados
sdo publicagBes nacionais e estrangeiras
de artigos técnicos e de design. Dentro

Quadro 16 - Tipos de servi¢os de informagéo

TIPOS DE SERVIGOS DE INFORMAGAQ N DE %
{multipla escolha) INDICACOES
CONSULTAS TECNICAS 65 31
SUMARIO OE PERIODICOS ! 47 23
DISSEMINAGAO SELETIVA DA INFORMAGAO 39 19
PESQUISA BIBLIOGRAFICA 35 17
TRADUGAC DE DOCUMENTOS TECNICOS 21 16
TOTAL 207 100

Fonte: Senai/Cetemo

do grupo de revistas nacionais ligadas ao
setor, encontram-se, entre outros, os se-
guintes titulos:

- Mobile Fornecedores;

- Mobile Lojista;

- Moveleiro Moveis & Design;

- Casa Claudia;

- Revista IM - Méveis & Tecnologia;
- Casa & Jardim

Quanto aos periédicos estrangeiros, as
indUstrias demonstraram maior interesse
em revistas italianas, alemas e francesas,
nas areas de design, equipamentos e
maquinas.

CONCLUSOES

A indastria moveleira galcha apresenta
uma recente participacdo industrial e uma
crescente atuacdo na atividade econd-
mica do Rio Grande do Sul e do Brasil.
Essas potencialidades sdo contrabalan-
cadas pela verificagédo de deficiéncias em
sua estrutura, impedindo que alcance um
estdgio mais avancado em termos de
produtividade e qualidade.

O estudo realizado detectou estas defi-
ciéncias e permitiu 0 mapeamento das
suas necessidades de informacdo nas
areas de recursos humanos, matérias-
primas, equipamentos, controle da quali-
dade e informacéo tecnoldgica.

Este quadro geral pode ser detalhado da
seguinte forma:

a) Recursos Humanos

O setor apresenta profundas caréncias
na qualificacdo e preparagdo da mao-de-
obra, agravadas pela baixa remuneracdo
paga pelo setor. Soma-se a isso o fato de
inexistir uma boa estrutura de treina-
mento nas empresas, bem como a es-
cassez de investimentos em preparacao
da méao-de-obra. O procedimento usual é
o treinamento realizado informalmente no
dia-a-dia de trabalho. Isto tudo se deve,
principalmente, a reduzida conscienti-
zacgdo da industria quanto & importancia
do treinamento dos recursos humanos.

b) Matérias-Primas

A indUstria moveleira vem intensificando,
especialmente na area de chapas de
madeira, 0 uso das madeiras refloresta-
veis, principalmente o pinus, para a fabri-
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cacdo de mobiliario. Ressalta-se, tam-
bém, a crescente introdugdo do Médium
Density Fiberboard (MDF) no setor.
Quanto a utiizacdo de materiais alternati-
vos para a fabricacdo de moéveis, cons-
tatou-se a tendéncia de maior utilizagdo
de perfilados de ago (tubos) associados a
madeira ou chapas de madeira. Para a
obtencéo de informagdes técnicas e mer-
cadologicas, a industria recorre, basica-
mente, aos fornecedores e fabricantes.

A pesquisa demonstrou que a maioria
das empresas realiza algum tipo de con-
trole sobre as perdas de matérias-primas.
Contudo, de forma geral, os dados ex-
postos revelaram consideraveis perdas
de matérias-primas no uso industrial, de-
notando a reduzida conscientizacdo
quanto a necessidade de praticar técni-
cas, métodos e processos que permitam
um melhor aproveitamento da matéria-
prima na cadeia produtiva.

¢)Equipamentos: AquisicdoeManutencéo

A ndo-realizagdo de novos investimentos
tem sido a marca do setor nos Ultimos
anos. Em decorréncia disso, ndo se veri-
ficou uma evolugdo tecnolégica do par-
gue industrial moveleiro. Comprova-se tal
situagdo com a baixissima incidéncia de
equipamentos com Comando Numérico
Computadorizado (CNC) existentes no
setor moveleiro gaucho.

Quanto a manutengcdo dos equipa-
mentos, predomina a atuacdo ao nivel
corretivo em detrimento da atuagéo ao
nivel preventivo, destacando-se o grande
uso de servicos de terceiros. No caso das
micro e pequenas empresas, ha uma
grande utilizagdo de outros funcionarios
da empresa (ndo especializados) para
realizar 0s servigos rotineiros de ma-
nutencgao.

As informagdes sobre aquisicdo e ma-
nutencdo dos equipamentos também se
concentram nos fabricantes e fornecedo-
res. Existe no setor moveleiro um grande
interesse em conhecer as novas alterna-
tivas existentes no mercado em termos
de maquinas e equipamentos, mesmo
constatando-se a existéncia de difi-
culdades em investir a curto e médio
prazo.

d) Controle da Qualidade

A forma com que desenvolve-se o0 con-
trole da qualidade na industria moveleira
galcha ainda é informal e centrada na
mao-de-obra produtiva. Este  modelo
apresenta deficiéncias fundamentais de-
vido a:

- falta de conscientizacdo e ao ina-
dequado treinamento da mé&o-de-obra;
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- pouca utilizagdo de normas técnicas;

- inexisténcia de padrfes internos de
qualidade formalizados;

- pouca utlizacdo de testes e ensaios
laboratoriais;

- pouca quantificacdo e andlise técnica
dos problemas de qualidade;

- viséo parcial da questao qualidade.

Essas deficiéncias condenam a industria
moveleira galcha ao convivio com a
"cultura do desperdicio"

Apesar de toda esta problematica, a pes-
quisa detectou, em algumas empresas, a
busca, ainda em estagio embrionario, de
técnicas de controle da qualidade. Outro
aspecto relevante é a parcela represen-
tativa de empresas que pretende desen-
volver programas de qualidade total,
denotando com isto um passo positivo
rumo a necessaria evolugao.

e) Informacéo Tecnolbgica

N&o ha de parte da indistria moveleira do
Rio Grande do Sul uma consciéncia clara
e objetiva da importancia da informacéo
tecnolégica para o desenvolvimento de
suas atividades.

A informagdo técnica/tecnolégica ainda
ndo é entendida como um importante re-
CUrso para a empresa.

As fontes em maior uso para a busca de
informacdo, segundo a pesquisa, estdo
ao encargo de revistas técnicas, boletins
especializados e eventos, destacando-se
as revistas de design como os subsidios
de informag&o mais procurados.

Em face dos problemas expostos, cabe o
guestionamento sobre a atuacdo e
missdo a ser desempenhada pelo Se-
nai/Cetemo.

O que foi revelado na pesquisa é que o
Centro Tecnolégico do Mobiliario Senai
ainda é pouco conhecido pela maioria
das industrias moveleiras gauchas; por
outro lado, constatou-se a necessidade
de  desenvolvimento intenso  de
atividades que venham a suprir as
caréncias do setor.

As exigéncias de evolucdo e mudanca na
busca da produtividade e qualidade de-
mandardo, da indlstria moveleira gaud-
cha, uma analise visando a readequacgao
de suas necessidades e dos meios de
atuacdo, para a resolugdo de seus pro-
blemas.

Esta pesquisa expfe ao meio em-
presarial gaicho o Senai/Cetemo como
uma importante fonte de suprimento de
informacao técnica/tecnolégica, propondo
0 estabelecimento de uma parceria com
o setor moveleiro a fim de auxilia-lo na
solucdo de suas principais dificuldades
na producdo de moveis, formacgao
profissional e apoio técnico-cientifico.

SUGEST()E~S E ESTRATEGIAS
DE ATUACAO DO
SENAI/CETEMO

Analisando os resultados, pode-se le-
vantar uma série de sugestdes para di-
namizar o atendimento a industria e me-
Ihorar a forma de atuacéo do Centro Tec-
nolégico do Mobilidrio Senai e em espe-
cial do nucleo setorial de informagdo em
mobiliario e madeira.

No que tange as necessidades de trei-
namento e qualificacdo da méao-de-obra
da indUstria moveleira galicha, deve ha-
ver uma continuidade no desenvolvi-
mento de cursos diferenciados para as
micro e pequenas empresas e para as de
médio e grande porte, visto que as pri-
meiras exigem do funcionario
conhecimentos polivalentes de producéo
suprindo a indistria de moveis sob en-
comenda, enquanto as segundas ca-
racterizam-se pela especializacdo e a
producédo em série.

Z

Outra sugestdo indicada é a de in-
tensificar a realizacdo de cursos de curta

duracdo que venham a solucionar pro-
blemas especificos das empresas, dando
énfase as suas principais deficiéncias,
em especial as relacionadas ao desen-
volvimento do produto, melhoria do pro-
cesso industrial e controle da qualidade.

Entre as areas mais apontadas, destaca-
se a pintura como a de maior necessi-
dade de treinamento, enfatizando pro-
cessos modernos, eficientes e de baixo
custo.

Junto a area de manutengdo de maquina
para a indUstria moveleira, sugere-se
maior oferta de cursos voltadas para ele-
tricidade, hidraulica e pneumatica.

Para uma maior amplitude de atuacéo,
procurando-se alcancar qualquer locali-
dade do estado em treinamento para o
setor moveleiro, vislumbra-se a possibili-
dade de utilizar unidades moveis* especi-
ficas que venham a dar apoio aos cursos

* Unidade moével = semi-reboque au-
totransportavel, equipado com todos os recur-
S0S necessarios (técnicos, equipamentos, bi-
bliografia...) para a realizacéo de um curso.
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e, desta forma, fixar a méo-de-obra quali-
ficada nas localidades atendidas, além d

suprir as necessidades dessas empre-
sas.

Para promover melhor interacdo entre a
industria moveleira do Rio Grande do Sul
e 0 Senai/Cetemo, sugere-se:

maior entrosamento do corpo técnico
do Senai/Cetemo por intermédio de
estagios junto as empresas de moveis
e fornecedores;

incentivo a conscientizacdo do setor
sobre a importancia da formagdo de
profissionais, em especial, de jovens
aprendizes, o que reverteria em mao-
de-obra qualificada para o setor;

acompanhamento dos egressos do
Senai/Cetemo, visando a adequacao
de seus cursos a realidade do mer-
cado;

desenvolvimento de trabalhos de par-
ceria na realizacdo de pesquisas apli-
cadas, acordos de cooperacao téc-
nica, seminarios e palestras técnicas.
Destaca-se nos trabalhos de parceria,
a necessidade de formagdo de co-
missBes para o estudo e elaboragéo
de normas técnicas, uma vez que o
Senai/Cetemo sedia atualmente o NU-
cleo Regional do Subcomité do mobi-
liario da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Outra
grande necessidade de parceria re-
fere-se ao estudo do melhor aprovei-
tamento das matérias-primas, como,
por exemplo, um bom planejamento do
corte da madeira macica e chapas,
bem como estudos para o melhor
aproveitamento da utilizacdo de resi-
duos.

Para promover uma melhor divulgagéo
dos trabalhos desenvolvidos pelo Se-
nai/Cetemo, sugere-se:

* Agente de treinamento =

desenvolvimento de uma estratégia de
marketing, com vistas & notifica¢cdo da
imprensa, empresas do setor e entida-
des associativas a respeito de seus
cursos, pesquisas, servigos e infor-
macdes técnico-tecnoldgicas;

realizacdo de reunido com todos os
agentes de treinamento* do Senai-
RS

profissional que

efetua diagnosticos na area de treinamento,
de informacéo técnical/tecnolégica e de as-
sisténcia técnica, por intermédio de visitas
programadas as empresas para estabelecer
programas que solucionem as necessidades
detectadas.
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de forma a instrui-los sobre todos os
servicos ofertados pelo Senai/Cetemo,
visando a melhor divulgagdo nas em-
presas de sua regido;

organizacdo de encontros técnicos e
de divulgacdo do centro em asso-
ciacdes de classe de diversas locali-
dades, contando, para isso, com o0
apoio das demais unidades do Senai
no estado.

Para promover melhor atendimento ao
cliente do Senai/Cetemo, sugere-se:

realizar contatos regulares de acom-
panhamento péds-atendimento de
forma a avaliar a satisfacdo do cliente;

criar politica de vendas com énfase na
promocdo de servigcos para novos
clientes e politica de precos atrativos
de forma a manter o cliente j& con-
quistado;

buscar maior entrosamento com enti-
dades de desenvolvimento e fi-
nanciamento, objetivando o aprimo-
ramento tecnolégico do Senai/Cetemo
e a realizacdo de projetos em parceria
com a industria.

Com a avaliagdo das necessidades de
informacao da industria moveleira gau-
cha, sentiu-se a importancia em incre-
mentar os servicos prestados pelo
NIT/MM, por meio de:

disseminagdo seletiva da informacéo e
sumario de periédicos;

acesso a redes nacionais e interna-
cionais de informacéo;

melhoria do boletim Mobiliario e
Madeira, informativo publicado pelo
NIT/MM do Senai/Cetemo, com:

reorganizacdo do leiaute do boletim,
tornando-o mais atrativo e com lin-
guagem mais acessivel ao cliente;

divulgacdo dos catalogos de matérias-
primas, maquinas, equipamentos e
acessorios para o setor existentes na
base de dados do Senai/Cetemo, a
qual contém informacdes sobre novos
fornecedores do mercado;

venda de espac¢os no boletim para di-
vulgacéo de produtos de fabricantes e
fornecedores da industria moveleira,
visto que este informativo tem alcance
nacional;

continua divulgagdo dos cursos pro-
gramados que coincidam com o tri-
mestre da publicacao.
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Diagnosis of Information needs
of the furniture sector of the
State of Rio Grande do Sul: a
user study

Abstract

The purpose of this research was to identify
the technical and technological Information
needs of the gaucho furniture industries. For
this goal to be reachead, interviews were
conducted with personnel who deal with 80
enterprises characterizing the furniture
panorama in the state of Rio Grande do Sul,
Brazil. The research will optimize the services
of the Senai Furniture Technological Center in
general and of the Technological Information
Nucleus in particular, thus bringing better
services to all their clients.

Key words

Diagnosis of information needs/Furniture sec-
tor/Brazil; User study; Technological informa-
tion; Industrial information; Research report.
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