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Resumo

Analise comparativa das enciclopédias Mirador,
Barsa e Delta Universal nos aspectos de acesso ao
conteldo, leiaute do verbete, tépicos abordados
no verbete, apoio visual, autoridade,
confiabilidade, imparcialidade, atualidade e
bibliografia. A coleta dos dados foi feita por meio
de entrevistas com profissionais de 31 bibliotecas
publicas e escolares da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte e pelo estudo sistematico de 80
assuntos nas enciclopédias,
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INTRODUCAO

O aparecimento das enciclopédias gerais
esteve, sem duvida, ligado ao desejo que o
homem sempre sentiu de ordenar o co-
nhecimento, mas as enciclopédias moder-
nas, gque tiveram origem nas famosas en-
ciclopédias surgidas no final do Século
XVII, tém sido motivadas por um objetivo
educacional. Simbolo do lluminismo, a fa-
mosa Encyclopédie Francaise, organizada
pelo filésofo francés Denis Diderot, cons-
titui o exemplo classico da influéncia que
as enciclopédias tiveram no processo de
expansdo cultural e educacional daquela
época.

Atualmente a enciclopédia é uma fonte de
informac@o presente na maioria das bi-
bliotecas. A variedade de informacdes for-
necidas e a forma como estas se apre-
sentam (ordem alfabética) fazem da enci-
clopédia um dos materiais mais usados em
bibliotecas publicas e escolares. Sua utili-
dade nas pesquisas escolares é reconhe-
cida por professores, bibliotecéarios e pais
de alunos.

Nas bibliotecas, o estado de conservacéo
das cole¢bes mostra, com clareza, o grau
de utilizagdo das enciclopédias: em geral o
estado é precario, demonstrando o seu
uso continuo e intenso.

As enciclopédias sdo obras caras, e, por-
tanto, a sua aquisi¢do pode se constituir
em uma dificuldade, isto sem falar na ne-
cessidade constante de atualizagdo, seja
com livros do ano ou com edigbes.

As consideracdes anteriores apontam para
a necessidade de conhecimento mais
profundo e critico dessas fontes de infor-
macao.

Esta pesquisa tem os seguintes objetivos:

—estudar comparativamente aspectos
técnicos das principais enciclopédias
gerais publicadas no Brasil, isto &, suas
caracteristicas, organizacdo do conteu
do e mecanismos de recuperacdo da
informacao;

— conhecer a utilizacdo das enciclopé-
dias em bibliotecas publicas e escola-
res e comparéa-la com seu potencial in-
formativo.

Este artigo é o relato da primeira fase da
pesquisa, que busca conhecer alguns as-
pectos das enciclopédias mais utilizadas
nas bibliotecas publicas e escolares da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. O
relato da segunda fase serd publicado
posteriormente na Ciéncia da Informacéao.

METODOLOGIA

Os dados foram coletados por: 1) estudo
de verbetes das enciclopédias, que explo-
rou 0s seguintes aspectos: acesso ao
contelido, leiaute do verbete, tdpicos abor-
dados, apoio visual, autoridade de biblio-
grafia; 2) entrevistas com profissionais de
31 bibliotecas publicas e escolares de Belo
Horizonte, profissionais estes diretamente
ligados ao trabalho com enciclopédias, na
maioria das vezes o bibliotecario de refe-
réncia. Nas entrevistas, procurou-se co-
nhecer a opinido dos bibliotecarios sobre
0s seguintes aspectos das enciclopédias
analisadas: diversidade de assuntos co-
bertos, extensdo e profundidade dos ver-
betes, confiabilidade (informacdes corre-
tas), imparcialidade, atualidade, apoio vi-
sual, bibliografia e facilidade de utilizagdo
dos indices.

Ci. Inf., Brasilia, 22(1): 44-52, jan./abr. 1993.



Enciclopédias publicadas no Brasil: estudo comparativo das enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal

Foram analisados também, nas partes in-
trodutérias das enciclopédias, os esclare-
cimentos dos editores sobre os aspectos
estudados.

O estudo de verbetes foi realizado nas
edicBes de 1990 (Mirador e Barsa) e de
1989 (Delta Universal). A escolha das trés
enciclopédias teve como base a indicagao,
feita pelos 31 entrevistados, das enciclo-
pédias mais utilizadas dentre as existentes
em suas bibliotecas. A tabela 1 lista as en-
ciclopédias e 0 nimero de vezes em que
foram citadas pelo entrevistados como as
mais utilizadas.

As trés primeiras (Barsa, Mirador e Delta
Universal) foram também as enciclopédias
consideradas as mais adequadas para os
usuarios das 31 bibliotecas pesquisadas,
na opinido dos entrevistados. A Barsa foi
citada como a que melhor atende aos
usudrios por 15 entrevistados; a Delta
Universal, por 14; a Mirador, por oito.

A Enciclopédia Mirador Internacional é
publicada desde 1975 pela editora
Encyclopaedia Britannica do Brasil.
Fundada em 1951 pela Encyclopaedia
Britannica Incorporation, que publica desde
1786 a famosa Encyclopaedia Britannica,
atualmente com sede nos Estados Unidos,
a Britannica do Brasil é também respon-
savel pela publicagcdo da Encoclopédia
Barsa, desde 1964.

A Enciclopédia Delta Universal é publicada
desde 1980 pela Editora Delta. E baseada
na World Book Encyclopaedia, da World
Book Child Craft International Incorporation,
empresa americana com sede em Chicago
e que publica a World Book desde 1917.

Para o estudo dos verbetes foram escolhi-
dos aleatoriamente 30 itens, reunidos em
oito areas, assim distribuidos: escritores
brasileiros (modernismo), 13 itens; cidades
histéricas de Minas Gerais, 8 itens; ins-
trumentos musicais, 9 itens; esportes/jo-
gos, 13 itens; frutas, 9 itens; animais, 13
itens; doencas, 6 itens; elementos quimi-
cos, 9 itens.

ANALISE DOS RESULTADOS

ACESSO AO CONTEUDO

Numa enciclopédia, os temas que vao se
constituir nos verbetes podem ser apre-
sentados de forma mais global ou mais
especifica. A opgao por verbetes especifi-
cos pode facilitar a utilizagdo, mas, por
outro lado, o conhecimento vai se apre-
sentar de forma mais fragmentada. Uma
alternativa para minimizar este problema é
a inclusao de referéncias ("ver também")
que criam uma rede de relagBes entre os

termos, proporcionando uma perspectiva
mais ampla para aqueles tratados frag-
mentariamente e aumentando a abrangén-
cia da pesquisa.

A apresentacdo de verbetes mais abran-
gentes exige um indice detalhado, que
possibilite a localizagdo de assuntos es-
pecificos. Dos oitenta itens estudados, a
maioria se constituia em verbetes inde-
pendentes nas trés enciclopédias, confor-
me mostra a tabela 2.

O resultado da Mirador mostra, embora
sem destaque, uma preocupacado dos edi-
tores em concentrar topicos, conforme es-
clarecem na introducdo da obra: "Estrutu-
rada, sempre que possivel, em grandes
unidades monograficas, o seu enorme
acervo de informacBes se faz mais aces-
sivel e expedito quando precedido de inda-
gacao ao indice alfabético..."

Esta tendéncia revelou-se especialmente
na area de escritores brasileiros (moder-

Tabela 1 — Enciclopédias mais utilizadas nas bibliotecas publicas e escolares da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. 1992

utiLizagAo n? de vezos gue %

ENCICLOPEDIAS tol citada :

Barsa 29 935

Mirador 22 7{;0':'

Delta Universal 18 58;1
- Delta Jr. 13 41,9 7

Conhecer 11 355

Tesouro da Juventuds 8 25,8

Delta Larrouse 6 "19.4 _

Enciclopadia do Estudante & 19.4 .

Pesquisando e Aprendendo 3 8.7

Nove Conhecer 2 6,5

Tabela 2 — Nimero de itens analisados e sua existéncia como verbete
independente ou ndo nas enciclopédias Mirador, Barsa,

Delta Universal, por area.

ENCICLOPEDIAS .::::: Exisiéncia do item como verbets independele ou néo
entuda- Mirador Barsa Deila Universal
AREAS €02 | Sim | NEo | Sim | Ndo | Sim | Nio
otpamhmores | 0 | 7 j e Jw | o fw | -
Cidades 8 8 - 8 - 8 -
Instrumentos musicais 9 8 1 9 - g9 R
Esportes/Jogos 13 13 - 13 - 12 1
Frutas =) 9 - 9 - 8 i
Animais 13 13 - 13 - 13 .
Doencas 6 8 - 4 2 5 1
Elementos quimicos 9 9 - Q e g -
TOTAL 80 73 7 78 2 77 3
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nismo), que estavam, seis deles, reunidos
no verbete Brasil-literatura. Pretendendo
ser "tematica", a Mirada apresenta um in-
dice detalhado, tanto ela quanto a Barsa
ressaltam a importancia da consulta ao in-
dice, para que se possa "tirar 0 maximo
proveito informativo" (Mirador), Na Barsa,
0 indice passou a ocupar o 1° volume na
edicdo de 1989, "a fim de incentivar o
usuario a comecar por ele suas consul-
tas". Na Delta Universal, ao contrario, o
indice, no Ultimo volume, funciona como
uma alternativa, quando ndo se encontra a
informag&o no corpo da obra.

E interessante observar que, ha entre-
vista, verificou-se que o uso das enciclo-
pédias se faz pela consulta direta ao ver-
bete, na maioria dos casos. Apenas cinco
dos 31 entrevistados declararam que os
usuarios utilizam o indice, enquanto 20
disseram que a consulta é feita direta-
mente aos verbetes. Seis dos entrevista-
dos declararam que a consulta varia, sen-
do os motivos os mais diversos: se o
usuério conhece o indice, este é utilizado;
se ndo encontra 0 que procura direto na
enciclopédia, entdo vai ao indice; o indice
também ¢é utilizado quando o assunto €
"complicado" e para aumentar o volume de
informagédo desejadas.

A opinido dos entrevistados sobre a facili-
dade de utilizagdo dos indices das trés en-
ciclopédias estudadas esta apresentada
na tabela 3.

O indice da Delta Universal apresentou o
maior nimero de opinides "muito bom"
(52,9%). O indice da Barsa foi considerado
muito bom por 46,4% dos entrevistados, e
0 da Mirador, por apenas 15,4%. A conhe-
cida complexidade deste ultimo foi reforca-
da pela opinido de 23,1% que indicaram
como "ruim" e "péssimo", enquanto as ou-
tras duas enciclopédias ndo obtiveram ne-
nhuma opinido sobre indices, nestes
graus.

O acesso ao conteudo foi analisado pelo
nimero de pontos de acesso fornecidos
pelos indices das enciclopédias, verifica-
dos por meios de lermos sinénimos, for-
mas diversas de grafia de nomes, diversos
sobrenomes etc. A tabela 4 mostra que
ndo ha uma variacdo grande neste as-
pecto, entre as trés enciclopédias, embora
a Mirador apresente o maior nimero de
pontos (99) para os 80 itens pesquisados.

Verificou-se ainda o nimero referéncias
"ver também" apresentadas tanto no indi-
ce, quanto nos verbetes.

A Mirador e a Barsa s6 apresentam refe-
réncias nos seus indices: 1138 e 254, res-
pectivamente. A Delta Universal divide as
referéncias entre o indice (277) e os ver-
betes (229).
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Tabela 3 — Facilidade de utilizagdo dos indices das enciclopédias Mirador, Barsa,
Delta Universal, na opinido dos entrevistados.

AT Mullo Bom Bom Regular Ruim Péasimo Total .

e | o | ne | %% g | my 2 2 o | ap

ENCICLOPEDIAS i - u ntl % et % | oAt %
Mirador * 4 1154 7 269 5 [347] 5 l1o2] 1 | 39| 26 |to00
Barsa ** 13 |64 12 |428] 3 [107] - | - | - | - | 28 |1e00
Delta Universal *** Iy EE 7 t412l 1 |89 - - - A

* 5 entrevistados n&do opinaram
** 3 entrevistados ndo opinaram
*** 14 entrevistados n&o opinaram

Tabela 4 — Numero de pontos de acesso existentes nos indices das enciclopédias
Mirador, Barsa, Delta Universal, por area.

ENCICLOPEDIAS | g . : .
,,";‘_‘,"_ Mirador Ba;ﬁ

AREAS dos
Esc?m?ﬂ ?Sr%gillaims 13 16 14
Cidades . 8 10 g
Instrumentos musicais 9 11 10
Esponesiogos 13 t4 15
Frutas a 18 12
Animais 13 13 13 -
Doengas 5 8 8
Elementos quimicos 9 9 g
TOTAL 80 o9 [+ T3]
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A tabela 5 mostra o nimero de referéncias
nas trés enciclopédias, tanto nos indices
como nos verbetes, divididas por referén-
cias a texto e a ilustragdes.

A superioridade do indice da Mirador neste
sentido é clara: para os 80 itens pesquisa-
dos, ha um total de 1138 referéncias (954
para texto e 184 para ilustracdes), mos-
trando a preocupacdo de minimizar a
fragmentacao dos verbetes. Na Barsa, ao
contrario, esta preocupacao € minima: ha
apenas 254 referéncias (149 para texto
e 105 para ilustragdes) e na Delta as 506
referéncias (277 no indice e 229 nos ver-
betes) dividem-se em 96 para ilustracbes e
410 para texto.

A Delta é a Unica cujos editores esclare-
cem a importancia da rede de referéncias,
como mencionado na sua introdugdo: "mi-
Ihdes de remissivas... conduzem o leitor a
assuntos ou informagfes que podem ser
parte de um outro verbete, ou que podem
ser um titulo alternativo”.

LEIAUTE DO VERBETE

Com relagdo ao leiaute dos verbetes, veri-
ficou-se a existéncia de alguns recursos
gue facilitam a compreeensdo do conteu-
do. Os recursos identificados foram os se-
guintes: sumario (listagem de tépicos in-
cluidos no verbete); paragrafos numerados
(numeragdo dos tépicos incluidos, o que
facilita a sua identificagdo); subtitulos (titu-
los para cada tdpico tratado); palavras em
destaque (recursos tipogréaficos para res-
saltar determinadas palavras ou expres-
sBes, como, por exemplo, nomes de obras
nas biografias); glossario (significado de
palavras dificeis), questionario (listas de
questdes para avaliar a compreeenséo do
tema). A tabela 6 mostra a utilizagdo des-
tes recursos nas enciclopédias.

A Mirador é a que apresenta a maior quan-
tidade dos recursos examinados, concen-
trando-se nos quatro primeiros. A Delta
Universal utiliza subtitulos e palavras em
destague em menor grau e lanca mdo de
glossarios e questionarios em alguns ver-
betes, reforcando sua caracteristica didati-
ca. A Barsa apresenta um leiaute pobre
com relagcdo aos recursos examinados,
com ocorréncia de apenas 23 subtitulos e
55 palavras em destague nos verbetes
estudados.

TOPICOS ABORDADOS NO VERBETE

Para a analise dos topicos abordados no
verbete, elaborou-se uma lista de informa-
¢Oes para cada uma das areas estudadas;
em cada area foram identificados tdpicos
que poderiam ser abordados e verificou-se
a existéncia dessa informagéo em cada

Tabela 5 — Numero de referéncias "ver também" nos indices e nos verbetes das

enciclopédias Mirador, Barsa, Delta Universal, por area.

ENCICLOPEDIAS e Mirador Barsa Delta Universal
. Indice |Varbele| indice |verbete| Indice | verbete
AREAS % Taxto| Hus [Fexto| tuztFexto] tus. Fexto| ttusiTexto] i, [Texte| fus.
ESC{%%sm?sﬁgi)leiros 13 P P aie ! a .
Cidades a 19 13| 2 s 14 |6
Instrumentos musicais o a3 1] 3 a |8 |15 ] -
Esportes/Jogos = " ' 8 | 1 2 (1w e | .
Frutas o % | - 18] 1 25 [12 [ 15 | 11
Animais 13 27 21 | 2= 2% {68 | -
Doengas & 4 - |7 B - |8
Elementos quimicos . 45 - ar | 1e 29115 170 | 1
TOTAL 1 149 108 19| 84 217 | 12
a0 1130 254 277 229
i1 - 254 :

Tabela 6 — Niumero de recursos de leiaute apresentados nos verbetes das

enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal, por area

(2) Paragrafo numerado
(3) Sub-titulo
(4) Palavras em destaque

(5) Glossario

(6) Questionario

ENCICLOPEDIAS e e Mirador Barsa ‘Deita Universal -

ke

cubida.
AREAS \ dos A A B m| @ @ {w |66
g+t el IR I ) A ket R B R M R K I R
Cidades . alal | ]. 1. N I P
Instrumentos musicals 9 alal- 1l 8 I I A .
Esportes/Jogos . 12112 sl s 3 12{13| 2| 3
Frtas 9 ate|-]- -lsls 1 |9 |-|1
Animais 1 119 - 3t ab -|1af13] - e
Doencas 6 sl s il a ats |-
Elementos quimicos 8 ala 5| e 2|l -tslalalz
Subtotal 241 73 N 23 88 10l - s2les5|4 |0
TOTAL o 233 78 143
Legenda: (1) Sumario



Enciclopédias publicadas no Brasil: estudo comparativo das enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal

verbete. Os resultados estdo na tabela 7.
Nela, a Mirador é a enciclopédia que
aborda o maior nimero de topicos nos
verbetes.

Nas entrevistas, procurou-se verificar a
opinido dos bibliotecarios com relacéo a
extensdo e profundidade dos verbetes das
trés enciclopédias e o resultado, mostrou
qgue a Mirador apresentou 0 maior numero
de reposta "muito bom" (20 em 27).

A tabela 8 mostra resultados obtidos
quanto a opinido dos entrevistados sobre a
extensdo e profundidade dos verbetes,
reforcando esta caracteristica da Mirador.

APOIO VISUAL

Com relagédo ao apoio visual, foram identi-
ficados fotos, gravuras, gréaficos, tabe-
las, mapas e outros recursos utilizados
pelas enciclopédias para apresentar a in-
formacéo sob diferentes formas no verbe-
te. A tabela 9 mostra uma preocupacdo
maior da Delta Universal com este aspec-
to, apresentando um total de 394 dos re-
cursos mencionados anteriormente, segui-
da pela Mirador (301) e pela Barsa (125).

Na andlise das introdugdes, verificou-se
gue os editores da Delta Universal procu-
ram ressaltar o apoio visual, esclarecendo
sobre a presenca de 13 000 ilustragdes
(cerca de 9 000 em cores) e mil mapas.
Na Mirador, menciona-se a existéncia de
abundantes recursos visuais, bem como a
preocupacgdo em identifica-los no indice da
enciclopédia. Os editores da Barsa, escla-
recendo sobre o processo de atualizagéo,
mencionam a preocupacdo com 0 acrés-
cimo de recursos visuais nas novas edi-
¢Oes.

A opinido dos 31 entrevistados sobre este
aspecto indicou um bom nivel nas trés en-
ciclopédias. A Mirador teve apoio visual
considerado "muito bom" por 16 e "bom"
por 5 dos entrevistados; a Delta Universal
foi considerada "muito boa" e "boa" nes-
te aspecto por 19 e a Barsa por 17. A tabela
10 mostra os resultados obtidos, quando
se solicitou a opinido dos entrevistados
sobre o apoio visual das trés enciclo-
pédias.

AUTORIDADE

A enciclopédia, pela abrangéncia dos as-
suntos cobertos e pela complexidade de
sua elaboracdo, apresenta autoria e res-
ponsabilidade compartilhadas entre os
autores dos verbetes (ou colaboradores),
0 corpo editorial e a editora. A colaboracdo
claramente identificada (verbetes assina-
dos) constitui um indicador relevante da
credibilidade da obra, bem como da origem
de suas informacdes. A indicagdo da qua-
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Tabela 7 — Numero de topicos abordados nos verbetes das enciclopédias
Mirador, Barsa e Delta Universal, por area.

ENCICLOPEDIAS| rede
“}:;_ Mirador IB_srsa Deita Universal —;
| AREAS de | !

] Es?m?rﬁ_lg%?ilalms 13 [ 111 101 113
Cidades 5 94 58 &9
Instrumentos rnusicais 9 0 47 50
Espartes/logos 13 119 97 B5
Frutas 9 73 59 59
Animais 12 131 120 141
Doengas 6 83 38 48
Elementos quimicos 9 B4 58 72
TOTAL a0 745 579 637 . .

Tabela 8 — Opindo dos entrevistados sobre a extenséo e profundidade dos
verbetes das enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal.

opato Muite Bom Bom Regular Ruim Péssimo 'l"otal =
ENCICLOPEDIAS n | % | np? ] % n | % "t | % nt % nt %
Miradior * 20 741 7 |259] - | - (- | - -} - |2 oo
Barsa & 194 6 ]516] & |258) 1 | 32 l - - | 8t --1'_00,'5
DelaUniversai | 8 (381 12 (87t 1 48 ¢ - | - z - } - etwaa}

* 4 entrevistados n&o opinaram
** 10 entrevistados ndo opinaram

Tabela 9 — Numero de recursos de apoio visual nos verbetes das
enciclopédias, Mirador, Barsa e Delta Universal, por area.

ENCICLOPEDIAS | wae
“‘::‘_ Hirador Barsa Delta Unlversal
AREAS doa |
Es&ﬁéc:jg?ﬁi?;%?ileims 13 12 g 12
Cidades . 12 3 8
¢ Instrurnenios musicais 9 17 g 15
Espartesfiogos 12 105 3a 55
Frutas a 20 9 34
Animais 13 a0 59 175
Doengas 5 43 . .
Elemnenios quimicos 5 az 4 95 s
USIEE 80 301 125 384 i
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lificacdo dos colaboradores e do corpo
editorial é outro aspecto relevante, ao
se analisar a obra.

Na pesquisa, Vverificou-se se o0s
verbetes eram assinados e se o0s
autores (pessoas ou instituicdes) eram
ou ndo identificados. A tabela 11
mostra que a assinatura ou nao dos
verbetes varia muito entre as ftrés
enciclopédias estudadas.

Na Mirador, 71 dos 80 verbetes eram as-
sinados, e, na Delta Universal,
nenhum dos verbetes era assinado. A
Barsa apresenta um equilibrio entre
verbetes assinados e ndo assinados (35
e 45). O que se observou nesta
enciclopédia é que os verbetes mais
longos sdo assinados no todo ou em
parte, e os mais curtos nao.

Nas enciclopédias que apresentam arti-
gos assinados (Mirador e Barsa) nota-
se a preocupacdo em explicitar a qualifi-
cacao cios autores, sejam eles pessoas
Dos 105 autores

ou intituigdes.

ficados na Mirador,
veram sua qualificacdo explicitada.
Barsa, dos 57, apenas cinco,

mostra a tabela 12.

identi-

apenas 16 nao ti-

Na

conforme

Na analise das introducdes das enciclopé-

dias,

verificou-se uma preocupacdo dos

editores em ressaltar a autoridade/qualifi-
Na Delta Universal,

cacdo dos autores.
...a colaboragdo de mais de trés

houve

mil especialistas, como cientistas, professo-
, documentalistas,

res, escritores

res

reviso-

e consultores. Entre eles, mais de uma

dezena de laureados com o Prémio No-

Tabela 10 — Opin&o dos entrevistados sobre as ilustrag8es das enciclopédias Mirador,
Barsa e Delta Universal como apoio visual ao texto.

ormko Muita Bom' | . Bom Reguiar. Ruim Péssimo Total - J
ENCICLOPEDNAS o % [ n?| % | % n | % nt | % n? % !
Mirador * 16 |616] 5 |192| 5 1921 - { - { - | - | 26 |1000
Bma - s |167] 12 {400| 12 |400| 1 | 33] - | 30 [1000
Deita Uriversai | & 1364| 11 |s00] 2 les | 1 [as| - | - | 22 [1000

* 5 entrevistados n&o opinaram
** 1 entrevisiado n&o opinou
*** 9 entrevistados ndo opinaram

Tabela 11 - Niomero de verbetes assinados ou nédo nas enciclopédias Mirador,
Barsa, Delta Universal, por area.

ENGCLDPEDIAS n? de Mirador Barsa Delta Universal
Heons
AREAS I Sim Néo Sim | Mao Sim | HNéo
Esctiiors Jrasilercs 13 7 5 5 8 13
e 8 7 1 1 7 _ 8
_.Instmmenlns musicais 9 9 i} i 8 i g
., Espontashlogos 13 12 1 8 5 ) 13
9 ) - 5 4 . )
13 13 - g 5 . 13 '-:_'.-
& 6 - 1 5 - 6.
8 8 1 8 3 . &
80 71 9 35 45 . 80

Ci. Inf., Brasilia, 22(1): 44-52, jan./abr. 1993.

bel". A Mirador ressalta que "reuniu-se um
numeroso corpo de colanoradores que, na
verdade, exprime o que melhor, nesse
campo do saber colegiado, pode ser feito
entre nds". A Barsa, na sua introducao,
chama a atencgdo para o "trabalho realiza-
do pelo primeiro corpo editorial, formado
por mais de 300 especialistas de todas as
areas profissionais..."

CONFIABILIDADE, IMPARCIALIDADE E
ATUALIDADE DAS INFORMAGOES

Estes aspectos foram levantados nas en-
trevistas, e os resultados aparecem nas
tabelas 13, 14 e 15.

A andlise das opinides mostra a maioria
delas centrada nos niveis "muito bom" e
"bom". A Mirador lidera no nivel "muito
bom" nos aspectos de confiabilidade e im-
parcialidade.

Mirador e Delta Universal empatam na
questdo "confiabilidade", enquanto a Barsa
apresenta o indice mais baixo nos trés
aspectos.

BIBLIOGRAFIA

Pela natureza de suas informacgdes, a en-
ciclopédia deve se constituir em uma pri-
meira etapa de um estudo. Nesse sentido,
a incluséo de referéncias bibliogréficas nos
verbetes poderia facilitar ao usuario o
aprofundamento do tema. Nesta pesquisa,
buscou-se verificar a existéncia ou ndo de
bibliografia nos verbetes, além dos idiomas
e datas dos documentos indicados. A Mi-
rador foi a Unica a apresentar bibliografia
em 57 dos 80 verbetes analisados. A Barsa
e a Delta Universal ndo apresentaram
referéncias bibliograficas nos verbetes
analisados.

Entretanto, o que se observou, na analise
das referéncias bibliograficas, quanto a
data de publicagdo e idioma dos docu-
mentos, foram indicac¢Ges bibliogréaficas, na
sua maioria desatualizadas e em idioma
estrangeiro: a maioria significativa das re-
feréncias (232 em 236) é antiga, ou se se-
ja, sua data de publicac@o tem mais de 10
anos. Quanto a lingua, observa-se a maio-
ria em idioma que ndo o portugués (141 em
238), conforme mostra a tabela 16. Isto
pode refletir uma situagdo em que os auto-
res se preocupam, ndo em sugerir leituras
complementares, mas em indicar as fontes
em que se basearam para escrever 0s
verbetes, conforme esclarecem Silberger
et aliit, no seu trabalho sobre critérios para
aviacao de enciclopédias.

Nas entrevistas, verificou-se baixa utiliza-
¢do da bibliografia: 27 entrevistados decla-
raram ndo utiliza-la, apenas trés responde-
ram informativamente a questéo "a biblio-
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grafia indicada no verbete é utilizada?", A falta de importancia atribuida pelos bi-
sendo que um entrevistado declarou Dbliotecarios a bibliografia também se reve-

que é utilizada "as vezes". lou na pesquisa de Bailye’, realizada em

Tabela 12 — Numero de autores Identificados (especialista ou instituicdo) e
ndo Identificados nas enciclopédias Mirador e Barsa, por area.

ENCICLOPEDIAS | Ntde Mirador Barss
itans
estuda- Jdentif. Nio Identlf. Ko
AHEAS dos [TEsp | Inat, |idenificedoe[ T o T n gy ([deniiicadoy
jtores brasilei .

Escr(lmgggmirsamscl}] as 13 7 7 4 3 1
Cidades 8 4 - 4 1 1 -
Instrumentos musicais Q 9 2 - 1 - _
Esportes/Jogos 13 10 - 2 7 1 2
Frutas 9 [ 3 3 4 4 1
Animais 13 13 13 - 8 -} -
Doengas § 5 5 1 1 1 -
Elsmentos quimicos q 3 2 B 5 a 1
TOTAL 57 32 16 31 2t 5

8% 16 52 5

[=10] 108 57

Tabela 13 — Opinido dos bibliotecarios sobre a confiabilidade das informacdes
nas enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal.

S .  OFMAD
Multo Bom Bom Reguinr Aulm Pésalmo Total

ENCICLOPEDIAS ng % ne % né % n? % nt % n# %

1

Mirador * 8 lee7| 8 je296: t 137 - | - = - | 27 h000
Barsa 16 516 12 t387| 3 [ 97| - -3 - - | 31 1000
Delta Universal **| 14 |B66,7] 7 | 33,3 - - - - - - 21 11000

* 4 entrevistados nao opinaram
** 10 entrevistados ndo opinaram

Tabela 14 — Opinido dos bibliotecéarios sobre a Imparcialidade das Informagdes nas
enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal.

onnio Muito Bom Bom Reguilar Ruim Péasimo Tatal
EMCICLOPEDIAS nt i % nt | % n | % | n®i % n? | % nl | %
Mirador * 18 16923 7 | 269 1 3.8 - - - - 26 {1000
Harsa"* 11 37| 15 ts00f 4 [133] - S . = 30 [100,0
:Dsha Universa) . 0 |500) B J400]| 2 1100 - - - - 120 (1000

* 5 entrevistados ndo opinaram
** 1 entrevistado n&o opinou
*** 11 entrevistados ndo opinaram

bibliotecas universitarias americanas de
pequeno porte, que atendem principal-
mente a alunos de graduacéo.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa indicam que
os bibliotecéarios estdo satisfeitos com as
enciclopédias que utlizam, isto é, as
opinibes dos entrevistados sobre o0s
diversos aspectos analisados recaiu, na
sua maioria, no nivel "muito bom".

A situacdo da Barsa, no contexto da pre-
sente pesquisa, reforga o seu lugar como
a enciclopédia mais antiga do mercado,
entre as trés analisadas. Entretanto, ape-
sar da tradicdo, ligada inclusive a editora
responsavel pela sua publicacdo, esta
abaixo das outras na maioria dos aspectos
analisados. Indicada como uma as enci-
clopédias mais utilizadas por 93,5% dos
entrevistados (tabela 1), a Barsa mostrou-
se inferior as outras quanto a leiaute dos
verbetes (tabela 6), tpicos abordados nos
verbetes (tabela 7) e recursos de apoio vi-
sual (tabela 9). As opinides dos entrevista-
dos reforgam estas conclusbes, quando
se verifica que o indice de opinibes no ni-
vel "muito bom", nos aspectos de exten-
sédo e profundidade dos verbetes (tabela
8), ilustrac6es como apoio visual (tabela
10), confiabiblidade das informages (ta-
bela 13) e imparcialidade das informacgdes
(tabela 14), foi sempre inferior ao das ou-
tras duas enciclopédias. A Barsa so foi
superior & Mirador na questdo de facilidade
de utilizac@o do indice (tabela 3) e, na de
atualidade das informagBes (tabela 15)
praticamente a igualou, mantendo-se, en-
tretanto, abaixo da Delta Universal nestes
dois aspectos.

A Delta Universal mostrou-se inferior a Mi-
rador quanto a leiaute dos verbetes e topi-
cos abordados no verbete. Por outro lado,
numericamente, foi superior em termos de
recursos de apoio visual, embora no que
diz respeito as opinides dos entrevistados
guanto as ilustragdes, tenha ficado abaixo
da Mirador no nivel "muito bom". Isto pode
significar que, embora numericamente um
pouco inferiores, 0s recursos de apoio Vvi-
sual da Mirador sdo qualitativamente me-
lhores.

A Barsa e a Delta Universal concorrem em
uma faixa de publico semelhante, e, ape-
sar de bem mais recentes no mercado, a
ultima ja vem demonstrando suas qualida-
des como fonte de informacdo. Isto, de
certa forma, espelha, embora de forma in-
cipiente, a situacdo da sua versado original
em inglés, a World Book Encyclopedia,
que foi considerada a enciclopédia mais
efetiva por 75% dos bibliotecarios, em uma
pesquisa feita em 77 bibliotecas publicas
americanas’, fato reforcado por ser ela a
enciclopédia mais vendida nos Estados
Unidos”.
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Tabela 15 — Opini&o dos bibliotecéarios sobre a atualidade das informacdes das
enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal.

' OPI!»IAO | Muito'Bom Bom Asgular Auim Béssimo Total
mmm nt [ % n2 % n9~ % ne % n? % n® o |
i
Mirador * 6 |240] 15 [800| 3 J120! 3 | a0 - - { 25 {1000
Barsa - 17 laa1| 14 les3! 6 [207] 2 {69 - - | 29 (1000
el Universa | 9 (450 11 580 - | - | - | - [ - | - | 20 [1000

* 6 entrevistados ndo opinaram
** 2 entrevistados n&do opinaram
"* 11 entrevistados n&o opinaram

Tabela 16 — Namero de referéncias bibliogréaficas por data e por idioma na Mirador.

BIBLIOGRARICAS ::: Data {dioms #‘
~— T ] eehsds- s :
don - 10 anos Mais de Porlugubs Egirangelre |-
L ) - 10 anos

Esciitores brasileiros
2 {Modemismio) - 12 - 3 31 -
K Q_]d_ades g - 4 4 N
5 lr‘\s{mnﬁ.‘ep_:os _mqsic:_ais g ) o5 1 24
Frutas . 4 e 20 10
..:_'}__?d'.'llmals 13 . 25 19 16. -
ol 6 : 14 3 |
 Elerientos quimicas 9 ) 10* 7

4 232 97

Ene 80 ._::. . 236‘ 238

* 2 referéncias bibliograficas sem data.
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A Mirador se destaca por um leiaute rico
em recursos que facilitam sua utilizagéo
pela qualidade de referéncias "ver tam-
bém" existente no seu indice; pela exten-
sao e profundidade dos seus verbetes
pela adequacgédo de suas ilustracdes. Além
disso, reflete um cuidado editorial com re-
lacdo a questdo de autoria, tanto em ter-
mos de assinatura da maioria cios
verbete: (tabela 11), quanto na
preocupacdo de identificar os autores
(tabela 12).

A baixa utilizacao dos indices das enciclo-
pédias indica que, nos casos em que este
instrumento é considerado essencial para
0 acesso ao contetdo da obra (Mirado/
e Barsa), alguma informagéo deixa de ser
recuperada, comprometendo o potencial
informativo da enciclopédia. A consulta di-
reta ao verbete, pratica indicada corno £
mais comum pelos entrevistados, confirma
que a lei do menor esforgo esta presente
10 processo de busca de informacéo,
A Delta Universal parece tirar proveito dis-
so, estimulando a busca direta por inter-
medio de uma estrutura mais fragmentada,
ao mesmo tempo que encoraja a expanséo
da busca, via referéncias "ver também"
A grande quantidade deste tipo de referén-
cia também na Mirador fica de certa forma
desvalorizada, na medida em que elas se
localizam apenas no indice, e ndo nos ver-
betes. Isto, ligado ao fato de que os indices
sdo pouco utilizados e levando-se em
consideragdo ainda a opinido pouco favo-
rével dos entrevistados sobre a facilidade
de utilizagdo do indice da Mirador, leva a
crer que o esforco dos editares na SUE
elaboragdo ndo é plenamente justificado.

A pouca utilizacdo da bibliografia ficou
patente. As caracteristicas das referéncias
bibliograficas da Mirador, com relagédo
a cata e ao idioma, apontam para um obje-
tivo, ndo de sugestdo de leituras com-
plementares, mas sim de apresentar mate-
rial que serviu de base para a elaboracéo
dos verbetes. Alias, esta caracteristica ja
foi observada na famosa Encyclopedia
Britannica, que revelou poucas referéncias
bibliograficas com data de publicacdo na
Ultima década, um estudo realizado em
1987°.

As enciclopédias sédo fontes de informa-
cdo que, segundo Montoia®, fascinam as
pessoas, pela disponibilidade de seu con-
teudo, em ordem alfabética, que "permi-
tem ao livro sobreviver como um armazém
de idéias". Mais que isto, a enciclopédia
estd intimamente ligada ao processo de
aprendizagem das criancas e adolescentes.
Na pesquisa realizada por Magalhaes’,
a enciclopédia aparece como material di-
datico bastante familiar para alunos de 1°
grau, infelizmente associada, na maioria
dos casos, a facilidade de uso por ela pro-
porcionada. Outra associagdo comum da
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Tabela 15 — Opini&o dos bibliotecarios sobre a atualidade das informacgdes das
enciclopédias Mirador, Barsa e Delta Universal.

Thonmde MuitaBom | . Bom- | Reguar | Ruim- | Péssimo: |  Total .
| % | ne| % [ "_"_ % | | % “nt % nd %
6 |240| 15 [800] 3 120 1 | 40] - | - 25. 100,0
7 .24.1: 14 -43,3. 6 207 2 8,9 - - |29 |100,0

Del;aUnmal‘Q lasol 1 lssol 2 - - - - - 120 |1009

* 6
)
wk 1]

entrevistados ndo opinaram
entrevistados ndo opinaram
entrevistados ndo opinaram

Tabela 16 — Nimero de referéncias bibliograficas por data e por idioma na Mirador.

. REFERENCIAS - ge -
_ BIBUOGRARCAS |t Dats dioma.
N l " 5

. AREAS d,.' t0anos - r:::n:: Portuguis Esirangsire,
Escritores brasilet
Eegigmeiaters | 1o | a 5 -
Cidades 8 ] 4 4 .
Tnstrumentos musicais o _ . 1 a4
-Esportes/Jogos 13 T 78 12 &6
‘Frutas: 9. 4 2% | 20 0
--J__\himais 13 ) 35 | 19 T
-{Doenc;as 8 _ 14 ll 3 1"
“Elementos quimicos 5 i - ! 7 14

. 4 232 7. 141

* 2 referéncias bibliograficas sem data.
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A Mirador se destaca por um leiaute rico
em recursos que facilitam sua utilizacéo
pela qualidadade de referéncias "ver tam-
bém" existente no seu indice; pela exten-
sdo e profundidade dos seus verbetes
pela adequacdo de suas ilustracfes.
Além disso, reflete um cuidado editorial
com re-lacdo a questdo de autoria, tanto
em ter mos de assinatura da maioria dos
verbete, (tabela 11), quanto na
preocupacdo de identificar os autores
(tabela 12).

A baixa utilizacéo dos indices das enciclo-
pédias indica que, nos casos em que este
instrumento € considerado essencial para
0 acesso ao conteudo da obra (Mirado
e Barsa), alguma informacéo deixa de se
recuperada, comprometendo o potencial
informativo da enciclopédia. A consulta di-
reta ao verbete, pratica indicada como a
mais comum pelos entrevistados, confirma
gue a lei do menor esforco esta presente
no processo de busca de informacgao
A Delta Universal parece tirar proveito dis-
so0, estimulando a busca direta por inter-
medio de uma estrutura mais fragmentada
a0 mesmo tempo que encoraja a expansao
da busca, via referéncias "ver também"
A grande quantidade deste tipo de referén-
cia também na Mirador fica de certa forma
desvalorizada, na medida em que elas se
localizam apenas no indice, e ndo nos ver-
betes. Isto, ligado ao fato de que os indices
sdo pouco utilizados e levando-se em
consideracéo ainda a opinido pouco favo-
ravel dos entrevistados sobre a facilidade
de utilizacdo do indice da Mirador, leva a
crer que o esforco dos editores na sua
elaboracdo néo é plenamente justificado.

A pouca utilizagdo da bibliografia ficou
patente. As caracteristicas das referéncias
bibliograficas da Mirador, com relacdo
a data e ao idioma, apontam para um obje-
tivo, ndo de sugestdo de leituras com-
plementares, mas sim de apresentar mate-
rial que serviu de base para a elaboragdo
dos verbetes. Alids, esta caracteristica \i
foi observada na famosa Encyclopedia
Britannica, que revelou poucas referéncias
bibliograficas com data de publicacdo na
Ultima década, um estudo realizado em
1987°.

As enciclopédias séo fontes de informa-
¢do que, segundo Montoia®, fascinam as
pessoas, pela disponibilidade de seu con-
tetdo, em ordem alfabética, que "permi-
tem ao livro sobreviver como um armazém
de idéias". Mais que isto, a enciclopédia
estd intimamente ligada ao processo de
aprendizagem das criangas e adolescentes
Ma pesquisa realizada por Magalhaes’
a enciclopédia aparece como material di-
dético bastante familiar para alunos de 1°
grau, infelizmente associada, na maioria
dos casos, a facilidade de uso por ela pro-
porcionada. Outra associa¢cdo comum da
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enciclopédia com a escola é a pratica da
chamada pesquisa escolar, na qual o alu-
no se limita a copiar trechos de enciclopé-
dias. Isto também foi confirmado no citado
estudo’.

O esforgo editoral para a producdo de uma
enciclopédia é grande, refletindo-se no
custo final da obra, o que limita a possibili-
dade de aquisicdo. A compreensdo, da
maneira como ela é utilizada pode levar os
editores a aperfeicoar a sua elaboragéo,
ampliando o mercado e, consequente-
mente, diminuindo custos.

Por outro lado, os usuarios e especifica-
mente os bibliotecarios precisam conhecer
em profundidade as enciclopédias que véo
utilizar, explorando ao maximo o seu po-
téncial e buscando aperfeigoar o0 processo
da pesquisa escolar.

A tendéncia da transformacéo da enciclo-
pédia em um recurso audiovisual, por in-
termédio de tecnologia do disco 6ptico,
abre inUmeras possibilidades para os edi-
tores e para os educadores em geral. Esta
tendéncia ja esta presente nos paises ri-
cos, mas nada impede que, nos paises
pobres, preparem-nos para utilizar recur-
sos tecnologicos que nos auxiliem a aper-
feicoar nossas praticas pedagégicas.

Encyclopedias published in Brazil:
comparative study of Enciclopédia
Mirador Internacional, Enciclopédia
Barsa and Enciclopédia Delta
Universal.

Abstract

A comparative study was made of three general
encyclopedias published in Brazil: Mirador, Barsa and
Delta Universal, including the following aspects:
access to the content, layout, completness,
illustrations, authority, liability, up-to-dateness,
bibliography. Data was collected by means of an
interview with information professional in 31 public
and school libraries and throught sistematic study of
eighty subjects in the three encyclopedias.

Key words

General encyclopedias; Encyclopedias / Brazil;
Encyclopedias /use.
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