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RESUMO

As organizagdes sao responsaveis pela oferta de condigdes a geragao e ao compartihamento do conhecimento
nos ambientes organizacionais a partir da utilizagcao de ferramentas que contribuam para que ele seja externalizado
e internalizado de maneira continua. Em tempos de desinformagdo e propagacdo de noticias falsas, uma
estratégia que visa a motivar a geragéo consciente de informagéo e conhecimento torna-se primordial € € com
base nessa estratégia que um observatério de cooperativas vem realizando suas atividades de apoio a Gestéo do
Conhecimento.. e as organizag¢des de crédito e agropecuaria. Com o objetivo de demonstrar a realidade de um
observatodrio de cooperativas sob a dtica da Gestéo do Conhecimento.., o estudo parte das seguintes indagagoes:
quais sao as maneiras de se colocar em pratica o processo de Gestdo do Conhecimento..? De que maneira o
Observatoério de Cooperativas de Crédito da Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade de Ribeirao
Preto aplicou e desenvolveu um processo de monetizagao virtual como processo de Gestdo do Conhecimento..?
Tratando-se de uma pesquisa descritiva e bibliografica, que trabalha com reflexdes e com a realidade de uma
plataforma utilizada pelo observatério, como resultados, identificou-se o que, inicialmente, ja se configurava como
hipdtese: existem varias maneiras de aplicar a Gestdo do Conhecimento.. e uma delas é a criagdo da monetizagao
virtual contextual, que estimula a execucao das atividades da Gestdo do Conhecimento.. pelos individuos. Além
disso, foi apresentado detalhadamente como essa pratica de monetizagdo funciona em sua forma usual, o que
resultou na segunda constatagdo: a aplicagdo da monetizagao virtual contribui ndo somente para o processo de
aquisicao de conhecimento, mas também para organizac¢éo, coleta, armazenamento, recuperagao, interpretagcao
e uso efetivo e inteligente de dado, informacgao e conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento... Monetizagdo do conhecimento. Capital intelectual.
Cooperativas. Observatorio.

Virtual monetization as a knowledge management process: a descriptive
approach to the performance of a cooperative observatory

ABSTRACT

Organizations are responsible for providing conditions for the generation and sharing of knowledge within
organizational environments, using tools that contribute to knowledge being externalized and internalized in a
continuous manner. In times of misinformation and the spread of false news, a strategy that aims to motivate the
conscious generation of information and knowledge becomes paramount, and it is based on this strategy that a
cooperative observatory has been carrying out its activities in support of knowledge management and credit and
agricultural organizations. In order to demonstrate the reality of a cooperative observatory from the perspective of
knowledge management, the study starts from the following questions: what are the ways to put the knowledge
management process into practice? How has the Credit Cooperative Observatory of the Ribeirdo Preto School of
Economics, Administration and Accounting applied and developed a virtual monetization process as a knowledge
management process? It is a descriptive and bibliographic research, which works with reflections and with the reality of a
platform used by the observatory. As results, it was identified what, initially, was already configured as a hypothesis: there
are several ways to apply knowledge management, and one of them is the creation of contextual virtual monetization
that stimulates the execution of knowledge management activities by individuals. In addition, it was presented in detail
how this practice of monetization works in its usual way, which resulted in the second finding: the application of virtual
monetization contributes not only to the process of acquiring knowledge, but also to the organization, collection, storage,
retrieval, interpretation and effective and intelligent use of data, information and knowledge.

Keywords: Knowledge management. Monetization of knowledge. Intellectual capital. cooperatives. Observatory.
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La monetizacion virtual como un proceso de gestion del conocimiento:
un enfoque descriptivo del desempeno de un observatorio cooperativo

RESUMEN

Las organizaciones son responsables de brindar las condiciones para la generacion e intercambio de
conocimiento dentro de los entornos organizacionales, utilizando herramientas que contribuyan a que el
conocimiento sea externalizado e internalizado de manera continua. En tiempos de desinformacion y difusion
de noticias falsas, se torna primordial una estrategia que tiene como objetivo motivar la generacién consciente
de informacién y conocimiento, y es en base a esta estrategia que un observatorio de cooperativas viene
desarrollando sus actividades de apoyo a la gestion del conocimiento y organizaciones crediticias y agricolas.
Para demostrar la realidad de un observatorio cooperativo desde la perspectiva de la gestion del conocimiento,
el estudio parte de las siguientes preguntas: ¢cuales son las formas de poner en practica el proceso de
gestion del conocimiento? ;Coémo ha aplicado y desarrollado el Observatorio Cooperativo de Crédito de la
Escuela de Economia, Administracién y Contabilidad Ribeirdo Preto un proceso virtual de monetizacion como
un proceso de gestion del conocimiento? Es una investigacion descriptiva y bibliografica, que trabaja con
reflexiones y con la realidad de una plataforma utilizada por el observatorio. Como resultado, se identifico
lo que, inicialmente, ya estaba configurado como una hipdtesis: hay varias formas de aplicar la gestion del
conocimiento, y una de ellas es la creacidon de monetizacion virtual contextual que estimula la ejecucion de
actividades de gestion del conocimiento por parte de los individuos. Ademas, se presento en detalle como esta
practica de monetizacién funciona de la manera habitual, lo que resulté en el sequndo hallazgo: la aplicacion
de la monetizacion virtual contribuye no solo al proceso de adquisicion de conocimiento, sino también a
la organizacion, recoleccion, almacenamiento, recuperacion , interpretacion y uso efectivo e inteligente de
datos, informacién y conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Monetizacién del conocimiento. Capital intelectual
Cooperativas. Observatorio.

INTRODUCAO

Este estudo aborda a importincia da valorizagio
do conhecimento mediante o compartilhamento
e a preservagao da informacio cedida virtualmente
por um observatério de cooperativas de créditos. O
objetivo é desenvolver um estudo que une a teoria
e a pratica da Gestao do Conhecimento.. nesses
ambientes, buscando comprovar que a Gestao do
Conhecimento.. é um processo interdisciplinar,
multidisciplinar e até transdisciplinar que torna
cada vez mais densas as relagoes estabelecidas entre
as dreas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Afinal, quais sio as maneiras de se colocar em
prética o processo de Gestao do Conhecimento.?
De que maneira o Observatério de Cooperativas de
Crédito (OBSCCOP) da Faculdade de Economia,
Administracio e Contabilidade de Ribeirio
Preto (FEA-RP/USP) aplicou e desenvolveu um
processo de monetizacio virtual como processo de
Gestao do Conhecimento.? Essas sio as perguntas
norteadoras da pesquisa e que deram luz ao objetivo
geral de descrever o desenvolvimento da prética de
monetizagio virtual criada pelo OBSCCOP da
FEA-RP/USP.

O OBSCCOP da FEA-RP/USP retine uma
série de profissionais, entre eles professores
e estudantes de diversos cursos, tais como:
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Sistemas de Informacio, Economia e Controladoria
Empresarial, ~ Controladoria e Contabilidade,
Ciéncias Econdmicas, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio (CI), e Administragio, que juntos buscam
gerar conhecimento sobre as cooperativas de crédito
que atuam no setor agropecudrio. Mediante uma
pré-sondagem cientifica, foi possivel constatar que o
observatério desenvolve ferramentas que representam a
aplicacio das gestoes da informagio e do conhecimento
no desenvolvimento didrio do seu trabalho. Segundo
Valentim (2004), a Gestao do Conhecimento. é
composta por estratégias relacionadas com a criagao,
a aquisi¢io, o compartilhamento e a utilizagio do
conhecimento, bem como com o estabelecimento
de fluxos que possam garantir a informacio e o
conhecimento que auxiliam na geracio de ideias,
solugdes de problemas e tomada de decisao. Do ponto
de vista metodoldgico, esta pesquisa é de natureza
qualitativa, caracterizada como descritiva e de cunho
tedrico. Desse modo, adota uma revisao bibliografica
que, de acordo com Marconi e Lakatos (2013),
propicia a consulta e a reflexio sobre diferentes
pesquisas presentes em fontes de informagao distintas.

Sendo assim, todo o material levantado foi
importante para a discussao e reflexao sobre Gestao
do Conhecimento. no contexto dos Observatérios de
Cooperativas. Presume-se que falar da importincia
da Gestao do Conhecimento. para os ambientes
organizacionais seja demasiadamente fastidioso, pois
se trata de uma verdade ja comprovada em diversas
pesquisas cientificas. A diferenca e o que motivou o
desenvolvimento desse estudo é que dificilmente sio
encontradas pesquisas que direcionam a Gestao do
Conhecimento. para ambientes e agoes tao especificos
como os do estudo em questio.

Diante disso, a principal justificativa para o
desenvolvimento deste trabalho é analisar a aquisi¢io e
o compartilhamento do conhecimento, considerados
etapas essenciais da Gestdo do Conhecimento..
Além disso, o intuito do estudo também ¢, mediante
reflexdes mais avancadas, propiciar protagonismo
aos beneficios existentes por meio da aplicagao dos
processos de Gestao do Conhecimento., essenciais
a um ambiente cuja principal missio se concentra
na geragao do conhecimento.
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REFERENCIAL TEORICO

GESTAO DO CONHECIMENTO.: FOCO NO
COMPARTILHAMENTO, NA PRESERVAGAO E
NO USO

A Gestao do Conhecimento., segundo Sveiby e
Martins (2001), possui trés origens: (i) surgiu nos
Estados Unidos, no periodo em que a inteligéncia
artificial ganhava forca e os sistemas se tornavam
obsoletos; (ii) por volta de 1980, surgiu no Japao,
que, no momento, incentivava a inovag¢io e o
conhecimento como ativos imprescindiveis ao
sucesso de uma organizagao; e, por ultimo, (iii)
surgiu na Suécia, que trabalhava com estratégias
de competéncia diretamente dependentes do
conhecimento dos funciondrios.

Para obter uma linha de raciocinio evolutiva sobre
a constru¢do do conhecimento, torna-se necessirio
compreender  os conceitos:  dados,
informagio e conhecimento, que, por sinal, sio
complementares e dependentes uns dos outros.

De acordo com Hoffmann (2009), dado ¢
a informacdo bruta, primdria, sozinha,
propésito e significado. Os dados nao conduzem

seguintes

sem

a compreensao até que sejam estabelecidas relagoes
entre eles, pois é a partir dessas relagoes que se
transforma em informagao. Para Drucker (2001),
a informagio ¢ gerada por meio dos dados, ¢é
considerada dados interpretados, relacionados e
dotados de relevincia e propésito. A informagio
torna-se um insumo importante porque o cotidiano
das organizagoes é dependente do processo de
informagao e ela se encontra presente no seio de
todas as dreas do conhecimento, podendo ser usada
em diversos contextos e situagoes.

Dessa forma, a informagio ¢é considerada o
insumo mais importante da produgio humana
(HOFFMANN, 2009) e pode ser separada em
dois tipos: formal e informal. Como explica
Hoffmann (2009, p. 15), “as informagdes formais
si0 as que podem contar com um suporte e uma
modalidade de estocagem ou armazenamento
que lhe asseguram existéncia permanente”.
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Estas sio origindrias de livros, filmes, internet,
base de dados, revistas, jornais, bibliotecas etc.
Quanto a informagao informal, segundo a autora,
¢ aquela ainda nio formalizada, proveniente das
pessoas, portanto, que se instaura por intermédio
da socializacao.

Conforme Hoffmann (2009), o conhecimento
pode ser considerado o resultado da informagio que
¢ interpretada, estruturada e aplicada por alguém.
Assim, a informacio internalizada, que se configura
uma acdo, pode ser considerada conhecimento.
Para Sabbag (2007, p.50), o “[...] conhecimento
¢ informagao processada que habilita a a¢do [...]”
E por isso que o conhecimento é tio abordado
como um insumo importante para as organizagoes
contemporaneas, justamente porque 0s gestores
comegaram a entender que o conhecimento gera
agdo e a qualidade do conhecimento, por sua vez,
proporciona agdes qualitativas e efeitos efetivos
nos processos decisérios e organizacionais. E mais,
a informacao, sendo considerada insumo para a
criagdo do conhecimento, ganha valor e espaco nas
organizagoes, bem como os sujeitos organizacionais,
principais atores desses processos. Davenport e
Prusak (1998, p. 6) definem o conhecimento como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informagio contextual e insight experimentado,
a qual proporciona uma estrutura para a avaliagio e
incorporagio de novas experiéncias e informagoes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.
Nas organizagoes, ele costuma estar embutido nio s6 em
documentos ou repositdrios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Com isso, pode-se dizer que o conhecimento
¢ uma informagio que ganha personalidade, j4
que uma unica informagdo analisada por vinte
pessoas diferentes nao serd apenas uma Unica
informagio, mas sim uma informagio mais
vinte conhecimentos diferentes, visto que essa
informagao foi internalizada e interpretada por
diferentes cognigoes, crengas, culturas, percepgoes
e estado de emogao de que cada individuo dispoe.
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Nesse contexto, Setzer (1999) considera que o
conhecimento passa a ser apontado como uma
absor¢io interior e pessoal de uma informagio
que foi experimentada e utilizada por alguém.
Além disso, o conhecimento tem sido um recurso
muito desejado pelas organizagdes, pois é um
insumo chave para as tomadas de decisoes, previsoes,
planejamentos estratégicos, andlises e avaliagoes no
ambiente organizacional (SOFFNER, 2005).

Nesse caminho, o conhecimento pode quebrar
paradigmas antigos do mundo empresarial, onde o
funciondrio ¢ julgado quando, por efeito natural da
sua existéncia, provoca algum erro. Isso porque até
mesmo o erro, a falha e a aprendizagem sio etapas
para a constru¢io do conhecimento.

Assim como existem dois tipos de informagio,
formal e informal, também existem dois tipos
de conhecimento: o conhecimento tdcito e
o conhecimento explicito. Segundo Nonaka
e Takeuchi (1997), o primeiro é considerado
conhecimento pessoal, ligado a cultura e as experiéncias
pessoais, podendo ser transmitido pela socializagio
e convivéncia com outras pessoas; € o segundo éo
conhecimento registrado e tangivel, transmitido por
meio da linguagem formal. Entretanto, quando o
conhecimento explicito ¢ abordado e conceituado,
alguns costumam confundi-lo com a informacio
formal, que por sua vez, também ¢ origindria do
documento registrado. Assim, arrisca-se a dizer que
nio existe conhecimento técito e explicito. Existe o
conhecimento e suas transmissoes técitas e explicitas.

Ainda, com o intuito de finalizar as discussées e
reflex6es acerca dos conceitos de dado, informacio

e conhecimento, Hoffmann (2009) apresenta
um exemplo interessante para  diferenciar
e demonstrar as relagbes desses conceitos.

De acordo com a autora:

[...] um dado numérico assume diferentes significados,

passando a ser informacio e desencadeando o
conhecimento. O nimero 40 pode ser: dado 40 graus
(relacionado a temperatura de uma pessoa), passando

a ser informacio “pessoa febril” e pode apresentar

o conhecimento médico “necessirio tomar um
antitérmico”. (HOFFMANN, 2009, p. 22).
[@)ovsa 67
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No exemplo acima, o conhecimento pode ser
interpretado como um recurso solucionador, que
resolverd problemas por meio do saber da agio
e propiciard ao individuo consciéncia sobre o
caminho a seguir. Porém, para que esse processo
se solidifique, ¢ necessdrio que todo tipo de
conhecimento seja gerenciado e é por isso que a
Gestao do Conhecimento. vem sendo abordada e
colocada em prdtica no Ambito das organizagoes.

A Gestao do Conhecimento., para Hoffmann
(2009), tem como objetivos a criagdo, o registro
e o compartilhamento do capital intelectual das
organizagdes, que inclui, em sua definicdo, a
capacidade e o potencial intelectual dos funciondrios.

Fundamentado na nova perspectiva da sociedade pds-
moderna, em que a informacio e o conhecimento
ganham atribui¢es de valor, Malhotra (2001)
explica que a Gestao do Conhecimento. é uma drea
de estudos que auxilia no processo de adaptagio e
sobrevivéncia diante das mudangas que ocorrem
no ambiente organizacional, além de incentivar
a competéncia e a capacidade de inovagio
dos individuos geradores de conhecimento.
Maia (2003) acredita que a Gestdao do
Conhecimento. surge como uma ferramenta que
vem sendo incorporada como insumo para o
planejamento estratégico das organizagoes.

Bukowitz ¢ Williams (2002) explanam que a
Gestao do Conhecimento.
processo que fornece riqueza para as organizagoes
por intermédio da valoriza¢do do conhecimento e
do capital intelectual dos seus funciondrios.

é considerada um

[...] na prética, a Gestao do Conhecimento. consiste na
identificagio e mapeamento dos ativos intelectuais da
organizagio, divulgando e gerando novos conhecimentos
para a vantagem competitiva e compartilhando as
melhores prdticas e tecnologias que impulsionario estes

processos. (REZENDE, 2006, p. 265).

A partir disso, torna-se relevante que as organizacoes
se conscientizem de que o conhecimento e a
informagao gerados por seus sujeitos organizacionais
podem se tornar um grande diferencial competitivo,
além de propiciar altos niveis de motivagao.
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Para que possam atingir os resultados desejados,
as organizacoes precisam administrar seus recursos
com destaque sujeitos
organizacionais que, por meio das Tecnologias
de Comunicagao e Informacio (TICs), auxiliam
na produgio da informagio e do conhecimento a
partir de suas experiéncias pessoais e profissionais,
proporcionando  importante  know-how  ao
ambiente organizacional. Isto posto,

€ componentes, a0s

[...] podemos dizer que a Gestio do Conhecimento.
pode ser algo muito préximo do que conhecemos como
cultura organizacional, pois é, antes de tudo, uma postura
comportamental. E um estado de sensibilidade tal que
atinge todos os colaboradores de uma organizacio,
motivando-os a produzir e explicitar o seu conhecimento
individual, colocando-o em favor da empresa como um

todo. (CARVALHO; TAVARES, 2001, p. 62).

Em consonincia disso, a Gestio do Conhecimento.
¢ um conjunto de estratégias executadas para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar o conhecimento,
com a meta de auxiliar na constru¢gio de novas
ideias, resolucio de problemas e tomada de decisao

(VALENTIM, 2004).

A vista desses conceitos, o intuito é demonstrar como
a Gestao do Conhecimento. contribui para criagio,
gestao e consisténcia do capital intelectual no contexto
da informagao registrada sobre cooperativas de crédito
e agropecudrio, bem como enfatizar a monetizagio
virtual como uma pritica que contribui para a
eficdcia desses processos (Gestao do Conhecimento. e
construgio do capital intelectual).

MONETIZAGAO VIRTUAL PARA CAPITAL
INTELECTUAL

Essa se¢ao aborda algumas caracteristicas da prética da
monetiza¢io virtual e as relaciona com os conceitos
de Gestao do Conhecimento. e capital intelectual.
Nota-se que a construgio do capital intelectual se faz
com a prética da Gestdo do Conhecimento. e, neste
estudo, se enfatiza a monetiza¢io virtual como uma
nova atividade da Gestao do Conhecimento.. Para isso,
sao apresentados alguns conceitos e caracteristicas de
capital intelectual, um importante resultado que pode
ser alcangado por meio da pritica da monetizagio
virtual como parte da Gestao do Conhecimento..
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A teoria cldssica da administragio e a administragao
cientifica valorizam, como principal objeto do
processo produtivo, as técnicas de produgio
e a mecanizagio do funciondrio enquanto ser
robdtico e maquindrio. Enquanto isso, o capital
intelectual pode ser considerado uma vertente
cada vez mais atual, que diferente dos tempos
mais antigos, pois busca valorizar o funcionirio
como o principal recurso para obtengio de lucros
e vantagem competitiva no mercado. Fraga ez 4.
(2017) afirmam que ¢ uma espécie de obrigacao
das empresas se adaptarem a nova sociedade e
direcionarem seus ativos intangfveis, provenientes
dos funciondrios, a constru¢io do conhecimento
e a aprendizagem organizacional, uma vez que sio
fundamentais para o desenvolvimento humano e
monetdrio de qualquer organizagio.

Segundo Malavski, Lima e Costa (2010), o capital
intelectual ¢ formado por trés perspectivas, que
sdo: capital humano, capital relacional e capital
estrutural. O capital humano diz respeito ao
conhecimento advindo dos funciondrios da
empresa. O capital relacional é definido pela
capacidade que a empresa possui de potencializar
todos os recursos que agregam a comunicagio e a
inter-relacio entre os interessados (stakeholders)
no progresso da organizagao. E o capital estrutural
¢ a forma como a organizagio articula os
conhecimentos e as informagdes a fim de se planejar
administrativamente, o que envolve aspectos como
sistemas de controle, processos, politicas e cultura.

O capital intelectual ¢ definido como um
produto que resulta das atividades desenvolvidas
pelos funciondrios de uma organizagao, ou
seja, suas habilidades formam um montante de
conhecimentos que, por sua vez, possui o intuito
de fomentar bons relacionamentos com clientes e
o desenvolvimento eficiente de novas tecnologias

(LIMA; ANTUNES, 2012).
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Por serem provenientes de seres humanos, essas
habilidades sao compostas por habilidades
técnicas e comportamentais, o que significa que as
atividades executadas pelos sujeitos organizacionais
nunca vao se repetir de maneira exata, caso nio
sejam agrupadas em outros formatos. Nesse sentido,
subtende-se articular as habilidades (conhecimentos)
técitas e intangiveis as explicitas e tangiveis, como

defendem Anthony e Govindarajan (2007).

De acordo com Rodrigues ez al. (2009), o capital
intelectual é formado pelos sujeitos organizacionais
(pessoas). Visto como fonte de riqueza e vantagem
competitiva das organizacoes, ¢ considerado um
estoque de habilidades, competéncias, experiéncias,
conhecimentos e inovagao. Com relagio a esse tipo
de capital, Nonaka e Takeuchi (1999) explanam
que pode ser entendido como a capacidade que uma
empresa possui de produzir novos conhecimentos,
compartilhd-los, aplici-los em atividades e
processos produtivos a fim de materializd-los em
produtos e servicos que sao oferecidos aos clientes
e consumidores.

O capital intelectual pode ser definido como as
pessoas que trabalham em uma organizagio e tudo
0 que podem oferecer concernente a experiéncias,
conhecimentos, informacoes, competéncias
técnicas e comportamentais, capacidades de
aprendizagem continua, enfim, um aglomerado
de beneficios e recursos oriundos dos profissionais
que podem ser transformados em ativos tangiveis
e explicitos para consultas didrias e resolu¢iao de
lacunas organizacionais.

O principal mérito do capital intelectual estd
na sua capacidade de proporcionar vantagem
competitiva as organizagdes, atendendo ao uso dos
conhecimentos organizacionais somados de acordo
com a quantidade de funciondrios incentivados em
produzir conhecimento no dia a dia organizacional
(STEWART, 1998; EDVISON; MALONE, 1999;
IENCIU; MATIS, 2011).
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Diante das explanagoes articuladas por autores
que estudam o capital intelectual, infere-se que
este é um recurso criado, gerenciado, preservado
e viabilizado pela Gestao do Conhecimento.
da empresa, o que quer dizer que se os fatores
criticos de sucesso da Gestio do Conhecimento.
precisam ser articulados de forma consistente
para que o capital intelectual represente uma
diferenca positiva para a organizagao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se pela sua natureza
qualitativa e descritiva, na medida em que, por
meio de uma pesquisa bibliogréfica, buscou discutir
os conceitos de “monetizacgio virtual” e “Gestao do
Conhecimento.”, a fim de convergir esses conceitos
e aprimorar os fundamentos tedricos da Ciéncia da
Informagao e da Ciéncias Sociais Aplicadas, jd que
descreve o funcionamento de uma ferramenta e sua
estratégia voltada a Gestao do Conhecimento..

O levantamento bibliogrifico ocorreu na base de
dados da CAPES, optando-se pela utilizacio de
referéncias do tipo “livros” e “artigos cientificos”.
Quanto a abordagem descritiva, utilizou-se como
base o sistema de informagio do OBSCOODP, a fim
de compreender suas funcionalidades e relaciond-las
com os referenciais dadrea da Ciéncia da Informacio,
especialmente da Gestdao do Conhecimento.. Essa
relagdo entre as opgdes prdticas de execugao do
sistema com o referencial tedrico da drea teve o
intuito de demonstrar de que modo a teoria pode
ser transformada em prética nesta drea, bem como
algumas necessidades de novas solugoes e ideias
serem pensadas para melhoria e consisténcia do
sistema.

Além disso, a seao a seguir visa a elucidar os diferentes
papéis enraizados no uso do sistema do OBSCOOP,
ou seja, considera a visao de quem produz informagio
mediante #pload de documentos, e de quem consome
tais informagdes por intermédio da prdtica de
download dos documentos.
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DISCUSSOES

Nesta secao sio realizadas as descriges sobre o
sistema do OBSCOQP que trabalha com a prética
de monetizagao virtual como processo de Gestao
do Conhecimento.. Mas, antes das discussoes que
relacionama Gestiaodo Conhecimento. eamonetizacio
virtual, torna-se relevante analisar o quadro 1, que
demonstra a conexdo entre o Observatério e os
processos de Gestao do Conhecimento..

Quadro 1 - Descricao das préiticas de Gestao do

Conhecimento. e do Obscoop

Processos de Gestdo do

Conhecimento.

Praticas do
OBSCOOP

Identificar demandas de
necessidade de conhecimento.

Cadastrar conta na
plataforma.

Mapear e reconhecer fluxos

informais.

Realizar
plataforma.

login  na

Desenvolver a cultura
organizacional positiva em relagdo
ao compartilhamento/socializagdo
de conhecimento.

Escolher o tipo de
documentagdo que
deseja encontrar
— se cooperativas

organizagao.

Desenvolver sistemas corporativos
de diferentes naturezas, visando

Fixar normas e padrdes de
sistematizagcédo de conhecimento.

Retroalimentar o ciclo.

atuantes no setor
agropecuario ou
atuantes no setor
financeiro.
Proporcionar a comunicagao | Recuperar
informacional de forma eficiente, | cooperativas com
utilizando tecnologias de|base nas listas
informacao e comunicagao. disponiveis.
Criar espacgos criativos dentro da | Acessar a
corporagao. documentagéo
da cooperativa
desejada.
Desenvolver competéncias e | Disponibilizar
habilidades voltadas ao negdcio | informacdes e
da organizacéo. documentagéo sobre
cooperativas.
Criar mecanismos de captagéo
de conhecimento, gerado
por diferentes pessoas da

Realizar o download
das informagbes, a
fim de desenvolver

ao compartilhamento e uso de | COmpeténcias e
conhecimento. hablllda'd('as voltadas
ao negocio.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Valentim (2004).
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Diante das informagdes contidas no quadro 1, ¢é
possivel perceber que as atividades da Gestao do
Conhecimento. estio presentes nas prdticas que
envolvem a utiliza¢ao da plataforma do observatério.
O processo de escolha do conhecimento em formato
de documentagio tem relagio com a importincia
da identificagio de demandas e necessidades de
conhecimento. A disponibiliza¢io de informagoes
e documentacio, realizada a partir do wupload, ¢
uma pritica que estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento de uma cultura organizacional
positiva no que diz respeito ao compartilhamento
e a socializacdo do conhecimento.

A recuperagao de cooperativas com base nas listas
disponiveis é oriunda do processo de criagao de
mecanismos para captagio de conhecimento,
mecanismos pela  prépria
monetizagao virtual estimulada pela plataforma.
A realizacio do download das informacoes
com o uso da moeda e-coop contribui para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades
voltadas ao negdcio da organizagao, uma vez que
o conhecimento acessado também é responsdvel

representados

por ensinar novas prdticas organizacionais.
Figura 1 — Tela Inicial
B kﬁ‘ & coop-server X | due
< - O @ @ | coop-server.fearp.usp.br/blog/public/home
$100 e-coop

Home - Coop-Server

Bem vindo ao coop-server!

Além disso, as regras gerais da plataforma sao
pautadas por normas e padroes de sistematizagio
do conhecimento, a comegar pela organizagio e
assimilagao das informagdes e documentagoes que
sao armazenadas. A ideia da monetiza¢io virtual
para alavancagem e qualidade de conhecimento
armazenado e posteriormente utilizado é resultado
da criagio de um espaco criativo dentro da
corporagio, ou seja, dentro do observatério, uma
vez que, para acontecer efetivamente, a Gestao do
Conhecimento. necessita de profissionais criativos
e comprometidos com o valor da informagio e do
conhecimento fidedignos.

A seguir, tem-se a tela inicial da plataforma, que se
abre apés a efetivagao do login mediante cadastro
anterior (figura 1). Nessa tela, o usudrio jd se depara
com um valor descrito no canto superior esquerdo
da tela de “$100 e-coop”, que representa a quantia
inicial de moeda digital (e-coop) dada a esse usudrio,
a fim de que o mesmo possa operar a plataforma de
maneira efetiva.

= X

o Loe

Tutorial Beatriz Pinheiro ~

Uma plataforma criada para viabilizar a pesquisa sobre cooperativas. Aqui vocé encontrara fonte de dados,
dados e informag6es de cooperativas atuantes no setor agropecuério e financeiro.

Fonte: Coop-server (2020).

Ci.Inf, Brasilia, DF, v.50 n.1, p.163- 178, jan./abr. 2021

[@)er-sa 171



Beatriz Rosa Pinheiro dos Santos / Ieda Pel6gia Martins Damian / Davi Rogerio de Moura Costa

Nesse momento inicial, o usudrio deve escolher que
tipo de informacoes necessita encontrar, ou seja,
se informagoes relativas as cooperativas atuantes
no setor agropecudrio ou se atuantes no setor
financeiro. E relevante expor que essa plataforma
detém informacoes de cooperativas em nivel nacional,
0 que aumenta sua consisténcia enquanto sistema
que contribui para tomadas de decisoes assertivas no
contexto de cooperativas de crédito e agropecudrio.
E isso ¢ resultado do processo de criagio do

conhecimento, estimulado pela prépria plataforma.

Com relacio a criacio do conhecimento,
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1) a definem como
“a capacidade de uma empresa de criar novo
conhecimento, difundi-lo na organizagao como um
todo e incorpord-lo a produtos, servigos e sistemas”.

Figura 2 — Lista de Cooperativas de Crédito

& 2| 5 coopsener x [

< - 0 a

D coop-sarverfearp.usplor/blog/public/ista_coop_cred

Basicamente, ao realizar o cadastro na plataforma, os
usudrios, que sdo, na maioria das vezes, as proprias
cooperativas, podem adquirir para si mesmos a
potencialidade de se tornarem mais inovadores
e preparados intelectualmente, mediante o uso
da informacio e do conhecimento disponiveis na
plataforma.

Na figura 2, tem-se uma parte da lista de
cooperativas de crédito que pode ser recuperada
pela label ‘Searcl’, por meio de CNPJ ou NOME.
A plataforma possui aproximadamente 1.000
cooperativas de crédito cadastradas.

Lista de Cooperativas de Crédito - Coop-Server

Show entries

CNPJ * Nome

00068389000107  Cooperativa De Crédito Da Regiao De Crateus - Sicredi Cratets

00068987000186

00075847000135
Catarinense
00106180000190
Rondon

00129753000100
Empresas Somart Ltda

Fonte: Coop-server (2020).

Figura 3 — Lista de Cooperativas de Agropecudrio

Cooperativa De Crédito De Livre Admissao Do Triéngulo Mineiro E
Sudeste De Goias Ltda. - Sicoob Aracredi

Cooperativa De Crédito Unicred Sul Catarinense Ltda - Unicred Sul

Central Das Cooperativas De Crédito Dos Estados De Mato Grosso,
Mato Grosso Do Sul E Do Municipio De Cacoal/Ro - Sicoob Central

Cooperativa De Economia E Crédito Matuo Dos Empregados Das

Search:

|

Search:

& 8| B coopsener «
« O @ | © copseverteamuspbrbiog/pubicrisn.coop. a0
s100e.co0p
Lista de Cooperativas de Agropecuario - Coop-Server
Show[1a ] entres
onpy “ Nome
0000343200156 ‘Cooperatva Dos Produtores De Lete Da R De Ournhos
0000809800012 ‘Coop Agrop Mista Dos Frtc Paul E Goianos lida-Frupeg
0006611000116 Goop Mista Agrcoa Bela Visa Liga
0006972600180 ‘Gooperativa Dos Pea E Medios Agficull De Carinda Lida
0006960400147 (Cooperatva Agropecuatia Som Jesus Liga
Dep
Fonte: Coop-server (2020).
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E apresentada, na figura 3, uma parte da lista de
cooperativas agropecudrias, que também pode ser
recuperada pela label ‘Searchl, por meio de CNPJ ou
NOME. Ademais, a plataforma possui aproximadamente
6.000 cooperativas agropecudrias cadastradas.

Mediante esses niimeros expressivos de cooperativas
registradas, que totalizam aproximadamente 7.000
cooperativas distribuidas entre os tipos “crédito” e
“agropecudrio”, pode-se afirmar que hd também a
possibilidade de potencializar a sinergia necessdria
a comunidade de cooperativas brasileiras dentro
de uma plataforma que detém diversos tipos de
informagdes e préticas que podem ser aprimoradas
e desenvolvidas em conjunto pelos profissionais
atuantes nesses ambientes.

Ap6s escolher o tipo de cooperativa desejado, abre-
se a tela ‘Informacoes da Cooperativa’ (figura 4), na
qual constam: registro do CNPJ no canto superior
direito; nome; filiagdo; categoria; data inicial de
atividade; classe; tipo; situagao cadastral; enderego;
complemento; bairro; cddigo de enderecamento
postal; municipio; estado; telefone; e-mail e
endereco virtual (site).

Figura 4 — Informagoes da Cooperativa

EII 5 Coop-Server X |+ v
< = 0O o () | coop-server.fearp.usp.br/blog/public/info_coop?coop_id=108coop._tipo=Crédito
$100 e-coop

Informagdes da Cooperativa - Coop-Server

Nome: Central Das Cooperativas De Economia E Credito Do Estado De Minas Gerais Lida. - Sicoob Central

Cecremge

Filiagao: Sicoob Confederagao
Categoria: Plena

Data Inicio de Atividade: 1994-11-22
Enderego: Avenida Do Contorno , 4924
Complemento: Andar: 1, 2, 3, 5, 6;
CEP: 30110032

Estado: MG

E-mail: claudia.miranda@cecremge.org.br

UPLOAD / DOWNLOAD ! Informagdes de Governanga !/ Informagées Econdmicas /

Informagdes Financeiras

Fonte: Coop-server (2020).
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Além dessas informagoes de registro, a plataforma
disponibiliza as opgoes ‘UPLOAD’, ‘DOWNLOAD,
‘Informagoes  de
Economicas’ e ‘Informacoes Financeiras'.

Governanca,  ‘Informacoes

Na opgao ‘UPLOAD’, o usudrio pode disponibilizar
informacoes sobre a cooperativa em questdo,
tendo como base as regras de registro para upload
disponiveis no “Tutorial’ da plataforma no canto
superior direito. Quando um usudrio produz e
disponibiliza informagdes de cardter financeiro e/
ou econdmico e/ou governante, ele recebe e-coops
(moeda digital) por essa agao. Cabe salientar que
o preco de cada tipo de informagio também se
encontra disponivel no arquivo de tutorial.

Na op¢io ‘DOWNLOAD’, ao invés de armazenar
informagoes acerca das cooperativas, o usudrio
poderd coletar informagdes sobre elas, também a
custo de e-coops. Cada tipo de informagio possui
um preco, também disponivel no tutorial. Nesse
caso, o usudrio precisa operacionalizar de modo
controlado suas agbes na plataforma, uma vez que
o uso excessivo de informacoes (DOWNLOAD) e o
pouco armazenamento (UPLOAD) poderd prejudicar

a atuacao do usudrio no ambiente do observatério.

@ * = L e

Tutorial Beatriz Pinheiro «

CNPJ 00309024000127

Classe: Central
Tipo: Mistos

Situagao Cadastral: Ativa

Bairro: Funcionarios
Municipio: Belo Horizonte
Telefone: 31 21048714

Site: www.cecremge.org.br
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Figura 5 — Informagoes da Cooperativa

B @] O coopsener x|+ v

<« O @

Upload - Coop-Server

Fonte: Coop-server (2020).

Figura 6 — Upload de Informagoes de Governanga

a| B coopserver

O @

o
&

©  coop-serverfearp.usp.br/blog/public/info_upload cc

$100 e-coop

Upload - Coop-Server

1)

Tipo de arquivo: [
DI

Ano do arquivo] 2R

Fonte: Coop-server (2020).

Para realizacio do UPLOAD de informagoes, o usudrio
deve, inicialmente, ter organizado e reconhecido os tipos
de informagbes que possui e que deseja armazenar.
Entre os tipos estdo: “informagoes de governanca’,
“informacoes financeiras” e “informagoes econdmicas”
(figura 5). O mesmo procedimento deve ser feito quanto
0 usudrio necessita recuperar determinada informagao.

Com base na relagao entre o conhecimento registrado
e construido em seus formatos, respectivamente
explicito e ticito:

@)

« »
processado

conhecimento pode ser facilmente
por um computador,  transmitido

eletronicamente ou armazenado em banco de dados.

explicito

No entanto, a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento
ticito dificulta o processamento ou a transmissio do
conhecimento adquirido por qualquer método sistemdtico
ou légico j4 que para ser comunicado e compartilhado
dentro da organizagio, o conhecimento técito terd que
ser convertido em palavras ou nimeros que qualquer um
possa compreender. E exatamente durante o tempo em que
essa conversdo ocorte — de técito em explicito e novamente
em tcito — que o conhecimento organizacional ¢ criado.

(SCATOLIN, 2015, p. 8).
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coop-serverfearp.usp.br/blog/public/info_upload_coop?coop id=18coop Lipo=Crédito

op2coop.id=18coop_tipo=Crédito

CNP3 0068389000107

*

Tutorial  Beatriz Pinheiro ~

CNPJ 00068389000107

Portanto, por meio dessa citagao de Scatolin (2015),
pode-se inferir sobre a importincia do tratamento
da informagio em nivel documental, uma vez
que, para eficiéncia interpretativa, a informagao
necessita estar organizada em seu formato explicito
e 0 que a equipe administrativa da plataforma faz é
justamente estimular a organiza¢ao das informacoes
contidas nos documentos a serem armazenados no
sistema, bem como buscar realizar o tratamento
dessas informacoes, a fim de disponibiliz-las com
efetividade para download.

Na figura 6, sdo apresentados os procedimentos de upload
para cada tipo de informagao, visto que a plataforma jd
tem estabelecido determinadas codificagoes e exigéncias
para organizagao do conhecimento.
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Figura 7 = Upload de Informagoes Financeiras

B = O coopsener x|+~
« - 0 oa

aaaaaaaaaaaaaaa

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fonte: Coop-server (2020).

Figura 8 — Download de Informagées de Governanga

B a0 coopsenver x|+ v

€ > O @ | Ocoopsenerfeamuspbypiog/publicinto downloas_cooprcoop jd=18c00p. Upo=Crédito

I
% o= L8 -

aaaaaaaa

xxxxxxxx

EEEEE

aaaaaaaaaaaaaa

Fonte: Coop-server (2020).

Mediante
conhecimento, nesse caso, documentos (informacoes)
armazenados, percebe-se que tal plataforma é uma
ferramenta que visa interligar todos os profissionais
que atuam no contexto de cooperativas de crédito
e agropecudrias. Logo, a plataforma tem o intuito de
potencializar e fortalecer a relaco entre essas cooperativas por
meio de informagdes preservadas, tratadas e gerenciadas, isso
porque, apds 0 armazenamento dessas informagdes, a equipe
atuante no OBSCOOP desenvolve uma agio conjunta de
gestdo, andlise e corregio desses ativos informacionais que
perpassam pela plataforma.

essa norma para organizagio do

A figura 8 é uma demonstragio da tela de download
quando se clica nacooperativae no bloco informacional
desejado. E possivel notar que nem todos os tipos de
documentos estardo disponiveis, seja para informagoes
de governanga, seja para informagées financeiras.
Aqueles que estao disponiveis carregam consigo o
formato do arquivo, bem como o prego da informagio.

E relevante enfatizar que, tanto para cooperativas de
crédito como para cooperativas agropecudrias, as
informagoes econdmicas nio se encontram habilitadas

para os comandos UPLOAD e DOWNLOAD.

Para Probst (2002, p. 30), “o conhecimento é
o conjunto total que inclui cognicao e habilidades
que os individuos utilizam para resolver problemas”.
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Ou seja, para ser construido o conhecimento baseia-se em
dados e informacoes, entretanto, diferentemente desses
tltimos, o conhecimento possui uma relagio direta e
exclusiva com os seres humanos. Portanto, mesmo
relacionado aos sistemas computacionais, o conhecimento

necessita ser mediado por alguém e nao por algo.

Nessalinhaderaciocinio, Oliveiraer 4/.(2006) compreende
a Gestado do Conhecimento. como um processo de
obten¢io, gerenciamento e compartilhamento dentro
de um mesmo ambiente organizacional e sdo essas as
atividades desenvolvidas pela equipe da plataforma coop-
server do OBSCCOP.

A fim de compreender a pritica de mediacio entre a
produgio e organizagio (upload) e uso (download) do
conhecimento, seguem os precos estabelecidos para cada tipo
de documento informacional de governanga armazenado
(upload): (1) AGO: 10 e-coops; (2) AGE: 10 e-coops; (3)
ARCA: 8 e-coops; (4) ARCE: 8 e-coops; (5) Estatuto: 20
e-coops; (6) Jornal: 12 e-coops; (7) PAL 8 e-coops; (8) PCF: 8
e-coops; (9) RI: 8 e-coops; (10) RA: 40 e-coops; e (11) Revista:
12 e-coops. Agora, os precos de cada documento para
download: (1) AGO: 8 e-coops; (2) AGE: 8 e-coops; (3)
ARCA: 8 e-coops; (4) ARCEF: 8 e-coops; (5) Estatuto: 15
e-coops; (6) Estatuto Tratado: 20 e-coops; (7) Estrutura
de Governanga: 3 e-coops; (8) PAI: 8 e-coops; (9) PCF:
8 e-coops; (10) RI: 8 e-coops; (11) RA: 20 e-coops; e
(12) Revista: 10 e-coops.
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Figura 9 — Download de Informagées Financeiras

] ~—EI‘ B3 Coop-Server X | JoE

« 5 0 e o

$100 e-coop

Download - Coop-Server

coop-server.fearp.usp br/blog/public/info_download_coop?coop_id=18&coop_tipo=Crédito hd

*x L w

Tutorial Beatriz Pinheiro +

CNPJ 00068389000107

AN BT TR

Ano Tipo Formato
2000 DF Tratada csv
2001 DF Tratada csv
2002 DF Tratada csv
2003 DF Tratada csv
2004 DF Tratada Ccsv
2005 DF Tratada csv
2006 DF Tratada Ccsv
2007 DF Tratada csv
2008 DF Tratada csv

2009 DF Tratada csv

Preco

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

10 e-coops

Fonte: Coop-server (2020).

Mediante figura 9, os pregos dos documentos
informacionais financeiros para wupload sao: (1)
BP: 8 e-coops; (2) DFC: 10 e-coops; (3) DMPL:
10 e-coops; (4) DOAR: 10 e-coops; (5) DRA:
10 e-coops; (6) DRE: 8 e-coops; e (7) DVA: 10
e-coops. Relativo aos precos dos documentos
informacionais financeiros para download, tem-
se: (1) BP: 5 e-coops; (2) DF Tratada: 10 e-coops;
(3) DEC: 5 e-coops; (4) DMPL: 5 e-coops; (5)
DOAR: 5 e-coops; (6) DRA: 5 e-coops; (7) DRE:
5 e-coops; e (8) DVA: 5 e-coops.

Segundo Probst e Romhardt (2002, p. 16), “para
sobreviverecompetir nasociedade do conhecimento,
as empresas devem aprender a administrar os seus
ativos intelectuais, j4 que o conhecimento ¢ o tinico
recurso que aumenta com o uso . Logo, é possivel
inferir que, ao disponibilizar o sistema de compra
e venda de informaglo, a plataforma contribui de
maneira substancial para a continua construgao do
conhecimento, uma vez que o uso e a produgio
da informagao armazenada passam a se tornar
mais valorosos, ¢ como consequéncia, o processo
de internaliza¢io e conversio da informagio para
conhecimento, também.
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Nesse caso, torna-se possivel imaginar que quanto
mais tratada a informac¢do, mais frequentemente
ela serd utilizada e, entdo, essa pritica torna-se
ciclica e continua entre os individuos envolvidos
no contexto das cooperativas.

Nessa constru¢ao dos valores, a equipe responsavel
pela articulagdo da plataforma encontra uma
maneira efetiva de incentivar o equilibrio entre a
produgdo e o consumo de informagdes, uma vez
que todos os documentos para #upload possuem um
prego maior que os documentos para download, ou
seja, a produgdo ¢ mais valorada do que o préprio
uso no processo de potencializacio e atribuicio de
valor ao préprio uso da informagio.

CONCLUSOES

Buscou-se, com essa pesquisa, expor mais uma
maneira de se colocar em pritica a Gestao do
Conhecimento. nas organizagoes. O processo de
Gestao do Conhecimento., mesmo que abordado
no campo cientifico da Ciéncia da Informagao e das
Ciéncias Administrativas, ainda sofre resisténcia em
razdo do excesso de teoria e de relativamente pouca
prética em torno das suas atividades.
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Além disso, o objetivo geral do presente trabalho
era discorrer sobre a prdtica de monetizagao virtual
desenvolvida pela equipe do OBSCCOP da FEA-
RP/USP, que possui relagao direta com o processo
de Gestao do Conhecimento., porque incentiva
a organizagdo, a criagdo, o armazenamento, a
recuperagao, a interpretagao, o tratamento € 0 uso
de dados, informagio e conhecimento acerca de um
universo especifico de trabalho.

Esse objetivo foi alcangado, pois relacionou os
aspectos tedricos da Gestdo do Conhecimento. com
a tentativa de inserir a monetizagio virtual como
uma das préticas de potencializa¢io da Gestao do
Conhecimento. no meio organizacional. Enquanto
limitacdo da pesquisa, notou-se a escassez de
estudos sobre monetizagio virtual na Gestio do
Conhecimento. e, por isso, foi adotada a estratégia
de abordar a teoria de capital intelectual como
resultado da prética de monetizago virtual atrelada
a Gestao do Conhecimento..

Além dessa prética, o observatério conta também
produgao
cooperativas de crédito e agropecudrias, e ainda
desenvolve um trabalho bibliométrico, analisando
co-citagoes em redes de pesquisadores da drea.

com anilises da cientifica sobre

Constituem-se, portanto, ambientes importantes a
serem analisados pela Ciéncia da Informagio, uma
vez que é valoroso para a drea perceber que os aspectos
da CI se encontram em outras dreas do conhecimento
e necessitam de apoio e direcionamento para melhor
consisténcia das suas atividades.
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