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RESUMO

A lideranga é vista como um mecanismo capaz de harmonizar as necessidades dos individuos com as
exigéncias da organizacao. Nao obstante, as atividades de gerenciar e de liderar pessoas em organizagdes
vém se aprimorando, mediante as novas necessidades da sociedade do conhecimento, caracterizada por
transformagdes disruptivas (como é caso da transformacéao digital) que ocorrem muito rapidamente e que
acabam afetando sobremaneira o comportamento das organizagées. Nesse contexto, esta pesquisa tem como
objetivo identificar a percepg¢ao sobre o papel da liderangca em relagdo as suas competéncias intelectuais, de
gestdo, emocionais e sociais. Nesse sentido, foi executada uma revisao sistematica da literatura, por meio da
qual se evidenciou que estudos na area de liderancga, realizados em bibliotecas universitarias, demonstram
um foco na dimenséao “competéncias de gestao”. Além disso, foi realizada uma pesquisa de opinido com uma
amostra composta por 18 funcionarios de bibliotecas publicas universitarias da cidade de Floriandpolis, esta
foi categorizada segundo dimensdes de competéncias. O instrumento de coleta utilizado foi um questionario
aplicado ao Instituto Federal de Santa Catarina, a Universidade do Estado de Santa Catarina e a Universidade
Federal de Santa Catarina. A pesquisa evidenciou uma preocupagdo mais ampla em relagdo a todas as
dimensdes que envolvem as liderangas nessas instituicoes.

Palavras-chave: Lideranca. Biblioteca universitaria. Competéncias. Sociedade do conhecimento.
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The role of leadership in university libraries according to the perception
of their staff

ABSTRACT

Leadership is seen as a mechanism capable of harmonizing the requirements as needed with organization’s
requirements. Nevertheless, the activities of managing and leading people in sales are improving due to
the new needs of the knowledge society, characterized by disruptive transformations, such as the digital
transformation, which occur very quickly and end up significantly affecting the behavior of associations. In this
context, the research aims to identify the perception of the role of leadership concerning to their intellectual,
management, emotional and social skills. In this regard, a systematic literature review was conducted, which
showed that studies in leadership carried out in university libraries demonstrate a focus on the dimension
“‘management skills. In addition, a survey was carried out on a sample of 18 employees from public university
libraries in Florianopolis, Brazil, and it was categorized according to competence dimensions. The collection
instrument was applied to the Federal Institute of Santa Catarina, the University of the State of Santa Catarina,
and the Federal University of Santa Catarina. The research revealed a broader concern for all dimensions
involving leaders in these institutions.

Keywords: Leadership. University library. Skills. Knowledge society.

El papel del liderazgo en las bibliotecas universitarias segun la
percepcioén de su personal

RESUMEN

El liderazgo se considera un mecanismo capaz de armonizar los requisitos de los individuos, segun sea
necesario, con las exigencias de la organizacion. No obstante, las actividades de gestién y de liderazgo
de personas en estos organismos estan mejorando, debido a las nuevas necesidades de la sociedad del
conocimiento, caracterizada por transformaciones disruptivas (como la transformacién digital) que se
producen muy rapidamente y acaban afectando demasiadamente el comportamiento de las asociaciones.
En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo identificar la percepcion del rol del liderazgo en
relacion a sus habilidades intelectuales, gerenciales, emocionales y sociales. En este sentido, se realizé una
revision sistematica de la literatura, que mostré que estudios en el area de liderazgo, realizados en bibliotecas
universitarias, demuestran un enfoque en la dimension “habilidades gerenciales”. Ademas, se ejecuté una
encuesta de opiniéon con una muestra compuesta por 18 empleados de bibliotecas publicas universitarias de
la ciudad de Floriandpolis y esta se categorizé seglin rasgos relacionados con las habilidades. El instrumento
de recoleccién utilizado se aplico al Instituto Federal de Santa Catarina, a la Universidad del Estado de Santa
Catarina y a la Universidad Federal de Santa Catarina. La investigacion evidencié una preocupacion mas
amplia hacia todas las dimensiones que involucran a los lideres de estas instituciones

Palabras clave: Liderazgo. Biblioteca universitaria. Habilidades. Sociedad del conocimiento.
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INTRODUGAO

Atualmente, lideranga é um tema recorrente em artigos
cientificos nas diferentes dreas do conhecimento e
nio é mais tema restrito aos estudos da ciéncia da
administragdo. As mais diversas abordagens sobre o
comportamento organizacional vém sendo exploradas
e conceituam a lideran¢a como um mecanismo capaz
de harmonizar as necessidades dos individuos com as
exigéncias da organizagio.

Conforme ressalta Casanego Junior (2008 apud
BEM; WEISS, 2018, p. 48), “mudangas e inovagoes
da Sociedade da Informacio e do Conhecimento
reforcam a atengao para aspectos de lideranga, visto
que os lideres desempenham papel fundamental na
eficicia do grupo e da organizagao”.

Como consequéncia das mudangas ocorridas,
surgem novos atores nas organizagoes publicas,
e, com elas, o papel do lider ganha destaque.
As bibliotecas sido organizacoes intensivas em
conhecimento, propicias para a geragao de ideias e,
portanto, devem criar e estimular a interagio e a
comunicag¢io entre seus membros por meio de uma
cultura organizacional favordvel.

A Era do Conhecimento, caracterizada por
mudangas tecnolégicas disruptivas, como ¢
caso da transformagdo digital, afeta todas as
organizagoes e provoca quebras de paradigmas
tradicionais, além de fazer emergir a necessidade
da constru¢iao de novos modelos de gestao,
aplicdveis em praticamente todos os segmentos
da sociedade, inclusive nas bibliotecas.

As atividades de gerenciar e de liderar pessoas
nas organizagoes vém aprimorando-se mediante
as necessidades de cada momento e do contexto
organizacional. Dentro dessa configuragio, ¢
necessdrio assinalar que “Em tempos de mudangas
e de oportunidades, a equipe de trabalho da
biblioteca deve estar alinhada, firme em propésito
comum e em direcao diferente para alcangar
objetivos estratégicos, e, para isso, a lideranca ¢

necessaria.” (BAPTISTA, 2008, p. 127).

Portanto, a implantacgio de uma gestao do
conhecimento em bibliotecas publicas universitdrias
e de uma lideranga baseada em diretrizes nao s6 ¢é
possivel, como necessdria. Segundo as autoras Bem e
Weiss (2018, p. 37), “a gestao do conhecimento traz
muitos beneficios, sob o ponto de vista da gestao,
considerando que uma organizagao que sabe o que
sabe e compartilha esse conhecimento produz mais
eficazmente e de forma mais transparente”.

Assim, entender as mais diversas formas de
lideranca e suas influéncias torna-se fundamental
para o mais diferentes grupos.
Nesse sentido, formula-se a seguinte questio de
pesquisa: qual é a percepcao dos servidores das
bibliotecas publicas universitdrias em relagio a
importincia das competéncias de lideranga nas

rotinas de trabalho?

sucesso dos

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar a percepgio
do corpo funcional das bibliotecas publicas
universitdrias de Florianépolis, a respeito do papel
da lideranga, em relagio as suas competéncias.
Por outro lado, a justificativa da realizacdo desta
pesquisa estd ligada a hipétese de que existe uma
relagio positiva na qual importincia exercida
pelo papel do lider estd diretamente associada ao
desempenho da organizacio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, serd apresentado o percurso metodolégico.

a) Caracteriza¢ao quanto a tipologia da pesquisa
Quanto a abordagem metodoldgica, esta ¢
uma pesquisa mista (quali-quantitativa), pois o
artigo apresenta uma parte teérica qualitativa,
representada pela revisao sistemdtica, mas, também,
uma parte empirica, que corresponde A pesquisa
de opinido com os funciondrios de bibliotecas
publicas universitdrias de Floriandpolis, baseada no
questiondrio de Figueiredo (2018).
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A pesquisa qualitativa busca entender e explicar os
fendmenos sociais sem quantificd-los estatisticamente
(VERGARA, 2006; RICHARDSON, 2008).
Nesta pesquisa, o fenémeno social investigado,
ou seja, o desenvolvimento de competéncias de
lideranca nos profissionais de bibliotecas publicas
universitdrias pode ser classificado, na visio de
Trivifios (2012), como um fendmeno educacional.

De fato, as pesquisas qualitativas sao consideradas
antipositivistas (BURRELL; MORGAN, 1979)
¢ derivadas da fenomenologia (MERRIAN,
1998; TRIVINOS, 2012), pois procuram
explicar os fendmenos com enfoques subjetivistas-
interpretativistas. Para uma melhor compreensio do
que é uma pesquisa subjetivista-interpretativista,
devem ser destacadas as suas bases conceituais,
conforme proposto por Gubrium e Holstein

(2000):

* a fenomenologia social, que tem em Schutz,
A. (2012) o seu maior expoente, estuda o modo
como as pessoas vivenciam diretamente o cotidiano
e atribuem significado as suas atividades;

* as formulagoes etnometodoldgicas, que desprezam a
ideia de que as agoes sdo governadas externamente
por regras ou internamente motivadas, com o intuito
de observar como os proprios membros estabelecem e
sustentam a regularidade social — analisam a consecugio
da vida didria no nivel interacional;

* andlise do discurso foucaultiano', que considera
o quanto os sistemas de poder/conhecimento,
localizados histérica e culturalmente, constroem
os sujeitos e seus mundos.

No bibliotecas  publicas
universitdrias, buscam explicacoes pela percepgao
dos sujeitos do seu corpo funcional, que sio
criticos-participativos com visio histérico-cultural:
buscam explicagoes, analisando a realidade para
transformd-las em processos.

caso em  questao,

' Segundo Foucault, o discurso nio ¢ um tipo de ente metafisico,

constituido a priori dos outros elementos da sociedade, no entanto,
hd uma precedéncia: um discurso nio estd sozinho na histéria
e segue as relagoes jd postas pelos saberes e pelas instituicées jd
estabelecidas, que lhe dao uma determinada positividade.
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Quanto aos fins, esta

como propositiva,

pesquisa  define-se
com etapas exploratéria
(levantamento sistemdtico da literatura) e
descritiva (por meio de uma pesquisa de opinido
realizada junto a funciondrios de bibliotecas
publicas universitdrias). As pesquisas propositivas
buscam, a partir da andlise de um contexto,
apontar uma solug¢do para um problema
(ALVES-MANZZOTTI, 2001; BOBBIO,
1997; SERRA, 2006; PATTON, 1988). Nesta
pesquisa, analisando-se os desafios da sociedade
em Transformacido Digital, procurou-se identificar
a percepgao sobre o papel da lideranga em relagao
as suas competéncias.

Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, suas
descobertaseproposi¢oestémcunhointerpretativo,
e seus resultados sao nao generalizdveis (VERGARA,
20006). Portanto, a percepgao do corpo funcional
das bibliotecas publicas universitdrias analisadas,
quanto as competéncias de seus lideres, nao pode
ser generalizada.

A abordagem metodolégica adotada nesta
pesquisa foi dividida em duas fases: pesquisa
tedrica e pesquisa de opinido.

Na pesquisa tedrica, foi realizada uma revisao
sistemdtica da literatura para o levantamento
bibliogréfico j& produzido sobre o tema, uma
vez que essa metodologia consiste em arranjar
objetivos, materiais ¢ métodos de forma que torne
possivel a sua reprodugio. Os artigos devem ser
apresentados de forma clara e a finalidade principal é a
de sintetizd-los para estudos posteriores. A proposi¢io
fundamental desse método de pesquisa é condensar e
analisar as publicages cientificas, valendo-se de uma
metodologia replicivel por qualquer pesquisador

(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).
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A busca sistemdtica ocorreu nas bases de dados
Web of Science (WoS) e Scopus. Na WoS, a colecao
selecionada foi a Social Sciences Citation Index
(SSCI) e, na Scopus, a Social Science & Humanities.
Emambas, asbuscasderam-se de formalongitudinal,
ou seja, sem uma defini¢ao de periodo especifico.
Ressalta-se que a coleta de dados do levantamento
foi realizada em outubro de 2019 e, assim sendo,
este ano nao foi contemplado integralmente.

Justifica-se a escolha por essas bases de dados
pelo fato de ambas serem multidisciplinares
e, portanto, divulgarem estudos na drea de
Ciéncias Sociais com amplitude. Para este estudo,
delimitou-se a busca em artigos revisados por pares a
fim de se ter uma maior confiabilidade dos dados.
Para o desenvolvimento das estratégias de busca mais
adequadas, definiram-se as seguintes palavras-chave:
leadlership, leader, manager e management, assim como
public university library. Na tabela 01, os resultados
desses levantamentos sao apresentados divididos entre
as bases de dados pesquisadas:

Tabela 01 — Termos pesquisados

Palavras-chave WOS Scopus
Leadership, Leader,
Manager, Management, 2 23

Public university Library.

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Todos os resultados foram importados para uma
planilha Excel®, na qual puderam ser categorizados.
Essa tabela também deu suporte a aplicagio
de outros critérios de inclusio e de exclusio,
definidos no protocolo desta pesquisa, assim como
a levantamentos bibliométricos e a retirada de um
estudo duplicado, o que resultou em 24 artigos.

Foram realizadas as leituras dos resumos desses
24 artigos. Todos foram utilizados. Porém, para
categorizar as competéncias, analisaram-se apenas oito
artigos, os quais configuram a amostra deste trabalho.

Esses artigos foram lidos integralmente e, por
meio deles, procurou-se entender o estado da arte
das pesquisas cientificas relacionadas ao tema,
categorizd-las, de acordo com Figueiredo (2018),
para posicionar de forma mais adequada os nossos
questionamentos e as perspectivas da pesquisa.
A partir do resultado do levantamento realizado,
procurou-se encontrar a fundamentagio para
discussao dos temas.

Na busca de respostas ao questionamento levantado
na pesquisa, foi empreendida uma pesquisa de
opinido com colaboradores do quadro funcional
dos servidores das bibliotecas publicas universitdrias
de Florianépolis.

b) Instrumento de coleta

Esta pesquisa fez uso de um instrumento de coleta
de dados jd validado por Figueiredo (2018) em
sua tese de Doutorado. O instrumento de coleta
utilizado na pesquisa foi um questiondrio aplicado
a servidores das trés institui¢des pertencentes ao
escopo da pesquisa.

O questiondrio, aplicado em novembro de 2019,
permitiu avaliar as competéncias do lider quanto
A eficdcia, fazendo uso de uma escala ordinal de
Likert, na qual é possivel contar com as seguintes
categorias: 1 - Nada Eficaz; 2 - Pouco Eficaz; 3 —
Eficaz; 4 - Muito Eficaz (FIGUEIREDO, 2018).

Em sua parte inicial, o questiondrio continha
questoes abertas e fechadas, porém as questoes
abertas eram apenas duas: e-mail e cargo ocupado
pelo respondente. As questoes fechadas eram sobre
formagao, instituigio, sexo, além da opg¢ao dada ao
respondente do envio da produgio cientifica apds
publicagao. Ao todo foram 26 perguntas sobre
competéncias e 25 sobre comportamento.
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Utilizando a metodologia quantitativa, pretende-se
verificar a existéncia de uma relacio entre os critérios
comportamentais percebidos
eficazes e as competéncias associadas a lideranca
e a gestdo propostas no modelo integrativo.
A eficdcia dos lideres serd avaliada por intermédio
do questiondrio (estudo quantitativo).
Assim, identifica-se o que os lideres e os liderados
das
comportamentos eficazes e ineficazes de lideranga e

de gestao (FIGUEIREDO, 2018).

genéricos como

trés  organizacbes percepcionam  como

Dessa forma, o escopo contemplou o seguinte
contexto: a  Biblioteca  Universitdria da
Universidade Federal de Santa Catarina (BU/
UFESC), a Biblioteca Universitiria da Universidade
do Estado de Santa Catarina (BU/UDESC), em
seus dois campi na cidade de Florianépolis e as
Bibliotecas Universitdrias do Instituto Federal de
Santa Catarina, em seus trés campi na cidade de
Florianépolis. O publico-alvo dessa pesquisa foram
os servidores de nivel médio e de nivel superior que
atuam nessas trés bibliotecas.

¢) Universo e amostra

O universo desta pesquisa é de 126 funciondrios
entreas bibliotecas universitdrias: a) Instituto Federal
de Santa Catarina (IFSC) = n. 17; b) Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC) = n. 16;
¢) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
= n. 93. Entretanto, apesar de se buscar atingir a
totalidade, a amostra se limita a 18 respondentes.

d) Instrumento de andlise

ANALISE DOS RESULTADOS DA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

As publicagoes estao compreendidas entre os anos
de 2007 e 2019, com uma grande variagio no
namero de publica¢des entre os anos. O grifico 01
mostra que os anos de 2014, 2016 e 2018 sao os
anos mais expressivos. Em contrapartida, nos anos
de 2008, 2010 ¢ 2012 nao houve publicagoes.

[D)ev-sa |

Griéfico 01 - Evolugio das publicagoes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Todas as 24 publicagoes dessa revisao sistemdtica
foram publicadas em Journals. Dentre eles, o Library
Philosophy and Practice destaca-se com o maior
nimero de trabalhos (quatro), sendo um a cada
ano entre 2016 e 2019.

O Journal, Library Management Global Knowledge
com trés trabalhos, seguido pelo Memory and
Communication e pela Revista Espanola de
Documentacion Cientifica com dois trabalhos.
Quanto ao numero de citacbes nas bases de
dados, o Journal Library Management se sobressai
com seis referéncias, devido ao artigo de Konya
e Gurel, 2014, que recebeu todas essas citagoes.

A selecao desse levantamento é composta por
54 autores e, dentre eles, a autora Yaya, J. A se
destaca com o maior nimero de publicagoes,
trés no total. E Simén-Martin, J.; Arias-Coello,
A.; Simén-Blas, C. tiveram duas publicagdes,
das quais os trés autores participaram de forma
conjunta. Os demais 50 autores tiveram apenas
um artigo.

Quanto a distribui¢io global da amostra desta
revisdo, a figura 01 mostra uma concentragio
dessas publicagdes. O continente africano destaca-
se com um total de dez, e o sudeste asidtico, com
quatro. Entretanto, de forma descentralizada dessa
regido, a Espanha tem trés ¢ o Estado de Michigan,
nos Estados Unidos, duas publica¢oes.
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Figura 01 — Distribuigao global das publicacoes

¥

Fonte: Elaboracao dos autores (2019).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
DA PESQUISA

Yaya, Opeke e Onuoha (2016), ao analisarem
as bibliotecas publicas universitdrias da Nigéria,
concluiram que, ao contririo da crenga geral, a
satisfagao no trabalho e os niveis de produtividade
dos bibliotecdrios em bibliotecas universitdrias
eram altos. Os autores entendem que a gestao de
bibliotecas universitdrias deve continuar a promover
valores, como a melhoria do reconhecimento do
empregado, o bom estilo de lideranga e os melhores
programas de desenvolvimento de capital humano,
fatores que irao aumentar a satisfagao no trabalho e
a produtividade de sua forca de trabalho.

A resisténcia 2 mudanga é, hd muito tempo,
reconhecida como um fator critico que pode
influenciar o sucesso ou nio de uma renovagio
organizacional. No estudo de Appiah, Adams e
Adu (2016), as bibliotecas universitdrias publicas
e privadas ndo foram isentas do conceito de
mudanca, uma vez que responderam a mudangas,
especialmente no campo da tecnologia e da prestagao
de servigos de biblioteca. Os autores concluiram
que a mudanga continua em bibliotecas deve ser
gerida de forma eficaz a fim de obter seus beneficios.

e/ eioes | nepub |
Taiwan
g T
) : Bangladesh
1‘ Pt Jordan
k ., Maldsia
) ) Maléui
A Vietnd
X - Paquistdo
Michigan _
Espanha
Quénia
Nigéri

Pode ser orientada para a biblioteca inteira,
de maneira a resultar na mudanca da cultura
organizacional, ou voltada para algum setor da
organizagao, alterando procedimentos de trabalho.

A medida da qualidade de um servigo é basicamente
ligada a missao e aos objetivos da organizagao.
Diante disso, Carvalho e Azevedo (2018, p. 20)
salientam que “o lider tem uma fun¢io de suma
importincia para as organizagdes, a de prospectar
sua equipe em prol de objetivo comum, respeitando
a missdo, a visdo e os valores instituidos pela
organiza¢ao’. Dessa forma, Kamaralzaman e Kaur
(2009) pesquisaram maneiras acerca de como explorar
a medicdo da qualidade de servicos de referéncia das
bibliotecas universitirias da Maldsia e como esse
critério contribui para a missao da biblioteca.

Com base no objetivo deste trabalho, que ¢ o de
“identificar a percepgao sobre o papel da lideranga
entre o corpo funcional das bibliotecas publicas
universitdrias da cidade de Florianépolis”, foi
possivel categorizar a amostra dessa revisio,
conforme o modelo proposto por Figueiredo
(2018), em seu trabalho intitulado Competéncias
para uma lideranca percebida como eficaz: lideres
¢ liderados, no qual a autora propde um modelo
integrativo das competéncias associadas a lideranga
e a gestdo. Para Figueiredo (2018, p. 80),
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Tabela 02 — Categorias

DIMENSOES
ARTIGOS Competéncias  Competéncias de Gestéo Competéncias Competéncias

Intelectuais Emocionais Sociais

Mente aberta, Automelhoria orientacéo ara
KONYA; GUREL (2014) autoconfianga, ’ G P Motivagéo Honra

L mudancga.

otimismo.
HESS (2014) Aprendizagem
YAYA (2017) Desenvolvimento de capital humano Motlvggao, inteligéncia Estilos de_llderanga,

emocional reconhecimento

SIMON-MARTIN; ARIAS- Inovagéo em gestéo informatizada Cooperacio. redes
COELLO; SIMON-BLAS (2016) peragao,
YAYA; OPEKE; ONUOHA Desenvolvimento de capital humano,
(2016) satisfagédo no trabalho.
SINH; DORNER; GORMAN Influéncia Desenvolvimento de capital humano  Inteligéncia emocional . .
(2011) Estilos de liderangca
MUSANGI; ODERO; KWANYA Exceléncia em gestao, planejamento, Motivagao, inteligéncia Qualificagao
(2019) infraestrutura. emocional. pessoal

YAYA; ONUOHA (2019)

Satisfagdo no trabalho,
desenvolvimento de capital humano.

Motivagéo, inteligéncia
emocional.

Fonte: Elaborada pelos autores (2019) com base em Figueiredo (2018).

[...] 0o modelo e as dimensées de competéncias permitem,
por um lado, que a organizagio possa diagnosticar as
competéncias que necessitam ser desenvolvidas por parte
dos lideres de acordo com a percepgio dos proprios e dos
liderados. Este modelo pode permitir aos responsaveis de
recursos humanos a preparagio de programas de formacio e
de desenvolvimento de lideranca de acordo com as necessidades
da organizacdo. Além de possibilitar uma autoavaliagio dos
lideres quanto as suas competéncias de forma a prepararem
o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Assim, a proposta deste trabalho foi categorizar a amostra
segundo as dimensoes propostas no modelo de Figueiredo
(2018) e discorrer brevemente sobre as competéncias.
A tabela 02 mostra a correlacio entre os trabalhos
segundo as dimensdes propostas pelos autores.

COMPETENCIAS INTELECTUAIS

As competéncias intelectuais, de certa forma,
estao ligadas as competéncias do préprio lider, as
competéncias intrapessoais, ao seu conhecimento e
a sua visio de futuro e sempre serdo orientadas para
a mudanga (FIGUEIREDO, 2018). Alguns estudos
apontaram essas competéncias, nesse sentido, “os
futuros lideres de bibliotecas devem ser confiantes,
otimistas, motivados, ¢ de mente aberta” (KONYA;
GUREL, 2014).
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Para Sinh, Dorner e Gorman (2011), a escolha
de um estilo de lideranga adequado influenciard
na formacio de pessoal qualificado para o servico
prestado pelas bibliotecas.

COMPETENCIAS DE GESTAO

As competéncias de gestio foram abordadas
na grande maioria dos trabalhos analisados,
entre elas estao: automelhoria e orientagao
para a mudanca (KONYA; GUREL, 2014),
aprendizagem (HESS, 2014), inovagao em gestio
informatizada  (SIMON-MARTIN;  ARIAS-
COELLO; SIMON-BLAS, 2016), exceléncia em
gestdo, planejamento e infraestrutura (MUSANGI;
ODERO; KWANYA, 2019).

Ainda dentro desse contexto, é necessdrio colocar
em destaque a competéncia de desenvolvimento
de capital humano (YAYA; ONUOHA, 2019;
SINH; DORNER; GORMAN, 2019; YAYA,
2017; YAYA; OPEKE; ONUOHA, 2011).
E preciso também salientar que as competéncias
de gestao ligam-se a estratégia e a resolugao
de problemas. Essas competéncias fornecem
orientagio para a realizacio de tarefa, de defini¢io
de objetivos, de planejamento e de monitoramento

(FIGUEIREDO, 2018).
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COMPETENCIAS EMOCIONAIS

Com a finalidade de transitar entre os niveis pessoal
e social, vém 2 tona as competéncias emocionais.
Dessa forma, as duas competéncias mencionadas
estardo sempre conectadas (FIGUEIREDO, 2018).
A motivagio ¢ destacada em boa parte das
publicagdes (KONYA; GUREL, 2014; YAYA,
2017; MUSANGI, ODERO; KWANYA, 2019;
YAYA; ONUOHA, 2019), assim como a inteligéncia
emocional (YAYA, 2017; MUSANGI, ODERO;
KWANYA, 2019; YAYA; ONUOHA, 2019).

Essas competéncias sdo trabalhadas de forma conjunta
em algumas publicagoes. Pode-se destacar sua associagao
com o desenvolvimento de capital humano, apontada
anteriormente como uma competéncia de gestao
(YAYA, 2017; YAYA; OPEKE; ONUOHA, 2016;
MUSANGI, ODERO; KWANYA, 2019; YAYA;
ONUOHA, 2019).

Somente o trabalho de Musangi, Odero ¢ Kwanya
(2019) nao apresenta essa associagao, isto se deve
fato de seu estudo ter trabalhado de forma mais
contundente a reengenharia dos servigos prestados
nas universidades do Quénia. Contudo, os autores
apontam que o fornecimento de recursos necessarios,
dentre outros dispositivos mencionados, é ponto-chave
para o sucesso da reengenharia e, por conseguinte, dos
servigos prestados pelas bibliotecas universitarias.

COMPETENCIAS SOCIAIS

As competéncias sociais, aquelas orientadas para as
pessoas, referem-se as competéncias interpessoais
do lider, abrangem as competéncias ligadas ao seu
relacionamento com os outros, a criagio de lacos,
a empatia e A preocupagao com as outras pessoas.
Em sua tese, Figueiredo (2018, p. 79) sintetizou as
competéncias sociais na visao de diversos autores.

Por exemplo, as ‘Human Skills de Katz, as ‘Social
Judgement’ de Mumford e# al. (2000), as ‘People-related
skills de Analoui e# 4/ (2000), as ‘Leadership Skills' e as
‘Interpersonal Skills de Hogan e Warrenfeltz ¢ Mumford
et al. (2007), as ‘People management cluster’ e as ‘Social
Intelligence Competencies” de Boyatzis.

Nas publicagoes analisadas nesta revisio,
algumas  competéncias  apontadas  puderam
ser classificadas como competéncias sociais.

De acordo com Figueiredo (2018), sao elas:
honra (KONYA; GUREL, 2014), reconhecimento
(YAYA, 2017), cooperagio e redes (SIMON-
MARTIN;  ARIAS-COELLO; SIMON-BLAS,
2016), qualificagao pessoal (MUSANGI; ODERO;
KWANYA, 2019) e estilos de lideranca (SINH;
DORNER; GORMAN, 2011; YAYA, 2017).

LIDERANCA

Os primeiros estudos sobre lideranga, antes da
22 Guerra Mundial, caracterizavam um lider por meio
dos seus tragos fisicos (estrutura e aparéncia) e dos
tragos de personalidade (autoestima, autoconfianca
e estabilidade emocional). Nessa época, vigorava a
ideia de que os lideres eram grandes homens com
caracteristicas inatas.

A abordagem de traco foi uma das primeiras
tentativas sistemdticas de estudar a lideranga com
autores como Mann (1959) e Stogdill (1948).
Mann (1959) sugeriu que tragos de personalidade
poderiam ser usados para discriminar os lideres
dos niao lideres. Seus resultados identificaram
lideres com as seguintes caracteristicas: (i)
inteligéncia; (ii) masculinidade; (iii) ajuste; (iv)
dominancia; (v) extroversio; (vi) conservadorismo

(NORTHOUSE, 2004).

Stogdill (1981) aprofundou seus estudos, a0 menos
em duas pesquisas. A primeira identificou um
grupo de caracteristicas importantes de lideranca
que estavam relacionadas com a maneira que
individuos de vérios grupos tornaram-se lideres,
analisando os seguintes pontos: (i) inteligéncia; (ii)
o estado de alerta; (iii) visao; (iv) responsabilidade;
(v) iniciativa; (vi) persisténcia; (vii) autoconfianga;
(viii) sociabilidade.

Em um segundo levantamento, o autor se mostrou
mais criterioso em sua descricado do papel dos
tracos de lideranga, argumentando que, tanto
a personalidade como os fatores situacionais,
sa0 determinantes para o exercicio da lideranca.
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Ele identificou tragos que foram positivamente
associados com lideranca: (i) responsabilidade e
conclusio da tarefa; (ii) persisténcia na busca de
objetivos; (iii) resolu¢iao de problemas; (iv) exercer
iniciativa em situacoes sociais; (v) autoconfianca e
senso de identidade pessoal; (vi) disposi¢do; (vii)
aceitar as consequéncias da decisao e da acdo; (viii)
prontidao; (ix) absorver estresse interpessoais; (x)
capacidade de influenciar outras pessoas e interagao

para o propdsito (STOGDILL, 1981).

Na medida em que as organizagoes tornaram-se
mais complexas, novos estudos foram realizados,
novas terminologias surgiram e maior importincia
foi sendo atribuida ao lider. Na figura 02, pode-
se observar, de forma sucinta, a evolucio histérica
desses estudos.

Os instrumentos usados nesta coleta de dados
foram desenvolvidos por Figueiredo (2018) e
fazem parte de uma metodologia mista de pesquisa.
Sua proposta foi correlacionar dados quantitativos e
dados qualitativos a fim de encontrar relagoes entre
as diversas hipSteses por ela levantada.

Entretanto, para esta pesquisa, esse instrumento
serviu apenas como uma ferramenta que possibilitou
extrair a percepgao dos servidores das bibliotecas
publicas universitdrias de Florianépolis sobre a
importancia da lideranga (competéncias) nas rotinas
de trabalho. Dentro desse contexto, o questiondrio
tem como objetivo refletir quanto as competéncias
do seu supervisor/gestor atual, considerando as
situagoes cotidianas da organizagao.

A escolha desse instrumento de pesquisa vai além
de considerd-lo adequado ao objeto desta pesquisa.
De fato, ela ocorreu pela prépria indicagao de
Figueiredo (2018, p. 227): “fica clara a necessidade
de aplicar o questiondrio em outros contextos [...].”
Por meio dos dados colhidos pelo questiondrio
disponibilizado online para os servidores das
bibliotecas publicas universitirias da cidade de
Florianépolis, que exercem cargos de assistente
administrativo (nivel médio) e de bibliotecirios
(nivel superior), podem-se perceber semelhangas
entre os respondentes, listadas na tabela 03.

Figura 02 — PirAmide da evolugio histérica dos estudos acerca da lideranga.

Situacional
(lider-liderado-tarefa)

Comportamental
(relagdo de lider e liderado)

Tragos
(caracteristicas pessoais de lider)

Fonte: Castro e Silva (2017, p. 74).
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Tabela 03 — Tabulagao das respostas

i
2

Muito eficaz

Nada eficaz

Gestéo do estresse no trabalho.

Nenhuma resposta

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Figueiredo (2018).

A investigagio aponta que a grande maioria das
competéncias declaradas na pesquisa sdo percebidas
como eficazes ou como muito eficazes para a
lideranga nas bibliotecas ptblicas universitirias de
Florianépolis. Até mesmo surpreendeu o fato de
nenhuma dessas competéncias ter sido apontada
como nada eficaz.

E possivel identificar na tabela 03 a frequéncia
das respostas através do gradiente proposto na
lateral esquerda.

As competéncias estio dispostas conforme sua
eficdcia declarada (indices de 1 a 4) e também siao
ordenadas por critério da sua mengao por parte dos
respondentes, indicados na tabela 04, pela ordem
sequencial na tabulagao.

Ci.Inf, Brasilia, DE, v.51 n.2, p.63-77, maio/ago. 2022

Acompanhamento, ‘coaching’, suporte e direcdo de acordo com as necessidadesde cada um.

A fim de confrontar os artigos recuperados na
revisdo sistemdtica de literatura com as respostas
da pesquisa de opinido realizada junto aos
funciondrios das bibliotecas publicas universitérias
de Florianépolis, conforme o modelo integrativo
de competéncias proposto por Figueiredo (2018),
a tabela 04 agrupa as competéncias percebidas na
pesquisa de opinido, tendo em vista a dimensdo
proposta no modelo.
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Tabela 04 — Dimensoes competéncias: muito eficaz e eficaz

Muito eficaz

Imaginagdo, criatividade e inovacdo, abordagem aberta e confiante
relativamente a novas solugodes.

Competéncias

intelectuais
Eficaz

Criacdo de uma missado inspiradora e atrativa que motive todos os
elementos da organizagao.

Gestao e desenvolvimento pessoal e da sua carreira, promovendo
melhorias no seu desempenho.

Anadlise e organizagdo da informagdo, através do conhecimento que

detém e do seu pensamento critico.
Criagcdo de um ambiente que impulsiona a cultura de aprendizagem e de mudanga.

Muito eficaz

Lideranga pelo exemplo, praticando e defendendo os principios, as
normas e as boas praticas.
Gestéo do Estresse no trabalho.

Competéncias
de gestao

Eficaz

Analise, planejamento e organizagéo do trabalho antecipado.

Definicdo de uma estratégia de negdcio eficaz e dos objetivos, de acordo
com 0s recursos disponiveis.

Gestao de recursos antecipada (materiais, técnicos, financeiros e humanos).

Envolvimento de todos na tomada de decisao e na resolucao de problemas.
Delegacéo e alocagéo de recursos.
Acompanhamento das atividades, avaliagio dos resultados e feedback construtivo.

Muito eficaz
Competéncias
sociais

Comunicagéo eficaz e frequente (verbal e ndo verbal) com os outros, tendo
em conta as suas motivagdes, necessidades, atitudes e sentimentos.
Escuta ativa e poder de negociacao.

Eficaz

Criacdo e gestdo de equipes, fomentando a participagdo, o espirito de
equipe e a confianga.

Muito eficaz

Competéncias
emocionais

Eficaz

Consciéncia das suas emogdes e do efeito dos seus estados emocionais
nos outros.

Consciéncia dos sentimentos, das emocgdes, das necessidades e
das preocupagdes dos outros e do poder dos relacionamentos que se
estabelecem na equipe.

Gestao dos seus estados emocionais, dos impulsos e dos recursos internos.
Gestao dos relacionamentos de forma a induzir respostas desejaveis nos
outros, através do trabalho de equipe, da gestao de conflitos, da inspiragdo
e da influéncia sobre os demais.

Fonte: Elaboragio dos autores com base em Figueiredo (2018).

[D)ev-sa |



O papel da lideran¢a em bibliotecas universitdrias segundo a percepgao do seu corpo funcional

Com excecio da dimensio emocional, todas
as demais foram representadas na percepcio dos
servidores das bibliotecas publicas universitdrias de
Floriandpolis, como sendo muito eficazes ou ineficazes.
Elas sao representadas pelas competéncias listadas
na tabela 04, mostrando que as quatro dimensoes
propostas sao percebidas pelos respondentes como
competéncias eficazes para a lideranca.

Duas competéncias agrupadas de duas diferentes
dimensoes foram apontadas pelos respondentes como
pouco eficazes, sdo elas: gestao de estresse no trabalho -
competéncia intelectual e acompanhamento, coaching,
suporte e direcao, de acordo com as necessidades de
cada um - competéncia social.

CONSIDERAGOES FINAIS

No atual contexto da Era do Conhecimento, o
lider deve encarar o dilema de entregar o resultado
imediato, num ambiente instivel e, normalmente,
com poucos recursos. Numa busca pelo equilibrio
organizacional, o lider também deve entender
de psicologia, comunicar-se de forma clara e
compreender mecanismos de motivagio e de
produtividade, enquanto constréi estratégias.

A andlise desta pesquisa mostra que estudos sobre
a lideranga em bibliotecas publicas universitdrias é
um campo fértil de pesquisa. Além disso, uma visao
holistica, assim como propoe Figueiredo (2018), pode
ser um caminho para dar resposta 2 comunidade de
servidores de bibliotecas publicas universitdrias.

Na Era do Conhecimento, o capital humano requer
um novo pensamento quanto a drea de lideranca,
em que a fonte de poder do lider concentra-se mais
em sua contribui¢do com pares, subordinados e
parceiros. Grande parte das deficiéncias encontradas
na literatura estd relacionada com o comportamento
do lider e nao com as suas habilidades técnicas.

Por isso, a revisio da literatura apontou que
estudos na drea de liderangas aplicadas as
bibliotecas universitdrias abordam temas ou
competéncias que podem, na sua maioria, serem
agrupadas na dimensao de competéncias de gestao.

Entre esses temas, podem ser mencionados:
desenvolvimento de capital humano, melhorias de
infraestrutura, planejamento, entre outras.

Por sua vez, a pesquisa de opinido realizada nas
bibliotecas publicas universitirias de Florianépolis
demonstrou uma preocupagio mais ampla com
as dimensoes propostas por Figueiredo (2018).
As competéncias apontadas como eficazes ou
como muito eficazes para gestao e para lideranga
encontram-se  disseminadas pelas dimensoes
intelectuais, de gestao, social e emocional.

Com exce¢io da dimensio emocional, todas as
demais foram representadas, na percepcao dos
servidores das bibliotecas publicas universitdrias
de Floriandpolis, como muito eficazes ou como
eficazes, representadas pelas competéncias listadas
na tabela 04, mostrando que as quatro dimensoes
propostas sio percebidas pelos respondentes como
competéncias eficazes para a lideranca.

Duas competéncias agrupadas, de duas diferentes
dimensées, foram apontadas pelos respondentes
como pouco eficazes, sdo elas: a primeira, gestio
de estresse no trabalho — competéncia intelectual
e a segunda, acompanhamento, coaching, suporte e
dire¢ao de acordo com as necessidades de cada um
— competéncia social.

Portanto, ¢ indispensdvel ao lider desenvolver
competéncias que reflitam a necessidade de as
organizagoes do conhecimento propiciarem um
ambiente de criatividade e de imaginagao e que leve
a geragao e ao compartilhamento do conhecimento.
Dentro dessa configuragao, o lider deve remover
barreiras, ajudar as pessoas a se desenvolverem e
monitorar a estratégia, sob uma abordagem aberta
e confiante direcionada a novas solugées, por meio
da qual mudar, inovar e renovar sejam condigoes
basicas para a continuidade dos processos.
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