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RESUMO

A gestdo por competéncias (GpC) é entendida como a capacidade que o gestor detém de administrar e
organizar seus recursos humanos, de acordo com suas qualidades e com 0 que a organizagado deseja, a
fim de agregar valor social ao individuo e valor econémico a ela. Objetiva analisar a produgéo cientifica
sobre GpC em periédicos nacionais indexados pela Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacgéao (Brapci). Emprega o método de revisédo sistematica, e a amostra € composta de 18
artigos recuperados na Brapci. Os resultados obtidos indicaram que, na area de ciéncia da informacao (Cl),
ha pesquisas voltadas para o tema Gestdo por Competéncias. Os artigos recuperados foram publicados em
nove renomados periddicos da area, com predominancia na Ciéncia da Informagéo e na revista Perspectivas
em Gestao & Conhecimento. As palavras-chave indicam que os artigos tém relagdo com a GC, identificam-se
com a GpC e incidiram em terminologias empregadas no campo da ciéncia da informag&o. Ha didlogo entre
gestéo por competéncias, gestao do conhecimento e ciéncia da informagao, com tendéncia a se consolidar,
considerando-se os impactos da gestdo do conhecimento na ciéncia da informacéo.

Palavras-chave: Gestdao por competéncias. Gestdo do conhecimento. Ciéncia da informacgao.
Periddicos brasileiros.
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Management by competencies, knowledge management and
information science: possible dialogues

ABSTRACT

Management by Competencies (MbC) is understood as the manager’s ability to manage and organize his
human resources according to his qualities and what the organization wants, in order to add social value to
the individual and economic value to it. It aims to analyze the scientific production on MbC in national journals
indexed by the Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagéao (BRAPCI).
It uses the systematic review method, and the sample is composed of 18 articles recovered in BRAPCI.
The results obtained indicated that, in the area of Information Science (Cl), there is research on the theme
‘Management by Competencies’. The retrieved articles were published in nine renowned journals of the area,
with predominance in Information Science and in the Journal Perspectives in Management & Knowledge.
Keywords indicate that the articles are related to GC, identified with GpC and focused on terminologies used
in the field of Information Science. There is a dialogue between Competence Management, Knowledge
Management and Information Science, with a tendency to consolidate, considering the impacts of Knowledge
Management on Information Science.

Keywords: Management by Competencies. Knowledge Management. Information Science. Brazilian journals.

Gestion por competencias, gestion del conocimiento y ciencias de la
informacion: posibles dialogos

RESUMEN

La gestién por competencias (GpC) se entiende como la capacidad del directivo para gestionar y organizar
sus recursos humanos segun sus cualidades y lo que la organizacion desea, con el fin de afiadir valor social
al individuo y valor econémico al mismo. Su objetivo es analizar la produccion cientifica sobre GpC en revistas
nacionales indexadas por la Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI). Utiliza el método de revision sistematica, y la muestra esta compuesta por 18 articulos recuperados
en BRAPCI. Los resultados obtenidos indicaron que, en el area de la Ciencia de la Informacion (Cl), se esta
investigando el tema “Gestiéon por Competencias”. Los articulos recuperados se publicaron en nueve revistas
de renombre de la zona, con predominio de las de ciencias de la informacién y de la revista Perspectivas
de Gestion y Conocimiento. Las palabras clave indican que los articulos estan relacionados con la GC,
identificados con la GpC y centrados en la terminologia utilizada en el campo de la Ciencia de la Informacion.
Existe un dialogo entre la gestion de la competencia, la gestion del conocimiento y la ciencia de la informacion,
con una tendencia a consolidarse, teniendo en cuenta los efectos de la gestion del conocimiento en la ciencia
de la informacion.

Palabras clave: Gestion por Competencias. Gestion del Conocimiento. Ciencias de la Informacion.
Revistas brasilefias.
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INTRODUGAO

Em consonincia com o desenvolvimento e a
ampliagio da ciéncia da informa¢io (CI) e seu
didlogo interdisciplinar com outros campos do
conhecimento, como a administragio, virios
conceitos e abordagens fluem e se transformam
como consequéncia das interconexdes entre essa
e outras ciéncias, em busca de compreender os
fendmenos que emergem das transformagoes
da sociedade em constante desenvolvimento.
As correntes tedricas apresentadas por Aratjo (2014)
facilitam compreender o campo de abrangéncia da
ClI como osestudos de fluxo dainformacio cientifica,
os estudos sobre representacao e recuperacio da
informacio, os estudos de usudrios da informagao,
a gestdo da informacio e do conhecimento (GIC),
a economia politica da informagao e os estudos
métricos sobre a informacao.

Essas correntes tedricas, além de basear os estudos
da CI, possibilitam o didlogo interdisciplinar com
outrasdreasdo conhecimento, como, porexemplo,
a gestao da informagio e do conhecimento,
que tem suas origens em estudos da drea da
administragio e, atualmente, jd se encontram em
outras areas, como a biblioteconomia e a ciéncia
da informacio, como exemplos.

Este artigo se originou de uma pesquisa de
mestrado’ e se contextualiza na CI em conformidade
com as questdes epistemoldgicas estudadas por
Aratjo (2018) referentes as correntes tedricas que
compdem o campo, tendo em vista que é com base
nessas correntes que os diferentes cursos de ensino,
em nivel de graduagdo e de pds-graduagao na drea,
organizam-se € se constroem.
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A tendéncia dos estudos da CI, denominada
GIC, contempla estudos sobre como os contextos
organizacionais criam determinadas formas de
cultura informacional, isto é, ambiéncias significativas
que estruturam as maneiras como os conhecimentos
sao produzidos, materializados e postos em circulagio,
sempre articulados as necessidades e aos objetivos da
inteligéncia competitiva.

As pesquisas que tém como dreas interdisciplinares
a gestaio da informagio (GI), a gestao do
conhecimento (GC) ou a GIC estao vinculadas
aos propésitos e as diretrizes da CI devido as
ligagdes empdticas aos objetos informacio e
conhecimento. Os
nos estudos dessas intersecgoes sio produgio,
materializacio e circulagio de conhecimentos,
inteligéncia
prética, gestao de informagoes pessoais e cultura
informacional (ARAUJO, 2014), entre outras.
Os estudos sobre gestao por competéncias (GpC)
devem se inserir nessa corrente tedrica, desde que
abordem conhecimentos, habilidades e atitudes.
No entanto, alguns repositérios, eventos da drea
e demais dispositivos de informa¢io ignoram o
tema, e surgem duvidas sobre como classificd-
la ou hierarquiz-la nos cédigos ontoldgicos que
veiculam na CIL.

assuntos mais recorrentes

competitiva,  comunidades  de

Com o aumento das sobre os
conhecimentos, as habilidades, as aptidoes e as

agoes necessdrias ao individuo para ingressar e

exigéncias

permanecer ativo no competitivo mercado de
trabalho, especialmente a formacio bdsica para
desenvolver, executar e adaptar suas atividades,
ao longo do tempo, o perfil do profissional e de
todos que dele se beneficiam vem sendo modelado.
Nessa perspectiva, a aplicagio da gestao por
competéncias em organizagdes tem indicios de
ser um método eficaz, que proporciona uma
reacio em cadeia, em que cada drea toma para si a
responsabilidade de alinhar a educagio e a prestagao
de servigos a comunidade da melhor forma possivel.
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Tendo em vista a explanagio feita, até 0 momento,
foi formulada a questdao-problema que serviu
de linha condutora para o desenvolvimento
desta pesquisa: Qual a produgio cientifica sobre
gestdo por competéncias em periédicos nacionais
indexados pela Base de Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacio
(Brapci)? De acordo com esse cendrio, o objetivo
da pesquisa foi o de analisar a produgio cientifica
sobre GpC em periédicos nacionais indexados pela
Brapci e sua relagio com a gestao do conhecimento
e a ciéncia da informagao.

Este artigo foi estruturado para atender aos assuntos
envolvidos no campo da ciéncia da informagcio,
como competéncias, gestdo por competéncias no
contexto organizacional e gestao do conhecimento,
além dos aspectos formais constituidos pelos
procedimentos
consideracoes finais e referéncias.

metodolégicos, resultados,

GESTAO POR COMPETENCIAS NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O tema ‘competéncias’ comegou a ser de interesse
da Ciéncia em 1973, com a publicagao do artigo do
professor de Psicologia da Universidade de Harvard
David Clarence McClelland, intitulado ‘7Zésting
for competence rather than intelligence, que foi
pioneiro em identificar o desempenho baseado nas
capacidades e nas aptidées humanas em executar
determinada atividade para as organizacoes.

Essa abordagem comportamental estd ligada ao fato
de que nem todos os individuos de uma organizagio
tém a mesma formacao, portanto, podem executar
um bom trabalho se forem direcionados as
atividades para as quais tém mais aptidao. Assim
como Spencer, Spencer Jr. e McClelland (1994,
p. 3, tradugio nossa’) afirmam que aquilo que
o individuo
situagao nao estruturada ou jd fez em semelhantes
situagoes passadas ¢ o melhor preditor do que ele é
capaz de fazer e fard”.

“espontaneamente pensa e faz em

> No original: The predictor of what a person can and will do is

what he or she spontaneously thinks and does in an unstructured
situation — or has done in similar past situations (SPENCER Jr.;
MCCLELLAND; SPENCER, 1994, p.3).
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— competéncias

que individuo seja  considerado
competente em determinado assunto, sua aptidao
deve estar inserida em uma ‘drea de competéncia,
que Sant'’Anna (1979, p.114) define como a que
envolve os conhecimentos bdsicos a respeito de um
campo ou setor, que ¢ constituido de componentes

ou elementos formadores de competéncia, como

Para um

“capacidades, conhecimentos, habilidades, valores,
atitudes ou julgamentos”, compostos de proficiéncia
(grau de conhecimento em determinado campo),
nivel da proficiéncia (propor¢ao da realizagio ou
desempenho pritico da competéncia adquirida)
e grau de competéncia (conjunto de proficiéncias
obtidas e seu grau de uso para desenvolver
competéncias ou adquirir novas).

Fleury e Fleury (2007) dividem as competéncias em
trés grandes blocos. Essas categorias, que envolvem
a relagio do individuo com a organizagio onde
desempenha seu trabalho, sao:

— competéncias de negdcios: voltadas para se

compreender a organizagao e como ela funciona
assim como o ambiente politico e social em que
se encontra;

— competéncias sociais: necessdrias ao lidar com

o publico e com os demais colaboradores da
organizagao;

técnico-profissionais:  saber-
fazer necessirio para executar as atividades
especificas da fungio ocupada, capacidade de
inovar na profissao. Significa ser um profissional
com todas as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) ideais, que ocupa a

funcao ideal para seu perfil.

Fleury e Fleury (2001) ressaltam que nio se pode
atribuir a um individuo o titulo de competente
ou incompetente, porquanto essas sio situacoes
mutdveis, portanto, as competéncias individuais nao
devem ser reduzidas a um conhecimento especifico
e momentaneo, jd que podem ser desenvolvidas de
acordo com as intengodes do sujeito e dependem do
contexto em que sao aplicadas.

Ci.Inf, Brasilia, DF, v.49 n.2, p.117- 137, maio/ago. 2020



Gestdo por competéncias, gestdo do conhecimento e ciéncia da informacao: didlogos possiveis

A abordagem sobre gestao por competéncias nas
organizagoes estd ligada diretamente a gestao
de pessoas. Assim, ¢ necessrio introduzir esta
se¢do com o seu conceito. A gestio de pessoas
(GP) ¢ aplicada em uma organizagao quando ela
compreende que ¢ um sistema complexo, formado
de virios subsistemas interdependentes, em que
todos carecem de atencao, ji que interagem entre si
e modificam o todo.

Para Fernandes (2013), o valor maior é atribuido
quando a organizagio trata as pessoas como talento
humano, capital humano e/ou capital intelectual.
Geralmente, como sua funcio é de educar e
especializar as pessoas, as universidades tendem a
enfatizar seus esforcos no capital intelectual de cada
docente que é vinculado a elas. Logo,

ao colocar organizagoes e pessoas lado a lado, podemos
verificar um processo continuo de troca de competéncias.
A organizacio transfere seu patriménio de conhecimentos
para as pessoas, enriquecendo-as ¢ preparando-as para
enfrentar novas situagoes profissionais e pessoais, quer na
organizacio, quer fora dela. As pessoas, ao desenvolver sua
capacidade individual, transferem para a organizagio seu
aprendizado, capacitando a organiza¢io para enfrentar
novos desafios. Esse processo, que é natural em qualquer
comunidade, pode ser gerenciado [através da GC] e
potencializado com efeitos benéficos para a organizagio e
para as pessoas. (DUTRA, 2013, p.23, grifo nosso)

Para que esse processo referido por Dutra (2013)
seja estruturante em universidades e no sistema
educacional putblico como um todo, é de vital
importancia caracterizd-lo como organizagdes que
precisam prestar um conjunto de servios focados
em determinada parcela da populagao.

As bases para a capacitagao, em que é priorizado o
desenvolvimento do servidor publico em prol do
beneficio do cidadao, sao mencionadas no Decreto
n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (BRASIL,
2006), em que sdo instituidas as Politicas e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal, a
serem implantadas nos érgios da administragio
publica federal direta, autdrquica e fundacional.
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Os principais instrumentos para analisar essa
politica sdo os planos anuais de capacitagio,
os relatérios de execugdo dos planos anuais
de capacitagio e o sistema de gestdo por
competéncias, cujo objetivo é de apoiar essa
gestao na administragao publica federal.

Barbosa (2008, p.19) assevera que a GC associa-se
a gestao dos recursos humanos e, analogicamente,
a GpC, “uma vez que ela envolve o gerenciamento
de competéncias e talentos pessoais”. Dutra, Fleury
e Ruas (2012, p.34) reiteram que

a competéncia nio ¢ um estado ou um conhecimento
que se tem, nem ¢ resultado de treinamento, na verdade,
competéncia é mobilizar conhecimentos e experiéncias
para atender as demandas e exigéncias de determinado
contexto, marcado geralmente pelas relacoes de trabalho,
cultura da empresa, imprevistos, limita¢des de tempo e
de recurso, etc. Nessa abordagem, portanto, podemos
falar de competéncias apenas quando hd competéncia
em agdo, traduzindo-se em saber ser e saber mobilizar o
repertério individual em diferentes contextos.

As competéncias sio pesquisadas em  suas
mais diversas formas, a depender da intengio
do pesquisador e de sua drea de interesse.
Especialmente na drea da gestdo, elas podem ser
estudadas como mapeamento de competéncias,
competéncias em informagio, desenvolvimento
de competéncias, formagio de competéncias,
competéncias profissionais, gestio de competéncias,

gestao por competéncias, entre outras vertentes.

A respeito das competéncias dos profissionais
da informagao, no ano de 2000, na cidade de
Montevidéu - Uruguai, durante a reunido de
diretores do IV Encuentro de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del
Mercosur, os envolvidos apontaram quatro tipos de
competéncia que um profissional da informagio
deve ter para obter exceléncia em sua atuagio
técnica ou como docente. Segundo Valentim
(2002), sao elas:

a) competéncias de comunicagio e expressao: aplicar
técnicas de gestao, marketing, lideranca e relagoes
publicas, com o objetivo de capacitar usudrios,
elaborar produtos de informacgio e executar
processos de automagio de sua unidade;

[@)er-sa
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b) competéncias técnico-cientificas: visam desenvolver,
executar, utilizar e disseminar processamento de
documentos nos mais variados suportes, com
o intuito de selecionar, registrar, armazenar,
recuperar, difundir, preservar e conservar a
informagao e seu suporte;

planejar,
dirigir e controlar unidades, sistemas e servigos
de informagao, aplicando técnicas de marketing,
gesto e lideranga, a fim de preservar e conservar
documentos, executar estudos de usudrios,
construir e manipular redes globais de informagao;

¢) competéncias gerenciais: organizar,

d) competéncias sociais e politicas: identificar
demandas e avaliar o material para unidades de
informacio, buscar, registrar, avaliar e difundir a
informagao com fins académicos e profissionais,
atuando em prol da coletividade e dos pares e
assessorar o planejamento econdmico, o financeiro
e o juridico, com foco em politicas que beneficiem
a ciéncia da informagao.

Assim, partindo do principio de que a GpC indica
que o profissional com as competéncias especificas
para determinada drea deveria estar trabalhando nela
para agregar mais valor & organizagao, os beneficios
que esse método traz para as organizacoes, de
acordo com Bahia (2018), Fleury e Fleury (2007) e
Brasil (2006, 2012), sao:

— mapear as competéncias de que a organizacio
necessita e as que os funciondrios tém;

—  criar um perfil para cada 4rea de conhecimento,
a fim de selecionar os profissionais mais
adequados para cada funcio;

— identificar as lacunas (gap) de habilidades
atuais fundamentais futuramente e os talentos
de cada colaborador;

— observar o comprometimento dos colaboradores,
que passam a ver sentido e valor em suas
atividades, elevando a autoestima e motivando os
profissionais;
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— criar plano de previsio de competéncias, a
fim de prospectar as que sio necessdrias as
organizagoes futuramente.

Essas benesses sao adquiridas com a implementagao
eficiente e eficaz da gestao por competéncias, a qual
¢ positiva para a organizacdo, que saberd quais
habilidades deverao ser desenvolvidas, visando
a um plano de carreira para cada colaborador.
Como modelo de gestao, também ¢ benéfica para
o colaborador porque, ao saber qual é o perfil
profissional adequado para o cargo que ocupa, ele
terd um direcionamento profissional, evidenciando
quais sio seus objetivos de desenvolvimento pessoal.

Considerando  que  conhecimento  nio ¢
competéncia, compreendemos que a competéncia,
em sua esséncia, sé existe quando somamos seus
trés pilares: conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA). Portanto, ao adquirir conhecimentos e
desenvolver habilidades por meio das atitudes, os
conhecimentos adquiridos devem ser gerenciados
no ambiente organizacional.

GESTAO POR COMPETENCIAS X
GESTAO DO CONHECIMENTO

Por meio da gestao por competéncias, adotada
no ambito das organizagdes, pode-se perceber
se a pessoa tem as competéncias necessirias para
desempenhar sua fung¢io e, consequentemente,
contribuir para o sucesso da corporagio.
Paralelamente, o conhecimento passou a ser um
recurso essencial na sociedade da informacio e do
conhecimento. Para nio haver desperdicio desse
recurso, a gestao por competéncias e a gestio do
conhecimento passaram a ser fundamentais para a
sobrevivéncia das organizagdes.

A gestao do conhecimento é compreendida como
uma ferramenta empregada para criar ambientes
favordveisa interagao de pessoas que tém assuntos em
comum, com o intuito de que esse relacionamento
socialize e externalize novos conhecimentos acerca
dos argumentos abordados.

Ci.Inf, Brasilia, DF, v.49 n.2, p.117- 137, maio/ago. 2020



Gestdo por competéncias, gestdo do conhecimento e ciéncia da informacao: didlogos possiveis

E também um processo por meio do qual a
organizagao gera riqueza com base no conhecimento
ou no capital intelectual de seus colaboradores

(MORAES; FADEL, 2010).

Nonaka e Takeuchi (1997) referem que o ponto de
partida para se compreender esse ramo cientifico é o
foco no planejamento, na organizagio, na direcio e
no controle adequado de seus funciondrios, de modo
a utilizar os conhecimentos explicitos (informagao)
e os tacitos (conhecimento) de cada um deles como
recursos organizacionais importantes para o bom
funcionamento e o crescimento da organizagao.

Em concordincia com isso, Carbone et 2/. (2009)
relacionam a GC aos conceitos de aprendizagem
organizacional, memdria organizacional, trabalho
colaborativo e compartilhamento da informagao,
e referem que todos esses métodos também
visam melhorar o desempenho organizacional
baseando-se nos processos e nas tecnologias jd
utilizados pelas instituigoes. Os autores afirmam
que a GC ¢ o ato de gerar, representar, armazenar,
transferir, transformar, aplicar, incorporar e proteger
o conhecimento.

Ainda no campo da GC, em sua pesquisa sobre
metodologias para monitoramento ambiental em
organizagdes inteligentes, Barbosa (2008, p.19)
assevera que a GC tem relacdo com a gestao dos
recursos humanos e, analogicamente, com a GpC,
‘uma vez que ela envolve o gerenciamento de
competéncias e talentos pessoais”. Para que a GC
funcione efetivamente nas organizagoes, o gestor
deve escolher um tipo ou conjunto de etapas
condizentes com as necessidades e os processos da
institui¢ao ou adaptar os métodos existentes.

Devido a sua caracteristica de se integrar e adequar
ao ambiente de aplicacdo, qualquer organizagio
que tenha um gestor consciente e pessoas dispostas
a aplicar GC pode fazé-lo, especialmente pér em
prética a gestdo por competéncias, no sentido de
aproveitar os conhecimentos das pessoas que sio
adquiridos por meio de informagoes em processo
de aprendizagem formal e informal.
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Assim, evidenciamos que a GpC utiliza as
competéncias que seus colaboradores ji detém
e os posiciona numa fungio que os possibilite
aplicd-las para levar mais beneficios para a
organizagio e para o individuo; afinal, se o
colaborador estd feliz e bem colocado na organizagio
em que trabalha, pressupoe-se que trabalhard
melhor e, consequentemente, beneficiard muito mais
a organizacio. Fernandes (2013) contribui dizendo
que a GpC ¢ um conjunto de competéncias que a
organizagio e os gestores esperam de seus colaboradores
e que as utilizard de forma sistémica como parimetro
para gerir as pessoas que lhes sao subalternas.

O Decreto n° 5.707/20006, além de criar a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal,
a ser implantada na administragao publica federal
fundacional, direta e autdrquica, estabelece que o
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
(1962-2019, atual Ministério da Economia) ¢é
o responsdvel por criar, desenvolver e aplicar
efetivamente o Sistema de Gestao por Competéncias
(BRASIL, 20006, on-line). No entanto, o Decreto n°
5.707/06 nio foi a primeira tentativa de aplicar a GpC
nos 6rgaos publicos, mas o que ficou mais conhecido
por estabelecer, de maneira pritica, as regras e as
diretrizes adaptadas para a realidade brasileira. Outras
leis e decretos sao apresentadas no quadro 1.

Em sua pesquisa, Aratjo (2016) analisa evidéncias
que indicam a nio implementagao do Sistema de
Gestao por Competéncias e da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), como
esperado. Ela acredita que isso se d4 em razao da
falta de procedimentos, técnicas e referenciais
tedricos especificos para a administracido publica,
que tornam a etapa de mapeamento e futura
aplicagao da GpC drdua e dificil de executar.
Sua pesquisa analisou 192 instituigoes regidas pelo
Decreto 5707/2006 e percebeu que o mapeamento
¢ um processo complexo e mais bem executado
gradualmente, aplicando-se entrevistas e grupos
focais como técnicas qualitativas flexiveis.
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Quadro 1 — Marcos legais de GpC no Brasil

Marcos legais

Implicacdes

Lei n°® 284/1936

Criagédo do Conselho Federal do Servigo Publico

Decreto-lei n°® 579/1938

Criagao do Departamento Administrativo do Servigo Publico (Dasp)

Decreto-lei n® 1.713/1939

Estabelecimento de novos sistemas de classificacdo de cargos para
estruturar quadros de pessoal, regulamentando a relagdo entre Estados e
servidores publicos

Decreto-lei n® 200/1967

Instituicdo de principios como a descentralizagéo de atividades, a coordenagao
e o planejamento de agdes, o controle e a delegagdo de competéncias
regimentais

Lei n® 8.112/1990

Aprovacao do Regime Juridico da Unido e surgimento de unidades de recursos
humanos voltados para atividades especificas, como folha de pagamento,
aposentadoria, treinamento, capacitagao, dentre outras

Decreto n°® 2.029/1996

Normatizacdo da participagcdo de servidores publicos em eventos de
capacitagéo e treinamento

Decreto n® 2.794/1998

Instituicdo da Politica Nacional de Capacitagdo dos Servidores, com escolha
das diretrizes para a capacitagdo e o reconhecimento do servidor publico ao
longo do processo de capacitagao permanente

Decreto n°® 5.707/2006

Instituicdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), que
se baseia nos conhecimentos demandados pela organizagao, na flexibilizagdo
dos conceitos de postos de trabalho e na responsabilizagdo do individuo com

seu desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Brasil (2012).

Como faz parte da gestdo estreitamente ligada aos
recursos humanos da instituigao, a GpC é uma drea
interdisciplinar de vérios ramos do conhecimento
cientifico (j4 que, independentemente do assunto,
todas as instituigoes precisam de pessoas para
manter seu funcionamento) e pode ser de grande
valia para as pesquisas em gestao da informagao e
do conhecimento voltadas para a inteligéncia e a
vantagem competitiva de uma instituigao, visando
a0 bem-estar de seus colaboradores.

Com base na fundamenta¢ao tedrica que embasa
esta pesquisa, com o intuito de esclarecer os
aspectos  preliminares sobre as concepgoes
fundadas na producio cientifica, foram delineados
os procedimentos metodoldgicos que nos
possibilitaram encontrar resposta para a questiao
central do problema em profundidade.
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PERCURSO METODOLOGICO

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos
que caracterizam o percurso orientado para este
estudo, consideramos que sao do tipo bibliogrifico
com abordagem indutiva, que Lakatos e Marconi
(2017, p.82) definem como um “processo
mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal”.
Quando o estudo ¢ de natureza quanti-qualitativa,
de acordo com Sampiere, Collado e Lucio (2006),
tanto oferece um ponto de vista flexivel e adaptado
aos fendmenos estudados ao realizar a andlise
dos dados de forma indutiva de atribuicio de
significados quanto indica os padroes numéricos
de comportamento seguindo um procedimento
estatistico de organizagio e andlise dos dados.
No 4mbito deste estudo, a pesquisa é de natureza
qualitativa, porque procura entender os dados sob
o ponto de vista flexivel e adaptado, e quantitativa,
por aplicar cdlculos estatisticos simples, por
meio de percentuais, na tentativa de perceber
as evidéncias do fenémeno a ser observado e
possibilitar as interpretagbes e as conclusoes.
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Com base na gestao por competéncias e a fim de
definir a intersecgao e o uso dessa teoria na ciéncia
da informacio, realizamos pesquisas na Brapci (base
de maior influéncia e importincia para a CI), com
o propoésito de garimpar e evidenciar a bibliografia
disponivel sobre o tema.

A Brapci foi criada em 2009 pelos participantes
do Grupo de Pesquisa Educacio, Pesquisa e Perfil
Profissional em Informacio (E3PI), da Universidade
Federal do Parand (UFPR), e pode ser acessada por meio
do site <http://www.brapci.inf.br>. Foi escolhida por
ser uma base de dados paradigmdtica, marcada pelo
continuo aperfeicoamento na sistematizagio e na
organizagao, em prol de localizar e de obter artigos
de periddicos cientificos da drea de CI, oferecendo
suporte a pesquisa, a organizacio e a andlise de dados.

Além disso, tem subsidiado estudos em favor
da qualidade das publicagées periddicas da drea
de ciéncia da informagio e afins e contribuir para
socializar saberes editoriais (BUFREM; COSTA;
GABRIEL JUNIOR; PINTO, 2010). Nesta pesquisa,
empregamos o método de revisao sistemdtica, porque
tem etapas complementares e possibilita um
levantamento mais completo, além de servir de
base tedrica e prética reconhecida cientificamente.

A revisio sistemdtica é um método explicito de
sintese de fatos que avalia criticamente e interpreta
pesquisas relevantes e disponiveis acerca de uma
problemdtica, drea do conhecimento ou fené6meno.
E aplicada, comumente, em oito etapas:

(1) elaboragao da pergunta de pesquisa; (2) busca na
literatura; (3) selegdo dos artigos; (4) extragio dos dados;
(5) avaliagio da qualidade metodolédgica; (6) sintese
dos dados (metandlise) [estimar o desempenho de cada
diagnéstico]; (7) avaliacdo da qualidade das evidéncias
e (8) redagio e publicagio dos resultados (GALVAO;
PERREIRA, 2014, p.1).

Tomando como base essa proposta dos autores
Galvao e Ferreira (2014) para elaborar a revisao
sistemdtica e considerando o objetivo desta
pesquisa, tragamos as seguintes etapas e os elementos
definidores para sua elaboragao:
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Quadro 2 - Etapas e elementos definidores da
revisdo sistemdtica

Etapas Elementos definidores

Existem didlogos entre a gestdo

Pergunta de | por competéncias, a gestdo do
pesquisa conhecimento e a ciéncia da
informacao?
A busca realizada por meio dos
Busca na | termos ‘competéncias’, ‘gestdo por
literatura competéncias’ e ‘gestdo de pessoas
por competéncias’
Selecao dos | Artigos publicados na Brapci sobre
artigos gestao por competéncias
= Coleta dos dados nos titulos,
Extracdo  dos
dados resumos e palavras-chave dos

artigos que versam sobre GpC

Avaliagao da
qualidade
metodoldgica

Qualidade metodoldgica das

abordagens dos artigos

Sintese
dos dados
(metanalise)

Sintese dos aspectos gerais dos
achados da pesquisa

Avaliacéo da
qualidade das
evidéncias

Evidéncias das relagdes percebidas
entre GpC, GC e CI

Fonte: Galvao e Ferreira (2014).

Cada uma dessas etapas faz parte de um processo
continuo. Isso signiﬁca que, para executar um
estdgio no meio ou no fim do sistema, é necessirio
que a anterior tenha sido aplicada com rigor e
confiabilidade no campo da ciéncia da informacio.

RESULTADOS E ANALISES

Essas buscas aconteceram entre abril e maio de
2019, foram revisadas entre os meses de marco
e abril de 2020 e realizadas por meio dos termos
‘competéncias, ‘gestao por competéncias’ e ‘gestdo
de pessoas por competéncias, porque entendemos
que as bases sio programadas para recuperar os
artigos de acordo com os termos indexados em cada
documento, por isso variar os termos poderia facilitar
a recuperacgio dos arquivos desejados e pertinentes.
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Para evitar ambiguidade, contamos os documentos
recuperados apenas uma vez, seguindo os principios
da revisao sistemdtica, e consideramos que 0s textos
eram pertinentes se descrevessem algo prético ou
tedrico que utilizasse a GpC e tivesse isso descrito
em seu titulo, nos resumos e nas palavras-chave.

Adiscrepanciaentreo total recuperado e os realmente
Uteis a esta pesquisa se deve, provavelmente, ao
fato de os mecanismos de busca terem bugs ao
indexar os documentos. Esses erros sio comuns
em sites vinculados a 6rgaos publicos por causa
da baixa frequéncia de manuten¢io ou de algum

Assim utilizando nas

predefinidos, encontramos 82 artigos de periddicos
na Brapci. Desse quantitativo geral, depois de feita
uma sele¢io minuciosa, utilizando a adequagao
ao tema como o critério principal de selecio,
consideramos pertinentes a temdtica 18 artigos

disponiveis na Brapci.

buscas os

erro dos algoritmos de busca. Por serem portais

trés termos

de alta relevincia para a promog¢io da Ciéncia no
pais e internacionalmente, acreditdvamos que esse
tipo de problema nao ocorreria ou seria minimo.
Diante da proposta, no quadro 3, apresentamos o
levantamento dos dados primdrios realizado com os
resultados obtidos nas buscas na Brapci.

Quadro 3 — Artigos pertinentes encontrados na Brapci

Referéncias

Conteudos considerados pertinentes aos temas evidenciados

AMARAL, R. M.; GARCIA, L. G.; FARIA,
L. I. L; ALIPRANDINI, D. H. Modelo
para o mapeamento de competéncias
em equipes de inteligéncia competitiva.
Ciéncia da Informagéo, v. 37, n. 2, 2008.

O objetivo foi de desenvolver um modelo para mapear conhecimentos, habilidades
e atitudes de profissionais de IC, com vistas ao estabelecimento do processo de
gestdo de pessoas por competéncias (GPPC). O método de pesquisa adotado
foi a pesquisa-acdo, e a aplicagdo foi realizada no Nucleo de Informagéo
Tecnolégica em Materiais (NIT/Materiais) da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar). Os resultados obtidos foram os seguintes: a) uma base de referéncia
para apoiar o mapeamento de competéncias em IC; b) um glossario de atributos
de competéncia de IC; c) a ferramenta para coletar e analisar atributos de
competéncia; d) procedimento para iniciar a gestdo das competéncias individuais.
A partir dos resultados obtidos e da discussao suscitada, foi possivel concluir que
o modelo de mapeamento pode contribuir para a criagéo e o desenvolvimento de
equipes de IC em um processo de melhoria continua.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacgdo. Inteligéncia Competitiva. Mapeamento
de Competéncia. Gestao de Pessoa por Competéncia. Unidade de Inteligéncia.
Equipe de Inteligéncia Competitiva. Competéncia.

DIB, S. F.; SILVA, N. C. Competéncias
em unidades de informagéo: metodologia
para o desenvolvimento de equipes.
Perspectivas em Ciéncia da Informagéo,
v. 14, n. 2, p. 17-29, 2009. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/6577>.
Acesso em: 22 fev. 2019.

Apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento de equipes em
unidades de informag&o (Uls), elaborada a partir de um trabalho de parceria
entre profissionais das areas de biblioteconomia e psicologia, realizado na
Biblioteca de Ciéncias Sociais C (Direito) da Rede Sirius - Rede de Bibliotecas
UERJ. A metodologia é fundamentada nos conceitos de employeeship e gestao
do conhecimento e no modelo Pesquisa-agdo. Contempla o desenvolvimento
das competéncias técnicas e das habilidades interpessoais e sua importancia
para o trabalho em equipe. Dentre os resultados obtidos a partir da utilizagéo
da metodologia, destacam-se melhorias na integracdo dos membros da equipe
e na execugao dos processos de trabalho na Ul e mais comprometimento dos
profissionais com os objetivos e as metas da biblioteca.
Palavras-chave: Cultura organizacional; Desenvolvimento de
Desenvolvimento de competéncias; Gestdo do Conhecimento.

equipes;

ESPANTOSO, J. J. P. O. A arquitetura
da informagdo organizacional e os
modelos que gerenciam competéncias.
Revista Ibero-americana de Ciéncia da
Informacgao, v. 2, n. 1, 2009. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/13116>.
Acesso em: 22 fev. 2019.

Apresenta consideragdes sobre a arquitetura da informag&o organizacional
e sobre o gerenciamento de conjuntos de competéncias em espagos de
informacdes digitais. Sdo discutidas a gestdo de competéncias e sua importancia
para o trabalho dos profissionais que atuam nesses ambientes.

Palavras-chave: nao informa
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Quadro 3 — Artigos pertinentes encontrados na Brapci

Referéncias

Conteudos considerados pertinentes aos temas evidenciados

BARBOSA, E. R. Mapeamento de
competéncias para a implantagcdo e a
gestdo de repositérios institucionais.
Bibliocanto, v. 2 n. 1, n. 1, p. 21-34,
2016. Disponivel em: <http://hdl.handle.
net/20.500.11959/brapci/120226>.
Acesso em: 09 abr. 2020.

Aborda o mapeamento de competéncias para criar e manter repositorios
institucionais, a partir da visdo do gestor do Repositorio Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Apresenta um panorama sobre
a criacdo de RIs no Brasil e as competéncias gerais exigidas ao profissional
bibliotecario para promover produtos e servigos de informagdo em plataformas
digitais. Utiliza pesquisa bibliografica. Analisa qualitativamente os dados de
acordo com os pesos atribuidos as habilidades identificadas. Conclui que
as competéncias consideradas mais relevantes se relacionam com a visdo
e a estratégia organizacional. Esse aspecto denota que o profissional deve,
primeiramente, conhecer a visao e a missao da instituicdo, bem como politicas e
normas internas, para implantar e desenvolver o Rl local.

Palavras-chave: Gestdo por Competéncia. Mapeamento de Competéncia.
Repositdrio Institucional. Bibliotecario.

CARBONE, P. P. Gestdo por
Competéncia e educacdo corporativa:
caminhos para o desenvolvimento de
competéncias. Inclusdo Social, v. 8, n. 1,
2014. Disponivel em: <http://www.brapci.
inf.br/v/a/18696>. Acesso em: 22 fev.
2019.

Muito se discutiu, nos ultimos anos, sobre o papel e a importancia das
universidades corporativas. Se, de um lado, esse debate revitalizou o sistema
de desenvolvimento profissional das organiza¢des, de outro, acabou gerando
dividas sobre se a nova nomenclatura da antiga area de T&D (treinamento e
desenvolvimento) trazia contribuigdes significativas para o processo. Criar
uma universidade corporativa e continuar fazendo os mesmos treinamentos e
procedimentos de antes ndo significa mudanca alguma.

Palavras-chave: Educagédo corporativa. Trilha de treinamento. Treinamento e
desenvolvimento.

ESPANTOSO, J. J. P. O. A gestédo
de competéncias dos  arquitetos
da informagdo nas organizagbes.
DataGramaZero, v. 11, n. 5, p.5, 2010.
Disponivel em: <http://www.brapci.inf.
briv/al9491>. Acesso em: 22 fev. 2019.

Apresenta consideragdes sobre o profissional da informagdo que atua no
gerenciamento de espagos digitais em ambientes de arquitetura da informagéo
organizacional. Discute-se sobre a gestdo das competéncias pessoais,
informacionais e organizacionais e sua importancia para o trabalho do arquiteto
da informacgéo.

Palavras-chave: Competéncias. Arquitetura da informagdo. Gestdo de
competéncias. Profissional da informagéo. Arquiteto da informacéo.

TOSI, C. R.;; MORO, E. L. S.; MASSONI,
L. F. H. O bibliotecario e a competéncia
em gestdo no planejamento estratégico.
Encontros Bibli: Revista Eletronica
de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, v. 24, n. 55, p. 1-14, 2019.
DOI:  10.5007/1518-2924.2019.e58551
Acesso em: 09 abr. 2020.

Investigar como o planejamento estratégico, que faz parte do processo de gestéo,
é realizado pelos bibliotecarios em bibliotecas publicas da regido metropolitana
de Porto Alegre. Trata-se de um estudo de caso, com pesquisa qualitativa de
natureza bésica e objetivo exploratério, desenvolvida por meio de entrevistas
a quatro bibliotecarias gestoras de bibliotecas publicas da regiao metropolitana
de Porto Alegre. Algumas bibliotecarias realizam o planejamento estratégico de
forma independente, enquanto outras fazem parte de um planejamento maior,
que é o do 6rgdo governamental ao qual estdo subordinadas. Essas profissionais
basicamente atuam no preenchimento de planilhas, as quais devem ser
incorporadas ao orgamento dos 6rgéos superiores. O planejamento estratégico
é presente na gestao da biblioteca e tem a fungéo principal de coletar dados
a respeito das necessidades mais basicas. Para as bibliotecarias, o Curso de
Biblioteconomia possibilitou aprendizados sobre administracdo, mesmo que
de forma ampla e basica, e as habilidades adquiridas devem ser atualizadas
constantemente no curso. As bibliotecarias expressam a competéncia no
planejamento estratégico, mas sua atuagéo é limitada devido as hierarquias e as
politicas as quais as bibliotecas estdo submetidas.

Palavras-chave: Competéncia em gestdo. Planejamento estratégico. Biblioteca
publica.
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Quadro 3 - Artigos pertinentes encontrados na Brapci

Referéncias

Conteudos considerados pertinentes aos temas evidenciados

AMARAL, R. M; FARIA, L. I. L.; OPRIME,
P.C.; GREGOLIN, J.A. R.; ALIPRANDINI,
D. H. Perfis de competéncias relativas
a inteligéncia competitiva: um estudo
exploratério no Brasil. Ciéncia da
Informacgao, v. 40, n. 2, 2011.

Objetiva identificar o perfil de competéncias do profissional de IC no Brasil, com
vistas ao estabelecimento do processo de gestdo de pessoas por competéncia
(GPC) nessa area. O levantamento de dados se baseou na utilizagdo de uma
Web survey com a participagao de profissionais de mdltiplas areas de atividade
e de conhecimento envolvidos com IC no Brasil. Verificaram-se relagdes entre as
habilidades especificas e as fungdes de coordenador, analista e coletor préprias da
IC, além da influéncia da experiéncia sobre habilidades relevantes. Os resultados
possibilitaram elaborar um referencial de atributos de competéncia associados a
conhecimentos, habilidades e atitudes que pode ser util ao profissional interessado
e a gestdo de recursos humanos para realizagdo de diagnésticos, recrutamento,
treinamento e desenvolvimento de pessoas e equipes, inclusive, a implantagao e
a instrumentalizagdo da GPC na area de IC.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Gestdo de pessoas por competéncias.
Unidade de inteligéncia. Equipe de inteligéncia competitiva. Competéncia.

FERNANDES, N. P,; SILVA, F. M. O papel
da empresa Jr. no desenvolvimento
de competéncias de seus integrantes:
um estudo com ex-membros da
Emad JR. Perspectivas em Gestao &
Conhecimento, v. 7, n. 1,2017. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/23393>.
Acesso em: 22 fev. 2019.

Objetiva analisar como o desenvolvimento das competéncias identificadas na
avaliagdo de desempenho da Emad Jr. é percebido pelos ex-membros dessa
organizacgao, identificando as competéncias que os ex-membros consideram
ter sido desenvolvidas por participarem da empresa junior, comparando as
competéncias desenvolvidas nos ex-membros com as projetadas pela avaliagéo
de desempenho da Emad Jr., e identificando como os ex-membros que estédo
exercendo atividade profissional acreditam que as competéncias adquiridas na
empresa junior contribuiram para o seu crescimento no ambiente de trabalho.
Realizou-se inicialmente uma entrevista com o diretor de Gestao de Pessoas
da Emad Jr. e, posteriormente, como instrumentos de coleta de dados, foram
consideradas a analise de fontes documentais e a aplicagdo de questionarios
aos egressos da empresa junior. Demonstrou que as empresas juniores podem
favorecer o desenvolvimento de competéncias nos académicos. No caso da
Emad Jr., os egressos desenvolveram as competéncias que a empresa busca
desenvolver e reconhecem que ela contribuicdo com sua vida pessoal e
profissional. Além disso, a pesquisa ressaltou a implementagdo da gestao por
competéncias, seus beneficios para os empresarios e sua contribuicdo para o
desenvolvimento dos funcionarios.

Palavras-chave: Administragdo. Gestdo por Competéncia.
Desenvolvimento de Competéncia. Empresa Junior.

Competéncia.

FORNASIER, C. B. R.; DEMARCHI, A. P.
P.; MARTINS, R. F. F. Analise comparativa
das competéncias dos gestores de design
e gestores de organizagbes colaborativas
familiares da vitivinicultura. Perspectivas
em Gestdao & Conhecimento, v. 4, n. 2,
2014. Disponivel em: <http://www.brapci.
inf.br/v/a/16208>. Acesso em: 22 fev. 2019.

Visa saber quais sdo as competéncias individuais utilizadas pelos gestores de
organizagdes colaborativas familiares referenciais (de trés empresas do setor da
vitivinicultura brasileira) e compara-las com as de Design Thinkers na transmissao
do conhecimento e para fomentar a aprendizagem. Como resultado, descreve o
modelo de gestdo utilizado nessas organizagbes e as competéncias dos gestores
ao inserirem e integrarem a inovagao (considerando como competéncia saber
mobilizar, integrar e transferir conhecimentos e as habilidades e atitudes no
contexto organizacional).

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Aprendizagem. Competéncia. Gestor
de Design. Design Thinker. Organizagao Colaborativa Familiar.
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Quadro 3 — Artigos pertinentes encontrados na Brapci

Referéncias

Conteudos considerados pertinentes aos temas evidenciados

GAMBERINI, A. A; LUZ, T R
Competéncias de bibliotecarios: estudo
de caso com profissionais da rede
de bibliotecas do Centro Federal de
Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais
- CEFET/MG. Ciéncia da Informagéo, v.
44, n. 3, 2015. Disponivel em: <http://
www.brapci.inf.br/v/a/23364>.  Acesso
em: 22 fev. 2019.

Objetiva descrever e analisar como se encontram configuradas as competéncias
profissionais dos bibliotecarios que atuam na rede de bibliotecas do Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet- MG). As unidades de
analise foram as bibliotecas da rede do Cefet-MG, e os sujeitos da pesquisa foram
17 bibliotecarios que atuam nos diversos campus da instituicdo. Os resultados
alcangcados mostraram que as competéncias profissionais dos bibliotecarios séo
formadas pela integragdo da competéncia técnica de processar, armazenar e
difundir a informagao em diferentes suportes da informacéao, pelo processamento
técnico dos itens do acervo, que envolve as atividades de catalogagao,
classificagéo e indexagéo, pela capacidade de orientar os usuarios quanto ao uso
da informagdo e pelas competéncias administrativas de gestdo e atitudes que
beneficiem o ambiente de trabalho, como ter flexibilidade, paciéncia, capacidade
de comunicagao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Biblioteconomia. Administragéo.
Competéncia. Competéncia Profissional. Profissional Bibliotecario.

GARCIA, L. G. E.; PINHEIRO, C. B.
F. Desenvolvendo a competéncia
informacional das organizagdes por meio
da gestéo de pessoas por competéncias.
Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
v. 20, n. 43, 2015. Disponivel em: <http://
www.brapci.inf.br/v/a/19380>. Acesso
em: 22 fev. 2019.

Discute sobre a possibilidade de aproximar a Cl da abordagem das competéncias
existentes na administragdo. Para isso, foi selecionado o modelo de Dutra (2004)
de Gestédo de Pessoas por Competéncias, o qual foi confrontado com a literatura
sobre Cl nas organizagdes. Concluiu-se que a insergao e o desenvolvimento da
Cl nas organizagdes, por meio do modelo de GPC analisado, é conceitualmente
viavel e apresenta vantagens praticas relevantes.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagédo. Informagédo nas Organizagbes.
Competéncia em Informagao (Colnfo). Gestdo de Pessoas por Competéncias.

MAIA,L.C.G.;MORAES,M.M.;FREITAS,
L. C. O. Elaboragdo e avaliagdo de
modelo de gestdo de pessoas orientado
por competéncias. Perspectivas em
Gestdao & Conhecimento, v. 1, n. 1, p.
180-193, 2011. Disponivel em: <http://
www.brapci.inf.br/v/a/10256>. Acesso
em: 22 fev. 2019.

Objetiva relatar o processo de construgdo de um modelo de gestdo de pessoas
orientado por competéncias e a avaliagao realizada sobre ele depois de concluir
sua implementacédo. Avaliou também a percepgédo de utilidade do modelo de
gestéo por competéncias para os gestores, em termos de acompanhamento das
equipes, diagnosticou as principais dificuldades percebidas pelos funcionarios e
pelos gestores e definiu a necessidade de corre¢des de rumo que assegurassem
0 éxito e a continuidade do modelo. A pesquisa de avaliagcdo para aprimorar o
modelo foi realizada empregando-se os métodos survey e os grupos focais. A
gestao por competéncias foi considerada util para aprimorar a gestao de pessoas
na organizagao. Os resultados mostraram que o planejamento e a comunicagéo do
modelo como um todo sao aspectos que precisam ser melhorados, e a linguagem
utilizada para as competéncias mapeadas precisa ser revista e simplificada. A
necessidade de se desenvolver a habilidade de feedback nos funcionérios e
gestores também ficou evidenciada nos resultados obtidos. A construgdo de
estratégias efetivas e coerentes para que seja possivel absorver as criticas e as
sugestdes recebidas é imprescindivel para a pesquisa de avaliagéo realizada.

Palavras-chave: Competéncias. Gestao de pessoas. Avaliagao. Feedback.

MALVEZZI, S. A gestdo de pessoas
no contexto da estrutura de redes:
desafios para a sociedade, empresas
e individuos. Perspectivas em Gestao
& Conhecimento, v. 3, n. Esp., 2013.
Disponivel em: <http://www.brapci.inf.
br/v/a/13615>. Acesso em: 22 fev. 2019.

O desempenho no trabalho depende de competéncias como a criatividade, a
autonomia e o compromisso para a produgao de qualidade, porque se tornou
uma forma de artesanato cuja gestdo requer a participagdo do trabalhador. A
eficacia da gestdo de pessoas pode ser obtida por meio da agédo da lideranga.
A autoridade gerencial ndo dispde da capacidade de mobilizar a subjetividade
dentro da estrutura de redes.

Palavras-chave: Nao informa.
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Quadro 3 — Artigos pertinentes encontrados na Brapci

Referéncias

Conteudos considerados pertinentes aos temas evidenciados

RIBEIRO, J. S. A. N.; CALIJORNE, M. A.
S.; JURZA, P. H.; ZIVIANI, F.; NEVES,
J. T. de R. Gestado do Conhecimento e
desempenho organizacional: integragéo
dindmica entre  competéncias e
recursos. Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento, v. 7, 2017. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/22924>.
Acesso em: 22 fev. 2019.

O conhecimento € um dos principais fatores competitivos das organizagdes,
e a gestdo do conhecimento pode contribuir para que o conhecimento seja
utilizado para maximizar o desempenho e os resultados organizacionais.
Objetiva demonstrar a importancia da gestéo do conhecimento para o alcance de
desempenhos organizacionais superiores através da integragdo dindmica entre
as competéncias e os recursos, considerando a influéncia e a operacionalidade no
contexto organizacional. Propde-se um modelo sistematizado, de cunho tedrico,
para a gestdo do conhecimento, e um desempenho organizacional estruturado
e integrado dos construtos competéncias e recursos. Os resultados obtidos
sinalizaram que a compreensdo das relagdes dinamicas entre competéncias
e recursos ancorados pela gestdo do conhecimento € o que vai assegurar a
condugéo adequada dos mecanismos pelos quais o desempenho organizacional
pode ser sustentado ao longo do tempo.
Palavras-chave: Competéncias e recursos. resultados
organizacionais. Geragado de Conhecimento

Desempenho e

ZANGISKI, M. A. S. G. A;; LIMA, E. P;
COSTA, S. R. E. G. A. Uma discussao
acerca do papel da aprendizagem
organizacional na formagdo de
competéncia: Ciéncia da Informagéo, v.
38, n. 3, p. 142-159, 2009. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/8836>.
Acesso em: 22 fev. 2019.

A aprendizagem organizacional figura como um processo que medeia a geragéo
de conhecimentos, de habilidades e de competéncias para as organizagdes.
Fundamenta-se na argumentagdo de que o conhecimento € o recurso mais
importante para a competitividade empresarial e de que as teorias sobre
aprendizagem organizacional contribuem para a sua génese. Objetiva estudar
as relagbes existentes entre os processos de aprendizagem organizacional e a
formagéo e o desenvolvimento de competéncias organizacionais, no dmbito da
gestao de operagdes. A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, e sua estratégia
se fundamentou em informagbes obtidas com especialistas (profissionais e
académicos) e em projeto de implantacdo de um modelo corporativo para
a gestdo estratégica do conhecimento. O resultado € o refinamento e o teste
de um framework que define as relagdes entre o processo de aprendizagem
organizacional e a formagéo e o desenvolvimento de competéncias que se
estabelecem nesse nivel. Observa-se que, no contexto da gestao estratégica
de operagdes, a aprendizagem estabelece um processo por meio do qual se
mobilizam recursos. No entanto, essa mobilizacdo € mediada pelas competéncias
organizacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Competéncias organizacionais.
Gestao do Conhecimento e gestéo estratégica de operagdes.

SILVA, M. H. F. X. S,; SALES, L. F;
SAYAO, L. F; DRUMOND, G. M
MARANHAO, A. M. N. Competéncias
dos bibliotecarios na gestdo dos dados
de pesquisa. Ciéncia da Informacéo,
v. 48, n. 3, 2019. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/20.500.11959/
brapci/136517>. Acesso em: 09 abr.
2020.

No cenario cientifico, e-Science € o ambiente de profusao dos dados cientificos,
que demandam praticas de gestdo, que, por sua vez, implicam o surgimento
de competéncias para sua implementagdo. Conforme andlise da literatura, os
bibliotecarios desempenham um papel importante nos servicos de gestdo de
dados, o que reforga que é preciso desenvolver competéncias e melhorar suas
habilidades a fim de dar o suporte necessario aos pesquisadores, a fim de que
possam criar uma metodologia para difundir dados de pesquisa de maneira que
possam ser reutilizados. Assim, a discusséo a respeito de dados de pesquisa e
seu impacto no modus operandi da biblioteca tem contribuido para construir o
perfil profissional dos bibliotecarios de dados.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Gestao de dado. Bibliotecario de dado.
Competéncia do bibliotecario.

SERAFIM, A. N. F; LIMA, I. F. Gestao
por Competéncia aplicada em bibliotecas
universitarias. Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia,
v. 12, n. 2, 2017.

Objetiva verificar, na literatura, as agdes de gestdo por competéncia existentes
que sado aplicadas em bibliotecas universitarias. Os resultados preliminares
apresentados com base na literatura apontam para um avango nos estudos
sobre as competéncias requeridas aos bibliotecarios para atuarem em bibliotecas
universitarias e possibilitar a sugestdo de agdes visando promover e aperfeigoar
as competéncias dos bibliotecarios.

Palavras-chave: ndo informa

Fonte: Brapci (2020).
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Considerando os dados dispostos no quadro 3,
referentes aos titulos, e aos contetddos dos resumos
e das palavras-chave recuperados sobre gestao por
competéncias, foi possivel conferir a qualidade
metodolégica e as evidéncias das aproximacoes
percebidas entre GpC, GC e CI, apresentadas nos
resultados que seguem, de acordo com as etapas
previstas para realizar a revisio sistemdtica no

quadro 2, inserido no percurso metodolégico.

QUALIDADE METODOLOGICA DAS
ABORDAGENS DOS ARTIGOS

O conhecimento cientifico determinante para
caracterizar uma drea ¢ compreendido como tal
por meio da aplicagdo criteriosa de determinado
método. No quadro 4, indicamos os procedimentos
metodoldgicos encontrados no contetido dos 18
textos que foram objetos deste estudo e dispostos
no quadro 3.

Quadro 4 — Abordagens sobre os aspectos metodoldgicas dos artigos

Procedimentos metodoldgicos informados nos artigos

1- O método de pesquisa-agdo com aplicagdo no Nucleo
de Informacao Tecnoldgica em Materiais da (UFSCar).

10- Quanto a metodologia, é de natureza descritiva, e
como delineamento, € um estudo de campo realizado
por etnografia, visando reforcar o perfil analitico e
sintético do designer.

pesquisa-agao.

2- A metodologia é fundamentada nos conceitos de
employeeship e gestdo do conhecimento e no modelo

11- Estudo de caso descritivo, com abordagem
qualitativa. A técnica de coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada, e a analise dos dados foi
realizada por meio da analise de conteudo dos dados
primarios obtidos das entrevistas.

3-Tedrico-bibliografico

12- Tedrico-bibliografico

identificadas.

4-Pesquisa bibliografica. Analisa qualitativamente os
dados de acordo com os pesos atribuidos as habilidades

13- A pesquisa de avaliagdo para aprimoramento
do modelo foi realizada com uso de dois métodos: o
survey e os grupos focais.

5- Tedrico-bibliografico

14-Tedrico-bibliografico

6- Tedrico-bibliografico

15- Artigo de carater tedrico e exploratério, que realiza
uma breve revisao da literatura.

bibliotecas publicas.

7- Pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa,
que entrevista quatro bibliotecarias gestoras de

16-Abordagem qualitativa, cuja estratégia
fundamentou-se em informagdes obtidas com
especialistas (profissionais e académicos) e em
projeto de implantacdo de um modelo corporativo
para a gestao estratégica de conhecimento.

exploratéria.

8-0 levantamento de dados se baseou na utilizagao de
uma Web survey com a participagao de profissionais
de multiplas areas de atividade e de conhecimento
envolvidos com IC no Brasil, com abordagem

17-Tedrico-bibliografico - construgdo de uma
metodologia para difundir dados de pesquisa.

questionarios.

9- Entrevista com o diretor de Gestao de Pessoas. Como
instrumentos de coleta dos dados, foram consideradas
a analise de fontes documentais e a aplicagdo de

18-Pesquisa exploratdria, delimitada pelas
abordagens qualitativa e quantitativa, que, de acordo
com seus objetivos, adota procedimentos respaldados
pela tipologia documental e descritiva.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Tabela 1 - Resultados quantitativos das abordagens
metodoldgicas

Aspectos metodoldgicos Classificagao Frequéncia absoluta (I;or equéncia  relativa
Bibliografica Abordagem 7 39%
Qualitativa Natureza 4 22%
Exploratéria Nivel 4 22%
Pesquisa-agao Abordagem 3 17%
Documental Instrumento 3 17%
Questionario, survey Instrumento 3 17%
Entrevista Instrumento 3 17%
Descritiva Nivel 2 1%
Quantitativa Natureza 2 1%
Andlise de conteldo Abordagem 1 6%

Fonte: Dados da pesquisa — 2020.

Osaspectos metodoldgicos informados nos 18 (100%)
artigos recuperados sobre GpC foram classificados
quanto aos niveis de pesquisa, a natureza, a abordagem
metodoldgica e aos instrumentos de pesquisa, como
demonstrado na tabela 1.

Cada célculo de percentual foi feito sobre o total
de artigos, para saber a frequéncia com que cada
aspecto metodolégico incide. Portanto, a frequéncia
nao totaliza 18 artigos, mas a frequéncia com que
os aspectos metodoldgicos sio adotados entre eles.

Em relagio aos niveis de pesquisa, os autores
adotaram a exploratéria (22%) e a descritiva
(11%). Quanto a natureza, a pesquisa qualitativa
incide em 22%, e a quantitativa, em 11%.
No que diz respeito a abordagem metodoldgica,
39% dos autores preferiram os estudos tedricos
(bibliogréficos); 17%, a pesquisa-agio e 6%, a
analise de conteiido. Sobre os instrumentos de
pesquisa adotados pelos autores, destacaram-se a
coleta em fontes documentais, o uso do questiondrio
e, em igual medida, a entrevista, com 17% cada.
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Os resultados indicaram a preferéncia pela
pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, com
abordagem teérica bibliogrifica, embora a maioria
dos autores nio tenha informado os procedimentos
metodoldgicos completamente.

EVIDENCIAS DAS RELAGOES
PERCEBIDAS ENTREAGPC,AGCEACI

A partir dos dados coletados e apresentados no
quadro 3, por meio das palavras-chave determinadas
pelos autores dos artigos, foi possivel perceber as
relagdes entre gestao por competéncias e gestao do
conhecimento nos estudos cientificos publicados
no repositério estudado, considerados como
pertencentes ao campo da ciéncia da informagao.
No quadro 5, sistematizamos as palavras-chave e
suas correspondentes abordagens, por artigo, com
o intuito de ratificar as interfaces existentes entre a

GpC,aGCeaCl.
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Quadro 5 — Abordagens dos artigos sobre gestio por competéncias
Artigo Palavras-chave dos artigos que abordam a GpC Abordagem
Ciéncia da Informacéo. Inteligéncia Competitiva. Mapeamento de Competéncia.
1 Gestédo de Pessoa por Competéncia. Unidade de Inteligéncia. Equipe de | Cle GC
Inteligéncia Competitiva. Competéncia
Cultura organizacional. Desenvolvimento de equipes. Desenvolvimento de
2 N ~ . GC
competéncias. Gestdo do Conhecimento.
3 N&o informa
Gestéo por Competéncia. Mapeamento de Competéncia. Repositorio Institucional.
4 " - GCeCl
Bibliotecario.
5 Educacéo corporativa. Trilha de treinamento. Treinamento e desenvolvimento. GC
Competéncias. Arquitetura da informagéo. Gestdo de competéncias. Profissional
6 ) ~ . . - CleGC
da informacgao. Arquiteto da informacgao.
7 Competéncia em gestdo. Planejamento estratégico. Biblioteca publica. CleGC
Inteligéncia competitiva. Gestdo de pessoas por competéncias. Unidade de
8 e . SRR " N CleGC
inteligéncia. Equipe de inteligéncia competitiva. Competéncia.
9 Administracdo. Gestdo por Competéncia. Competéncia. Desenvolvimento de GC
Competéncia. Empresa Junior.
10 Gestao do Conhecimento. Aprendizagem. Competéncia. Gestor de Design. ac
Design Thinker. Organizacéo Colaborativa Familiar.
Ciéncia da Informagcdo. Biblioteconomia. Administracdo. Competéncia.
11 . — — _ L Cl
Competéncia Profissional. Profissional Bibliotecario.
Ciéncia da Informagdo. Informacdo nas Organizagbes. Competéncia em
12 N ~ . GleGC
Informagéo (Colnfo). Gestao de Pessoas por Competéncias.
13 Competéncias. Gestao de pessoas. Avaliagao. Feedback. GC
14 N&ao Informa
15 Competéncias e Recursos. Desempenho e Resultados Organizacionais. Geragéao GC
de conhecimento.
16 Aprendizagem organizacional. Competéncias organizacionais. Gestdo do GC
Conhecimento e gestao estratégica de operagdes.
17 Ciéncia da Informacédo. Gestdo de Dado. Bibliotecario de Dado. Competéncia do cl
Bibliotecario.
18 Nao informa
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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O quadro 5 demonstra que, dos 18 artigos sobre
GpC, tés nio informam as palavras-chave.
Entre os 15 que informam, pontuam um total de
62 descritores, incidindo uma média de quatro
palavras-chave por artigo. Entre os 62 descritores,
quatro palavras-chave se referem a outros temas,
portanto o total selecionado corresponde a 58
descritores. No que diz respeito aos descritores
adotados para representar os temas abordados pelos
artigos da Brapci, o estudo indicou que 20 (34%)
foram adotados para expressar os indicadores de
GGC; 19 (33%) se identificaram com GpC; e 19
(33%) incidiram com terminologias empregadas
no campo da CI.

No que se refere as abordagens da GC, surgiram
descritores como: aprendizagem organizacional,
geragio de conhecimento, equipe de inteligéncia
competitiva,  desenvolvimento  de  equipes,
organizagio  colaborativa  familiar, educacio
corporativa, trilha de treinamento, treinamento
e desenvolvimento, cultura  organizacional.
desenvolvimento de equipes, entre outros.

Em relagio ao artigo da drea da CI, surgiram
terminologias como: ciéncia da informagio, gestao
de dados, bibliotecirio de dados, arquitetura da
informagao, profissional da informacao, arquiteto da
informagao, competéncia em informagao (Colnfo),
entre outras. Na determinagao das palavras-chave
dos artigos que abordam GpC, sugiram descritores
como: competéncia, competéncia profissional,
competéncias e recursos, gestao de competéncias,
mapeamento de competéncia, gestdo de pessoa por
competéncia, competéncia profissional e outras.

Vislumbramos relagoes intensivas e progressivas
entre os indicadores ‘gestao por competéncias’ e
‘gestao do conhecimento’ na ciéncia da informacao,
por se apresentarem entrelacados e insepardveis no
contexto estudado.
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SINTESE DOS ASPECTOS GERAIS DOS
ACHADOS DA PESQUISA

No quadro 3, estio referenciados os artigos
recuperados na Brapci e que s3o pertinentes ao
tema, além dos resumos e das palavras-chaves
dos respectivos artigos. Como estao disponiveis
nesse repositério (Bpapci), supomos que todos
compartilham a CI como uma drea cientifica de
origem e que a GpC também ¢é uma drea que faz
intersec¢ao temdtica com a ciéncia da informagio e
a gestao do conhecimento.

No que concerne as evidéncias das abordagens
sobre GpC, GC e CI, em seus respectivos resumos,
alguns artigos nio informaram. Por esse motivo,
recorremos, nesses casos, as outras partes dos textos
para complementar os aspectos abordados que
pudessem atender ao objetivo.

Depois de ler criteriosamente os textos, constatamos
que nove (50%) artigos descrevem os pressupostos
tedricos da GpC e explicam o significado e a origem
do termo, suas possiveis aplicagoes e o vinculo entre
o método e a gestdo do conhecimento, a inteligéncia
competitiva, a aprendizagem organizacional € a gestao
dos recursos humanos de uma organizacio, e seis
(34%) apresentam breve histérico da criagio, do uso
e do desenvolvimento da GpC ao longo do tempo.
Dos outros trés (16%), nio conseguimos indicar as
caracteristicas porque s encontramos seus resumos.

Dos 18 artigos recuperados, cinco foram
publicados na revista Perspectivas em Gestio &
Conbecimento (PG&C), o que correspondeu a
29% dos resultados. Esse quociente era esperado,
jd que a PG&C ¢ uma revista com qualis B1 para
Comunica¢io e Informagao e prefere publicar
produgoes que discutam sobre préticas, solucoes,
metodologias e modelos de GI e GC, inteligéncia
competitiva, aprendizagem organizacional, entre
outros correlatos, que estdo diretamente ligadas a
GpC. Outros cinco artigos (29%) foram publicados
no periédico Ciéncia da Informagdo (qualis B1 em
Comunicagio e Informagio), que publica trabalhos
originais com foco em CI e sua intersecgdo com as

dreas de tecnologia e inovagao.
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Localizamos dois artigos (12%) publicados na
revista Encontros Bibli (qualis A2 em Comunicagio
e Informacio) e um (5%) nestas seis revistas:
Perspectivas em CI (qualis Al em Comunicagio
e Informagio), Bibliocanto (qualis B2 em
Comunica¢io e Informacido), Pesquisa Brasileira
em Ciéncia da Informagcio e Biblioteconomia (qualis
Bl em Comunicagio e Informacgio), Inclusio
Social (qualis B4 em Comunicagao e Informagio),
Ibero-americana de Ciéncia da Informagio (qualis B1
em Comunicagio e Informacao) e DataGramaZero
(qualis B3 em Comunicagio e Informagio),
que também tiveram sua cota de participagio
na promogao da GpC na Ciéncia. O periédico
DataGramaZero nao estava disponivel para acesso
direto, apenas por meio de bases e de repositdrios
que indexaram seus arquivos.

Considerando o que foi exposto, podemos afirmar
que, na drea de ciéncia da informacio, hd pesquisas
voltadas para o tema ‘gestao por competéncias’.
Localizamos artigos sobre o assunto, que foram
publicados em nove renomados periédicos da drea e
estao indexados pela Brapci até o ano de conclusao
desta pesquisa - 2020. Também ¢ relevante afirmar
que a andlise da avaliagao Qualis dos periddicos
foi feita com base na classificagio de periddicos
do quadriénio 2013-2016 disponibilizadas pela
Plataforma Sucupira do governo federal brasileiro.

Depois de apresentar este relato, teoricamente,
na visio dos autores que embasam este estudo,
os resultados obtidos se identificam com o de
Barbosa (2008, p.19), ao asseverar que a GC tem
associagdo com a gestio dos recursos humanos,
e analogicamente, com a GpC, “uma vez que
ela envolve o gerenciamento de competéncias
e talentos pessoais”. Reitera que, devido a sua
caracteristica de se integrar e adequar ao ambiente
de aplica¢do, qualquer organizagao que tenha um
gestor consciente e pessoas dispostas a aplicar GC
pode fazé-lo, especialmente por em pritica a gestao
por competéncias, no sentido de aproveitar os
conhecimentos das pessoas que sao adquiridos por
meio de informagoes em processo de aprendizagem
formal e informal.
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Vimos ainda que Dutra, Fleury e Ruas (2012,
p. 34) enfatizam que a competéncia nao é um
estado ou um conhecimento que se tem nem
¢ resultado na verdade,
competente consiste em mobilizar conhecimentos
e experiéncias para atender as demandas e as
exigéncias de determinado contexto, marcado,
geralmente, pelas relagdes de trabalho, cultura da
empresa, imprevistos e limitagdes de tempo e de
recurso. Resgatamos Moraes e Fadel (2010), que
consideram que a GpC ¢ também um processo por
meio do qual a organizacio gera riqueza a partir do
conhecimento ou do capital intelectual presente em
seus colaboradores.

de treinamento, ser

Assim, considerando as evidéncias das relacoes
percebidas entre a GPC, a GC e a CI, os resultados
obtidos demonstram e ratificam que a ciéncia da
informagao abarca os estudos sobre GpC e GC de
forma relacionada intrinsecamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como jd referido, o objetivo deste estudo foi de
analisar a produgdo cientifica sobre gestao por
competéncias em periddicos nacionais indexados
pela Brapci. A escolha por esse tema se justifica
devido a sua relevincia como ponte interdisciplinar
entre a administracio e a ciéncia da informacio,
fato constatado ao longo da andlise deste estudo e
previsto como tendéncia de pesquisa.

Sob o ponto de vista metodolégico, os resultados
indicaram que hd preferéncia pela pesquisa
exploratéria, de natureza qualitativa, com
abordagem teérica bibliogrifica, embora a maioria
dosautoresnao tenhainformado os procedimentos
metodoldgicos de maneira completa, em seus
respectivos resumos, o que impediu que as
tendéncias fossem mais pontuadas. Os textos
indexados pela Brapci demonstram que a CI
mantém relagio com a GpC e recorre a ela
quando precisa de diretrizes e de modelos para
gerir seus espacos e pessoas, por meio da gestdo
do conhecimento, embora essa certeza ainda
esteja sendo construida na produgio cientifica.
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Assim, percebemos que hd didlogo entre a gestao
por competéncias, a gestio do conhecimento
e a ciéncia da informacio, com tendéncia a se
consolidar, considerando-se os impactos da gestao
do conhecimento na ciéncia da informagao.
Esperamos que, baseados nesta pesquisa, novos
trabalhos surjam para fomentar e ampliar a
literatura disponivel na 4rea.

Durante o percurso deste trabalho, constatamos
uma limitagio: a busca no site da Brapci, que
esteve desativado alguns dias durante a coleta dos
dados desta pesquisa, razdo por que foi necessdrio
fazé-la em um periodo maior do que o planejado
inicialmente. Por causa disso, sugere-se, COmMO
pesquisa futura, realizar uma revisao sistemdtica
do tema em bases nacionais e internacionais de
CI, a fim de compreender as linhas de pensamento
segregadas por regioes do globo terrestre.

Finalizamos este trabalho com a certeza de termos
alcancado o objetivo proposto, no entanto, sem a
intengao de esgotar o tema, mas de lancar um olhar
para as novas questoes que emergem, pois, quando
uma pergunta ¢ respondida, o pesquisador se sente
impelido a questionar mais com outras dticas.
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