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RESUMO

Nos ultimos anos, diferentes instituigdes culturais vém envidando esforgos para difundir a cultura por meio da
construgéo de uma interface unica de busca, que integre objetos digitais e facilite a recuperagéo de dados
para os usuarios leigos. Contudo, integrar dados culturais ndo é uma tarefa trivial, pois estes sao diversos
e singulares, necessitando de uma variedade de etapas entre a coleta e a apresentagdo. Com objetivo de
identificar estas etapas, esta pesquisa visa localizar workflows de agregacgéo de dados e discuti-los. Para tal,
realizou-se pesquisa descritiva e bibliografica, de natureza qualitativa, em bases de dados académicas e na
literatura cinzenta. Como resultado, apresentam-se oito projetos: American Art Collaborative, DigitalNZ, D-NET
Software, Europeana, Mexicana, Parthenos Aggregator, TROVE e UNLV’s Linked Data Project. A analise do
conjunto de workflows resultou em oito diferentes etapas a serem executadas: 1. Extrair, 2. Estruturar, 3.
Transformar, 4. Reconciliar, 5. Armazenar, 6. Publicar, 7. Expor e 8. Possibilitar novas aplicagdes. Além disso,
também é visivel a necessidade de maior detalhamento das etapas, a fim de que seja possivel replicar o
workflow, e usufruir de seus beneficios em outras instituicoes.

Palavras-chave: Agregagao de dados. Busca integrada. Patrimonio cultural. Recuperagéo de informagao. Workflow.
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Information retrieval: discovery and analysis of workflows for aggregating
cultural heritage data

ABSTRACT

In recent years, different cultural institutions have been making efforts to spread culture through the construction
of a unique search interface, which integrates digital objects and facilitates data retrieval for lay users.
However, integrating cultural data is not a trivial task, as these are diverse and unique, requiring a variety of
steps between collection and presentation. In order to identify these steps, this research aims to locate data
aggregation workflows and discuss them. To this end, descriptive and bibliographic research, of a qualitative
nature, was carried out in academic databases and in gray literature. As a result, eight projects are presented:
American Art Collaborative, DigitaINZ, D-NET Software, Europeana, Mexicana, Parthenos Aggregator, TROVE
and UNLV’s Linked Data Project. The analysis of the set of workflows resulted in eight different steps to be
performed.: 1. Extract, 2. Structure, 3. Transform, 4. Reconcile, 5. Store, 6. Publish, 7. Expose and 8. Enable
new applications. In addition, the need for more detailed stages is also visible, so that it is possible to replicate
the workflow, and enjoy its benefits in other institutions..

Keywords: Data aggregation. Integrated search. Cultural heritage. Information retrieval. Workflow.

Recuperacién de informacidén: descubrimiento y analisis de flujos de
trabajo para agregar datos del patrimonio cultural
RESUMEN

En los dltimos afios, diferentes instituciones culturales se han esforzado por difundir la cultura mediante la
construccién de una interfaz de busqueda Unica, que integra objetos digitales y facilita la recuperacion de
datos para usuarios legos. Sin embargo, la integracion de datos culturales no es una tarea trivial, ya que son
diversos y tnicos, y requieren una variedad de pasos entre la recopilacion y la presentacion. Para identificar
estos pasos, esta investigacion tiene como objetivo localizar los flujos de trabajo de agregacién de datos
y discutirlos. Para ello, se realizé6 una investigaciéon descriptiva y bibliografica, de caracter cualitativo, en
bases de datos académicas y en literatura gris. Como resultado, se presentan ocho proyectos: American Art
Collaborative, DigitalNZ, D-NET Software, Europeana, Mexicana, Parthenos Aggregator, TROVE y Linked
Data Project de UNLV. El analisis del conjunto de flujos de trabajo resulté en ocho pasos diferentes a realizar:
1. Extraer, 2. Estructurar, 3. Transformar, 4. Reconciliar, 5. Almacenar, 6. Publicar, 7. Exponer y 8. Habilitar
nuevas aplicaciones. Ademas, también es visible la necesidad de etapas mas detalladas, para que sea posible
replicar el flujo de trabajo y disfrutar de sus beneficios en otras instituciones.

Palabras clave: Agregacion de datos. Busqueda integrada. Patrimonio cultural. Recuperacioén de informacion.
Flujo de trabajo.
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INTRODUGAO

Instituigoes culturais estdo, a cada dia, reinventando-se
e inovando suas formas de interagir com piblico, com
destaque, a disponibilizacio de objetos digitais e seus
metadados em sites e/ou repositérios institucionais,
como um meio paraexercersua praticacomunicacional
e difundir seus acervos digitalizados.

Essa realidade fez explodir, no Brasil e no mundo, a
quantidade de objetos na rede, resultando em uma
nova problemética: como permitir que os usudrios,
principalmente os leigos, encontrem o objeto de
seu interesse, em meio a tanta oferta e a diferentes
mecanismos de busca?

De forma ampla, a resposta a esta pergunta foi
oferecer uma interface de busca integrada, que
agrega um conjunto especifico de bancos de
dados, capaz de recuperar, mais facilmente, o
objeto desejado. Com esse intento, nos anos 2000,
algumas bibliotecas adotaram a pesquisa federada,
que realiza a busca simultinea em diversas fontes,
apresentando os resultados em uma lista Unica.
No entanto, com o tempo, tornou-se evidente uma
série de problemas, tais como: lentidao nos tempos de
resposta; resultados duplicados e a impossibilidade
de refinamento dos resultados (BRIGHAM et al.,
2016; PAVAO; CAREGNATO, 2015).

Dessa forma, difundir a cultura por meio da oferta
de uma interface de busca integrada, com uma
navegacao eficiente ainda é um objetivo fortemente
almejado e, falando especificamente de Brasil, algo
que ainda nio foi realizado em ampla escala e que
poderia contribuir, de forma significativa, para
outras formas de socializacao da cultura brasileira.

A agregacio de dados culturais nio é uma tarefa
trivial, pois os metadados e objetos digitais sio
diversos e singulares, dificultando, sobremaneira,
a defini¢do de padroes. Apesar de diversos padroes
de metadados, modelos conceituais e regras de
catalogagéo, tais como CIDOC-CRM, EDM,
LRM, entre outros, existirem para a drea da
cultura, os mesmos nem sempre sao consensuados
e se encontram aplicados em niveis muito
diferentes de interiorizagio pelas instituigdes.
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Cabe ressaltar, a titulo de explicitagio, que se
considera neste trabalho que agregagio de dados
envolve a agregacio de metadados mais a agregagio
dos objetos digitais descritos por esses metadados.

A Europa, por exemplo, lancou, em 2008, o
protétipo Europeana, que deu acesso, logo no
langamento, a 4.5 milhées de objetos digitais de
bibliotecas, museus, arquivos audiovisuais e galerias.
Em 2020, fornece acesso a 58 milhdes de objetos
digitais, com sofisticadas ferramentas de pesquisa
e filtro, além de colegoes temdticas, exposigoes,
galerias e blogs (EUROPEANA, 2020, on-line).
A Europeana ¢ um caso mundialmente conhecido,
faz parte dos resultados deste estudo, contudo,
outras institui¢cdes também realizam pesquisa na
drea e oferecem solugdes para agregacio de dados,
considerando diferentes realidades.

Assim, o objetivo deste estudo ¢ localizar e discutir
workflows de agregacio de dados culturais, para
realizar uma andlise qualitativa das etapas escolhidas
por cada institui¢io, por meio de pesquisa de
cardter descritivo e bibliogréfico, de natureza
qualitativa, realizada em bases de dados académicas
e na literatura cinzenta.

Para melhor compreensio do objetivo da pesquisa,
workflow pode ser definido como:

uma colegao de atividades organizadas para realizar um
processo, quase sempre de negocio. Essas atividades
podem ser executadas por um ou mais sistemas de
computador, por um ou mais agentes humanos ou de
software, ou entdo por uma combina¢io destes. Do que
consistem, a ordem de execu¢do e as pré-condicoes das
atividades estdo definidas no workflow, sendo que o
mesmo ¢ capaz ainda de representar a sincronizagio das
atividades e o fluxo de informagées entre elas (PEREIRA
e CASANOVA, 2003, p. 1).

Ao final, foram localizados oito workflows que
sao apresentados na secao de Resultados, assim
como a descrigao das etapas. Este artigo estd assim
dividido: segao 2, Metodologia, se¢ao 3, Anilise e
Discussao dos Resultados, e por tltimo, na segao 4,
as Conclusoes.
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METODOLOGIA

Pesquisa de cardter descritivo e bibliogrifico, de
natureza qualitativa, realizada em bases de dados
académicas e na literatura cinzenta, com o intuito de
encontrar workflows de agregacao de dados culturais.

As buscas foram realizadas no Google, EBSCOhost
e BRAPCI, utilizando as palavras: ‘pipeline’,
‘architecture”,  ‘aggregation”,  ‘metadata  ingest’,
‘metadata aggregation”, ‘aggregative data infrastructures”
e suas versdes em portugués. Além destes, também
foram realizadas pesquisas por meio de projetos de
agregacio de dados conhecidos, como: “Europeana’,
“Mexicana’, “Digital Public Library of America’,
“Trove” e “DigitalNZ”. Cabe dizer que estes projetos
foram escolhidos por serem os principais agregadores
de dados culturais nas diferentes regides do mundo,
conforme apresentado por Navarrete (2016).

Quadro 1 - Instituicoes, paises de origem e seus projetos

Optou-se pelo Google para localizar workflows na
literatura cinzenta, a BRAPCI, por ser especifica
da drea de Ciéncia da Informagio no Brasil e a
EBSCOhost, pela produgio cientifica internacional,
tornando a pesquisa mais ampla.

DESCRICAO DOS WORKFLOWS

As pesquisas resultaram em oito projetos de
agregacio, realizados por sete instituigdes, listadas
no quadro 1, cujos workflows sio apresentados
¢ detalhados nesta se¢io. Em alguns projetos,
nao foram encontrados os workflows, mas sim
sua arquitetura, que, por mostrar etapas, foram
considerados neste estudo.

N. | Instituicdo Pais Projeto

01 | American Art Collaborative EUA AAC

02 | Biblioteca Nacional Australia Trove

03 | Biblioteca Nacional Nova Zelandia DigitalNZ

04 | Fundacao Europeana Unido Europeia Europeana

05 | Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Informagao Italia D-NET Software

06 | Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Informagao Italia Parthenos Aggregator
07 | Secretaria de Cultura México Repositério Mexicana

08 | Universidade de Nevada EUA gg,L:Cf Linked  Data

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Figura 1 — Workflow de agregacio da AAC
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AMERICANART COLLABORATIVE-AACPIPELINE

A American Art Collaborative (AAC) é um consércio
de 14 institui¢oes de arte que visam a investigar e a
comegar a construir uma massa critica de Linked Open
Data (LOD). Para Fink (2018), LOD se trata de um
método para publicar dados estruturados na web
de forma que as informacdes sejam interconectadas
e, assim, tornadas amplamente Uteis. A figura 1,
apresenta o workflow proposto pela AAC.

O workflow prevé nove etapas. A Etapa 1.“Prepare
and export data”, em tradugio livre, “Preparar e
exportar os dados”, visa a fornecer dados principais
e dados adicionais, considerados ftteis pelos
parceiros, que, na prdtica, exportam dados brutos
de seus sistemas de origem e os carregaram em um
repositério GitHub compartilhado. A etapa 2. “Define
AAC Model” ou “Definir o Modelo AAC”, trata-se de
um conjunto geral de orientagdes sobre ontologias que
podem ser adotadas e reutilizadas, tendo por objetivo
constituir um modelo conceitual Gnico para agregar
os dados das diferentes instituicoes.

A etapa 3. “Map data to RDF” ou “Mapear dos
dados para RDF”, visa a mapear os dados das
institui¢oes parceiras para um modelo de destino e
a fornecer flexibilidade para usudrios adicionais,
assim, usando o modelo de destino e a ferramenta
de integragdo de dados Karma, os dados de cada
parceiro sao convertidos em RDE A etapa 4.
“Reconcilie Entities” ou “Reconciliar entidades”
visa a mapear entidades individuais para IDs
comuns, considerando, sempre que possivel,
vocabuldrios publicos padronizados. A etapa 5.
“RDF Triple Store - SPARQL” ou “Armazenar
dados RDF em um Triple Store - SPARQL”,
visa a armazenar e a fornecer acesso aos dados
vinculados enriquecidos pela reconciliagio de
entidades e permite consultas SPARQL. A etapa6.
“SPARQL/Transform library - API” ou “SPARQL/
API para transformagido de Bibliotecas”, visa
a compilar um conjunto de consultas claras,
reutilizdveis e focadas em entidades que navegam
no grifico de dados vinculados para fornecer
documentos JSON-LD para desenvolvedores e
humanistas digitais.

Ci.Inf, Brasilia, DF, v.49 n.3, p.97- 114, set./dez. 2020

A etapa 7. “Browse Demo App” ou “Aplicagoes
via browsers”, visa a apresentar uma ilustragio
inicial suficientemente rica de dados vinculados
para os usudrios. A etapa 8. “7Toy Box Applets” ou
“Ampliagao das aplicagdes via browser”, visa a
ampliar as possibilidades e ideias do AAC, por
meio de um aplicativo de navegacio. A etapa 9.
“Future Applications” ou “Produzir aplicagdes
futuras” visa a continuar a explorar casos de uso
e aplicativos para dados vinculados por meio de
contribui¢des de dados de parceiros (FINK, 2018).

BIBLIOTECA NACIONAL DA AUSTRALIA-TROVE

A Biblioteca Nacional da Austrdlia desenvolveu o
Trove, que objetiva disponibilizar recursos culturais
relacionados a Austrdlia. O Trove oferece um
mecanismo de busca integrada em bibliotecas, museus,
arquivos e outras organizacoes de pesquisa, além de um
conjunto de servicos (TROVE HELP CENTRE, 2020).
A figura 2 apresenta o workflow proposto.

O Trove mantém um site com informacoes
relevantes do projeto, no entanto, ainda que
apresente o workflow de agregacio, nio traz, nas
fontes pesquisadas, documentagio que explique
cada etapa do workflow. Contudo, na andlise
realizada pela pesquisa, percebe-se um grande uso
do protocolo OAI-PMH para coleta de dados
dos provedores, bem como a cria¢ao de diferentes
indices para indexacio dgil e recuperagio da
informacio utilizando a tecnologia Apache Lucene,
que ¢ um software voltado para busca e indexagao
de documentos de alta escalabilidade e aplicado
em projetos que exigem processamento de dados
massivos. A arquitetura se vale de diversas camadas,
mas devido a falta de documentagio explicita,
somente se pode inferir como as camadas se
relacionam, sem condicbes de uma andlise critica
da solugio para eventual replicagio.
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Figura 2 — Workflow de agregacio da Trove
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Figura 3 — Workflow de agregacio proposto pela DigitalNZ
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Fonte: Digital New Zealand (2018). Adaptada.
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BIBLIOTECA NACIONAL DA NOVA A figura 3 mostra a ferramenta Supplejack como
ferramenta central para agregagio dos dados,
dessa forma, a figura 4, apresenta a arquitetura da

plataforma Supplejack.

ZELANDIA — DIGITALNZ

A Biblioteca Nacional da Nova Zelandia junto a
Rede do povo Aotearoa Kaharoa desenvolveu, no
inicio de 2006, o DigitalNZ, que utiliza o software
Supplejack para agregacio de dados (DIGITAL
NEW ZEALAND, 2019). A figura 3, apresenta
uma ilustragio que demonstra como a agregacio da

DigitalNZ acontece.

Figura 4 — Arquitetura da plataforma Supplejack
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Fonte: Supplejack (2020). Adaptada.
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A arquitetura é composta por: Manager ou
Gerenciador, que apresenta uma interface para
o usudrio controlar as atividades do software;
Worker ou Trabalhador, que realiza as atividades de
coleta, enriquecimento e verifica¢io de links; API,
um wrapper publico para pesquisar o repositério
de indice e metadados; Common ou Comum,
sao ajudantes compartilhados entre o Worker e o
Manager SUPPLEJACK, 2020).

Como apresentado na figura 4, o Supplejack
depende da integragao com um indice de pesquisa,
o padrio ¢ Solr, e um repositério de metadados,
o padrao é MongoDB. O Apache SOLR trata-se
de tecnologia voltada para pesquisa e indexagio
de documentos massivos, ¢ MongoDB, um banco
de dados do tipo NoSQL, também utilizado em
projetos contemporaneos que envolvem novas
arquiteturas para processamento de dados massivos
baseados em informacio semiestruturada ou
mesmo desestruturada.

FUNDACAO EUROPEANA - EUROPEANA

A Fundagio Europeana desenvolveu a Europeana,
que reuniu mais de 55 milhées de objetos digitais
das colegdes on-line de mais de 3.500 galerias,
bibliotecas, museus, colecdes audiovisuais e
arquivos de toda a Europa (SCHOLZ, 2019).
A figura 5 apresenta seu workflow de agregacio.

A primeira etapa, “Harvesting, Delivery” ou
“Colheita, Entrega”, refere-se a coleta de metadados
de provedores de contetido, por meio de protocolos
de entrega, como o OAI-PMH, o HTTP e o
FTP. A segunda etapa, “Schema Mapping”, ou
“Mapeamento de esquema’, alinha os metadados
coletados a um modelo de referéncia comum.

Nesta etapa, uma interface grafica colabora com
o mapeamento, por meio de uma linguagem
de mapeamento compreensivel por mdquinas.
A terceira etapa, “Value Mapping” ou “Mapeamento
de valores”, foca no alinhamento e na transformagao
dos termos constantes nos metadados coletados
para arquivo de autoridade ou fonte externa, ou
seja, permite a normalizagao de datas, localizacoes,
paises, idiomas, dentre outros.

A quarta etapa, “Revision, Annotation”, ou “Revisio,
Anotagio”, permite adicionar anotagdes para
atribuir metadados nio disponiveis no contexto
original, e, por Gltimo, na quinta etapa, “Semantic
Enrichment” ou “Enriquecimento semantico”,
foca na transformagao dos dados em um modelo
semantico, extragao e identificagio de recursos e

implantagao em RDF (SCHOLZ, 2019).

Figura 5 — Workflow de agregacio de dados proposto pela Europeana

Harvesting, Schema Value Revision, Semantic
Delivery Mapping Mapping Annotation Enrichment
Ingest Metadata Normalized Aggregated Semantic
metadata fransformation values metadata repository

Fonte: Kollia ez 2/.(2012, p. 70). Adaptada.
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A documentagao da Europeana nio entra em
detalhes tecnoldgicos especificos, nao ficando claro
que ferramentas e tecnologias sao utilizadas em cada
etapa, como as mesmas sio parametrizadas e que
esforcos foram desenvolvidos para a integra¢ao dos
servicos. Novamente, hd dificuldade de se encontrar
evidéncias que facilitem a replicagao ou mesmo a
adaptacio de solugdes em outros contextos.

INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - D-NET

O Itituto di Scienza e Tecnologie dell Tnformazione
desenvolveu o D-NET, uma estrutura orientada a
servigos, de uso geral, na qual os designers podem
construir infraestruturas agregadas autbnomas, robustas,
escaldveis e personalizadas, de maneira econdmica.

Oferece servicos de gerenciamento de dados capazes

de fornecer acesso a diferentes tipos de fontes de dados
externas, armazenar e processar objetos de informagdes
de qualquer modelo de dados, converté-los em
formatos comuns e expor objetos de informagoes
a aplicativos de terceiros por meio de vdrios acessos
padrio (MANGHI ez al., 2014).

Neste estudo, categorizamos D-NET e o Supplejack
em um mesmo nicho, visto ambos serem softwares
que tém por objetivo fornecer um servi¢o completo
para agregacio de dados. A figura 6 apresenta a
arquitetura do software.

Figura 6 — Infraestrutura D-NET Software Toolkit
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Fonte: Manghi ez al. (2014, p. 327).
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O D-NET subdivide sua arquitetura em 4
camadas principais: Manipulation, Storage, Provision
e Mediation. Os servicos
Manipulation, foram projetados para executar
o enriquecimento, a validagao, o espelhamento
e a geragio de estatisticas. Os servigos de
armazenamento, Storage, como o proprio nome
diz, propiciam o armazenamento de objetos,
agrupando tecnologias conhecidas, de cédigo-fonte
aberto, como indices de texto completo, bancos de
dados relacionais, repositérios de documentos etc.
Os servicos de fornecimento de dados, Provision,
fazem interface com aplicativos externos, como,
por exemplo, portais para uso dos usudrios finais
ou servicos de terceiros. Além do acesso aleatério, o
D-NET suporta as APls: OAI-PMH publisher service
e OAI-ORE publisher service. Os servigos de mediagao,
“Mediation”, visam a buscar dados de fontes externas
e importd-los para a infraestrutura agregada, como,
por exemplo, objetos em conformidade com um
determinado recurso de modelo de dados (BARDI;
MANGHTI; ZOPPI, 2012).

de manipulagio,

Aggregation workflow - automatic process

Conforme supracitado, o Supplejack foi utilizado
pela DigitaNZ. Nesse estudo, citamos o Parthenos
Aggregator, que utiliza do D-NET.

INSTITUTO DE CIENCIA ETECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PARTHENOS AGGREGATOR

As infraestruturas de humanidades digitais (DHIs)
apoiam pesquisadores no campo das ciéncias
humanas, oferecendo um ambiente digital,
no qual podem encontrar e usar ferramentas e
dados de pesquisa para conduzir suas atividades.
H4 um ndmero crescente de DHIs e, para
integré-los,
projeto Pooling Activities, Resources and Tools for
Heritage E-research Networking, Optimization and
Synergies PARTHENOS) (FROSINI ez al., 2018).
A figura 7 apresenta o workflow proposto.

a Comissaio FEuropeia lancou o

Figura 7 — Workflow de agregagao e provisao Parthenos

Aggregator

‘ Collection H Transform H
-l:u A

=map pings

Metadata
Record Domain
Inspector expert
Update index Quality decision
or quality check
check pas Yes
Mo
:: L —
Update Filter and map
Dﬁrﬁjm H Umﬂ%tﬁea I entities for
publisher _ ﬂ-,efRR
Update Update
Solr index JRR

Provision workflow - automatic process

Fonte: Frosini ez al. (2018, p. 40). Adaptada.
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O workflow se divide em dois fluxos de trabalho:
agregagio e provisionamento. No fluxo de agregacio,
a etapa “Collection” ou “Coleta” visa a lidar com
a coleta de metadados por meio de diferentes
protocolos de acesso: OAI-PMH, FTP(S), SFTD,
HTTP(S), RESTful. A etapa “Transformation” ou
“Transformagao” visa a mapear os metadados a uma
ontologia Gnica. A “Metadata Cleaner”, ou “Limpeza
de metadado”, trata-se do servico que harmoniza
valores em registros de metadados com base em um
conjunto de tesauros. Apds esta etapa, inicia-se o
processo de inspecdo, na etapa “Metadata Record
Inspector”, ou “Inspecao de registro de metadados”,
na qual uma GUI da Web integrada ao D-NET,
fornece dados aos curadores com uma visao geral das
informagdes, possibilitando pesquisas e navegagio
entre os registros para verificar a corregio da fase
de transformacio (por exemplo, metadados sem
mapeamento, erros ou inconsisténcias semanticas)
e a fase de limpeza.

Figura 8 — Workflow de agregacio Mexicana

Uma vez positivamente verificado, os registros
podem ser exportados publicamente na “OAI-PMH
publisher service”. O servigo oferece Interfaces OAI-
PMH para aplicativos de terceiros que desejam
acessar metadados. “Index service” o servigo orienta a
alimentacio de Indices Solr e também é responsavel
por transformar os registros de metadados agregados
em documentos Solr (FROSINI ez 4/, 2018).

SECRETARIA DE CULTURA DO MEXICO —
MEXICANA

A Secretaria de Cultura do México desenvolveu a
Mexicana, um Repositério do Patriménio Cultural
do México, livre e aberto, que tem o objetivo
principal de difundir e vincular os acervos do
patriménio cultural do México (MEXICO, 2018).
Seu workflow estd apresentado na figura 8.

BACK END FRONT END
~ORGANIZACIONES (INALL INBA, MEDIATECA) Componantas
: de portal
Extractores Cosechadores Mapeador  Almacenamisnto APls

Harvester Reglas indices de APl de
sV mapeo blsqueda {S;‘midr;}
L s » —bl Exhibiciones
Harvester - - m:ﬂ dllﬁ o g
) . exposicidn Deta 1
OAI-PMH Reglas Almacén de —bl obietos
mapeo objetos RDF
i ] SPARQL
v / EndPoint
Reglas Réplica
mapeo para API Administracion

2. Normalizacion

1. Ingesta

Fonte: México (2018). Adaptada.
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A Secretaria de Cultura do México desenvolveu
documento explicativo sobre o projeto Mexicana,
no qual consta o workflow apresentado, que ¢é
dividido em Back End e Front End. No Back
End, a Etapa 1. “Extractores’, ou “Extratores’,
trata-se dos componentes de cddigo responsdveis
pela cépia de dados locais ou remotos, realizando
uma reestrutura¢do minima dos dados. Nesta etapa,
considera-se a criagio de extratores para diferentes
formatos e a criagdo de interfaces para facilitar a
extensao da funcionalidade.

A Ewapa 2. “Cosechadores’, ou “Coletores”,
trata-se de componente de cédigo configurdvel
que permite gerenciar os extratores ¢ o mapeador
dos dados (préxima etapa), de acordo com regras
estabelecidas, tais como: execuc¢io sob demanda e
por periodicidade. A Etapa 3., “Mapeador”, permite
configurar e executar regras de mapeamento
definidas entre os dados gerados pelos extratores e o

esquema de dados unificados do sistema.

A Etapa4. “Abmacenamiento”, ou “Armazenamento’,
como o préprio nome diz, visa a armazenar os dados
coletados. Nessa etapa, no workflow, hi dois itens
além do armazenamento: o “Indices de biisqueda”,
ou “Indices de pesquisa”, no qual o componente
explora os servicos do ElasticSearch para gerar
indices de pesquisa de metadados de objetos
incorporados ao armazenamento do sistema e a
“Réplica para API”, que replica os objetos digitais
para fornecer seu acesso rdpido através do APIs
de exposicao. A Etapa 5. “API”, reforca o uso
servidor ElasticSearch para indexacio e recuperagio
de metadados, assim como a “API de Busqueda”
ou “API de Exposi¢ao” trata sobre formatos para
exibigao de objetos digitais e seus metadados.
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No Front end, etapa voltada para visualizagao dos
dados, trata-se do “Buscador” ou “Pesquisa’, que
trata sobre pesquisa desagregada de objetos digitais
inseridos no sistema através da explora¢ao da APJ;
“Exhibiciones’, ou “Exposicoes’, que permite
a configuragio de colecoes de objetos digitais
agrupados por tema ou evento especifico; “Detalle
de objetos”, ou “Detalhe do objeto”, que permite
visualizar o arquivo detalhes dos objetos digitais
inseridos no sistema e no metadados associados; o
“EndPoint SPARQL”, que permite a execucio de
consultas SPARQL para o modelo de dados do sistema
unificado através da estrutura semintica definida
pelo Modelo de Dados e, por fim, “Administracién”,
ou “Administragao”, que permite a administragao
de usudrio e fluxo de trabalho para a configuragio e
execugao das coletas para fontes de dados.

UNIVERSIDADE DE NEVADA -
LINKED DATA PROJECT

UNLV’S

A Universidade de Nevada, por meio da equipe
do departamento de Colegbes Digitais das
Bibliotecas da Universidade, reuniu esforcos
para encontrar maneiras de tornar mais eficiente
a descoberta e o uso das informacées, iniciando,
assim, estudos para adogao do Linked Open Data
(LOD), culminando no desenvolvimento do
UNLV's Linked Data Project (SOUTHWICK,
2015). A figura 9 apresenta o workflow.

Southwick  (2015) afirma que, para o
desenvolvimento do projeto, optou-se pela adogao
de tecnologias com cédigo aberto, sem qualquer
adaptacio ou desenvolvimento, ou seja, “no estado
em que se encontram’.

O projeto foi dividido em cinco etapas: Planning,
Designing,  Implementing, — “Publishing  LOD”
e “Consuming LOD”, ou seja, Planejamento,
Concepgao, Implementagio, “Publicando LOD” e
“Consumindo LOD”. O Planejamento é composto
por duas revisoes de literatura e retrata o periodo de
estudo necessdrio ao desenvolvimento do protétipo.
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Figura 9 — Workflow de agregacio de dados proposto pela Universidade de Nevada
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Fonte: Southwick (2015, p. 13). Adaptada.
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A segunda etapa, Concepgao, se desdobra em trés
atividades: “Evaluate e select technologies” ou “Avaliar
e selecionar as tecnologias”, na qual a equipe do
projeto avaliou vérias tecnologias e selecionou
seis para aplicagio no protétipo. A autora destaca
que, embora as tecnologias selecionadas tenham
funcionado bem, nao significa que sdo as unicas
ou as melhores; “Select data model” ou “Selecionar
modelo de dados”, que diz respeito a seleciao da
ontologia utilizada, a partir da investigacao de
modelos de dados utilizados por outras instituigdes;
e “Definition of local URIs strutucture” ou “Definir
a estrutura das URIs”, fase na qual optou-se por
criar URIs apenas para “coisas” que ainda nio
receberam URIs de outros provedores de dados. Se
posteriormente forem descobertas URIs diferentes
atribuidas 4 mesma “coisa” 4 qual jd atribuimos um
URI, elas sio adicionadas ao conjunto de triplas
que indicam a equivaléncia entre URIs.

A terceira fase, a Implementagio, é composta
por seis etapas: “Clean and export metadata” ou
“Limpar e exportar metadados”™: o CONTENTdm
¢ utilizado como sistema de gerenciamento de
conteido e este exporta metadados em formato
de planilha delimitada por tabulagao, que pode ser
importado para o OpenRefine. A limpeza consiste
em cumprir rigorosamente os termos usados nas
colegoes que adotam um determinado vocabuldrio
controlado e criar vocabuldrios controlados locais
consistentes; “Prepare metadata for transformation”,
ou “Preparar metadados para transformagio”, fase
de preparagio dos metadados para gerar LOD.
Para tal, utilizaram-se fun¢ées OpenRefine, como:
remover espagos em branco; separar tipos diferentes
de dados e separar valores agrupados em um tnico
campo; “Reconcilie with controlled vocabularies”,
ou “Reconciliar com vocabuldrios controlados”,
trata-se da reconciliacio feita usando a extensio
“OpenRefine RDFE”?, do OpenRefine e “Generate
RDF files”, ou “Gerar arquivos RDF”, como o
préprio nome diz, trata-se da geragao de arquivos
RDF que serdo utilizados nas préximas etapas.

110 [D)ev-sa |

As etapas “Create new URIs for local controlled
vocabularies” e “Implement mapping” sao a efetivagao
das etapas “Definition of local URIs structure” e
“Select data model”, da fase da Concepgao.

A quarta fase, a Publicagio, é composta por uma
Unica atividade, “Publish Linked Open Data’,
ou “Publicar no Linked Open Data — LOD”, na
qual, o arquivo RDF ¢ publicado a comunidade.
A ultima fase, Consumo, também é composta por
uma Unica atividade, “Apply visualization tools”, ou
“Aplicar ferramentas de visualiza¢do”, na qual foram
realizados trés experimentos com ferramentas de
visualizagdo para arquivos RDF: com Pivot Viewer
que foi util para visualizar imagens de maneira
muito dinimica, pois é baseado em consultas
SPARQL; com RelFinder, que visa a encontrar
relacionamentos entre as “coisas” e também com
RelFinder, mas com o conceito de relacionamento
expandido, considerando relacionamentos que duas
“coisas” tinham uma ou mais “coisas” em comum.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As interfaces de busca integradas estao disponiveis na
rede e 0 quadro 2 apresenta o link para cada uma delas.

Quadro 2 — Links das interfaces de busca integradas

Projeto Sites

AAC https://americanart.si.edu/search
Trove https://trove.nla.gov.au/
DigitalNZ https://digitalnz.org/

Europeana https://www.europeana.eu/pt/

collections

D-NET Software

Parthenos http://www.parthenos-project.eu/
Aggregator portal

Reppsnorlo https://mexicana.cultura.gob.mx/
Mexicana

UNLV’s Linked | https://www.library.unlv.edu/linked-

Data Project

data

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Considerando a andlise de todos os workflows
apresentados acima, foram encontradas oito fases
para agregacao, sendo elas: extra¢do, estruturagao,
transformacao, reconciliacdio, armazenamento,
exposi¢ao, publicacio e novas aplicagoes. De forma
sintética, estas etapas signiﬁcam:

1. Extrair: extragio dos dados em sua forma
bruta, que podem estar, por exemplo, em pdf,
em planilhas eletronicas, documentos de texto,
XML (eXtensible Markup Language), em bancos

de dados relacionais, dentre outras opgoes.

2. Estruturar: selecionar vocabuldrios controlados
pré-existentes e ontologias para aplicagdo nos

dados.

3. Transformar: realizar a normalizacao, limpeza e
corre¢do sintdtica dos dados.

4. Reconciliar: enriquecer os metadados por meio
de outros dados existentes na web.

5. Armazenar: se trata da escolha de onde os dados
coletados serio armazenados.

6. Publicar: se trata da interface tinica de busca
integrada.

7. Expor: disponibilizar os dados agregados por
meio de API, que exponham os dados em

formato RDE, OAI-PMH ou JSON.

8. Possibilitar novas aplicagdes: a partir dos arquivos
disponibilizados na etapa ‘Expor’, considerar
que novas aplicagoes podem ser criadas.

O quadro 3 mostra um resumo individual,
considerando a presen¢a (X) ou nio (-) de cada
etapa, para visualizagao geral.
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Quadro 3 - Etapas dos Workflows de Agregacio,

panorama individual

| 8|55 2
© = = C o zﬂ)
Projeto/Etapas cl5lelelg|g| . |.S
Tl5|2|c|c|=|c| 8
S| lz|s|8|E|lS]| 8|35
UjlwflF|lg|l<|a|lW|Z
AAC X | X |- | X |[X|X |[X|X
Trove * X |- |- 1- | XX |- |-
DigitaINZ X1-1-1- [X X |- ]-
Europeana 2 X I X [- [ X [ X2|X2|- |-
D-NET Software | X | X | X |X | X [ X |X |X
Parthenos x |x Ix [x |x X | X |X
Aggregator
Rep9$|tor|o x Ix [- Ix Ix [x Ix |-
Mexicana

UNLV’s Linked
Data Project

" Dados
observados
somente a partir
da visualizagao
dos workflows

2 |ltens nao
explicitos no
workflow, mas
identificados na
documentagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O quadro 4 apresenta a nomenclatura original das
etapas na literatura revisada, classificando-as dentro
das etapas elencadas neste estudo. Este quadro
também nos ajuda a visualizar quais s3o os nomes
mais usados para nomear cada etapa, para colaborar
com pesquisas futuras.

A documentagio na qual os workflows estao
inseridos apresentam alguns dados que nao constam
do fluxograma. Além disso, percebe-se pouca
preocupagdo com a qualidade dos dados inseridos,
ou seja, os dados coletados na etapa de extragio,
havendo pouca mengio a etapas tradicionais de
projetos de andlise de dados, envolvendo limpeza,
tratamento e normaliza¢io de dados.

[@)er-sa

111



Joyce Siqueira / Dalton Lopes Martins

Além das etapas, as publicagoes apresentam algumas
ferramentas de software utilizados para execu¢io do
workflow. De forma geral, os workflows sao genéricos
demais e nao apresentam o fluxo real de processos
necessdrios, contrariando assim, um dos principios
bésicos de um workflow, que é a possibilidade de ser
replicado. Além disso, percebe-se a necessidade de
um conhecimento técnico avancado e extremamente
especializado para compreensao de todas as etapas.

CONCLUSOES

A anilise dos diferentes workflows de agregacao de
dados permitird aos pesquisadores compreender
quais etapas estio sendo executadas, quais estao
sendo postas em segundo plano e quais precisam
ser incluidas. Esse conhecimento estruturado pode
auxiliar na compreensao de etapas que devem ser
resolvidas do ponto de vista da criagio de um
servigo de agregacio de dados culturais. Além disso,
¢ importante compreender que nao hd consenso
nem na quantidade de etapas, no seu nome e
nem nas tecnologias utilizadas, demonstrando o
quanto esse tema parece ainda em estdgio inicial de
pesquisa ou mesmo revelando que as solugoes sao
altamente customizadas, exigindo solugoes locais
para problemas especificos.

-

E importante destacar que a grande maioria
menciona solugoes para processamento de dados
massivos e construidas para lidar com projetos
de big data. Sao mencionados o Apache Lucene,
Apache Solr, ElasticSearch, Hadoop, MapReduce
e MongoDB. Nao fica clara a forma como essas
tecnologias sao utilizadas, a maneira como sio
integradas e a documentagio se mostra bastante
deficitdria de detalhes e discussoes alongadas sobre o
tema. No entanto, é importante perceber que jd hd
na discussao sobre a agregacao de dados culturais a
presenca dessas tecnologias de forma determinante.
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E importante reconhecer que esse é um tema ainda
novo para a Ciéncia da Informagio e que esforgos
de pesquisa e desenvolvimento devem ser feitos para
que se compreendam as possiveis aplicagoes dessas
tecnologias, dado que as mesmas nao apenas sio
novas técnicas, mas representam novas formas de se
pensar nos dados e em um ecossistema completo de
servigos analiticos.

Também ¢é possivel notar a baixa densidade dos
trabalhos apresentados, sendo as discussoes feitas
de forma bastante genérica. O trabalho mais
detalhado identificado diz respeito a
menos automatizada, relacionada ao trabalho da
Universidade de Nevada (SOUTHWICK, 2015),
que fez intensivo da ferramenta OpenRefine como
estratégia de coleta, tratamento e organizacio dos
dados. Apesar da importincia da pesquisa, a mesma
demonstra que todo o fluxo de trabalho deveria ser
feito novamente para cada novo registro publicado,
inviabilizando sua adogao para solu¢io para servigos
que exigem atualizagao automdtica dos indices de
busca e recuperagao da informagao.

iniciativa

Fica evidente, a partir dos resultados desta pesquisa,
o quanto ainda ¢ necessdrio se compreender como
esses fluxos de agregacao devem funcionar e como
podem ser utilizados para a criagio de servigos
informacionais de agregacao de dados. Vale ressaltar
que servicos dessa ordem representam grandes
contribui¢bes da drea da Ciéncia da Informagio
para a sociedade brasileira, assim como tem sido
com servigos como a Biblioteca Digital de Teses e
Disserta¢oes (BDTD) criada pelo IBICT e a prépria
BRAPCI, no caso especifico da comunidade da
Ciéncia da Informacio.

Como trabalho
pesquisas direcionadas a cada etapa do workflow,
buscando ampliar a compreensao de como as etapas
sdo realizadas, seus detalhes operacionais, técnicos e

futuro, pretende-se realizar

informacionais.
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Quadro 4 — Nomenclatura original das etapas na literatura revisada

Al Extrair Estruturar Transformar | Reconciliar Armazenar Publicar Expor NO\_las -
Etapas aplicagoes
Browse
Prepare  and | Define AAC Reconcilie RDF Triple Store - | Demo  APP SPARQL/ Future
AAC - . Transform L
export Model Entities SPARQL e Toy Box|,. Applications
Library API
Applets
MySQL
Trove * NLA Harvest - - - Seachable  Unit Trove ~ User | -
Interface
Database
DigitaiNz | Manager e | _ - . API API - N
Common
Harvesting Schema ) . 2 2 ) B
Europeana Delivery Mapping Value Mapping | X X
D-NET L . . . . . . . . -
Software Mediation Manipulation Manipulation Manipulation Storage Provision Provision Provision
Parthenos Metadata Metadata OAI-PMH OAI-PMH
Collection Transformation | Record Index Service X2 publisher publisher
Aggregator | Cleaner ; ;
nspector service service
Repositério | Extractores e Mapeador } R Almacienamento Buscador e | API de |
Mexicana Cosechadores P Exhibiciones | Busqueda
Reconcilie
UNLV's with con_trolled
Linked Clean and | Implement Prepare vocabularies Apply
. matadata for | e Create new | Publish LOD Publish LOD | visualization | Publish LOD
Data export mapping .
) transformation | URIs for local tools
Project
controlled
vocabularies

' Dados observados somente a partir da visualizagdo do workflow

2 Item n&o explicito no workflow

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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