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RESUMO

O acesso e o compartilhamento da informagdo tém sido, constantemente, modificados, devido as
transformagdes das Tecnologias da Informagao e Comunicagéo, que propiciaram uma comunicagao horizontal
de diferentes atores na plataforma Web. No recente caso da pandemia do coronavirus, diversos paises
realizaram uma rapida e frequente comunicagédo ao redor do mundo e, em alguns casos, desenvolveram
seus proprios ambientes digitais informacionais. No Brasil, o aplicativo Coronavirus SUS foi criado a fim de
conscientizar a populacdo sobre a doenca Covid-19. Assim, para entender como a interdisciplinaridade entre
o Design da Informacgao e a Ciéncia da Informag&o prop&e recursos para a organizagao e a apresentagao da
informagao, em relagdo aos recursos imagéticos e aos elementos textuais, o objetivo deste artigo € verificar
as contribuigbes de tal interdisciplinaridade no planejamento da informagéo para seu compartilhamento em
ambientes digitais na Web, com foco no aplicativo Coronavirus SUS, a partir dos principios do Design e do
Design da Informagao, segundo Rowland (1993), Lipton (2007) e Pettersson (2010). O artigo é de natureza
qualitativa e se fundamenta no nivel de pesquisa descritiva-exploratéria; as interfaces e as funcionalidades do
aplicativo foram descritas e verificadas, de acordo com os elementos de checagem dos principios do Design
e do Design da Informagado. Os resultados evidenciaram o foco em uma proposta visual, em que muitos
principios estéticos-formais do Design e Design da Informagédo ndo foram contemplados, o que interferiu
na funcionalidade e na utilidade para o processo infocomunicacional com os sujeitos informacionais e as
comunidades de interesse. Considera-se que a interdisciplinaridade entre o Design da Informacao e a Ciéncia
da Informagéo estabelece conceitos potencializadores para a organizacgdo e a apresentacao da informacao,
com foco em progressivas melhorias na qualidade do acesso e do compartilhamento da informagéo, traduzidas
no paradigma pos-custodial.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo. Design da Informag&do. Ambientes Digitais.
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Image resources and textual elements from the perspective of
Information Design in the Coronavirus SUS application

ABSTRACT

The access and sharing of information have been constantly modified, due to the transformations of Information
and Communication Technologies, which have provided a horizontal communication of different actors on the
Web platform. In the recent case of the coronavirus pandemic, several countries carried out rapid and frequent
communication around the world and, in some cases, developed their own digital informational environments.
In Brazil, the Coronavirus SUS app was created in order to raise awareness of the Covid-19 disease.
Thus, in order to understand how the interdisciplinarity between Information Design and Information Science
proposes resources for the organization and presentation of information, in relation to image resources and
textual elements, the objective of this article is to verify the contributions of such interdisciplinarity in the
planning of information for sharing them in digital environments on the Web, focusing on the Coronavirus SUS
application, based on the principles of Design and Information Design, according to Rowland (1993), Lipton
(2007) and Pettersson (2010). The article is qualitative in nature and is based on the level of descriptive-
exploratory research; the application's interfaces and functionalities were described and verified, according
to the elements of verification of the Design and Information Design principles. The results showed the focus
on a visual proposal, in which many aesthetic-formal principles of Design and Information Design were not
contemplated, which interfered in the functionality and usefulness for the infocommunication process with
informational subjects and communities of interest. It is considered that the interdisciplinarity between
Information Design and Information Science establishes potentiating concepts for the organization and presentation
of information, focusing on progressive improvements in the quality of access and sharing of information, translated
into the post-custodial paradigm.

Keywords: Information Science. Information Design. Digital Environments.
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Recursos de imagenes y elementos textuales en la perspectiva del
Design de la Informacion en la aplicacion Coronavirus SUS

RESUMEN

El acceso y el intercambio de la informaciéon se han modificado, constantemente, debido a las transformaciones
delas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que propiciaron una comunicacion horizontal de diferentes
actores en plataforma Web. En el reciente caso de la pandemia del coronavirus, varios paises llevaron a cabo
una comunicacion rapida y frecuente alrededor del mundo, que, en algunos casos, desarrollaron sus propios
entornos informativos digitales. El Brasil ha criado la aplicacion Coronavirus SUS a fin de concientizar la
populacion sobre la enfermedad Covid-19. Asi, para comprender como la interdisciplinaridad entre el Design
de la Informacion y la Ciencia de la Informacion propone recursos para la organizacion y presentacion de
la informacién, en relacién a los recursos de imagenes y elementos textuales, el objetivo de este articulo
es verificar los aportes de la interdisciplinariedad en la planificaciéon de la informaciéon para su compartir
en entornos digitales en la Web, centrandose en la aplicacion Coronavirus SUS, basada en los principios
de Design y de Design de la Informacion, segtin Rowland (1993), Lipton (2007) y Pettersson (2010). El
articulo es de naturaleza cualitativa y se fundamenta en el nivel de investigacion descriptivo-exploratorio; se
describieron y verificaron las interfaces y funcionalidades de la aplicacion, de acuerdo con los elementos de
verificacion de los principios de Design y de Design de la Informacién. Los resultados mostraron el enfoque
en una propuesta visual, en la que no se contemplaron muchos principios estético-formales de Design y de
Design de la Informacién, lo que interfirié en la funcionalidad y utilidad para el proceso de infocomunicacion
con sujetos informativos y comunidades de interés. Se considera que la interdisciplinariedad entre Design
de la Informacion y Ciencia de la Informacién establece conceptos potenciadores para la organizacién y
presentacion de la informacion, enfocandose en mejoras progresivas en la calidad de acceso e intercambio
de la informacion, traducidas como el paradigma poscustodial.

Palabras clave: Ciencia de la Informacién. Design de la Informacion. Entornos Digitales.

INTRODUCAO

As transformagdes das Tecnologias da Informagao
e Comunicagio (TIC), entre elas as da
infraestrutura da Internet e as da plataforma
Web, foram significativas, principalmente a partir
dos anos 2000. Tais transformagbes propiciaram
melhorias relacionadas ao acesso, ao alcance do
compartilhamento da informacio e & comunicagio
horizontalizada por diferentes atores, o que
transcendeu fronteiras em uma escala que culminou
no crescimento do fluxo informacional.

Para Ribeiro (2010), é caracterizada por transformagoes
ripidas e constantes que implicam, diretamente, na
relacio com a informagao.

A exponencialidade dos contetddos informacionais
na Web, alinhada aos recursos das TIC, evidenciou
a convergéncia de linguagens nos ambientes
da rede: as estruturas da informacio, e a sua
apresentacdo, sio conformadas por linguagens
textuais, imagéticas e sonoras, o que se constitui na
chamada multimodalidade. Simultaneamente, tal

Diante das possibilidades encontradas no entorno convergéncia expande as formas de relacionamento

das TIC, emergiu a chamada sociedade em rede.

astells a define como a interacio do novo
Castells (2005) a defi teracao d
paradigma tecnoldégico com a organizagio social
que envolve a economia, a politica e a cultura.

62 [@)ovsa |

e de interagio entre os sujeitos informacionais e
deles com a informacdo, ademais de proporcionar
perspectivas diversas para o planejamento de
processos infocomunicacionais.
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Assim, o acesso as TIC, em especial a Internet,
contribui, consideravelmente, com a comunicagao
global, ainda que nio seja homogéneo para toda
a populagio. Nesse contexto, o recente caso da
pandemia do coronavirus apontou que a utilizagao
das TIC para o compartilhamento da informagao
na Web permitiu a comunicagio, quase instantinea,
entre as comunidades de interesse ao redor do
mundo, o que demonstrou a sua importincia.
A partir do conhecimento concernente aos
multiplos e complexos aspectos surgidos sobre o
coronavirus, as informagoes foram disponibilizadas
por diferentes paises, que desenvolveram ambientes
digitais préprios para o seu acesso e o seu
compartilhamento a populacio, as instituigoes, as
universidades e aos demais interessados.

No Brasil, o Ministério da Satide desenvolveu dois
ambientes digitais especificos sobre o coronavirus:
uma pdgina na Web e um aplicativo; e se tornou mais
ativo nas redes sociais. Em tais canais, a informagao
foi compartilhada de modo responsivo, tanto para
equipamentos estaciondrios como para dispositivos
méveis. O aplicativo brasileiro Coronavirus SUS
correspondeu a um potencial ambiente digital
de informagao, uma vez que o acesso a Internet
pelos brasileiros se faz, majoritariamente, por meio
do telefone mével — smartphones (IBGE, 2021).
Nesse cendrio, compreende-se que a curadoria
digital das informagoes disponibilizadas no aplicativo
deve considerar um design da informagao planejado,
com vistas 2 melhoria relacionada a sua compreensio,
eficiéncia e eficicia para a interagao com as pessoas.

O grande volume de informagdes e as diversas
linguagens utilizadas na  digito-virtualidade
necessitamdeumaorganiza¢ioedeumaapresentagio
da informa¢io planejadas e estruturadas, de
maneira que favorecam, satisfatoriamente, os
sujeitos e as comunidades de interesse. Assim, a
Ciéncia da Informa¢io (CI) — uma ciéncia social
aplicada — e o Design da Informagio (DI) — uma
subdrea multidimensional do Design — contribuem,
interdisciplinarmente, para o planejamento e a
elaboragao de discursos informacionais, por meio de
métodos e estratégias que potencializem as interagoes

(JORENTE, 2015).
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Nessa tela, a problemdtica central deste artigo aborda
como a interdisciplinaridade entre o DI e a CI
propoe recursos para a organizagao e a apresentagao
da informagio, em relagio aos recursos imagéticos
e aos elementos textuais. O objetivo geral ¢ verificar
as contribuigoes interdisciplinaridades das dreas do
DI e da CI no planejamento da informagao para seu
compartilhamento em ambientes digitais na Web.
Especificamente, analisar o aplicativo Coronavirus
SUS, a partir de critérios baseados nos principios e
recursos do Design e DI, segundo Rowland (1993),
Lipton (2007) e Pettersson (2010).

Oartigosejustificapor considerar queaconvergéncia
de linguagens ¢ essencial no compartilhamento
de contetdos informacionais
digitais, em que pode impulsionar a visibilidade e
potencializar a comunicagao e o relacionamento
sujeitos
comunidades de interesse. Justifica-se, também,
por considerar fundamental a interdisciplinaridade
entre o DI e a CI, ainda em construgao, para a
organiza¢ao e a apresenta¢ao da informagao, com
vistas a melhoria do processo infocomunicacional.
E ainda, por considerar que o compartilhamento
das informagdes sobre a pandemia ¢ um direito
dos cidadios. Desse modo, os canais de acesso
oferecidos a populagio deveriam ser elaborados
para atender, socioculturalmente, aos brasileiros.

em ambientes

com oS informacionais e com as

Assim, o artigo buscou contribuir para a drea
da CI ao explorar perspectivas da organizagio
e da apresentagio da informagido relacionadas a
multimodalidade nas TIC, a partir dos conceitos e
fundamentos do Design e do DI preocupados com
o acesso e o compartilhamento da informagao.

Nesse sentido, verificou-se que a interdisciplinaridade
entre 0 DI e a CI fundamentam recursos e estratégias
para que o formato e o conteido da informacio
sejam identificados como elementos necessirios a
comunicagio, a fim de propor melhorias no seu acesso
e seu compartilhamento em ambientes digitais.
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A INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE
O DESIGN DA INFORMAGAO E

A CIENCIA DA INFORMAGAO NA
MULTIMODALIDADE

A relagao entre as linguagens, resultante das
transformagées das TIC e da Web, dispoe de diversas
agoes para organizar e apresentar a informacao que,
consequentemente, interfere no modo de interagio
com os sujeitos informacionais. A partir da
convergéncia de linguagens, constituinte essencial
da multimodalidade, possibilidades de estruturas
da informagio sdo criadas e “rompem com hébitos
consolidados de ver e construir representagoes”

(JORENTE, 2012, p. 21).

Os estudos que envolvem estratégias e recursos para
a organizaco e apresenta¢ao da informacio propdem
melhoriasao processo infocomunicacional relacionadas
a0 acesso e ao compartilhamento, principalmente
em ambientes digitais. Nesse contexto, o DI e a ClI,
dreas em que o estudo da sua interdisciplinaridade é
incipiente, orienta o planejamento da informagao
conformada por diferentes linguagens, que pode
otimizar a comunicagio informacional com os
sujeitos e com as comunidades de interesse.

A Ciéncia da Informagio se caracteriza como
uma ciéncia social aplicada e interdisciplinar,
em que os sujeitos informacionais passaram a
ser o principal ator e objetivo dos sistemas de
informacio (ARAUJO, 2018; LLANES PADRON;
JORENTE, 2017; SARACEVIC, 1996).
A drea ¢ composta por subdreas que dialogam
produc¢io e comunicagio cientifica;
representacao e organizagao da informagao; estudos
sobre os sujeitos; gestdo da informagio e estudos

métricos da informacio (ARAUJO, 2018).

entre si:

De modo geral, a CI e as suas subdreas foram
e sio impactadas, constantemente, pelas TIC.
As interagoes dos sujeitos com a informagao
permitiram uma presenca ativa dos sujeitos
como atores, 0 que propiciou a dinamicidade na
apresenta¢do da informa¢io (O’REILLY, 2005).
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Na busca do equilibrio entre as tecnologias e os
humanos, a Cl busca solugdes que se adaptem a uma
concep¢io mais humanizadora do que tecnoldgica.

Como apontou Saracevic (1996), em seu cldssico
“Ciéncia da Informagdo: origem, evolugio e
relagoes”, a eficdcia da informacio na relagao entre
os sujeitos e as tecnologias deve corresponder aos
critérios de “qualidade, seletividade, veracidade,
sintese e/ou impacto dainformagao” (SARACEVIC,
1996, p. 57). O planejamento da organizacio e
apresentacio da informagio “demanda enfoques
interdisciplinares e solugées multidisciplinares”
(SARACEVIC, 1996, p. 48), pois as interfaces
digitais possibilidades  de
disponibilizagdo da informagao que interferem
na relagio e interagio com os sujeitos (LLANES
PADRON; JORENTE, 2017).

permitem  novas

Tecnologicamente, a elaboracio de representagoes
gréficas ou visuais para apresentagio da informacio
acontece de diversas maneiras ¢ “A mobilidade
proporcionada pelos dispositivos de comunicagio
transforma dinamicamente o panorama informacional
atual” (OLIVEIRA; JORENTE, 2019, p. 29).
Para essa elaboragio, o planejamento é fundamental para
a criagio de interfaces digjtais funcionais, e o Design da
Informagio se apresenta como uma resposta.

Horn (1999, p. 15, tradugio nossa) define o DI
como a “arte e ciéncia de preparar a informagao que
possa ser usada por seres humanos com eficiéncia e
eficdcia.” Para Frascara (2004), compete em solugoes
de tornar a informagao visualmente simples, porém
rica, de informagio e facilmente compreensivel.
Complementarmente, Pettersson (2020) classifica o
DI como uma subdrea do Design, multidimensional
e multidisciplinar, preocupada com o contetido,
linguagem e forma da informagao, com o intuito de
atender as necessidades informacionais dos sujeitos.

A convergéncia de linguagens pode resultar em
diferentes estruturas de informagao, que, para o
DI, “significa a comunicagio por palavras, figuras,
tabelas, gréficos, mapas, pictogramas e desenhos
animados, seja por meios convencionais ou

eletronicos” (PASSINI, 1999, p. 84, tradugdo nossa).
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Horn (1999) considera que uma nova linguagem
para a comunicagio emergiu a partitr do DI,
a chamada linguagem visual, que une textos e
imagens numa unidade sé.

De acordo com Horn, a linguagem visual se
configura no tight coupling, termo que expressa
que “ndo se pode remover palavras, imagens ou
formas de uma linguagem visual sem destruir ou
diminuir radicalmente o significado que o leitor
pode obter” (HORN, 1999, p. 27). Na mesma
tela, Bonsiepe (2011) considera que o DI evita a
dicotomia entre palavras e textos, especialmente
com as técnicas digitais, e procura apresentar
algo orientado para a solugao de problemas.
Para Pettersson (2020), textos e imagens se
constituem de linguagens diferentes e, por isso,
complementam-se quando convergidos.

Ainda que a convergéncia das linguagens ocorra
de modo a confluir textos e imagens, ¢ importante
ressaltar que os recursos imagéticos se sobressaem
visualmente aos elementos textuais. Como apontado
por Barthes (1977), em seu cldssico “Retérica da
imagem”, a percep¢ao visual se d4, principal e
primeiramente, a partir dos recursos imaggéticos,
por questoes relacionadas ao cotidiano humano.
Questoes essas observadas, também, nas préprias
transformagoes da linguagem, que se originou das
representagoes imagéticas até chegar aos alfabetos

escritos (DONDIS, 1997).

O aspecto visual é relevante inclusive em mensagens
constituidas, inteiramente, por conteudos textuais,
pois a prépria tipografia pode causar insatisfagao
visual para a leitura. Para uma comunicagio
bem-sucedida, quanto maior a existéncia de uma
referéncia concreta, representacio
visual, melhor a probabilidade de compreensao
(PETTERSSON, 2020). Por outro lado, a
utilizagao de recursos imagéticos pode resultar em
uma informacio ambigua, fazendo-se necessdrios
elementos textuais que a complementem, como as
legendas, para que seja o mais clara e inequivoca

possivel (PETTERSSON, 2020).

como uma
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Dessa maneira, planejar a informagao consiste em
duas etapas: na organizagio e na apresentacio da
informacio (FRASCARA, 2004). Segundo Frascara
(2004), a etapa de organizagio da informagao
necessita da compreensao das estruturas logicas e
dos processos de cognicdo, enquanto a etapa de
apresentacdo da informacao requer a compreensao
de formas verbais e nao verbais — simbolos, letras,
palavras, frases, textos e imagens — e a capacidade
de convergi-las para solugoes
esteticamente simples.

funcionais e

No plano das TIC e das interfaces digitais, o DI é
parte essencial em todas as fases de elaboragio da
informacido (GARRETT, 2010; JORENTE, 2012),
seja em pdginas Web, jogos ou aplicativos digito-
virtuais; especialmente, por serem conformadas por
multiplas linguagens, a fim de potencializar suas

funcionalidades (JORENTE, 2012).

O DI propée métodos e estratégias para a
apresentacio da informagio que se fundamentam
no seu conteido e no seu objetivo para uma
interacio satisfatéria, anteriores a sua estrutura
estética (PADUA, 2019). As conceituagoes do Dl e
seus recursos auxiliam nas ilimitadas possibilidades
de convergir recursos imagéticos com elementos
textuais, por isso, o DI ¢é fundamental para o
planejamento e a estruturagio da informagao.

Interdisciplinar a CI, o DI busca facilitar o processo
infocomunicacional para os sujeitos e, para isso,
“busca definir métodos e priticas que atuem com
o objetivo de tornar clara uma mensagem [...]”
(OLIVEIRA; JORENTE, 2019, p. 28). O papel do
DI vai além da fungao estética, pois estd relacionado
“[...] com a necessidade de solucionar problemas,
como evidenciar, revelar e comunicar visualmente
os relacionamentos existentes na complexidade
dos sistemas” (OLIVEIRA; JORENTE, 2019,
p- 33). Dessa maneira, o foco na complexidade
da informagao como uma fonte de conhecimento
torna o DI um método que, alinhado a prdtica,
¢ essencial no contexto das perspectivas diversas

oferecidas pelas tecnologias (PORTUGAL, 2020).

[@)ov-sa | 65



Maria José Vicentini Jorente / Stephanie Cerqueira Silva

A breve discussao exposta traduz o paradigma
pés-custodial da CI, que compreende o acesso
a informagio a prioridade mdxima da drea;
assim,
estruturar uma diversidade de componentes
funcionais (SILVA, 2016; SILVA; RIBEIRO,
2012). Portanto, a interdisciplinaridade entre as
duas dreas oferece recursos e estratégias para que
a informacio possa ser organizada, apresentada
e compartilhada de maneira clara, de modo
que minimize problemas existentes no acesso
e na interagao dos sujeitos com os ambientes
informacionais digitais.

os sistemas informacionais necessitam

METODOLOGIA

Este artigo é de natureza qualitativa e se fundamenta
no nivel de pesquisa descritiva-exploratéria.
Primeiramente, foi realizado um levantamento
tebrico para contextualizar as dreas da CI e do
DI associadas as linguagens multimodais da

informagao, principalmente em ambientes digitais.

Posteriormente, o aplicativo Coronavirus SUS foi
escolhido para a andlise da estrutura da informagcao,
por ser um dos canais disponibilizados pelo
Ministério da Satide do Brasil, e por ser um potencial
meio informacional dentro do cendrio brasileiro,
em que os smartphones sdo os dispositivos mais
utilizados para o acesso a Internet (IBGE, 2019).

A versdo analisada do aplicativo Coronavirus SUS
foi a 2.0.9 para sistema Android. As capturas de
tela foram realizadas no dia 7 de junho de 2020 —
dois dias apds a atualizagao que retirou o niimero
de casos e mortes causadas pela Covid-19 no pais.

Para a andlise do aplicativo, os conceitos dos
processos do Design e do DI, estabelecidos por
Rowland (1993), Lipton (2007) e Pettersson
(2010), foram considerados para a elaboragio de
critérios de checagem e andlise.
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Para Rowland (1993), em seu cldssico “Designing
and Instructional Design”, o processo de design
envolve: 1) interagio social; 2) dependéncia de
designer e de seu projeto; 3) solugao de problemas;
4) compreensio do problema e sua resolucio;
5) converter informagbes em formas especificas
de informagao; 6) aprendizagem; 7) habilidades
técnicas, criatividade e racionalidade; 8) reflexoes
e capacidade nas decisoes; 9) estabelecer uma meta;
10) resultado com utilidade e funcionalidade.

Os fatores que cercam o processo de design,
estudados pela ciéncia e disciplina do Design,
orientaram principios estabelecidos por sua subdrea,
o DI, na proposi¢ao de clareza na organizacio e
apresenta¢do da informacdo. Para Lipton (2007),
os oito os principios do DI sao: 1) consisténcia;
2) proximidade; 3) segmento; 4) alinhamento; 5)
hierarquia; 6) estrutura; 7) equilibrio e movimento
dos olhos; 8) clareza (quadro 1).

Quadro 1 - Principios do Design da Informacio (DI)

Existe um padrao de estilos de design
em funcionamento — por exemplo, um
titulo se parece com o outro?

1 Consisténcia

A quantidade de espacgo entre os
elementos reflete a relagéo entre os
elementos?

2 Proximidade

Os elementos relacionados sdo
agrupados e separados dos outros
para torna-los digeriveis, em vez de
assustadoramente ininterruptos?

3 Segmento

4 Alinhamento Todo elemento se alinha com outro?

As informagdes mais importantes
parecem mais importantes — colocadas
no topo, maiores, mais ousadas ou
enfatizadas de alguma maneira?

5 Hierarquia

As informacdes sdo apresentadas em uma

6 Estrutura sequéncia que fara sentido para o publico?

Equilibrio e
7 movimento dos
olhos

Existe um ponto de partida claro, e as
opgoes de tipo e layout suportam o
movimento dos olhos através do material?

A redagao é clara e concisa, livre de
jargdes desnecessarios ou termos
indefinidos e no nivel certo para o
publico?

8 Clareza

Fonte: Lipton (2007, p. 9, tradugio nossa).

Complementarmente, Pettersson (2010) define
os principios funcionais do DI: 1) defini¢io do
problema; 2) estrutura; 3) clareza; 4) simplicidade;

5) énfase; 6) unidade (quadro 2).

Ci.Inf., Brasilia, DE v.51 n.3, p.60-76, set./dez. 2022



Recursos imagéticos e elementos textuais sob a perspectiva do Design da Informagio no aplicativo Coronavirus SUS

Quadro 2 - Principios Funcionais do Design da
Informacio (DI)

Fase introdutéria de andlise e
planejamento para definir os objetivos e
meétodos a serem seguidos e que devem
considerar o emissor, a representacao,

a mensagem, o meio, o receptor e 0
contexto para sua elaboragéo

Definigado do
problema

Trabalhar uma viséo geral da
composigao com estrutura, niveis e
hierarquia claras

2 Estrutura

Legibilidade de todos os elementos
graficos da composigéo, bem como
as suas convergéncias

3 Clareza

Escolha de estilos de elementos
graficos que sejam claros para o tipo
de conteudo da composicao e que
sejam compreensiveis para os sujeitos

4 Simplicidade

Uso de elementos que contrastam
entre si, de forma que direcione

a leitura para compreensao de
hierarquias e estruturas

5 Enfase

Entender toda a composigédo como
unidade e que possua harmonia entre
os elementos

6 Unidade

Fonte: Pettersson (2010, p. 170-175, adaptado pelas autoras).

Os fatores do processo de Design e os principios
do DI siao importantes para a organizacio e a
apresentagio dainformagio, paraquea convergéncia
entre os recursos imagéticos e os elementos textuais
seja eficiente e eficaz. A partir do cruzamento dos
principios do Design da Informagio, proposto
por Lipton (2007) e Pettersson (2010, 2020), um
modelo de checklist com os elementos de checagem
foi elaborado, apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Elementos de Checagem

MODELO DO CHECKLIST

Principios O que sera observado?

Padrao de tipografia, recursos imagéticos, formas
e cores

1 Consisténcia

Espagco de relagéo entre elementos (Proximidade)

2 Estrutura Blocos de composig&o para fluxo suave de leitura

(Segmento)
Hierarquia Ordem e sequéncia légica da composigao
4 Equilibrio Elementos que conduzem a leitura

Legibilidade da
imagéticos

tipografia e dos recursos

5 | Clareza - - -
Redagdo clara, concisa e compreensivel do

conteudo

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Duas etapas fundamentaram a andlise do aplicativo:
a descricio de suas interfaces e funcionalidades;
e a confluéncia das informacoes obtidas com a
literatura. A fundamentacio tedrica abordada foi
verificada de acordo com os principios do DI, por
meio dos elementos de checagem do checklist,
a fim de identificar aspectos da organizagio e
da apresentagio da informac¢io encontrados no
aplicativo. Os objetivos e a contextualizagio do
aplicativo também foram levados em consideragao
para uma interpretagao final da andlise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A doenga infecciosa Covid-19, causada pelo
coronavirus, espalhou-se rapidamente pelo mundo.
medidas
de prevencio foram estabelecidas no intuito de
minimizar o contdgio e conter a doenca (BRASIL,
2020a; ORGANIZA(;AO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020). A divulgagio dessas medidas,
e outras informagbes a respeito, ocorreu por
diferentes meios e veiculos de comunicacao.

Por ser um virus recém-descoberto,

A discussao deste estudo se voltou para o aplicativo
Coronavirus SUS, que, segundo o Ministério da
Satde, tem o objetivo de conscientizar a populagio
sobre o coronavirus e a doenga, a partir das
seguintes funcionalidades: 1) tépicos informativos;
2) mapas de unidades de sadde; 3) orientagao para
o cidaddo com sintomas e encaminhamento para
unidade mais préxima; 4) drea de noticias oficial
do Ministério da Satide com foco no coronavirus

(BRASIL, 2020b).

DESCRIGCOES DAS INTERFACES DO
APLICATIVO CORONAVIRUS SUS

O aplicativo se divide em quatro telas — inicio,
dicas, noticias e alertas — com icones localizados no
rodapé. No topo da tela inicial, hd a possibilidade
de escolha de idioma para portugués, inglés e
espanhol. Ainda na parte superior, hd uma pergunta
em relagdo a situagio da sadde do sujeito que, de
acordo com sua resposta, direciona-o para outras

telas (figura 1/A).
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Figura 1 — Capturas das telas iniciais do aplicativo Coronavirus SUS

CORONAVIRUS SUS

@ roruss

ola!
Como esté sua satid gl el

nesse momento?
© Espanol

Unidades de Saide
Encontre as mais
préximas de vocs.

Dicas Oficiais

© que vocs precisa saber e fazer.

2 @

Iniclo

¥

Caso
Improvével e

Y

Otimo!
Obrigado
por contribuir.

 Lave as méios frequentemente com 4gua e sabo, ou
higienize com élcool gel 70%.

 Cubra aboca e nariz com um lengo de papel ao tossir e
espirrar & jogue no lixo apés o uso, ou proteja com o
antebrago (nunca com as mos)

/' Evite locais com aglomeragao de pessoas.

 Nao compartilhe objetos de uso pessoal.

Em caso de duvidas, ligue para o Disque Saide 136
i, - :

satide.

&

Dicas Oficiais Noticias
Confiradicas e Veja otwitter do
procedimentos Ministério da Sadde

Urgéncia!

estado de satde.

&

Quais sintomas est4 sentindo?

Dificuldade de Respirar
- Nenhum desses
sintomas
Tosse

Ha quanto tempo sente esse(s) sintomal(s)?

Hoje 1a7dia(s)

8atadia(s) Mais de 14 dia (5)

Caso opte se deslocar para um servigo de urgéncia, siga as
seguintes medidas de protegdo individual e etiqueta

X

respiratéria:

« Opte por ter um acompanhante para auilis-lo no
deslocamento até o servigo de urgéncia. O
acompanhante deve utilizar uma méscara facial e lavar
constantemente as méos com égua e sabo ou dlcool em

gel.

Basead: Basead suas respostas,  Busa servico, néo faa desvios de

ituagio NAO ito d » N o h G
doenga pelo coronavirus 2019 (COVID-19). Mantenha I i OVID-19). isto ) . : N
" - S - : s I para evitar a
P d
etiqueta respiratéria: °
A orie 306 & i um /' Lave as mios frequentemente com dgua e sabio ou

Ao se deslocar para uma unidade de saide, siga as seguintes

medidas de protegio individual e etiqueta respiratéria:

W Lave as méos com frequéncia com sgua e sabdo ou
higienize com dlcool gel 70%.

/' Cubra aboca e nariz com um lengo de papel ao tossir e
espirrar e jogue no lixo apss o uso, ou proteja com o

antebrago (nunca com as maos).

' Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos néo
lavadas.

W Evite locais com aglomeragao de pessoas.
' Nao compartilhe objetos de uso pessoal.
Vv E

Fonte: Ministério da Satide (BRASIL, 2020b).

clinica ou disque para o SAMU 192.

192

Atendimento
Fré <

0800 5918899

Figura 2 — Capturas de tela do aplicativo e da pdgina Web

Unidades de Satde

@ Aborto @ Fochado

&

Fonte: Ministério da Satide (BRASIL, 2020b).
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China cancelou todos os embarques de produtos

por navio até margo.

CORONAVIRUS SUS

Ver mais
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higiene com alcool em gel 70%.

/' Cubraaboca e nariz com um lengo de papel ao tossir
elou espirrar e jogue no lixo apds o uso, ou proteja com o
antebrago (nunca com as méos).

 Evite locais com aglomeragéo de pessoas. Nao
compartilhe objetos de uso pessoal.

Unidades de Saiide Dicas Oficiais

Confiradicas o
procedimentos

“Noticas Importantes *

& outros produtos via navio até Marco, Sendo, assim qualquer
tecido que for embarcado assim que liberado por motivo da
epidemia do Coronavinus. S6 chega no Braslentre Maio e Junho

O Ministério da Sadde afirma que ndo ha nenhuma
evidéncia que produtos enviados da China para o Brasil
tragam o novo coronavirus. Argumenta ainda que virus

geralmente nao sobrevivem mé CORONAVIRUS

de outros seres vivos, e o tem,
produtos costuma ser de muit

transmitido entre humanos e | 1 @1 SUS
horas fora do organismo humah...... —,—
Para saber mais sobre o novo coronavirus acesse:
https:// d b de-d
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Para ‘BEM’, o sujeito é encaminhado a tela de
agradecimento e orientagoes de medidas preventivas
(figura 1/B); para ‘MAL, o sujeito é direcionado a
tela de perguntas (figura 1/C) e duas situagoes sio
possiveis baseadas nas respostas: caso improvavel
(figura 1/D) e urgéncia (figura 1/E-F), ambas com
orientagoes e recomendagoes.

Ainda na tela inicial (figura 1/A), dois blocos sio
apresentados: ‘Unidades de Saude’ direciona para
o mapa local e apresenta as unidades de saude
préximas da localidade do sujeito (figura 2/F); e
‘Noticias’ encaminha para a aba dentro do préprio

aplicativo (figura 5/0).

Abaixo, alinhado ao titulo ‘Dicas Oficiais’, hd um
circulo que, aparentemente, sugere a um icone
utilizado em algumas redes sociais, caracterizado
por conter informagdes rotativas por 24 horas.
Porém, a rotatividade das informagées nao
acontece no aplicativo, a imagem é sempre a
mesma (figura 2/G). Além disso, um problema
percebido é o uso de chamada tendenciosa na
noticia, na qual a descoberta de se tratar de uma
fake news s6 ocorre apés o clique e redirecionamento

a pdgina Web (figura 2/H).

As ‘Dicas Oficiais’ estao divididas em dez blocos,
compostos por recursos imagéticos e elementos
textuais: 1) O que s3o coronavirus? 2) Quais sao
os sintomas? 3) Como se transmite? 4) Como se
prevenir? 5) Quando usar uma madscara? 6) Como
funcionaa vigilancia e notificagao de casos no Brasil? 7)
Como ¢ feito o diagndstico? 8) Existe vacina,
medicamento ou tratamento? 9) Informacoes
para viajantes e 10) Fake News. Na tela inicial, sdo
apresentados os quatro primeiros blocos e um botao
‘ver mais dicas’, que conduzird para a prépria aba
‘Dicas’ onde as dez dicas estao agrupadas (figura 3/1).

Cada bloco, quando clicado, conduz para a
informagao  correspondente e  disponibilizada
por meio da linguagem escrita. Como problema,
observamos que, na maioria das vezes, tais dicas sao
extensas, visualmente cansativas e sem padronizagao
de estrutura textual entre elas (figura 3/J-K).

Outro fator a ser considerado é o uso somente da
linguagem escrita para mediar a informagao, uma
vez que a taxa de analfabetismo no pais é de mais
de 11 milhoes de pessoas (IBGE, 2019), e existem
possibilidades  tecnolégicas que permitiriam a
inser¢ao de video e dudio, por exemplo.

Figura 3 — Capturas das telas ‘Dicas Oficiais’ e dos seus contetidos

Dicas Oficiais

0 que vocé precisa saber e fazer.
N oy
Pesquise aqui... Q

Quais sdo os sintomas?

Como se prevenir?

# @

A Doenga pelo Coronavirus 2019 (Covid-19) & similar a
uma “gripe”. Geralmente & uma doenca leve ou
moderada, mas alguns casos podem ficar graves. Os
sintomas mais comuns sao: febre, tosse e/ou

Alguns pacientes podem apresentar cansago, dores no
corpo, mal estar em geral, congestao nasal, corrimento
nasal, dor de garganta ou dor no peito. Esses sintomas
geralmente sao leves e comegam gradualmente.
Algumas p Zoi as, mas ndo

sintomas ou apresentam sintomas leves, quase que

A maioria das pessoas (cerca de 80%) se recupera da
doenca sem precisar de tratamento especial. Cercade 1
em cada 6 pessoas que adoecem pelo COVID-19
podem apresentar a forma grave da doenga.

Pessoas idosas e portadoras de certas condigGes
crénicas como presso alta, doengas cardiovasculares e
diabetes, tém um maior risco de desenvolver a forma

O que sdo Quais sdo os S B
C ey - dificuldade para respirar.
s
imperceptiveis.
Como se Como se
transmite? prevenir?
gg grave.

Dicag.

Fonte: Ministério da Satide (BRASIL, 2020b).

Pessoas com febre, tosse e dificuldade em respirar
devem procurar atendimento médico imediato. Deve-se

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.51 n.3, p.60-76, set./dez. 2022

Devem ser adotadas medidas gerais de prevencéo e
etiqueta respiratoria, tais como:

« -Laveregularmente e cuidadosamente as mios
com agua e sabo, ou higienize-as com éleool-gel
70%. Dessa forma é possivel eliminar os virus que
possam estar em suas maos.

« -Mantenha pelo menos 2 metros de distancia
entre vocé e qualquer pessoa que esteja tossindo ou
espirrando. Dessa forma & possivel diminuir o risco de
respirar goticulas respiratérias que contenham virus,
se a pessoa estiver doente.

- -Evite tocar nos olhos, nariz & boca com as maos
ndo lavadas. Dessa forma pode-se evitar que as maos
que estejam contaminadas possam transferir virus
para os olhos, nariz ou boca, deixando-o doente.

+ -Certifique-se de que vocé e as pessoas ao seu
redor pratiquem uma boa etiqueta respiratoria. Isso
significa cobrir a boca e o nariz com o antebrago ou
com um lengo descartével quando tossir ou espirrar.
Em seguida, descarte o lengo usado imediatamente.
Dessa forma vocé protege as pessoas ao seu redor
contra virus como resfriado, gripe e COVID-19.
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69



Maria José Vicentini Jorente / Stephanie Cerqueira Silva

A caixa de busca da aba ‘Dicas’ apresenta gravissimas
falhas de recuperagao da informagdo: na figura
4/L, ao buscar por ‘nariz, por exemplo, nenhum
resultado é recuperado, mesmo que o termo faga
parte do contetido da dica ‘Como se prevenir?’
(figura 3/K). O mesmo acontece com o termo
‘mascara’ (sic), que ndo encontra resultado
(figura 4/M), sendo que a falta de acentuagao em
ambientes digitais é comum por proporcionar
agilidade na escrita e ser uma das caracteristicas
da linguagem online (PIMENTEL, 2017).
Diferentemente, o termo acentuado ‘mdscara’ faz
a recuperagdo do bloco referente a dica ‘Quando
usar a mdscara?’ (figura 4/N).

Nesse sentido, percebe-se que a caixa de busca
recupera somente termos de acordo com a norma
padrao de escrita e, além disso, que estejam presentes
no titulo das ‘Dicas’ e nio em seu contetdo.
A fragilidade na recuperagao da informagao pode
interferir na funcionalidade do aplicativo em
relagio as necessidades dos sujeitos e ao acesso
da informacio.

Figura 4 — Caixa de busca das ‘Dicas Oficiais’

Dicas Oficiais

O que vocé precisa saber o fazer.

Dicas Oficiais

Nariz

)

Mascara

L 4

Nenhum resultado encontrado

a2 of

Dicas Dicas

Fonte: Ministério da Satide (BRASIL, 2020Db).
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O que vocé precisa saber e fazer

A tela da aba ‘Noticias’ é uma capa do perfil
do Ministério da Sadde na rede social Twitter
(figura 5/0O). Essa integragio nao proporciona
clareza na apresentagio da informacio, pelo fato
de as caixas impedirem que o contetido total fosse
disposto (figura 5/0O-P), assim, a informacio s6
podia ser visualizada completamente quando
clicada e direcionada ao Twitter.

Outro ponto a salientar é que todas as informagoes
publicadas pelo Ministério da Satde sio
disponibilizadas no aplicativo, sejam elas sobre o
coronavirus ou nio, como mostra a figura 5/0, ao
tratar do assunto do Teste do Pezinho. Dessa forma,
a0 mesmo tempo que seria uma boa ferramenta
para conscientizagio de outras informagoes
competentes a0 ministério, dispersa a aten¢io sobre
o coronavirus ¢ a Covid-19, assim como foge dos
préprios objetivos do aplicativo.

A Gltima aba, ‘Alertas’, possui somente um
informativo sobre as ligacoes realizadas pelo

TeleSUS (figura 5/Q).

Dicas Oficiais

0 que vocé precisa saber e fazer.

Mascara [

S

Quando usar uma
& mascara?

Nenhum resultado encontrado

oo

Dicas
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Figura 5 — Capturas de tela ‘Noticias’ e ‘Alertas’

Noticias MS

Acompanhe o Twitter do Ministério da Saide.

Noticias MS

Ministério da Satde
@minsaude
Fake News?

- ﬁ'g

Twitter Oficial \ ﬁ;n\« -1

Mais um grupo de profissionais d o Brasil Cor
= Comigo embarcou para Macapa (AP) para reforcar o...

Alertas
R

e e ceba notificages importantes.

ja saude d Conta

O TeleSUS fara ligagGes par
ajudando no diagnsstico ¢

s. Colabore!

Profissionais do Bfasil €onta Comigo

07/06/2020 00:1

O estado do Amazonas ganha mais reforgos do @govbr
para combater o #coronavirus. Sao 2 toneladas de iten .
Ministério da Saide

@minsaude

GOVERNO FEDERAL LEVA MEDICOS,
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA, TESTES £

MEDICAMENTOS A EXTREMO NORTE DO AMAZONAS

Ministério da Satde CHER R
@minsaude

O trabalho do Ministério da Satide néo para,
fortalecendo o Brasil contra o #coronavirus. S50 mais

Ministério da Saude

T . Gminsaude

Noticias

Fonte: Ministério da Satde (BRASIL, 2020b).

O aplicativo Coronavirus SUS se apresenta como
um canal de informagio necessrio a populacio.
Contudo, como apontado nas descri¢des de suas
interfaces e funcionalidades, diversas possibilidades
do uso de recursos de linguagens, bem como da
organizagio e da apresentacio da informagio
sao percebidas como potencializadoras para a
comunicag¢ao proposta pelo aplicativo.

ANALISE DA INTERFACE DO APLICATIVO
CORONAVIRUS SUS

A andlise do aplicativo observou cinco principios do
DI, descritos a partir da confluéncia dos conceitos de
Lipton (2007) e Pettersson (2010, 2020): consisténcia,

estrutura, hierarquia, equilibrio e clareza.

O principio de consisténcia explora os padroes
de estilos utilizados, ou seja, a composi¢ao dos
elementos que, mesmo de linguagens diferentes,
deve consistir em representagdes semelhantes, e/
ou que se complementem por todas as camadas da
informacio, para evitar problemas de abordagens
visuais e de compreensio (GARRETT, 2010;
LIPTON, 2007).
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O #TesteDoPezinho & poderoso! Uma ha no.
calcanhar do bebé pode diagnosticar até seis doengas....

reforcam combate ao coronavirus no Amapa

06/06/202014:01

icadinl

06/06/2020 13:01

Noticlas Alertas

No aplicativo, o principio de consisténcia foi
aplicado na presenga de padroes de tipografia,
recursos imagéticos, formas e cores em todas
as interfaces. Tal consisténcia apresentou boa
relagao entre o contetido, os recursos imagéticos
e os eclementos textuais, por exemplo: nos
icones das abas, as telas das dicas e, até mesmo,
na escolha do idioma. A padronizacio dos
elementos permitiu suavidade no fluxo de leitura
da composi¢io e, simultaneamente, reforcou a
identidade visual adquirida.

Em rela¢io a proximidade, parte do principio de
estrutura, o posicionamento dos elementos deve
considerar o alinhamento e o espacamento entre
eles, pois uma boa navegacio estd atrelada a relagao
da organizacio dos elementos (LIPTON, 2007;
PETTERSSON, 2010).
o segmento, também elemento do principio de
estrutura, explora os agrupamentos dos elementos

Complementarmente,

para que contribua com a leitura; isso envolve
a organizagado tanto da estrutura visual como
dos contetdos de informacio (LIPTON, 2007;
PETTERSSON, 2020).
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A estrutura do aplicativo apresentou espago consideravel
entre os blocos de elementos, 0o que permitiu uma
boa relagio na composicio. Ao analisar o segmento
da composi¢ao, o agrupamento dos elementos foi
identificado como adequado. Porém, ao considerar os
textos disponiveis em cada dica, a falta de espagamento
entrelinhas e de grupos blocados constituem um
aglomerado visual, que interrompe o fluxo de
leitura (figura 3/J-K).

O principio de hierarquia consiste na organizagio
das informagées para enfatizar prioridades de um
nivel maior para um menor; também podem ser
representadas por categorias e subcategorias, que
apresentarao melhor a estrutura do contetdo, sejam
por elementos de formas, de cores, de tipografia, de
tamanho etc. (GARRETT, 2010; LIPTON, 2007;
PETTERSSON, 2020).

De modo geral, tanto a composi¢ao dos elementos
quanto o conteido foram hierarquizados no
aplicativo. Niveis de hierarquia foram apresentados na
composi¢ao, como: os titulos com maior énfase ¢ os
textos com menos saliéncia; as cores com atribuicio
de tons mais fortes para os mais leves; os tdpicos
estruturados por uma ordem ldgica, assim como
na apresentagio da convergéncia entre os recursos
imagéticos e os elementos textuais. As caracteristicas
de uma hierarquia clara ©m relagio direta com
uma boa estrutura e facilita o sujeito na “percepgao,
interpretagao, compreensao, aprendizado e memoria’

(PETTERSSON, 2010, p. 172).

O principio de equilibrio busca proporcionar ao
leitor um fluxo agraddvel de leitura; para isso, o
layout e a disposi¢ao dos elementos, assim como o
préprio contetido da informacio, devem conduzir,
de maneira harmonica, a leitura de todos os
elementos (GARRETT, 2010; LIPTON, 2007;
PETTERSSON, 2020).

A apresentagio do aplicativo fez bom uso da convergéncia
entre os recursos imagéticos e os elementos textuais, que
foi aplicada nas abas ‘Inicio’ e ‘Dicas’ e, também,
nas telas referentes as perguntas iniciais.
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Por sua vez, na aba ‘Noticias’, as caixas de contetido
limitaram os textos e as imagens, o que no dificultou
o equilibrio, uma vez que havia um obstéculo para o
acesso completo dainformacao toda: o direcionamento
para outra plataforma. As telas de contetido de cada
dica apresentaram equilibrio entre o recurso imagético
e o texto, porém formou uma aglomeracao textual,
que interferiu no fluxo de leitura.

Por fim, o principio de clareza considera a legibilidade
da composi¢io como um todo, que implica na escolha
tipografica, nas cores e nos contrastes entre os elementos
(LIPTON, 2007; PETTERSSON, 2020). A clareza de
uma informagio estd relacionada, diretamente, com a
qualidade da legibilidade; e isso impacta na compreensao
de seu conteddo (PETTERSSON, 2020).

No aplicativo, a apresentagio da informagao possuia
clareza em relagio a escolha da tipografia e dos
recursos imagéticos. A mesma familia tipografica
foi utilizada em todo o aplicativo, uma tipografia
sem serifas e menos ornamentada, recomendada
para corpo de textos por nio sobrecarregar a leitura
e proporcionar melhor assimilagio perceptiva
(GARRETT, 2010). Complementarmente, as suas
cores se apresentaram adequadas ao contraste com a
cor de fundo, o que permitiu a legibilidade.

Quanto aos recursos imaggéticos do aplicativo,
os icones, os simbolos, as ilustracoes e as formas
possuiam clareza e seguiram um padrio. Assim, a
confluéncia da linguagem imagética com a textual
favoreceu a legibilidade, de modo agraddvel e
adequado na apresenta¢io da informagio.

No que se refere ao contetdo, a reda¢ao possuia uma
linguagem simples, clara e concisa. Porém, como
apontado anteriormente, a informagio incompleta
na aba ‘Noticias’ interferiu na sua compreensio.
Da mesma maneira, nos contetidos das ‘Dicas’,
em que as informagées nio acompanharam as
atualizagdes de estudos e pesquisas, ou seja, podiam
conflitar com novas descobertas.
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A partir da apresentagio e descrigao do aplicativo, os
apontamentos identificados na andlise orientaram o
preenchimento do checklist, baseado nos critérios

do Design e DI (quadro 4).
Quadro 4 — Checklist

CHECKLIST

(o) que foi
observado?

Aplica-se ao

Principios aplicativo?

1 Padrdo de tipografia,
Consisténcia | recursos imagéticos,
formas e cores

SIM

Espago de relagao
entre elementos
(Proximidade)

SIM

2 | Estrutura —
Blocos de composicao

para fluxo suave para
leitura (Segmento)

PARCIALMENTTE

3 Ordem e sequéncia

Hierarquia - < SIM
l6gica da composigao

4 Elementos

Equilibrio que

conduzem a leitura

Legibilidade da
tipografia e recursos
imagéticos

PARCIALMENTE

SIM

5 | Clareza Redacdo clara,

concisa e
compreensivel do
conteudo

PARCIALMENTE

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em sintese, o aplicativo utilizou padroes
tipograficos e imagéticos, bem como uma paleta de
cores; apresentou espagamento entre os diferentes
elementos da composi¢ao, com excec¢io dos blocos
textuais, que niao contribuiram para o fluxo da
leitura. As informagoes foram dispostas com niveis
hierdrquicos, representadas por diferentes énfases.
Em relagio aos elementos condutores da leitura,
apresentou boa relagio na convergéncia imagética
e textual, porém com limitagées e obsticulos
para a leitura, como o aglomerado textual e as
caixas que limitaram a apresentacio completa
da informagao. A anilise também demonstrou
boa legibilidade entre os elementos utilizados na
composigao da interface; a linguagem da redagao
nos tépicos informativos, embora clara, poderia
receber periddicas atualizagbes conceituais, diante
das constantes descobertas sobre a Covid-19.
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Ao comparar as descrigdes e os resultados do
checklist com os objetivos do aplicativo, que se
concentram na conscientizagio da populagio
sobre o coronavirus e a Covid-19, dois fatores sio
percebidos. De maneira inicial, os tdpicos informativos
se apresentaram com pouco espagamento entrelinhas
e formaram blocos textuais que interferiram no fluxo
da leitura.Além disso, a recuperagio falha, a auséncia
de atualizacbes informativas e a invalidacio dos
contetidos limitaram a busca e o acesso a informagao.

Outro fator relevante ¢ referente a aba ‘Noticias”,
na qual o objetivo era o foco no coronavirus, o
que nio aconteceu integralmente, uma vez que essa
aba estava conectada ao Twitter do Ministério da
Satde, com informagoes sobre todo o seu contexto.
Ainda nessa aba, o aplicativo ofereceu fungdes de
diretdrio, pois ndo apresentou a informagio completa;
o0 acesso completo a informagio levou os sujeitos a
uma informacio externa no Twitter, o que poderia
resultar em uma saturagao durante a navegacao.

A funcionalidade é um pilar do DI e estd associada a
tltima etapa do processo de design, como definido
por Rowland (1993), de obter uma proposta
idealizada passivel de ser testada e aprimorada num
processo ciclico para alcancar a melhor resposta para
solucionar o problema. O processo de design ¢ feito
por etapas ordenadas de atividades relacionadas,

que resultam em um processo continuo na busca
de solucoes (BROWN, 2008).

Assim, o DI “[...] se resume nas tomadas de decisoes
sobre como apresentar as informagoes de modo que
as pessoas possam usd-las ou entendé-las facilmente”
(GARRET; 2010, p. 30, tradugao nossa). O Dl entende
que a organizagao e a apresentagao da informagio vao
além da conhecida e habitual estética; visa solucionar
problemas derivados da complexidade dos sistemas
informacionais, em uma busca pela comunicagio

eficiente e eficaz (OLIVEIRA; JORENTE, 2019).

Tendo em vista que o contetido da informagio ¢é
essencial, nesse contexto, faz parte do conjunto
informacional, que se reflete como uma unidade
(PETTERSSON, 2010), “alia-se funcionalidade com
a forma e o tipo do material (suporte) informacional”

(OLIVEIRA; JORENTE, 2019, p. 33).
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Para isso, o DI proporciona métodos e estratégias
para planejar, organizar e apresentar a informagao,
que considere adequadas as funcionalidades para as
interagdes com os sujeitos, por meio das interfaces

(GARRETT, 2010).

O aplicativo atendeu apenas parcialmente aos
principios listados no checklist e aos critérios
visuais da convergéncia entre os recursos imagéticos
textuais. Contudo, falhou,
significativamente, em relagao a unidade como um
todo, o que comprometeu a sua funcionalidade e
a sua utilidade no processo infocomunicacional
com os sujeitos informacionais e as comunidades
de interesse. Portanto, ¢ fundamental para a
interdisciplinaridade entre o DI e a CI contemplar
as caracteristicas do paradigma pds-custodial nas
conceitualizagbes de sistemas informacionais, para
que progressivas melhorias na qualidade do acesso
e do compartilhamento da informagio sejam
propiciadas a sociedade.

e os elementos

CONSIDERAGOES

Aspossibilidadesdeacesso ede compartilhamento da
informacio sio, progressivamente, maiores devido
as transformagoes das tecnologias, que permitem
diversas maneiras de trabalhar e de convergir
as linguagens textuais, imagéticas e sonoras.
Com a ascensao do acesso a Internet por dispositivos
moveis no Brasil, o planejamento da informagio
deve considerar o seu compartilhamento de modo
que corresponda, também, ao acesso por meio de
tais dispositivos.

Durante a pandemia da Covid-19, a percepcio do
aumento da comunicacio e do fluxo informacional
entre atores de diversos paises foi notdvel, assim como
a necessidade de criagio de plataformas especificas
para o tratamento de informagdes sobre o assunto,
como o aplicativo brasileiro Coronavirus SUS.
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No intuito de analisar a convergéncia dos recursos
imagéticos e elementos textuais sob a perspectiva
interdisciplinar do Design da Informacao e da Ciéncia
da Informagio, a fundamentagao tedrica orientou o
desenvolvimento do checklist para estabelecer critérios
de andlise que conduziram a descrigio do aplicativo e
a interpretacio dos resultados.

Os resultados evidenciaram que a proposta do
aplicativo é focada em seu aspecto visual e, ainda
assim, muitos dos principios estéticos-formais do
Design e do DI nao sio encontrados. Quanto a sua
funcionalidade, o formato estitico nio condiz com
as possibilidades encontradas nas tecnologias da Web
2.0: contetido estdtico se torna ferramenta de um
acesso sO, pois o conteudo sempre serd o mesmo.
A auséncia de atualizagées de contetdo, falhas de
recuperagio da informagio, cortes na informagio e
links externos sdo fatores que comprometem o acesso a
informago, sendo esse um dos objetivos do aplicativo.

Nesse sentido, o DI poderia ser melhor implementado
para fundamentar recursos e principios que orientam
a organizagilo e a apresentagao da informagio
no aplicativo Coronavirus SUS, a fim de propor
melhorias na clareza de sua unidade como um todo,
isso é, todos os elementos que compdem a informagao.
Os processos do design também auxiliariam
em solugdbes mais préximas dos problemas
identificados, bem como na implementagao
de recursos oferecidos pelas tecnologias e pela
convergéncia de maltiplas linguagens.

A interdisciplinaridade entre o DI e a CI estabelece
conceitos que favorecem, significativamente, a
organizacdo e a apresenta¢do da informagao, ou
seja, uma curadoria digital. Considera-se que a
relagao das duas dreas contribui para que formato
e o conteudo da informacio sejam identificados
como clementos necessdrios ao  processo
infocomunicacional para o aperfeicoamento do seu
acesso e do seu compartilhamento, caracteristicas
da pés-custodialidade.
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Devemos considerar, também, que as relagoes das
TIC, entre elas a Internet e suas pdginas Web, sao
dinimicas; assim, no periodo entre a submissao
e a sequéncia das avaliagbes, uma breve andlise
foi realizada na ultima versio de atualizagio
do aplicativo, datada, ainda, de 20 de abril de
2021. Nela, verificamos alteracoes em relacio a
pagina inicial (englobou notificagoes de possiveis
exposigoes, feitas a partir das respostas dos sujeitos,
compartilhadas via Bluetooth), e poucas mudangas
nos contetdos dos tépicos informativos.

Este artigo buscou identificar boas prdticas para
o planejamento da informagio que considerem as
interagoes nas plataformas digito-virtuais na Web,
nas quais se impliquem, principalmente, questoes
de cunho sociocultural contextualizadas, como no
caso da pandemia da Covid-19. Entendemos que
tais apontamentos devam provocar futuros estudos,
que, dados os limites da atual publicagao, nio
foram incorporados no presente artigo.
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