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Resumo

O artigo aborda os resultados de umapesquisa
realizada em dez edi¢des do jomal Gazeta
Mercantil, em S&o Paulo. Com esse material
como fonte, foi analisado o senvico de informa-
céao oferecido por esse jornal especializado em
informagao para negdcios.
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INTRODUCAO

Tendo em mente que o desenvolvimento
de tecnologias ndo é um fim em si mes-
mo, porém um meio para alcancar objeti-
vos econdmicos e preferencialmente so-
ciais, 0 estudo da ulima etapa deste pro-
cesso — a transferéncia de tecnologia
para o setor produtivo, ou a sua efetiva
aplicacdo pela sociedade — é realmente
importante.

Na definicio de Fleuiy", tecnologia "é um
pacote de informagdes organizadas, de di
ferentes tipos (cientificas, empiricas), pro-
venientes de varias fontes (descobertas ci-
entificas, patentes, livros, manuais, dese-
nhos) obtidas por diferentes métodos (pes-
quisa, desenvolvimento, compra, espiona-
gem; utilizado na producdo} de bens e ser-
Vigos".

A producéo do "pacote de informagdes or-
ganizadas" exige o emprego de conheci-
mentos e habilidades — capacitacdo
tecnolégica — que Fransmann® define
como "o conjunto de competéncias envol-
vidas na transformacdo de insumos em
produtos”.

A tecnologia compreende os produtos e
servigos gerados por umaempresa, bemcomo
o dominio dos conhecimentos que lhe per-
mita inovagdo, melhoria na qualidade e
novas abordagens de relacionamento com
seu mercado. Administra-la deve tornar-
se o foco central de toda a sua estraté-
gia. Entretanto, para muitas empresas, ain-
da existe um hiato muito grande entre
suas estratégias e a producédo, aquisi-
¢do, dominio e uso do "pacote de infor-
magcdes organizadas".

Nesse contexto, Montall’, por meio do ar-
tigo"Informacéo paranegocios: de quemé
essa responsabilidade?, sugere levanta-
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mento de fontes de informacdo sobre ne-
gocios adequado & realidade brasileira,
bem como demonstra a necessidade de cri-
acdo de um centro referencial de informa-
¢do para negécios que tenha por finalida-
de indicar onde e quem produz informac&o
sobre companhias, produtos, mercado, pe-
riddicos, estatisticas, indices, bases de da-
dos e instituictes.

A sugestdo de Montali € que se produza
um diagnostico de informagBes sobre ne-
gbcios adequados a realidade brasileira.

Como exemplo de jornais especializados
em informacdes para negécios, a autora
cita: The Wall Street Journal, Financial Ti-
mes, Stock Exchange, Daily Official List e
Gazeta Mercantil.

Buscando transformar o discurso de
Montalli em produto e evidenciar a
capacitacdo tecnolégica brasileira para a
producdo de pacote de informacgdes orga-
nizadas sobre negdécios — servigos de in-
formacdo — adequado a realidade brasi-
leira, fazemos neste trabalho uma andlise
do jornal Gazeta Mercantil, lembrando que
uma maguina, organica ou artificial, ndo
pode aumentar a precisdo da informacdo
que transmite, mas pode dar-lhe maior ex-
tens&o, ou seja, pode multiplica-la’.

O objeto da analise, no presente trabalho,
€ a "informacéo que auxilia uma empresa
a controlar custos de producéo, a promo-
ver a manufatura de novos produtos, a
localizar oportunidades para novos in-
vestimentos, a melhorar a produtividade
e a capacidade dos equipamentos, a ade-
quar a garantia de qualidade dos produtos
aos seus respectivos mercados, a reali-
zar pesquisa e desenvolvimento"™.

O suporte da informacdo em anélise é o
jornal Gazeta Mercantil. O corpus, as ed-

217



Servicos de informagéo para negécios: a experiéncia do jornal Gazeta Mercantil

¢Oes do periodo de 17 a 23 de outubro de
1992 e 30 janeiro a 5 fevereiro de 1993.

EMPRESA JORNALISTICA GAZETA
MERCANTIL S.A.

Os servigos de informagdo sobre negdcios
sdo descritos por Fernandes®, como a
transformacédo de informagdes em indica-
dores, sendo esses servicos geralmente
prestados pelas empresas jornalisticas,
pois as mesmas se caracterizam como
agéncia de "informagdo intensiva", ou
seja, "possuem alta capacidade de infor-
macdo em sua cadeia de valores e alto
contetido de informacéo no seu produto/

servigo™.

Desde a sua fundacéo, na cidade de S&o
Paulo, no dia 3 de abril de 1920, a Empre-
sa Jornalistica Gazela Mercantil S.A. se ca-
racteriza como um servico de informa-
cao™.

O primeiro exemplar de uma modesta pu-
blicagdo destinada a atender as necessi-
dades de informac&o de homens de negdci-
0s, veiculando noticias sobre as transa-
¢Bes com mercadorias e a movimentagéo
de guias de importagéo foi um primeiro in-
dicio de modernizacéo das atividades em-
presariais.

Operando sob o conceito de que é uma
empresa prestadora de servigos de infor-
magcdo, incidentalmente instalada sob a
forma de um jornal, de uma edicéo
condensada em inglés (Internacional
Weekly Edition), de um programa de tele-
visdo, (Critica & Autocritica), da venda do
direito de acesso ao seu centro de infor-
macoes, de seminarios, eventos G publica-
¢bes especiais (como relatérios sobre te-
mas especificos que circulam encartados
no jornal e o anuario Balango Anual), a
empresa vem recolhendo uma série de ex-
periéncias em vérias frentes de negocios.

PRODUTOS E SERVICOS

A vocacao basica da Empresa Jornalistica
Gazeta Mercantil S.A. — prestagéo de ser-
vicos diarios especializados em economia
e negocios — é evidenciada em seus pro-
dutos e servigos, 0s quais permitem a co-
municagao.

Centro de informacdes

O Centro de Informacgbes é um prestador de
servico, assessoria e consultoria em in-
formacgé&o. Atende predominantemente o cli-
ente interno, ou seja, a equipe de jorna-
listas. Todo servigo prestado ao cliente ex-
terno é vendido.
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A equipe do Centro de Informagfes, com-
posta, aproximadamente, de 50 profissio-
nais, é multidisciplinar, sendo a maioria
com formacdo em economia.

O acervo do Centro de Informagdes é com-
posto de mais de dois mil relatérios e apro-
ximadamente 40 mil matérias importantes
sobre economia nacional e internacional.
O acervo apresenta mais de 250 mil assun-
tos catalogados, incluindo dados sobre
as estatisticas sécio-econémicas e indi-
cadores financeiros.

O Centro de Informacdes analisa anual-
mente os dados de 12 mil balangos de
empresas nacionais.

Relatérios

Os Relatérios sédo cadernos publicados pe-
riodicamente, que abordam temas segmen-
tados da economia ou de poélos econémi-
COs regionais.

A Gazeta Mercantil publica, em média, seis
relatérios por més.

No periodo analisado, na edigdo 20 015,
foi publicado o Relatério Previdéncia Pri-
vada.

Qualificados Industriais

Através de estudos de mercado, a Gazeta
Mercantil detectou a inexisténcia de uma
solugdo adequada para a compra e venda
de bens industriais. Para isso, criou os
Qualificados Industriais — um espacgo pu-
blicitario que sai todas as quintas-feiras na
secao Suprimentos.

Qualificados Industriais é constituido por
anuncios sobre maquinas, equipamentos,
produtos, servicos, matérias-primas,
insumos industriais e uma série de supri-
mentos.

Sua colocacdo na se¢do Suprimentos am-
plifica os resultados dos anuncios publica-
dos. E uma fonte de informac&o sobre as
politicas de suprimentos das empresas,
leildes de equipamentos ou residuos indus-
triais e licitacdes, bem como das oportu-
nidades para aumento de produtividade e
competitividade empresarial.

Top Class

Top Class é a solucdo da Gazeta Mercantil
para atingir os profissionais mais qualifi-
cados do mercado, que estdo em busca
de melhores negécios e abertos para acei-
tar novos desafios na sua carreira pro-
fissional.

Top Class é a solugdo para as empresas
que querem aperfeicoar seu quadro de

executivos, diretores e gerentes, além de
procurar profissionais especializados em
determinadas areas.

Os anuncios permitem a contratacdo de exe-
cutivos de qualquer lugar do pais, por
ser um servigo prestado em nivel nacio-
nal.

Neg6cios Imobiliarios

Negocios Imobiliarios € um servigo vol-
tado para o publico, double consumer, que
decide sobre compra e venda de imoveis
como pessoa juridica e fisica.

Toda sexta-feira, na secdo Leitura de fim
de Semana, Negdcios Imobiliarios anun-
cia iméveis comerciais ou residenciais, para
compra, venda ou locagéo.

Indicadores

A secao Indicadores é publicada diariamen-
te, com os indices de inflagdo nacional,
regional, impostos, reajustes de contratos,
bolsas de valores, contribuicdo social, do-
lar, ouro e outros indexadores existentes
no mercado.

Na secdo Leitura de Fim de Semana,
publicada as sextas-feiras, saem os Indi-
cadores Internacionais. Séo as
informagcdes mais  recentes  sobre
producdo, demanda, emprego, pregos e
salarios, comércio, taxas de cambio,
reservas, mercado monetario e taxas de
juros das principais economias do
mundo; além dos destaques dos indices
mensais americanos reunidos em quatro
tabelas.

Projetos Especiais de Parcerias de
Negdcios

A Gazeta Mercantil desenvolve projetos
especiais para atender necessidades
institucionais ou comerciais de seus cli-
entes, mediante parcerias de negocios.

O Projeto Universidades — Programa de
Apoio & Formacao Profissional, iniciado em
1992, consiste na distribuicdo de assinatu-
ras anuais do jornal para universitarios, pa-
trocinada por empresas que as adquirem
com 45% de desconto, além de outros be-
neficios.

O Projeto Midia Util garante a clientes e
parceiros de negdcios assinaturas do jornal
com descontos progressivos.

Prémio de Conservacdo Ambiental
e Desenvolvimento

A instituicdo do Prémio de Conservagéo
Ambiental e Desenvolvimento, organizado
pela Gazeta Mercantil, tem como objetivo
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destacar os exemplos de empresas ou
instituicdes que respeitam o meio ambiente,
pelo uso racional de recursos nao-
renovaveis ou pelo fomento de iniciativas
de protecdo e melhoria da qualidade
ambiental.

Balancos

A publicacdo do balanco e demais atos le-
gais € uma obrigagdo das empresas que
deve ser encarada como um investimento
em comunicagdo empresarial, com capa-
cidade de gerar negécios com a comunidade
econdmica.

Ao publicar o balango na integra no jornal, a
empresa estard atendendo as disposi¢oes da
Lei de Sociedades Anbnimas e Instrugdo n° 2
da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), que obriga as empresas com acoes
negociadas em bolsas a publicar seu ba-
langco em jornal da localidade onde se
concentra o maior volume de negdcios.

A legalidade esta relacionada ao fato de o
jornal Gazeta Mercantil ser de circulacdo
nacional.

Balango Anual

Balanco Anual é o retrato da economia
nacional, a partir de detalhada analise dos
balancos de mais de 12 mil empresas.

As informacdes sdo recolhidas, checadas
e comentadas por jornalistas
especializados e profissionais acostuma-
dos a interpretar os dados dos balancos.

Para facilitar a leitura e a consulta, Balango
Anual é dividido em setores e subsetores da
economia. Em cada edicéo traz o ranking dos
300 maiores grupos privados nacionais, as
50 maiores estatais e as 50 maiores
estrangeiras, bem como o ranking
especifico em cada setor ou subsetor.

A publicagdo é distribuida aos assinantes
do jornal Gazeta Mercantil, além de ser
vencida em bancas.

Critica & Autocritica

Em cadeia nacional aos domingos, pela
rede de televisdo, Critica & Autocritica é
um programa voltado para empresérios e
executivos que desejam comecar a semana
com as informacdes atualizadas e co-
mentadas por ministros, politicos, repre-
sentantes de governo, personalidades e
profissionais destacados em vérios setores
da vida nacional.

Seminarios

Os assuntos que dominam a esfera eco-
ndémico-financeira do pais e do exterior for-

mam o eixo central dos Seminarios Gazeta
Mercantil.

E o grande painel de discussdes, andlises
e interpretacdes dos grandes temas que
estdo influenciando a conjuntura nacio-
nal e seus desdobramentos nas relagbes de
mercado, empresariais e de governo. Seus
participantes representam as mais diver-
sas expressdes de lideranca empresarial e
do pensamento politico do pais e do exte-
rior.

Participando como organizador, dando
apoio logistico ou abrindo espaco para a
divulgacéo dos eventos em suas paginas,
a Gazeta Mercantil oferece aos anuncian-
tes e patrocinadores dos semindrios a pos-
sibilidade de exposi¢do de sua imagem
corporativa, produtos e servicos.

International Weekly Edition

A International Weekly Edition traz, sema-
nalmente, um resumo informativo e anali-
tico do noticiario da Gazeta Mercantil.
Publicada em inglés, circula em paises da
Europa, Asia, Oriente Médio, nos Estados
Unidos e empresas multinacionais
sedadas no pais.

E um veiculo especifico, segmentado e di-
rigido a um publico que mantém uma rede
integrada de negécios no Brasil.

O seu formato newsletter faz da publica-
¢do um veiculo agil, sintético e, ao mes-
mo tempo, analitico.

Invest News

Invest News € um servico que fornece da-
dos on-line e em tempo real do mercado
financeiro. Baste um computador e uma li-
nha telefénica. Sua operacéo é simples e
com orientagdes na propria tela de traba-
Iho.

Com ele é possivel acompanhar o desem-
penho dos diversos ativos financeiros —
como doélar, ouro, agdes, CB, FAF, as ta-
xas de CDI, ADM, BBC, as variacdes da
TR, da Libor, da Prime, do DFA e o vai-
vém dos juros e dos mercados futuros.

Possui ainda um banco de dados de séries
histéricas dos ativos e indices (inclusive in-
flagdo), noticias sobre as intervencdes do
Banco Central nos mercados e dados de
balanco de grandes empresas nos Ultimos
dois anos.

Com o Invest News, o usuario pode
interagir no sistema com sua tela de fluxo
de caixa, permitindo a atualizac@o dos va-
lores pela variacéo de ativos, em forma de
graficos ou impressos.
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O JORNAL

A expansdo gradual da area de cobertura
editorial resultou na criagdo de secles
especializadas, verdadeiros newsletters
em sua capacidade de informar e interpretar

0 que é relevante, conforme o quadro
1 — Divisdo do Jornal Gazeta Mercantil.

SECOES DO JORNAL
Secdo Internacional

Internacional é a se¢do que apresente fa-
tos econdmicos, politicos e sociais de go-
vernos, empresas e personalidades; os
destaques dos principais jornais e revistas
do mundo, com andlises exclusivas dos
correspondentes internacionais.

Nas dez edi¢Bes estudadas, Internacional é
a primeira secdo do jornal e apresentou
um total de 37 assuntos.

Secédo Nacional

A secéo se subdividiu em 46 assuntos, sendo
que 14 foram publicados em mais de uma
edicao.

A secdo é publicada em todas as edigbes;
nas edi¢cbes estudadas ela se apresentou
como segunda secao.

O contetido dos assuntos da se¢do Nacional
versam sobre aspectos da conjuntura
econdmica do pais, retratando e analisan-do
as decisdes governamentais que repercutem
nas empresas, nos negécios e em todos os
segmentos da sociedade.

Secéao Editorial

A secdo Editorial traz um artigo de respon-
sabilidade do corpo editorial e dois artigos
reproduzidos de publicacdes estrangeiras.

Secéo Politica

A secdo apresente fatos, declaracdes, ana-
lises e comentarios da vida politica nacional,
interligando acontecimentos que interferem
na economia e no fluxo dos negécios.

Secdo Tra'balho

A secdo é dedicada aos assuntos referen-
tes ao mercado de trabalho, sindicatos,
mao-de-obra, politica salarial, formagcéo,
treinamento, negociacdo, entre outros, de
carater nacional, estrangeiro e internacional.

Secdo Construcéao

Tendéncias e desempenho do mercado,
politica habitacional, arquitetura e urbanis-
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mo, analises e cota¢Bes dos custos de
materiais de mao-de-obra sdo assuntos
enfocados na se¢éo Construcao.

Nas edi¢bes 19 945 a 19 948, 20 017 e
20 028, Construgdo é a sexta secao; nas
edicdes 20 015 e 20 016, é a sétima
secdo e nas edigbes 19 949 e 20 019
(sextas-feiras). Nestes edi¢8es, a secao é
transformada em assunto da secéo Leitura
de Fim de Semana e 0 assunto é
Construgao/Imoveis.

Secdao Industria

Para publicar assuntos referentes a com-
portamentos e analises do parque indus-
trial brasileiro, suas politicas de in-
vestimentos, estratégias e perspectivas
de mercado, suas relagdes com o governo e
repercussdes no setor industrial existe
no jornal a secédo Industria.

Secdo Tecnologia

Acompanhamento das pesquisas, lanca-
mento de novos produtos e processos; fa-
tos que se relacionam com o aprimoramen-
to de todos os campos da pesquisa cienti-
fica sdo contetdo dos assuntos publica-
dos na sec¢édo Tecnologia.

Secdo Informatica

A publicacdo de assuntos cujo contetdo
acompanha os avangos de equipamentos, te-
lecomunicacdes, eletrdnica e o mercado
de produtos no pais e no exterior é ca-
racteristica da sec¢do Informéatica.

Secédo Energia

O conteudo dos assuntos publicados na
secdo Energia dizem respeito a producgéo
e distribuicdo de energia sob varias formas,
NOVOS processos e equipamentos; reper-
cussdes das decisGes governamentais nas
politicas energéticas das empresas.

Secdo Meio Ambiente

O conteldo dos assuntos publicados na
secdo Meio Ambiente colocam em ques-
tdo as politicas de desenvolvimento sus-
tentavel; apresentam novos métodos e pro-
cessos utilizados para preservar o meio
ambiente e aproveitar melhor os recursos
naturais.

Secdo Conjuntura

A sec¢do Conjuntura apresenta em cada
edicdo o panorama conjuntural (produgao,
exportacéo, importacéo) de um produto ou
servico. A secgdo esta presente em todas
as edicdes.
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Secdo Financas

As politicas de moeda e crédito-, as rela-
¢des com o mercado e investidores; o
acompanhamento das cotacles dos titu-
los publicos e privados, cambio e segura-
doras, o desempenho das empresas finan-
ceiras representem o contetido dos assun-
tos publicados na sec¢éo Financas.

Secdo Administracéo e Servicos

Os casos de marketing e administracdo em
diversas areas produtivas e de servigos,
inclusive agéncias de propaganda, veicu-
los de comunicagdo e corporacles
multimidia sdo contetdo dos assuntos pu-
blicados na se¢do Administracdo e Servi-
GOS.

Secdo Mercados — Caderno
Semanal

Nas edicdes do sabados/segundas-feiras,
19 945 e 20 015, respectivamente como
15% e 162 secdo, o jornal publica Merca-
dos — Caderno Semanal.

O contelido dos assuntos da secéo ver-
sam sobre andlises e cotagdes da semana
nos mercados de investimentos do Brasil
e exterior. Traz ainda o Suplemento de Ori-
entacdo da Bovespa, com informagdes pre-
cisas para investidores em carteiras de
acoes.

Mercados — Caderno Semanal é a se¢ao
gue nas edicdes 19 945 e 20 015 (saba-
dos/segundas-feiras) aglutina sobre a for-
ma de assuntos o contetdo das secdes
Transporte, Matérias-Primas, Agrope-
cuaria, Investimentos, Empresas, Supri-
mentos e Mercados das edi¢cdes dos de-
mais dias de semana.

Nas edicGes estudadas, a se¢édo apresen-
ta 15 assuntos, que se dividem em
subassuntos.

No assunto Commodities encontramos 13
subassuntos, sendo que 0s subassuntos Mer-
cados, Tendéncias e Suinos estéo presen-
tes nas duas edicdes.

No subassunto Mercados, nas duas edi-
¢Oes apresente cotagdes agropecuarias do
mercado a termo, mercado fisico da bolsa
de cereais da Sao Paulo e bolsa de metais
de Londres.

O assunto Agropecuaria se divide em 11
subassuntos, sendo que cinco s&o comuns
as duas edigoes.

O assunto Matérias-Primas se divide em
11 subassuntos. O subassunto Metais é

publicado nas edi¢cdes, acompanhado por
tabela "Estoques da Bolsa de Metais de
Londres (em toneladas)".

Custo do Dinheiro é assunto que se divide
em 11 subassuntos. Com excecdo do
subassunto Empréstimo, os demais séo
comuns as duas edi¢des.

Na edicdo 19 945, Custo do Dinheiro &
ilustrado por 54 tabelas e na edigdo 20 015
por 53 tabelas.

Empresas € assunto que traz 23 subassuntos,
sendo que Registro e Debéntures sdo co-
muns as duas edigbes

O conteido do subassunto Registro sao in-
formagbes concisas sobre empresas diver-
sas

O subassunto Debéntures contém informa-
¢Oes sobre novos lancamentos e a tabela
"Evolucdo do Mercado de Debéntures (Emis-
sbes registradas no Sistema Nacional de
Debéntures - SND)", a qual relaciona o
seguinte: empresa; seérie/emissdo; data de
emissdo; data de vencimento; quantidade
emitida; valor nominal atualizado em RE;
atualizacado monetaria; forma; espécie;
tipo; udltimos eventos; proximos eventos;
proximos rendimentos; banco mandatario;
agente fiduciario.

Suprimentos é assunto que se divide em
23 subassuntos, sendo que os subassuntos
seguranga e saneamento sdo comuns as
duas edicdes.

O assunto Bovespa apresenta:

— resumo das operagfes das Bolsas de Va-
lores (S&o Paulo, Rio, Porto Alegre, Mi
nas, Parang, Santos, Bahia e Pernambuco)
durante a semana;

— movimentagio da Bolsa de Valores de S&o
Paulo no da anterior.

Bovespa — Suplemento de Orientacdo é o
assunto que apresenta uma retrospectiva
da semana anterior e as perspectivas para a
préxima semana.

Bolsa do Rio apresenta toda a movimenta-
¢do do da anterior da Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro.

Bolsas Regionais € 0 assunto que retne o
resumo das operagles realizadas, no da
anterior, pela Bolsa de Valores de Minas,
Espirito Santo e Brasilia; Bolsa de Valores
do Parand e bolsas de outros estados.

Bolsas do Exterior apresenta indices de fe-
chamento dos das da semana anterior, da
semana, do més, do ano referentes as bol-
sas de Amsterda, Buenos Aires, Estocol-
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mo, Frankfurt, Hong-Cong, Joannesburgo,
Londres, Madri, México, Mildo, Nova York,
Paris, Sidney, Téquio, Toronto e Zurique.

Commodities—Cotac¢des apresenta a Bolsa
de Mercadorias & Futuros do dia anterior.
Na edicdo 19 945 aparecem 44 itens e na
edicdo 20 015 aparecem 43 itens.

Céambio—Cotacg0des apresenta a cotagao de
119 moedas estrangeiras. A cotagdo é fei-
ta pelo Banco Central do Brasil (BC) e se
refere a compra e venda.

Transportes / fretes é assunto que se
divide em sete subassuntos, sendo que na-
vegacgdo é subassunto nas duas ediges.

O subassunto carga rodoviaria da edicdo
19 945 tem conteddo idéntico ao
subassunto rodoviario da edi¢cdo 20 015.
O subassunto € ilustrado pela tabela "Car-
ga Industrial — Frete Caminhoneiro - Ori-
gem — S&o Paulo (em US$ comercial por
tonelada).”

Secdo Legislacdo

Legislacdo € secao tradicional do jornal e
publica noticias sobre projetos, leis e ca-
sos de interpretacao juridica; traz ainda
listagem completa de insolvéncias e de
avisos de cartdrios de protestos.

Sec¢éo Transporte

Os setores de cargas e passageiros, 0 mo-
vimento dos portos, os transportes aéreos
e ferroviarios; fatos, andlises e interpreta-
¢Oes sobre as decisbes governamentais e
0s investimentos no setor séo contetdo dos
assuntos publicados na sec¢do Transpor-
te.

A secdo ndo é publicada nas edi¢cbes
19 945 e 20 015 (sabados/segundas-fei-
ras).

Nas edicOes 19 945 e 20 015 (sdbados/se-
gundas-feiras), a se¢éo Transporte é trans-
formada em assunto da secdo Mercados
— Caderno Semanal e o assunto é Trans-
portes/Frete.

Secdo Matérias-Primas

Com assuntos cujo contetido apresenta 0s
principais metais e matérias-primas, com
cotacbes, indices e movimentos de mer-
cado; relatos sobre producdo, comércio
interno e externo, novos fatores e desco-
bertas, o jornal publica a secdo Matérias-
Primas.

A secdo nado € publicada nas edi¢cbes
19 945 e 20 015 (sabados/segundas-fei-
ras).

Nas edicdes 19 945 e 20 015 (sabados/
segundas-feiras), a se¢do Matérias-Primas
se transforma em assunto da secéo Mer-
cado — Cadermno Semanal.

Secdo Agropecuaria

Os fatos que influenciam o mundo dos ne-
gocios rurais: safras, crédito rural, novas
técnicas de producdo e reproducado, leilbes
de gado e equinos, novos produtos; as
estratégias; as politicas de importacdo
e exportagdo sdo conteudo dos assuntos
publicados na sec¢do Agropecuaria.

A secé@o ndo é publicada nas edicdes
19 945 e 20 015 (sabados/segundas-fei-
ras).

Nas edi¢cdes 19 945 e 20 015 (sadbados/se-
gundas-feiras), a sec¢do Agropecudria é
transformada em assunto da secdo Mer-
cados — Caderno Semanal.

Secéo Investimentos

Assuntos cujo contetdo indicam os movi-
mentos de capitais, tanto para pessoas ju-
ridicas quanto fisicas; as cotacdes de mer-
cado das principais bolsas de valores sdo
publicados na secéo Investimentos.

A secdo nado é publicada nas edi¢des
19 945 e 20 015.

Nas edicbes 19 945 e 20 015 (sdbados/se-
gundas-feiras), a secdo Investimentos é
transformada em assunto da secéo Mer-
cados — Caderno Semanal.

Secdo Empresas

Fusdes, mudancas de controle acionario,
formacéo de joint ventures e holdings; re-
sultados econdmico-financeiros, com ana-
lises e interpretacdes; o impacto das deci-
s@es governamentais € o contetido dos as-
suntos publicados na se¢cdo Empresas.

A secdo ndo é publicada nas edigbes
19 945 e 20 015 (sdbados/segundas-fei-
ras).

Nas edi¢fes 19 945 e 20 015 (sdbados/se-
gundas-feiras), a secdo Empresas € trans-
formada em assunto da se¢do Mercados
— Caderno Semanal.

Sec¢ao Suprimentos

A se¢do Suprimentos apresenta assuntos
cujo contelido versa sobre negdcios entre
empresas e fornecedores e politicas gerais
de suprimentos; divulgacdo de leildes de
equipamentos usados ou residuos indus-
triais e licitagcBes publicas.

A secéo ndo é publicada nas edicdes
19 945 e 20 015 (sabados/segundas-fei-
ras).
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Nas edicdes 19 945 e 20 015 (sdbados/se
gundas-feiras), a se¢do Suprimentos &
transformada em assunto da secdo Mer-
cados — Caderno Semanal.

Secédo Mercados

Cotagdes, Indices e os nimeros mais sig-
nificativos de importantes mercados do
Brasil e do mundo é o contetdo dos as-
suntos publicados na secédo Mercados.

A secdo ndo é publicada nas edicdes
19 945 e 20 015 (sabados/segundas-fei-
ras).

Nas edi¢Bes 19 945 e 20 015 (sabados/se-
gundas-feiras), a se¢cdo Mercados € ampli-
ada e publicada como Mercado — Cader-
no Semanal.

Secdo Leitura de Fim de Semana

Leitura de Fim de Semana é a combina-
¢do de bom gosto e informagdo em uma
secdo dedicada ao prazer da leitura e a
sofisticacéio, evidenciando a preocupacao
do jornal em atender as necessidades de
infomac&o dos seus usudrios, ndo somente
as profissionais, como também as pes-
soais.

O contetido dos assuntos da se¢ao versam
sobre os melhores vinhos e bebidas finas,
0 mercado de artes, as cotagcBes da
Sotheby's, os leildes de gado e cavalos, as
transacdes imobilidrias, indicadores econd-
micos e internacionais e ensaios sobre
enconomia, negacios e politica.

Nas edi¢bes estudadas, Leitura de Fim de
Semana apresenta:

— sob o assunto indicadores internacio-
nais a reproducdo dos indicadores eco-
némicos das publicagbes The
Economist, Business Week e Financial
Times referentes aos paises desenvol-
vidos (Australia, Bélgica, Canada, Fran-
¢a, Alemanha, Holanda, Itdlia, Japéo,
Espanha, Suécia, Suica, Gra-Bretanha
e Estados Unidos);

— sob o assunto destaque, informagdes
para atualizacdo do comportamento so-
cial;

— sob o assunto construgao/imoveis, em-
preendimentos na area comercial e
residencial.

Leitura de Fim de Semana representa lazer
para aqueles que passam toda a semana
envolvidos com a leitura de assuntos cujo
conteldo abrange diretamente negécios e
técnicas.

Secéo Indicadores

Os principais indicadores financeiros e va-
lores de referéncia, em tabelas de facil con-
sulta, € o contetido da secéo Indicadores.
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Assuntos Fixos

O assunto andlise é parte integrante da
secdo Empresa.

Sob o0 assunto sdo analisados os balancos
e a Acao Preferencial Nominativa (PN) de
uma empresa. Em cada edicéo, a andlise se
refere a uma empresa diferente. O assunto
aparece nas edigdes 19 945 e 20 015 (sa-
bados/segundas-feiras) em Mercados (ca-
derno).

O assunto indice de poluicdo € parte inte-
grante da secdo Meio Ambiente e informa
os indices de qualidade do ar registrados
no dia anterior em S&o Paulo, pelas esta-
¢des medidoras da Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental
(Cetesb). O assunto esta presente em to-
das as edicGes.

O assunto tempo € parte integrante da se-
¢do Administragcdo e Servicos.

Sob o assunto, sdo apresentadas as tem-
peraturas maximas e minimas para o dia;
condi¢cdes de tempo nas principais capitais
brasileiras e temperaturas médias e esta-
do do tempo no dia anterior em cidades do
exterior. O assunto ndo aparece nas edi-
¢Oes 19 945 e 20 015 (sabados/segundas-
feiras).

Sob o assunto resumo, apresentado na
primeira pagina do jornal, aparecem o0s
principais assuntos da edi¢do e a indica-
¢ao da(s) pagina (s) onde os mesmos s&o
ampliados e/ou concluidos.

O assunto nomes e notas representa o re-
sumo de acontecimentos importantes, ten-
do como destagues 0 nome de pessoas fi-
sicas e/ou juridicas. O assunto esta pre-
sente em todas as edicdes.

Sob o0 assunto sumario, apresentado na pri-
meira pagina do jornal, aparecem as se-
¢des em que se divide o jornal com a indi-
cacéo da(s) pagina(s) onde as mesmas se
encontram. O assunto aparece em todas
as edicoes.

O assunto agenda é parte integrante da
secdo Politica e contém a pauta do dia
anterior (ontem) e do dia atual (hoje) dos
trabalhos da Camara dos Deputados, Se-
nado Federal e Congresso Nacional. O as-
sunto esta presente em todas as edi¢es.

CONTEUDO INFORMACIONAL

A distingdo entre informagdo para negdci-
os e informag&o técnica — informacgédo para
negocios € entendida como informagtes
sobre companhias, produtos, mercados, fi-
nanceiras, estatisticas e exportacdo; e in-
formagéo técnica é entendida como infor-
mac0Oes sobre ou contidas em normas téc-
nicas, patentes, metrologia, garantia de
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qualidade e legislagdo — proposta por
Montall®, permite a inclusdo do jornal Ga-
zeta Mercantil nas categorias negocios e
técnica, pois 0 seu conteldo abrange in-
formacdes nacionais, internacionais e es-
trangeiras sobre negdcios e técnicas.

CUSTO DA INFORMAGAO

Montall®, citando Klintoe®, considera o co-
nhecimento como valiosa matéria-prima —
o0 inicio do poder na competitividade e,
como tal, tendo seu preco, assim como
qualquer outra matéria-prima.

A informac&o publicada no jornal Gazeta
Mercantil € uma matéria-prima e como tal
tem o seu valor de mercado, tanto em ter-
mos de producdo, como de comer-
cializagéo.

Como fonte para a sua produgédo didria,
com tiragem de 80 mil exemplares, utiliza:

— acordos editoriais: simultaneamente
com o Financial Times, de Londres, o
jornal publica diariamente uma sele¢do
do que ha de melhor na pauta do jornal
inglés, além de ter os direitos de
republicacdo do material ja impresso.
S&o também exclusivos os direitos de
reproducdo de materiais de The Wall
Street Journal, das revistas The
Economist, Business Week e The
Banker além dos artigos especificos
sobre publicidade e marketing do
Advertising Age;

— o servido fornecido pelas agéncias in-
ternacionais AP/Dow Jones, Reuterss
e UPI

— 0 servico fornecido pelas agéncias na-
cionais;

— 0 servigo dos correspondentes interna-
cionais: para cobertura das pracas in-
ternacionais mais relevantes para a eco-
nomia brasileira, o jornal tem corres-
pondentes em Nova lorque, Londres e
Buenos Aires em regime full-time.

— 0 servico dos correspondentes nacio-
nais: o jornal, por intermédio de seus
jornalistas, esta presente onde acon-
tecem os fatos econdmicos e politicos.
A equipe de jornalistas, formada por
mais de 200 profissionais, esta em con-
tato permanente com as noticias de
carater regional e nacional. Grande
parte da equipe tem conhecimento pra-
tico e tedrico dos assuntos que cobrem
e com dupla formag&o académica;

— comunicacdo e areas especificas como
economia, administracéo, direito, enge-
nharia e outras;

— 0 servico da equipe editorial;

— 0 servico da equipe do Centro de Infor-
macdes;

— convénios com instituicdes/ empresas
publicas e privadas.

A sua comercializagdo diaria é feita em
bancas de jornais/revistas e mediante en-
trega direta aos assinantes, gque perfazem
um total de 70 mil.

USUARIOS DA INFORMACAO

O jornal Gazeta Mercantil reproduz maté-
rias de publicacGes especificas estrangei-
ras traduzidas para o portugués, evidenci-
ando uma preocupagao com 0 usuario, pois
grande parte dos usuarios nao é capaz de
ler documentos em lingua estrangeira e,
no entanto, necessita das informacgdes nes-
sas linguas (Ferreira)™.

A escassez de informagdes confiaveis so-
bre o que os dirigentes empresariais (em-
presarios e executivos) fazem da impren-
sa, especialmente da midia impressa e a
falta de um perfil definido desses empre-
sarios e executivos como consumidores
levaram a Gazeta Mercantil a encomendar
ao Research International Brasil uma pes-
quisa que langasse luz sobre essas ques-
tdes'™*2.

A amostra recolhida para realizar a pes-
guisa compds-se de cinco mil nomes de
dirigente empresariais, extraida do cadas-
tro da revista Balanco Anual, da Gazeta
Mercantil.

A Research International Brasil enviou um
questionario com 24 perguntas para esses
cinco mil empresarios na segunda quizena
de agosto de 1991. Retornaram 1 002 ques-
tionarios (20% dos enviados).

O relatério da pesquisa foi publicado com
o titulo A midia impressa, empresarios e
executivos no Brasil e seus perfis como
consumidores™ e apresentou o perfil dos
USUArios:

— 95% sao do sexo masculino;

— 5% sao do sexo feminino;

— 66% concentram-se na faixa etaria de
35 a 54 anos;

— 85% tinham um rendimento pessoal su-
perior a 2 282 ddlares mensais;

— 60% tinham renda mensal superior a
3805 délares;
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— 88% tém imobvel proprio para moradia;
— 99% possuem automovel;

— 56% sé&o profissionais que trabalham
em empresas com até 700 funcionari-
0s;

— 44% trabalham em companhias com
mais de 700 funcionarios;

— 65% ocupam cargos de diretoria;

— 59%, em sua fung¢do na empresa, to-
mam decisfes de compra, de leasing e
de utilizacao;

— 50% s&o responsaveis por um contin-
gente de 100 ou menos pessoas ha or-
ganizagdo onde trabalham.

QUALIDADE DA INFORMAGAO

A cobertura editorial, norteada pelos prin-
cipios de isengdo postulados pelo funda-
dor do jornal e pelo entendimento de que
"liberdade de imprensa consiste no direito
de o leitor ser informado com preciséo e
presteza" expandiu-se rapidamente, e o jor-
nal foi ao encontro do seu usuario potenci-
al. Seguindo esses principios, as informa-
¢Bes antes de serem publicadas sédo
conferidas e confirmada a veracidade das
mesmas. A responsabilidade sobre as in-
formagdes publicadas é compartilhada pelo
jornal, pelo editor da secéo e pelo jornalis-
ta que assina a matéria, ou seja, pelo au-
tor.

A informagé&o publicada é feita de forma
gue o leitor possa identificar:

* 0 autor da informacéo;

 as fontes originarias da informagao;

* 0 local de transferéncia da informacéo;
» aforma de transferéncia da informacéo;

e a data em que a informacéo foi
transferida.

APRESENTACAO DA INFORMACAO

"As fontes de informagGes técnicas e para
negocios publicadas sdo compostas por
dados e/ou informagdes organizadas e
apresentadas de forma racional para con-
sulta” é uma afirmativa de Montalli® que
permite a inclusdo do jornal Gazeta Mer-
cantil na categoria de fontes de informa-
¢ao técnica e para negdécio, pois a sua es-
trutura de informacfes e dados é apresen-
tada de forma racional, complementada por
tabelas ilustrativas e antecedida por um su-
mario que permite consulta direta.

TRATAMENTODA | NFORVACAO

A informacéo publicada no jornal Gazeta
Mercantil, antes de ser comunicada, é tra-
tada com instrumentos de representacéo
da informacdo para indexacao,
armazenamento e recuperacéo denomina-
dos linguagem de indexacéo.

Neste contexto, o jornal, nas edicdes em
estudo, apresentou vinte e nove categori-
as (secoes).

A determinagdo das categorias (se¢Oes) €
feita por meio de um vocabulario controla-
do, mas este vocabulario ndo é estatico,
pois 0 mesmo permite a ampliagdo, reducdo
e criacdo de novas categorias (secoes).

Nas edicBes 19 949 e 20 019, a categoria
(secéo) Construgcdo ndo aparece.

Mercados — Caderno Especial é categoria
(sec¢do) das edigcdes 19 945 e 20 015.

A categoria (se¢do) Privatizacdo s6 apare-
ce nas edicBes 19 948 e 19 949.

Autopista S8o Paulo-Buenos Aires é cate-
goria (se¢do) da edicdo 19 949.

Leitura de Fim de Semana é categoria (se-
¢8o) das edigdes 19 949 e 20 019.

Indicadores é categoria (se¢do) das edi¢es
20 015, 20 016, 20 017, 20 018 e 20 019.

Expansédo da Antartica é categoria (seg&o)
da edicéo 20 017.

Transportes, Matérias-Primas, Agrope-
cuaria, Investimentos, Empresas, Supri-
mentos e Mercados ndo séo categorias (se-
¢des) nas edicdes 19 949 e 20 019. O con-
trole do vocabulario determina a secéo
onde sera publicado determinado assunto,
ou seja, 0 vocabulario delimita a categoria
a qual pertence determinado conceito.

Na edicdo 19 945 o conceito (assunto) su-
permercado esta na categoria (se¢do)
Empresas; na edicdo 19 948 o conceito (as-
sunto) é apresentado na categoria (sec¢éo)
Administracdo e Servicos.

As categorias (se¢fes) sdo criadas quan-
do o conceito (assunto) se destaca. Assim,
privatizagéo, que na edi¢cdo 19 947 é con-
ceito (assunto) da categoria (se¢do) Naci-
onal, nas edi¢Bes 19 948 e 19 949 se trans-
forma em categoria (se¢éo).

A categoria (secéo) Transportes nas edi-
¢bes 19 945 e 20 015 se transforma em
conceito (assunto) da categoria (se¢do)
Mercados — Caderno Semanal e o con-
ceito (assunto) é ampliado para Transpor-
tes / Fretes.
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A categoria (secdo) Construgdo nas edi-
¢bes 19 949 e 20 019 se transforma em
conceito (assunto) da categoria (se¢ao)
Leitura de Fim de Semana e o conceito (as-
sunto) é ampliado para construgdo/iméveis.
Os conceitos (assuntos) podem ser
grafados no singular e/ou no plural, depen-
dendo do contetido ao qual esta relaciona-
do. A categoria (se¢do) Construcéo da edi-
¢do 19 945 traz o conceito (assunto) leildo;
na edicdo 19 946 e na mesma categoria
(secdo) temos o conceito (assunto) leildes.

Os conceitos (assuntos) podem ser grafados
de formas diferentes. Na edicdo 19 949,
na categoria (sec¢éo) Trabalho aparece o
conceito (assunto) EUA; na edigdo 20 015
€ na mesma categoria (se¢éo) encontra-
mos o conceito (assunto) Estados Unidos.

TRANSFERENCIA DE
INFORMACAO

Necessidades de informagOes para nego-
cios perpassam pessoas fisicas e juridicas.
E um recurso estratégico essencial para o
sucesso de adaptacéo ao ambiente de con-
corréncia.

Para atender as necessidades de informa-
¢Oes para negoécios das pessoas, precisa-
mos contar com servi¢cos de informagéo
gue tenham esse objetivo.

Para isso, algumas dificuldades devem ser
superadas, tais como, a capacidade de or-
ganizacdo e estruturacdo desses servicos,
evidenciada por Freitas®; por Sapiro™, em
sua pesquisa sobre o estado-da-arte da
inteligéncia empresarial, na qual constata
gue as grandes empresas estdo gastando
mais dinheiro do que nunca na obtencéo
de informagdes, mas muito dinheiro é per-
dido na constru¢édo de ineficientes centros
informacionais, baseados em bancos de
dados néo apropriados ou carregados com
informacdes nao relevantes; e por Sousa™
guando afirma que "a transferéncia da in-
formagdo pressupde como condicdo basi-
ca ao agente transferidor um conhecimen-
to relevante do assunto especifico".

Neste contexto, os centros de documenta-
¢ao/bibliotecas ndo especializados em in-
formacdes para negdécios tém o atendimen-
to aos seus usuario, garantido por meio
dos servigos e produtos informacionais da
Empresa Jornalistica Gazeta Mercantil
S.A, e, principalmente, do produto jornal.

Os centros de documentacao/bibliotecas
podem usar essa fonte de informacdes para
concretizacdo dos servigos de:

— Referéncia: "é aguele mediante o qual
se indica ao usuéario uma fonte ou um
servico que possa atendé-lo” (Davig').
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— Perguntes e Respostas "consiste basi-
camente na interagdo entre um indivi-
duo, com um problema ou uma davi-
da, e uma pessoa capaz de solucionar
o problema ou fornecer os elementos
necessarios a solu¢do do problema ou
esclarecimento da duvida" (Davig)'®.

Disseminacgédo Seletiva da Informacao:
consiste na elaboracdo de resumos de
documentos ou noticia, tendo por base
0 que o usuario explicita através de
desertores 0s assuntos de seu interes-
se.

Extenséo Tecnologica, segundo Irvin e
More'’, & um processo interativo carac-

terizado pela simultaneidade e continui-
dade de troca de idéias entre os indivi-

duos envolvidos. Estes caracteristicas
envolvem o modelo de comunicacdo ado-
tado e a avaliacéo do processo.

CONCLUSAO

Este andlise do jornal Gazeta Mercantil, ba-
seada em seu conteldo e nas necessidades
de informacao industrial e para indUstria das
empresas brasileiras, € uma contribuigao
para o trabalho de organizacdo da informa-

¢do para negécios no Brasil.

A analise permite concluir ser desnecessa-
rio que todos os centros de documentacéo /
bibliotecas se especializem em informacdo
para negdocios, mas evidencia a necessida-
de de que todos os profissionais atuantes
em centros de documentacao/bibliotecas

identifiguem as necessidades de informacdes
para negocios dos seus usuarios e as
fontes produtoras, além de saber acessar
com rapidez e qualidade os produtos e
servicos informacionais para negocios.
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