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Resumo

A geréncia da informacé&o foi o paradigma
escolhido na formulagdo de uma proposta que
atendesse a necessidade de organizagdo da
informacgéo, enquanto instrumento para tomada
de decisdo no ambito das organizagGes, bem
como de prestacado de servicos relacionados.
Paraisso, estabeleceu-se um quadro referencial
gue serviu como ponto de partida para a
definicdo de um roteiro cujas etapas iniciais
foram postas em pratica na Associagéo Nacional
dos Funcionarios do Banco do Brasil
(Anabb). A versatilidade desse roteiro é
testada com a utilizagdo de trés sistemas
gerenciadores de bases de dados.
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INTRODUCAO

A convicgdo generalizada da importancia
da informacao no processo de tomada de
deciséo conduz, no &mbito das organiza-
¢bes, a preocupagdo com a geréncia da
informag&o. Entretanto, em cada caso, tal
preocupacdo se verifica em maior ou me-
nor grau, ndo sendo por vezes sequer
explicitada de modo satisfatorio. Como
conseqiéncia, o que ocorre em grande
namero de instituicbes € a existéncia de
um enorme volume de papéis e documen-
tos dispersos, onde pouco do que se pro-
cura é encontrado. Essa situagdo esta pre-
sente em praticamente todo pais. De em-
presas a sindicatos, de centros de pesquisa
e ensino de entidades politicas, salvo
raras excegdes, 0 que se encontra é o que
se poderia chamar de caos documentario,
o qual leva, por sua vez, a uma enorme
dependéncia em termos de fontes de re-
CUrsos.

A conviccdo mais ou menos abstrata da
importancia da informacao se contrapde,
paradoxalmente, a falta de uma conscién-
cia clara, por parte de um grande numero
de dirigentes, da necessidade de se ter um
fluxo organizado da circulacéo e tratamento
dos documentos que compreenda as
etapas classicas do documentério, no qual
a andlise da informagé&o constitui ponto fun-
damental. Compete ao profissional da in-
formacdo (muitas vezes contratado sem
uma definicdo clara de suas funcdes na
instituicdo) mostrar aos dirigentes que suas
necessidades de informagfes atualizadas,
pertinentes e rapidas, para fundamentar a
tomada de decisé@o e orientar o estabeleci-
mento das politicas, s6 poderdo ser satis-
feitas mediante um sistema eficiente de
geréncia da informacéo documental. Em
outras palavras, para se chegar a desen-
volver e implantar um sistema de informa-
¢do gerencial, é necessério passar pelo
desenvolvimento e implantacdo de um sis-
tema de geréncia da informacéao.

O presente trabalho pretende tragcar um
roteiro a ser percorrido, roteiro esse que
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leva a transformar o caos em um sistema
organizado que geréncia informacgées, co-
locando-as a disposicdo dos decisores.
Trata-se de uma seqiiéncia geral de ope-
racdes, a qual, justamente por seu carater
geral, torna-se suscetivel de aplicacdo a

situacdes especificas.

ESTABELECIMENTO DO
QUADRO REFERENCIAL

A realizacdo de operagBes concatenadas
pressup6e a concepgdo do ciclo
documentario como uma sequiéncia de eta-
pas que extraem do documento a informa-
¢do de interesse imediato ou potencial, a
qual, apoés o tratamento adequado, devera
ficar permanentemente acessivel. Desta
forma, o documento é acrescido do valor
informacional propriamente dito.

Independentemente da natureza e finalida-
de de cada instituicdo, deve-se ter em mente
a necessidade de um processo racional de
selegdo o qual contribua, desde o inicio,
para a disponibilidade da informacdo de
interesse, a partir de um acervo que, ndo
sendo necessariamente grande, contenha
documentos especificos ou exclusivos.
Tendo em vista os objetivos da entidade,
tal selecdo depende de critérios pre-
viamente estabelecidos em harmonia com
0S Mmesmos.

Com base nos critérios de sele¢ao, parte-
se para a aquisicdo dos materiais a serem
conservados na entidade. O conceito de
aquisicao inclui, como se sabe, procedi-
mentos de compra, assinatura, permuta,
doacdao e descarte.

O conjunto de atividades concernentes a
andlise constitui em seu todo o aspecto
fundamental da sequiéncia, & medida que
concorre decisivamente a eficacia da or-
ganizacdo da informagdo processada, a
qual, por sua vez, determine a facilidade
da busca e a qualidade da recuperacéo.
Tais atividades incluem os bem conheci-
dos processos técnicos de catalogacdo e
classificagéo e, especialmente, a elabora-
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¢ao de resumos e a atribuicdo de palavras-
chave. As primeiras dizem respeito a des-
cricdo bibliogréfica propriamente dita, ou
seja, ao registro e fichamento dos dados
gue servem a identificagcdo imediata do
documento — autor, titulo, imprenta. Ja a
elaboracdo de resumos e a atribuicdo de
palavras-chave correspondem a andlise
textual, com vistas a representacdo dos
conteldos.

O processamento pressupfe a disponibili-
dade de um gabarito previamente estabe-
lecido onde ser&o transcritos diversos ele-
mentos de dados, tanto bibliogréaficos,
como descritivos do conteddo. Trata-se das
habituais planilhas ou folhas de entrada,
gue, Nos servicos automatizados, sdo exi-
bidas nas telas dos monitores de video dos
microcomputadores, de modo a permitir a
entrada dos dados representativos dos do-
cumentos — cada tipo de dado em um
campo proprio univocamente identificado
— e sua armazenagem organizada, de for-
ma a possibilitar a montagem e utilizagéo
das bases de dados que se fizerem neces-
sarias.

Observe-se que dois tipos de armazenamento
devem ser considerados. O primeiro se re-
fere as fontes primarias, o qual é feito, ge-
ralmente, em estantes ou arquivos. Sua
racionalidade decorre obviamente da
otimizagcao do espaco fisico, a qual se tor-
na possivel em funcéo de critérios especi-
ficos de selecdo e de uso. Ja o
armazenamento dos registros representa-
tivos dos documentos pode ser feito em fi-
charios, caixas-arquivo, microfichas,
disquetes etc., conforme a conveniéncia
dos servigos.

Observe-se ainda que a finalidade do
processamento técnico-descritivo dos do-
cumentos € a criacdo de bases de dados
— sejam simples ficharios manuais, ou
bases de dados automatizadas — que sir-
vam a busca e recuperagdo das informa-
¢Oes requeridas, com indicagdo precisa de
sua localizacéo nas fontes primarias. Isto
implica o planejamento cuidadoso das es-
truturas dos instrumentos auxiliares que
servirdo para materializar a busca, ou seja,
os indices temaéticos remissivos, no caso
dos ficharios manuais, ou os chamados ar-
quivos invertidos, no caso das bases de
dados automatizadas.

Finalmente, sera necessério elaborar ma-
nuais operacionais que cubram todas as
etapas do processamento documentario e
gue orientem os intermediarios da informa-
¢ao ou os proprios usuarios finais, quando
for o caso, na construcdo das estratégias
de busca, mediante a escolha e eventual
combinacéo das palavras-chave susceti-
veis de conduzir & informag&o procurada e
as fontes em que se encontra.
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Cabe dizer que, no estagio atual de desen-
volvimento dos recursos de processamento
automatizado de dados e informagdes, ndo
parece realista se pensar em implantar um
servico de geréncia da informagao que néo
faca uso desses recursos. Por essa razao,
as consideragdes apresentadas neste tra-
balho se enquadram em um ambiente
informatizado, mesmo se antes de se atin-
gir o estagio da informatizacdo propriamen-
te dita, deva-se percorrer um caminho con-
sideravelmente longo e freqgiientemente tor-
tuoso na fase de conceituacéo e delinea-
mento, com numerosos e cuidadosos tes-
tes preliminares puramente manuais. As-
sim, antes de se iniciar o processo efetivo
de informatizacéo do ciclo documentario,
torna-se indispensavel dispor-se de respos-
tas concretas as questdes que irdo surgin-
do, ao se considerarem as possiveis alter-
nativas de implementacéo de cada fase do
processo, ap6s ponderar as maiores pro-
babilidades de ofimizar o atendimento das
necessidades dos usuérios.

Neste ponto, parece Util refletir sobre a ur-
géncia de esquecer o velho chavao sobre
a 'necessidade de estreita colaboracéo en-
tre bibliotecarios ou documentalistas e es-
pecialistas da informatica’, substituindo-o
por uma nova consciéncia da necessidade
de desenvolver, nos especialistas da infor-
macdo documentéria — sejam eles biblio-
tecarios ou nao — uma ampla "cultura
informética”, a qual infelizmente ndo pare-
ce estar sendo transmitida aos alunos da
maioria dos cursos, atuais de
biblioteconomia e documentagdo. Se essa
consciéncia predominasse, tornar-se-ia
grandemente facilitada a escolha funda-
mentada de cada opg¢éo, dimensionando-
a de acordo com as necessidades reais do
sistema e assegurando seu eventual cres-
cimento futuro. Dessa forma, teria sido evi-
tada a proliferacéo de experiéncias de con-
cepgdo e desenvolvimento de "novos sis-
temas proprios", solicitados aos
informéticos puros — que mal conheciam
0os meandros e sutilezas das descrigbes
bibliograficas e da representacéo do con-
tetdo tematico dos documentos —, a qual
assistimos nas duas Ultimas décadas. A
colaboragdo entre informéticos e especia-
listas da informacéo documentaria sempre
sera desejavel, mas fundamentada em no-
vas realidades e em um conhecimento mais
profundo, por ambas as partes, dos con-
ceitos e praticas inerentes as duas areas
do conhecimento, cuja fronteira, alias, pa-
rece, a cada dia, mais dificil de ser
estabelecida.

DO GERAL AO PARTICULAR

A geréncia da informacé&o foi o paradigma
escolhido na formulagdo de uma proposta
gue dotasse a entidade em que se desen-
volveu a experiéncia relatada na secéo se-

guinte — a Associagdo Nacional dos Fun-
cionarios do Banco do Brasil (Anabb) —
de uma unidade voltada a realizacdo das
atividades inerentes ao hinémio documen-
tac&o-informacéo.

Entendida como recurso estratégico e, por-
tanto, como detentora de valor para em-
presas e profissionais, a informacéo apre-
senta caracteristicas proprias, as quais
impdem uma distingdo entre a documen-
tacdo — enquanto administracao de supor-
tes — e a geréncia da informacg&o. Embo-
ra estreitamente vinculadas, a Ultima possui
carater mais abrangente, a medida
gue a informacg&o propriamente dita é algo
ndo material, que somente assume forma
concreta — e credibilidade — quando co-
locado em um suporte fisico. Além disso,
pode surgir de mdltiplas fontes e pertence
aum determinado universo de conhecimen-
to.

O reconhecimento de diferencas e

vinculaces entre o documento e a infor-

macao tornam-se indispensaveis em uma

organizacdo, em funcéo de dois aspectos:

a) cria uma concepcdo dindmica do con-
trole intelectual dos processos que ocor-
rem no ambito da entidade;

b) facilita a integracdo de uma grande
quantidade de servicos.

De acordo com 0s objetivos da instituic&o,
a mudanca do paradigma da organizagao
de arquivo para o da geréncia da informa-
¢ao deriva justamente de tal reconhecimen-
to.

O roteiro modelo desenvolvido nesse qua-
dro referencial passa pelas seguintes eta-
pas:

i) Andlise cuidadosa dos objetivos da
entidade e das metas estabelecidas
em seus planos de acdo a curto,
médio e longo prazos. Os objetivos e
metas deverdo nortear a identificacéo
da comunidade de usuérios e a defi-
nicdo dos servigos, evitando o des-
vio em ac¢des ndo prioritérias,

ii) Identificacdo da comunidade de usu-
arios dentro da entidade ou a serem
atendidos pela mesma. A identifica-
¢ao do perfil dos usuérios devera ser
acompanhada de uma estimativa de
seu numero.

i) Identificacdo da tipologia dos docu-
mentos que cobrem as necessidades
informacionais da comunidade de
USUArios,

iv)  Estabelecimento de uma politica de
selecdo e aquisicdo.

V) Estabelecimento de acordos formais
ou informais com outras entidades,
com vistas ao intercambio de docu-
mentos e compartiihamento de infor-
magoes,

vi)  Definicdo dos mecanismos de regis-
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tro e organizagdo dos documentos
que serdo conservados na entidade
apos seu processamento, de acordo
com um plano de classificacdo pre-
viamente estabelecido com base na
analise cuidadosa da tipologia dos
documentos.

vii) Identificacdo dos elementos de dados
gque deverdo ser levados em consi-
deragdo no processamento dos diver-
sos tipos de documentos.

viii) Organizagdo dos elementos de dados
em campos especificos de maneira
a constituir uma planilha ou gabarito
para a entrada dos dados caracteris-
ticos de cada documento. Essa
planilha sera a base do formato da
tela do monitor de video do
microcomputador, no processo
automatizado de entrada de dados.

ix) Verificacdo de que a estrutura dos
campos na planilha respeita os prin-
cipios bésicos das normas de com-
patibilidade dos registros bibliogréafi-
cos, aceitas internacionalmente.

x) Escolha das regras de preenchimen-
to dos campos de dados, de acordo
com as normas de catalogacédo
estabelecidas em nivel nacional e in-
ternacional.

xi) Estabelecimento e identicagdo, no re-
gistro bibliogréafico, dos campos sus-
cetiveis de conter informagdes de in-
teresse nos processos de busca e re-
cuperagao.

xii) Inclusdo no registro bibliografico de
campo(s) especifico(s) para a inscri-
¢8o dos descritores ou palavras-cha-
ve representativos do conteudo
tematico dos documentos.

xiii) Definicdo da estrutura dos catalogos
ou indices tematicos remissivos que
permitirdo localizar as fontes docu-
mentais referentes a assuntos ou a
quaisquer outros critérios de busca
pré-determinados.

xiv) Estabelecimento dos critérios basicos
da estruturacdo dos dados na base
de dados. Em principio devera ser
prevista a formacgdo de dois arquivos:
0 arquivo mestre, que contém os ele-
mentos de dados dos documentos or-
denados pelos respectivos numeros
de registro, e o arquivo invertido, no
gual as palavras-chave ou outros cri-
térios de busca remetem aos nime-
ros de registro dos documentos que
com eles se relacionam. Os nime-
ros de registro dos documentos no
arquivo invertido sdo, pois, 0s pontos
de acesso aos registros bibliograficos
e aos proprios documentos.

xv) Elaboracdo dos manuais operativos
de: a) selecdo, aquisicdo e descarte;
b) registro e classificagdo dos docu-
mentos; ¢) descrigdo bibliografica; d)
elaboracdo de resumos; e) represen-
tacdo do contelido tematico com a

atribuicdo de palavras-chave e/ou

descritores; f) organizacdo de cata-

logos e indices; g) estabelecimento

das estratégias de busca.

Definicdo dos diversos servicos a se-

rem oferecidos. Dentre outros, mere-

ceriam destaque: a) servicos rapidos

de difusdo e alerta direcionados em

funcdo dos interesses especificos de

categorias de usuarios selecionados;

b) servicos de busca e recuperagdo

da informagéo, conforme solicitagéo;

c) servicos de acesso as fontes do-

cumentais primarias; d) servigos de

consolidac&o de informag@es por are-

as de interesse; e) sinopses; f) tradu-

coes.

xvii) Teste manual do modelo e avaliagédo
dos resultados.

xviii)Teste em ambiente de micro-infor-
matica, de aplicabilidade de diversos
sistemas gerenciadores de bases de
dados ja existentes e avaliagdo dos
resultados.

xix) Escolha e instalacdo do software nos
equipamentos adequados.

xX) Teste em escala-piloto e avaliacdo
dos resultados.

xxi) Implementacéo do sistema automatiza-
do em harmonia com a politica glo-
bal de informatizac@o da entidade.

XVi)

TESTE DO MODELO

Nesta sec¢éo, serdo apresentados uma pro-
posta informacional elaborada no quadro
do projeto de re-estruturagéo do Setor de
Informacéo e Documentacdo da Anabb e
os resultados da sua implementagdo, com
vistas ao estabelecimento das condi¢des
operacionais minimas para a informatizacéo
do setor. Serao também apresentados os
resultados praticos obtidos nos testes rea-
lizados com trés sistemas gerenciadores
de bases de dados que mostram a versati-
lidade do roteiro proposto.

ANTECEDENTES INSTITUCIONAIS

A Associagdo Nacional dos Funcionarios
do Banco do Brasil (Anabb) é uma entida-
de representativa, criada em 1986. Possui
campos de atuacgédo distintos, porém com-
plementares na medida em que seu objeti-
vo Ultimo é o fortalecimento do banco jun-
to a sociedade e de sua imagem perante a
opinido publica.

Atuando como elemento de ligagédo entre
funcionarios e dire¢do do banco, auxilian-
do o pessoal em processos de transferén-
cia, encaminhando reivindicagfes, divul-
gando opiniBes e promovendo a comuni-
cacao, a entidade tem contado com expres-
siva adesdo de associados — atualmente
cerca de 50 000 —, o que redunda, por sua
vez, no necessario respaldo para as acdes
politicas que desenvolve.
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Uma segunda linha de agdo é de natureza
politica. Sem a especificidade de um sindi-
cato ou de um partido politico, a Anabb
procura firmar uma identidade prépria, na
luta pelos interesses do banco e de seu
funcionalismo. Como consequéncia por
outro lado, da ampla abrangéncia da atua-
¢do do proprio banco em praticamente to-
dos os setores da vida nacional, observa-
se uma grande diversidade de questdes nas
guais a Anabb, enquanto 6rgdo represen-
tativo, procura intervir da maneira mais agil
possivel. Exemplo disso é o acompanha-
mento constante da tramitacao de projetos
de lei no Congresso Nacional, que visam a
regulamentacdo do sistema financeiro
nacional. A Anabb tem estado presente
nesse processo nao sé participando de
debates, como também editando publi-
cacdes sobre o assunto e promovendo seu
proprio seminério. Outra questdo que vem
merecendo especial aten¢do é a dos fun-
dos de pensdo, na qual se inclui a Caixa
de Previdéncia do Banco do Brasil, a Pre-
vi. O processo de privatizacdo das estatais
tem sido objeto, igualmente, do acompa-
nhamento atento da Anabb. A entidade atua
ainda junto a imprensa no sentido do res-
ponder as acusacgdes e criticas sofridas
pelo banco.

Nesse quadro, em nivel da organizagéo
interna da instituicdo, assumem importan-
cia crescente as atividades relacionadas ao
bindbmio documentacéo-informacdo. Com
a inexisténcia de um setor especifico, sen-
tiu-se a necessidade de se criar uma uni-
dade que apoiasse a diretoria em suas de-
cisdes, fundamentando-se com informagdes
atualizadas e completas e cuja organiza-
¢do levasse em conta dois aspectos im-
portantes:

i) avariedade dos assuntos tratados;

i) a velocidade na mudanca do cenario de
interesse.

Esses aspectos permitem constatar que a
conceituacdo da unidade de informacao a
ser criada teria de incorporar 0s elementos
positivos de um servico de documentacéo,
de uma unidade de arquivo e de uma bibli-
oteca, mas de fato diferente de cada um
deles, em funcao das peculiaridades da
instituicdo.

A PROPOSTA INFORMACIONAL

A proposta de cria¢@o de uma unidade vol-
tada a geréncia da informacéo baseou-se
nos seguintes pressupostos:

i) nada havia que orientasse a uma dire-
¢ao especifica ou ja comprometida;

ii) haveria completa liberdade tanto no que
tange a concepc¢éao da unidade, como no
que se refere a colocagdo em pratica das
acldes iniciais para sua implantacao.
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A unidade deveria, por sua vez, satisfazer

0s seguintes aspectos:

1) dar apoio e fundamentacao as decisGes
da diretoria e de outros usuarios, tendo
em vista os objetivos da institui¢&o;

2) identificar de forma clara e precisa as
fontes de informacédo e o tipo de
processamento a ser dado para asse-
gurar o rapido acesso aos documentos
gue respondam as solicitacdes;

3) elaborar, a pedido, ou por iniciativa da
unidade informacional, pacotes ou sin-
teses por areas, de modo a oferecer aos
executivos uma visdo abrangente e atu-
alizada dos temas de interesse pontu-
al;

4) desenvolvimento de regras e rotinas
para todas as etapas do ciclo
documentério/informacional, visando a
implementacéo gradual de um sistema
automatizado, passando por uma fase
incialmente manual que permita testar
sua eficicia, antes da informatizacao
completa de todos os processos e ser-
Vicos;

5) enfatizar constantemente a importancia
do fator rapidez na presta¢éo dos ser-
Vicos.

Levando em conta as consideracfes ante-
riores, foram dados os seguintes passos:

i) ldentificagdo dos diferentes tipos de
documentos

Um primeiro grupo refere-se a um peri-
odo cronoldgico determinado, entre os
anos de 1985 e 1989. S&o recortes de
jornais e fotografias que registram even-
tos socio-politicos ocorridos durante
trés diferentes administragbes do ban-
co. Para esses documentos, foi organi-
zado um arquivo denominado de "ar-
quivo memoria”.

Nos materiais mais recentes vindos do
banco, incluem-se relatérios anuais,
atas de assembléias, boletins do Gabi-
nete do Representante dos Funcionari-
os (Garef), clippings diarios contendo
recortes de jornais de todo o pais, do-
cumentos avulsos, pesquisas e estu-
dos. A Anabb, por sua vez, produz um
jornal mensal, o Acado, que, naturalmen-
te, € encaminhado & unidade de docu-
mentacao.

Livros e publicacdes periddicas séo ad-
quiridos, conforme solicitag&o, por com-
pra, ou mediante envio por parte de
outras entidades. Fotografias de even-
tos, como posse da diretoria, seminari-
0S e outros, constituem arquivo espe-
cifico. Fitas de video e gravacdes so-
noras estdo comecgando a ser proces-
sadas.

ii) Categorizagdo dos documentos

A partir da andlise realizada sobre os

Quadro 1 — Esquema de categorizacao

ASSUNTO CODIGO ASSUNTO CODIGO ASSUNTO CODIGO
Administracéo AD Discursos DS Previdéncia PV
Agricultora AG Divida Externa DX Privatizacdo (em gerai) PT
Anabb AN Eletrificacdo Rural EL Privatizacdo da PA

Acesita
Aposentadoria AP Empresas Estatais EM Privatizacéo PU
da Usiminas
Associacdes AS Fundos de Penséo FP Programas especiais PG
Atas AT Industria ID Publicagdes PB
Bancos BA Inflagdo IF Relacbes RI
Internacionais
Banco do Brasil BB Informacgé&o IN Relagdes Trabalhistas RT
BNCC BN Informéatica IT Revis&do Constitucional RC
CASSI CA INSS IS Salérios SL
Cidadania Cb Investimento \Y Salde SD
Concurso CN Medidas Econémicas ME Seguros SG
CPI Cl Modecon MC Sindicatos ST
Cooperativismo CpP Participag&o nos PC Sistema Financeiro SF
Lucros
Contec CT Planejamento PE Sociedades Anénimas SA
Estratégico
Desenvolvimento DE Politica PL Tecnologia TC
Diap DI Previ PR
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documentos de natureza textual, esta-
beleceu-se um sistema de categorizacdo
por facetas ou grandes areas de inte-
resse, de forma a implementar a orga-
nizagéo fisica do acervo (ordenacéo na
estante). Cinglienta temas, direta ou
indiretamente relacionados ao Banco do
Brasil, constituiram a base para o es-
quema de classificagdo adotado. O
Quadro 1 ilustra as categorias
identificadas.

Registro dos documentos
Estabelecidos esses temas, ou classes
de assuntos, os documentos passaram
a receber codigo alfanumérico corres-
pondente, composto de sete digitos, nos
quais os dois primeiros referem-se ao
assunto tratado, e os seguintes a se-
guéncia de chegada do documento den-
tro do mesmo. Assim, por exemplo, na
classe "Privatizacéo", codificada como
PT, o documento é identificado dentro
desse assunto com PT00001, PT00002
e sucessivamente. A classe "Sistema
financeiro" é identificada com SF, e os
documentos sao numerados por
SF00001, SF00002, ...SF00020, etc.
Essa categorizagdo compde o ndmero
de acesso, identificacdo, registro ou nu-
mero de chamada de cada unidade
documental.

iv) Fichamento e arranjo na estante

Atribuido o cédigo, o documento é en-
tdo fichado e ordenado na estante. As
fichas, contidas presentemente em ar-
quivos portateis, constituem o catalo-
go do setor. Na eventualidade em que
o documento possua sua propria ficha
catalografica — caso de alguns poucos
livros —, ela é transcrita ipsis literis no
fichério, incluindo CDD ou CDU, em-
bora sempre sob o cédigo interno.

Processamento técnico e indexagéo
dos documentos textuais

Implantadas as rotinas de descri¢éo bi-
bliogréfica e de identificacdo do conteu-
do dos documentos, passou-se ao
processamento técnico dos mesmos e
a elaboracao de indices por grupos de
documentos.

O primeiro, referente ao arquivo-memo-
ria, € o Unico que ndo necessita de atu-
alizacéo, ja que se trata de um grupo
fechado composto de material retros-
pectivo e completo. Indexados por or-
dem cronoldgica, sob o codigo "MR"
(memodria recortes), seus itens perfa-
zem um total de 1 354 recortes de jor-
nais. Ja o segundo indice, por ordem
alfabética de assunto, refere-se a do-
cumentagao corrente, e o terceiro, cro-
nolégico, refere-se a material fotogréfi-
co. A atualizacdo semanal dos dois Ul-
timos atende a necessidade de se co-
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locar ao alcance do usuario (diretoria,
equipe de redacdo e jornalismo, e usu-
arios em geral) a visdo global do acer-

VO existente.

temas, em envelopes que se guardam
em caixas-arquivo. Os envelopes rece-
bem numeragdo cronolégica o
sequencial. A caixa referente ao ano de
1992, por exemplo, contém 37 envelo-

Outro grupo de documentos textuais em
curso de processamento € constituido
pelos clippings recebidos do banco —
as chamadas Coletaneas de Noticias e
0 noticioso da Camara dos Deputados,
Hoje na Cémara. Armazenados por or-
dem cronoldgica em caixas-arquivo,
tém seu recebimento registrado em
pasta de controle e somam atualmente
cerca de mil documentos.

Com a indexacgéo de todo esse materi-
al, observa-se que ha uma predominan-
cia previsivel de documentos que se
referem diretamente ao Banco do Bra-
sil, incluindo discursos de parlamenta-
res. Documentos referentes a Anabb
somam igualmente uma quantidade
importante. Outros temas, como "Sis-
tema financeiro" e "Fundos de penséo",
tém presenca constante ndo sé na do-

pes: 1992(E1), 1992 (E2)... 1992(E37).
Cada um possui anda uma descricdo
externa do contetido, como, por exem-
plo, das personalidades e eventos re-
tratados, e dentro de cada envelope,
cada item recebe identificacdo prépria.
Até o momento o acervo fotografico (de
grande interesse, para o setor editorial)

possui cerca de dois mil itens.

O Quadro 2 mostra a distribuicdo dos
diversos tipos de documentos, no acer-
vo total. Observe-se que a maior parte
do acervo esta formada por documen-
tos ndo convencionais e/ou 'literatura

cinzenta'.

Quadro 2 — Tipologia do acervo
documental

te, sdo as chaves de busca e os nime-
ros de registro os pontos de acesso as
fontes primarias (documentos ou ima-
gens) que efetivamente tratam do as-
sunto representado pela palavra-chave.

viii) Estabelecimento das condi¢des indis-

penséaveis para informatizacdo do se-
tor de documentacgéo

Sem uma definicdo ainda n&o comple-
tamente elaborada do ambiente
operacional (rede local ou postos inde-
pendentes de trabalho, sistema
operacional, eventual acesso interativo
a redes ou sistemas externos, etc.), que
devera ser adotado no processo de
informatizacdo global, nem do(s)
softwares(s) que serdo utilizados, néo
foi possivel apresentar a diretoria o pro-
jeto de informatizacao do setor de do-
cumentagdo com todo o detalhamento
desejavel de suas caracteristicas.

Entretanto — e isto € da maior impor-
tdncia — foi realizado um estudo pro-
fundo, com base na avaliagdo constante

cumentagdo corrente, como nos dos resultados da operagdo da unida-
clippings. do e i a
pping TIPO DE DOCUMENTO  QUANTIDADE de de documentacgédo e informacao, na
sua fase manual, que levou, de um lado,
Na formacdo de uma base de dados, 3 inica a
AC St DOCUMENTOS TEXTUAIS a defln!(;ao da estruturacdo dos d,adps
torna-se Impor_tante a analise dos con- (cada tipo de dado num campo proprio,
tetdos, com vistas a elaboragéo de re- tamanho, natureza, etc.), incluindo a
sumos e atribuicdo _de_ descritores/pa- Arquivo Meméria e recortes 1700 definicdo dos campos recuperaveis e,
lavras-chave, os quais, juntamente com de outro lado, ao teste real da validade e
os dados propriamente bibliograficos | Avulsos 2350 flexibilidade do modelo de
(autor, titulo, data, etc.) constituem uma Atas d o 50 estruturacdo dos dados realizado com
representagéo do documento, que serve | A@S G rEUNIOES trés aplicativos gerenciadores de bases
ndo s6 a preparacdo de fichas-cata- Monografias 50 de dados ja disponiveis.
logo e indices remissivos (fase manu-
igz‘agn;gsdg:zrgﬁi\\l/irsar:s;\tlrlg t:rirr:sg:gdi FITAS E VIDEOS 50 a) O modelo de estruturagdo dos dados
O modelo de estruturagdo dos registros,
i i jeti FOT! 1 -
(fasg 'nfOfm?P'Zade})- lcgm 0 Oblf?,t",’g glle oTOS 930 definido para a entrada de dados, na
se descer ate ? rtuve te ((ajspem '%' 3 € 1 wapas 30 fase de informatizacdo do sistema, le-
gecessar;o.no ra ?me:\n 0 fa,f unigades vou & proposta de uma folha de entra-
qcu(;nen as, a se gga?c? el a,l’?a ma- da, concebida de maneira a respeitar
oria dos casos, a nivel de analitica, ou | TOTAL 6183 dois principios fundamentais:

seja, das atas de um simpdésio, por
exemplo, séo selecionadas somente as
comunicagfes de interesse. O mesmo
procedimento é adotado com relacéo a
matérias publicadas em jornais e revis-
tas, como Veja o Isto E, que s&o algu-
mas das publica¢Bes arquivadas.

A algumas publicagbes é dado o trata-
mento de monografia, como 6 o caso,
por exemplo, do livro Histéria do Banco
do Brasil em cinco volumes, da autoria
de Afonso Arinos e Claudio Pacheco.
ISso porgue em um mMesmo resumo
podem ser descritos os principais topi-
cos da obra, e apenas duas palavras
ou expressdes-chave se mostram sufi-

vii) Estruturacao dos indices tematicos re-

missivos

Os indices, tanto dos documentos tex-
tuais como iconograficos, tém respecti-
vamente, como base, o codigo de clas-
sificacdo, a descricao bibliografica con-
tida nos catalogos e a identificacdo das

fotos no arquivo.

Os indices tematicos remissivos ser-
vem, na fase manual, para localizar do-
cumentos, qualquer que seja sua natu-
reza, que tratam de um tema ou assun-

a especificidade de cada campo de da-
dos.

a possibilidade de se adptar a estrutura
de dados dos registros, diretamente ou
com um minino de modificagbes, as
estruturas de um grande ndmero de sis-
temas aplicativos de gerenciamento de
bases de dados, permitindo, ao mes-
mo tempo, o processamento adequa-
do dos registros, para obtencdo dos
produtos desejados nos servigos pré-
definidos.

De outro lado, o desenho da folha de
entrada deveria ser tal que permitisse
definir um leiaute semelhante para a tela

to determinado, ou que se relacionam
com algum tipo de preocupacado ou ne-
cessidade informacional dos usuarios,
em um determinado momento. As pa-
lavras-chave, ordenadas alfabeticamen-

do monitor de video, facilitando assim
o trabalho dos digitadores.

cientes na recuperacdo (no exemplo,
Banco do Brasil + Historia),

vi) Organizagdo e processamento do acer-
Vo iconogréfico
O acervo fotografico 6 armazenado, por

O modelo de estrutura de dados pro-
posto encontra-se representado no
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Quadro 3. Esse modelo, anda que sim-
plificado, respeite os principios basicos
recomendados pelo Unisist, o que per-
mitira facilmente, caso seja necesséario,
assegurar o intercambio de informagdes
com outros centros ou entidades, apos
reformatar os registros no formato de
intercdmbio de informa¢Bes em supor-
te magnético, conforme especificagGes
da norma ISO 2709.

Convém, também, destacar a importan-
cia de seguir as normas internacionais
de preenchimento dos campos textu-
ais, para assegurar a possibilidade de
cooperacao e intercambio das informa-
¢Oes registradas entre instituicbes que
possuam interesses afins ou que tra-
balhem em areas de informacao
correlatas.

entidades publicas e privadas do mun-
do inteiro. Permite a estruturacéo de
bases de dados textuais e referencias
e a busca e recuperacao da informa-
¢do mediante o uso de operadores
booleanos. O formato dos registros
ndo é diretamente intercambiavel
com o de outros sistemas (dBase,
Paradox, FoxPro, Access, InfoDoc
etc.), mas através de um programa in-
cluido, no aplicativo o Microlsis permi-
te a formatagéo dos registros no for-
mato ISO 2709 e através desse for-
mato, e das eventuais reformatacbes
necessarias, pode-se assegurar o in-
tercambio entre sistemas. A Anabb ad-
quiriu a versdo 2.3 junto ao Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Quadro 3 — Estrutura de dados dos registros

NOME DO CAMPO TIPO TAMANHO OBSERVACOES

Numero do registro C 7 Formato pela sigla do grupo temético e 5 algarismos
Autor pessoal C 120 Preencher de acordo com as normas internacionais
Instituicdo C 120 Preencher de acordo com as normas internacionais
Titulo/complemento C 120-180 Preencher de acordo com as normas internacionais
Fonte/Editor C 120-240 Preencher de acordo com as normas internacionais
Resumo C 240-300 Respeitar as recomendacdes e normas internacionais

Palavras-chave/descritores C -

30 a 50 descritores, de 32 a 40 caracteres cada um

Nota: A letra 'C' na coluna 'Tipo' (do campo) indica um campo que pode ser preenchido com caracteres

alfabéticos e/ou numéricos

b) Aplicativos escolhidos para o teste do
modelo informatizado
Pelas razdes indicadas anteriormente,
ndo foi possivel testar o modelo
informatizado na prépria entidade. Os
testes de validade e flexibilidade do
modelo, que deveria, a partir da estru-
tura de dados apresentada, permitir a
implementacdo de todos 0s processos
e servicos ja testados na fase manual,
foram realizados no Departamento de
Ciéncia da Informacédo e Documenta-
¢do da Universidade de Brasilia, utili-
zando 0s seguintes aplicativos de
gerenciamento de bases de dados.

Microlsis: Desenvolvido e distribuido pela
Unesco através de centros credenciados
nos diversos paises, esse aplicativo é
atualmente utilizada por mais de 10 mil
centros e servicos de documentacgéo de
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dBase Ill plus: Desenvolvido e
comercializado pela Ashom Tate até
1992 é um dos gerenciadores de ba-
ses de dados mais populares no mun-
do inteiro. Nao foi concebido inicial-
mente para trabalhar com bases de
dados textuais, mas possui recursos
internos suficientes para tomar possi-
vel essa aplicacao, inclusive a recupe-
racdo com operadores booleanos. A
Ashom Tate foi recentemente incorpo-
rada a Borfand, que aperfeicoou uma
nova verséo do dBase IV, respeitando,
entretanto, as caracteristicas dos
dBases anteriores. O formato dos re-
gistros dBase é perfeitamente compa-
tivel com o formato de outros
gerenciadores de bases de dados
(Paradox, FoxPro, Access, InfoDoc.
etc.).

InfoDoc: Desenvolvido reecentemente no
Departamento de Ciéncia da Informa-

¢do e Documentagdo da Universidade
de Brasilia, € um completo gerenciador
de bases de dados textuais e
referenciais que inclui facilidades inter-
nas de indexacdo automatica ou semi-
automatica a partir dos titulos e dos
resumos dos registros. Permite a recu-
peracdo a partir de operadores
booleanos. Permite, também, a impor-
tagdo ou exportagdo de registros de e
para outros sistemas (dBase, Access,
Paradox e FoxPro).

c) Resultados do teste

Nas figuras 1 a 3 em anexos, encon-
tram-se reproduzidos alguns registros
de uma pequena base de dados, for-
mada por registros de documentos de
diversos tipos, gerada com a utiliza-
¢do dos trés aplicativos mencionados.
Observe-se que, mutatis mutante, os
registros apresentam-se com as mes-
mas caracteristicas — dados descriti-
vos do documento e dados representa-
tivos dos contetidos. A pesquisa efetu-
ada nas trés bases, com a estratégia.
(Fundo de penséo. OU. Fundos de pen-
sdo). E (Banco do Brasil . OU. Banco
Central) levou a obtengdo de resulta-
dos em tudo semelhantes. A titulo de
ilustracado, incluem-se, nas figuras 2 e
3, outros produtos obtidos a partir das
bases de dados, escolhidos dentre os
diversos que os respectivos aplicativos
oferecem.

CONCLUSAO

A aplicacdo dos principios béasicos da ge-
réncia da informacdo durante o processo
de identificacdo e analise de todas as eta-
pas do ciclo documentario permite dar ao
roteiro apresentado uma fundamentacao
adequada que facilite de forma significati-
va a escolha de métodos, regras e proce-
dimentos de processamento dos diversos
tipos de documentos, que poderao servir
de base para a informatizacao posterior do
sistema.

A estrutura modular do roteiro permite ava-
liar cada uma das etapas do ciclo, corri-
gindo qualquer distorcdo observada antes
de entrar na fase de informatizacéo, o que
evita despesas inlteis e perdas de tempo
desnecessarias.

E importante observar que o planejamento
adequado do processo e sua implantagédo
gradual, acompanhada de continua avali-
acado dos resultados de cada etapa, permi-
tem atingir um nivel de flexibilidade eleva-
do, que deixa aos responsaveis pela deci-
sdo final, toda liberdade na escolha das
ferramentas informaticas (equipamentos,
sistema operacional e aplicativos), sem que
essa escolha condicione a qualidade dos
Servigos.
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Os aspectos anteriores evidenciam sobre-
tudo a importancia de se estabelecer cui-
dadosamente um roteiro das atividades que
devem ser desenvolvidas, para estabele-
cer as condicdes minimas necessarias para
iniciar o processo de informatizagdo de um
servigo de informacéo especializado.

Finalmente, o nivel de organizagdo atingi-
do e a operacionalizacdo modular das eta-
pas do processo documentario permitem
0 langamento progressivo de todos os ser-
vigos planejados, mesmo em escola ma-
nual, e sua continuidade durante o proces-
so de informatizacao.

From documentary chaos to
Information management

Abstract

Information management was the chosen
paradigm for a proposal which should meet both
the needs of organizing informatién, seen as a
toll for decision-making, and for rendering
related services. Theoretical remarks were the
background for the development of a set of
routines whose initial steps were taken at the
Associagdo Nacional dos Funcionérios do Banco
do Brasil-Anabb (National Association of Bank of
Brasil's Employees). The versatility of such
routines has been tested by means of three data
base management systems.
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FPOOO02 ASSOCIACAD BRASILEIRA DAS ENTIDADES FECHADAS DE

PREVIDERCIA PRIVADA (ABRAPP). PROGRAMA PRELIMINAR.

ABRAFY.

FROGRAMA PRELIMIMAR DO 1l. CONGRESSO BRASILEIRO
DAS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA PRIVADA, A
SER REALIZADG EM SA0 PAULD DE 12 A 15 DE ROVEMBRO

DE 1990,

IDDRT~RJ. O FUNDG DISCUTIDO A FUNDO.

1.EHCONTRO NACIOMAL DE PARTICIPANTES DOS FUNDOS DE
FENSAOQ. RIOG DE JANEIRO: IDORT,
PROGRAMA DO 1.ENCONTRO NACIONAL DE PARTICIPANTI

pPOS FPUNDOS DE PEHBAD

PRESENTE E FUTURO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO
DOCUMENTO AVULSC. FONTE WAQ IDENTIFICADA.
EXPOSICAQ EM SEMINARIO BOBRE ¢ PRESENTE E O FUTURO
DA PREVIDEHCIA COMPLEMENTAR MO BRASIL

OLIVEIRA NETO, JOSE AUGUSTO DE. ASSOCIACAQ DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO CENTRAL [AFBC). O REGIME
JURIDICO E A CENTRUS:
TRATA VA INDEFINICAD EXISTENTE QUARTO A RATUREZA
JURIDICA DO BANCO CENTRAL. SUGERE QUE SEJA
CONSIDERADO COMO INSTITUICAO FINANCEIRA DE DIREITC

FAIS.

PUBLICO.

S0UZA, JOSE FRANCISCO DE. OS5 ATRATIVOS DO MERCADD
DOS FURDDS DE PERSAO. FONTE HAD IDENTIFICADA.
ANALISE DA IMAGEM ERROWEA EXISTERTE SOBRE FURDOS
DE PENSAD. AS DISCUSSORS SOBRE O ASSUNTIO BSTARIAM
TENTAHDO OCULTAR, ENTRE OQUTROS ASPECTOS, A DISPUTA

PELC PODER DE DEC
HESHOS.
SOUZA, JOSE FRANC
PROPDSTA DE UM NOY
M ESTUDD SOBRE FY
NACTIOHAL DE PARTIY
SETEMBRO DE 1994,
CONCLUSCES £ SUGE
OFICIAL E PRIVADA
BRASILEIRO DE SEG
VIDAL, J.W. BAUTI
BAHCO 1O DRASIL. 1
SOBREVIVENCIA, PE"
AHALIST CRITICA D
EN CONTA 0S8 SEGUIS

Descri¢do dos documentos

1990.

UM APELO AS CO-IRMAS. AFBC.

Representacéio do conteado

DRO000Z/ACORDO SOBRE A DIVIDA EXTERNA/NCGTA/COTACAD DOS TITULOS DA DIVIDA EXTERN
A/COTACAD/TITULOS/DIVIDA ERTERNA/TITULOS DA DIVIDA ENTERNA/DIVIDA EXTERNA BRASIL
EiRA/DRASIL/DFA/DILAR

FPOO00!/PARTICIPANTES DOS FUNDOS DE PENSAC/ENCONTRO NACIONAL DO FAPES/FUNDOS DE
PENSAQ/PENSAD/RELACAD DDS PARTICIPANTES/FAPES/FRIMEIRD ENMCONTRC DO FAFES /FUNDOS .
JPREVIDENCIA SOCIAL/BNDES

FPGOGO2/ASSOCLACAD BRASILEIRA DAS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA PRIVADA/ASS
OCIACAD BRASILEIRA/ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA PRIVADA/PREVIDENCIA PRIVADA
/PROGRAMA PRELIMINAR/11. COHGRESSO BRASILEIRODAS ENTIDADES FECHADAS/ABRAPP/FUNDO
& DE PERSAOD

FPODQ03,/FUNDO/1 . ENCONTRO RACLORAL DE PARTICIPANTES DOS FUNDOS DE PEWSAO/PROGRMM

CCONOMLA, PODER,
AMBIENTE E FUTURO

A/ PRVIDENCIA/PARTICIPANTES 0OS FUNDOS DE PENSAD/FUNDOS DE PENSAD

FPO0004/PRESENTE E FUTURO/PREVIDENCIA COMPLEMENTAR/PREVIDENCIA/FUNDO OE PENSAO/
EMPRESA ESTATAL/EXFOSICAO/SEMINARIO/ FRIVATIZACAO/BANCO DO BRASIL/BRASIL/PREVI

FPODOOS/REGIME JURIDICO DHICO/FUNDO DE PENSAO/ LEGISLACAQ/CENTRUS/CONSTITUICAQ/
NATUREZA JURIDICA DO BANCO CERTRAL/BANCO CEWTRAL/INSTITUCACQ FIMARCEIRA DE DIRBI
TO PUBLICO/DIREITO PUBLICO/CAIXA ECONOMICA FEDERAL/BARCO DO PRASIL/BNDES/BANCO D
A& AMAZOWEA

FPGO00R/MERCADO/FUNDOS DE PENSAO/PREVIDENCIA/BANCOS/DISPUTA DE PODER/PODER DE D
ECISAQ/PATRINONIO

Estratégia de busca

FRO0010/HOV) MODELC DE SEGURD SOCIAL/FUNDO DE PERSAQ/MCDELO BRASILEIRO DE SEGUR
G/SEGURO SOCTAL/APOSENTADORIA/CONTRIBUICAOQ/PREVIDENCIA QFICIAL/PREVIDENCIA PRIVA
00 /SEGURQS /P15 /PASEP /POUPANCA /FCTS

MW ’

LIST ALL NUMREG,

INFO FOR (‘FUNDO DE PEMSAO! SDESCRIT .OR.
$VESCRIT) .AND.

(*BANCO DD PRASIL' $DESCRIT ,OR,

FUNDOS DE PEMSAQ’
BANCO CEWTRML® $DESCRLIT) OFF

Referéncias dos
registros recuperados

Fpgoogd PRESENTE E FUTURO DA PREVIDENCLA COMPLEMENTAR NO
PALS. DOCUMENTO AVULSC. FONTE NAO IDENTIFICADA.
EXPOSICAQ EN SEMINARIO SOBRE O PRESENTE E © FUTURO
DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO BRASIL

OLIVEIRA NETO, JOSE AUGUSTO DE. ASSOCIACAQ DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO CENTRAL ({AFBC). O REGIME
JURIDICO E A CENTRUS: UM APELO AS CO~IRMAS. AFBC.
TRATH UA IRDEFLHICA) EXISTENTE QUANTO A HATUREZA
JURIDICA DO BANCG CENTRAL. SUGERE QUE SEJA
CONSIDERADD COMO EINSTITUICAD FINANCEIRA DE DIREITO
PURLICO.

FPQOnQs

Figura 1 - Registros formatados e teste de recuperacéo da informacéo com o dBase lll plus
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FPo0002 .
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA PREVADA (ABRAPF) Descrigio fisica e
PROGRAMA PRELIMINAR. ABRAPP, S.D. tematica d
FROGRAMA PRELIMINAR DO 11. CONGRE5SSO BRASILEIRD DAS ENTIDADES FECHADAS DE matica dos
PREVIDENCIA PRIVADA, A SER REALIZARD EM SAQ PAULO DE 12 A 15 DE NOVEMBRO DE doc“mentos

1590

FPOODO2,; ASSCCIACAD BRASILEIRA DAS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA FPRIVADA/S
ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA PRIVADA/ PREVIDENCIA PRIVADA/ ENWTIDADES
PECHADAS/ 11, CONGRESSO BRASILEIRO/ SAQ PAULC/ PREVIDENCIA PRIVADA/
PREVIDERCIA/

FPO00g3 /
IDHORT-RJ

0 FUNDO DISCUTIDD A FUNDO{1l. EHCONTRO MACIUNAL DE FARTICIPANTES DOS FUNDOS DE
PENSAD). RIO DE JANEIRO: IDORT, 19%h

PROGRAMA DO 1. ENCONTRO NACIOMAL DE PARTECIPANTES DOS FUNDOS DE PENSAC
FpoDO03/ FURDO,/ PREVIDEHCIA/ 1. EHCONTRO NACLOWNAL DE PARTICIPANTES 0OS PUNDOS
DE PENSAQ/ PROGRAMA/ FUNDDS DE PENSAQ/

FPOODUA

PRESENTE E FUTURO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO PAIS. DOCUMENTO AVULSO
EXPOSICAD EM SEMINARIO SOBRE O PRESEMYE £ O FUTURC ©a PREVIDENCIA COMPLEMEWTAR
HO BRASIL

Fro0004/ PRESENTE E FUTURD, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR/ PREVIDENMCIA/ FUNDO DE
PENSAD, EMPRESA ESTATAL/ EXFOSICAD EM SEMINARIO/ PRIVATIZACAC/ BANCO DO
BRASTL/ PREVL/

FpPedons

OLLVELRA HETO, JOSE AUGUSTO LE

ASSGCIACAQ DOS FURCIOMARIOR DO BAHNCO CENTRAL {AFDC)

© REGIME JURIDICO E A CENTRUS: UM APELO AS CO-IRMAS. AFRC, S.0.

TRATA DA INDEFINICAO EXISTENTE QUANTO A NMATURESA JURIDICA DO BANCO CENTRAL.
SUGERE QUE SEJA CONSIDERADOG COMO INSTITUICAO FINANCE!RA DE DIREITO FUBLICO
FPopops/ REGIME JURIDLCO/ FUNDO DE PENSAC/ LEGISLACAG/ CENTRUS, REGIME
JURIDICO UNMICO, CONSTITUICAC/ WATUREZA JURLIDICA DO BANCO CENTRAL/ CALXA
ECONOMICh FEDERALS CFE/ BANCO CENTRAL,S BANCO HACIOMAL DE DESEWVOLYIMENTO/
BEDES, INSTITUICAC FINANCEIRA DE DIREITO PRIVARD/ BANCO DO BRASIL/

FIN0008 .
BOUZA, IDSE FRANCISCO DE Estratégia de busca
05 ATRATIVOS DO MERCADO DOS FUNDOS DE PENSAQ. FONTE WAO [OENTEFICACA, 5.0.
ANALISE DA IMAGEM ERRONEN EXISTENYE SOBRE FUNDOS DE PENSAO. AS DISCUSSOES
SOBRE O ASSUNTO ESTARIAM TENTANDG OCULTAR, ENIRG CUTROS ASPECTOS, A DISPUTA
PELO PODER DE DECISAD SOPRE O PATRIMONED DUS MESHOS

FIro0G0o8/ MERCADO,/ FURDOS DE PENSAC/ PREVIDENCIA/ BANCOS/ DISPUTA DE POPER/ ‘

PODER DE DECISAD/S PATRIMONIO/

Resultado da busca

-
1P
e

[
jr—
=
S
-

-

Cunsulta Tr (FUNDG DE PEASAC b FURDOS DE PERSADY * (BAUCO DO BRASLL + BAMCO CE
RYTRAL)

FUNEQ DE PENSAOG
FURDOS DE PRNSAD
- #2: FONDU DE PENSAG 4 FUNDOS DE PENSAD
HANCO DO BRASIL
BANCO CRHTRAL
- £33 BANCO DO BRASTL 4 BANCO CENTRAL
- f4: 22+ 23
- f1: F4

LY Sy P -

}. ENCONTRO DO FAFPFS

1. ENCONTRO HACIONAL DE PARTIC
31. CONGRESSO BRASILEIRD
ACORDO SOBRE A BIVIDA EXTERMA
AMBIENTE

ANALISE CRITICA

BPOSENTADORIA

1

L

1

Referéncias dos H

1

1
1 ASSOCIACAD BRASILEIRA DAS ENTI

1

1

3

13

1

1

registro$ recuperados

AUGUSTO CARVALHD

BANCO CENTRAL

BANCO DO BRASIL

BANCO RACIONAL DE DESENVOLVIME
FPO0004 BANCOS

PRESENTE E FUTURO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO PAIS. DOCUMENTO AVULSO BENEFICIOS

EXPOSICAO EM SEMIHARIO SOBRE O PRESENTE § © FUTURO DA PREVIDERC1A COMPLEMENTAR 2 BNDES

HO BRASIL 2 BRASIL

1 CAIXA BCOHOMICA FEDERAL
Froooos 1 CARVALHO, AUGLSTO
QLEVETRA WETO, JOSE AUGUSTO DE 1 CENTRUS

ASSCCIACAD DDS FUNCIONARIOZ DO BANCO CENTRAL (AFDC)H 1 CFE

O REGIME JURIDICO £ A CENTRUS: UM APELO AS CO-IRMAS. AFBC, 5.D. 1 CIENCEIA

TRATA DA INDEFINICAO EXISTENTE QUANTG A& MWATUREZA JURIDICA DO BAMCO CENTRAL. 1 COHSTITUICAD \
SUGERE QUE SEJA CONSIDERADD COMO INSTITUICAD FINANCEIRA DE DIREITO FUSLICO f gggagag[,?f?g TYITULOS
———et g e

W

EMPRFSA ESTATAL

ENCOHTRC NACIONAL DA FAPES
ENERGIA

ENTIDADES FECHADAS

ENFIDADES FECHADAS DF PREVIDEN
EQUILIBRIO ENERGETICO AMAZONIC
EXCOSTCAQ EM SEMINARIO
FAPES
TGTS
FOME

Fragmento do diciondrio de
decritores/palavras-chave

e et e ek e b b

Figura 2 - Registros formatados e teste de recuperagéo com o Microlsis. A titulo de exemplo de

outros possiveis produtos e saidas, inclui-se um fragmento do dicionario de descritores/
palavras-chave
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FPO0003
ANONIMO
TDORT-RY
0 FUNDG DISCUTIDG A FUNDBO
PENSAO. RIC DE JANEIRO:

IDORT, 1990

FUNDOS DE PENSAO

PREVIDENCIA / PARTICIPANTES DOS FUNDOS DE PENS /
PARTICIFANTES / FUNDCS DE PENSAOQ / IDORT-RT /

FPOODO4
ANONIMO

DOCUMENTO AVULSO

PREVIDENCIA COMPLEMERTAR HO BRASEL

FRIVATIZACAD / BANCO DO BHASIL / BRASIL / PREVI /

FPOQOOS

OLIVEIRA NETC, JOSE AUGUSTO PE
ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO
0 REGIME JURIDICO E A CENTRUS:
AFBC

TRATA DA INDEFINICAQ EXISTENTE
BANCO CENTRAL. SUGERE QUE SEIA
FIKANCEIRA DE DIREITO PUBLICO

JURIDICA DO BANCG CENTR / CALXA ECONOMICA FEDERAL

PRIMEIRO ENCONTRC NACIONAL DE PARTICIPANTES DO3 FUNDOS DE
PROGRAM2 [ PRIMEIRO ENCOKTRO NACIOMAL DE PARTICIPANTES DOS

FPOOO0)Y / FUNDO / PRIMEIRO ENCONTRO NACIOMAL / PROGRAMA /

PRESENTE E FUTURG DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO PAIS
EXPOSTCAC EM SEMINARIO SOBRE O PRESENTE E ¢ FUTURO DA

FPOOCO4 / FUTURG / PREVIDENCIA COMPLEMENTAR / PREVIDENCIA /
FURDO DE PENSAC / EMPRESA ESTATAL / EXPOSICAO / SEMINARIO /

BANCC CENTRAL {AFBC}
UM APELO AS CO-IRMAS

QUANTC A MATUREZA JURIDICA DO
CONSIDERADO COMC INSTITUICAD

FFOQO05 / REGIME JURIDICO s FUNDG DE PENSAO / LEGISLACAO /
CENTRUS / REGIME JURIDICO UHICOD / CONSTITUICAO / WNATUREZA

BANCO CENTRAL / CEF / BAHCO MACIONAL DE DESENVOLVIMENT /

Descrigdo fisica e temética
dos documentos

Tela para busca interativa

Resultado da busca

/ BC /

INSTITUICAO FINANCEIRA DE DIRE

nfoboc
DIREITO PUBLICO / BANCO DA AMAl™Tnformac#ic Arquives _Indexacho mﬁ Qutros I QEBBREF
BRASIL / ABR DESCRITORES FEC OP _ . |
FUNDOS * HANCO CEMTRAL 3 1

FPOODOE ( BANCO CENTRAL + BANCO DO BRASIL : 1
SOUZA, JOSE FRANCISCO DE / BANCO DO BRASIL ) runpo# : 7
S ATRATIVOS DD _MERCADO DOS FY

Bespoata da Bquacio : 2

Estratégia de busca FPO000S  FPO0004
P
Moditica Pergunta
Salva Pergunta
Hostra "Quaries’

. . ini P
Numeros dos registros ./ Inprimir Registros
recuperados

= Recuperacdo logica de dados
F1 Ajuda 11+ Rolamento Fl0 Fim JEsc cancela

Referéncia dos
registros recuperados

FPOO0O4
ANONIMC

PRESENTE E FUTURO DA PREVIDENCLA COMPLEMENTAR NO PAIY
DOCUMENTO AVULS0

EXFOSICAQ EM SEMIMARIO SGBRE ¢ FPRESENTE E O FUTURC D

FREVIDENCIA COMFLEMEMTAR WO BRASIL

FPOO0O05

OLIVEIRA RETO, JOSE RUGLSTD DE

ASSOCIACAD DOS FUMCIONARIOS DO BANCC CENTRAL (AFBC)
0 REGIME JURIDICO E A CENTRUS: UM APELO AS CO-IRMAS
AFBC

TRATA DA INDEFINICAD EXISTENTE QUANTO A NATUREZA JURI]
BANCO CERTRAL. SUGERE (UE SEJA CONSIDERADO COMO INSTH
FIRMNCEIRA DE DIREITO PUBLICO

Fragmento do indice
remissivo impresso

ANALISE CRITICA " — T rpovmer—
APOSENTADORIA FPO0GLO
ASSUCIACAD FPOO002
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDA FP00002
AUGUSTO CARVALHO Ds00038
BANCO DS00038
BANCO CENTRAL FFODOGS
PANCO DA AMAZONIA FPO000S
BAHCC DO BRASIL DS00038, FFO0CH4 , FPOQ00
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL FPO000S
BANCO NACIOMAL DE DESENVOLVIMENT FPOOQDS
BANCOS FPOOCOS
BC FPO00OS
BEBEFICIOS FPOD010
PIBLIDGRAFIA FPOO01D
BNDES FPOQOEG1, FPOGO0S
BRASIL DS00038 ,DX0000Z ,FPOU0C
PRO00GL
BRASILEIRA FPODOO2
BRASILEIRO FPOOOD2, FPOODID
CAI%) ECONOMICA PEDERAL FPO0DOS
CE FPODOOS
TRUS FPOO0OS
TENCIA PBDO064
CONGRESSO FPODO02
FUHDACAQ FPOOD10
FUNDD FPOQDD3
FUNDG DE PENSAO FPO0004 , FPO0O0S , FPOOO]
FUNBOS FPOgoo!, FRO0G10
FUNNOS DE PENSAOQ FPO0O01 , FPODO02, FPODON
FPOQDOB
FUTUROD FPOOO04 , PRODOGA
GOVERND DSA0036
HISTORER _mcmre A

Figura 3 - Registros formatados e teste de recuperacao da informagcédo com o InfoDoc. A titulo de

exemplo de outros possiveis produtos e saidas, inclui-se um fragmento do indice

tematico remissivo!
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