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RESUMO

A terminologia information literacy possui falta de consenso em sua definicdo conceitual, tanto no cerne
da palavra original de origem anglo-saxa, quanto em sua tradugdo para a lingua portuguesa no Brasil.
Dessa forma, buscou-se analisar o termo inicialmente pelo desmembramento de seus componentes, para
uma melhor compreensao das implicagdes relacionadas a expressao information literacy. Em seguida, foram
analisadas também as implicagbes de suas tradugbes no portugués brasileiro. O artigo € uma pesquisa
exploratéria qualitativa e se trata de revisdo de literatura, realizada na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacgao (Brapci), na Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD), tendo em vista o periodo de 1974 a 2021.
A partir da analise, é possivel compreender information literacy como uma pratica de informacgéao situada e
socialmente constituida que abarca a fluéncia, o acesso, a avaliagao, o uso critico e ético e a compreenséao de
processos informacionais que envolvam praticas informacionais em um contexto amplo. Acerca da tradugao,
os resultados da busca demonstraram em uma maior frequéncia de ocorréncia do termo “competéncia em
informagao”, o que ressalta um movimento de consolidagdo dessa terminologia. Sdo enfatizados também
os esforgos de consolidagdo da tematica, inclusive por meio do Seminario de Competéncia em Informagao
(Colnfo).

Palavras-chave: Competéncia em informagéo. Letramento informacional. Informagéo. Literacia. Tradugao.
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What is in a name: information literacy and Coinfo
ABSTRACT

The term information literacy lacks consensus in its conceptual definition, both at the heart of the original
word of Anglo-Saxon origin and in its translation into Portuguese in Brazil. Thus, the present work aims to
analyze the term initially by breaking down its components to better understand the implications of information
literacy. Then, the implications of its translations into Brazilian Portuguese were analyzed afterwards.
From the analysis, it is possible to understand information literacy as a situated and socially constituted
information practice, which encompasses fluency, access, evaluation, critical and ethical use, and an
understanding of informational processes that involve informational practices in a broad context. The article is a
qualitative exploratory research, and it is a literature review carried out in the Reference Database of Articles of
Journals in Information Science (Brapci), in the Scientific Electronic Library Online (SciELQ), and the Brazilian
Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD), from 1974 to 2021. Concerning the translation, the search
results showed a greater frequency of occurrence of the term “competéncia em informagéo”, demonstrating a
movement to consolidate this terminology. Emphasis should also be placed on efforts to consolidate the theme
through the “Seminario de Competéncia em Informagéo (Colnfo)”.

Keywords: Information competence. Information literacy. Information. Literacy. Translation.

¢ Qué hay en un nombre? Information literacy y Colnfo

RESUMEN

La terminologia de alfabetizacién informacional carece de consenso en su definicion conceptual, tanto en el
meollo de la palabra original de origen anglosajén, como en su traduccion al idioma portugués hablado en
Brasil. Por lo tanto, buscamos analizar la terminologia inicialmente desglosando sus componentes, para una
mejor comprension de las implicaciones relacionadas con la alfabetizacion informacional. Luego, también
se analizaron las implicaciones de sus traducciones al portugués brasilefio. El articulo es una investigacion
exploratoria cualitativa, ademas de ser una revision de la literatura, realizada en la Base de Dados de
Referéncia de Artigos de Revistas en Ciéncias da informagao (Brapci), en la Scientific Electronic Library
Online (SciELQ) y en la Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disssertagbes (BDTD), teniendo en cuenta
el periodo de 1974 a 2021. A partir de los analisis, es posible entender la alfabetizacion informacional como
una practica informativa situada y socialmente constituida, que engloba la fluidez, el acceso, la evaluacion,
el uso critico y ético y la comprensién de los procesos informativos que involucran practicas informativas en
un contexto amplio. Acerca de la traduccion, los resultados de la busqueda mostraron una mayor frecuencia
de aparicion del término competéncia em informagéo, lo que demuestra un movimiento para consolidar esta
terminologia. Se sefialan también los esfuerzos para consolidar el tema, incluso a través del Seminario de
Competéncia em Informagéo (Colnfo).

Palabras clave: Competencia en informacién. Alfabetizacion en informacién. Informacion. Literacia.
Traduccion.
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INTRODUGAO

Owusu-Ansah (2003, 2005) cita a falta de
consenso na conceituagio de information literacy
que, segundo Hepworth (2000), é um termo
multifacetado, que engloba o dominio das
seguintes dreas de aprendizagem: (i) aprender a usar
diferentes ferramentas de tecnologia de informagio
e sistemas de informacio eletronicos e impressos;
(ii) aprender os processos intelectuais associados a
gestao da informacio e a criagio do conhecimento,
tais como a identificacio das necessidades de
informagio, o reconhecimento e a avaliacio de
fontes informacionais, de estratégias de pesquisa e
de recuperacgao de informacio, a organizagio dos
recursos informacionais e a capacidade de reflexao
sobre esses processos; (iii) aprender a comunicar
para acessar e para compartilhar informagoes, em
certas situagoes, como por exemplo, trabalho em
equipe, negociacdo, trabalho colaborativo, usando
estilos de comunicagao apropriados; (iv) conhecer
as normas intelectuais da disciplina explorada,
incluindo o quadro tedrico, as metodologias
estabelecidas, as formas como o conhecimento, a
informagao e os dados sao gerados e disseminados
na disciplina, bem como as questdes éticas e
juridicas relacionadas.

Em um paralelo poético, na famosa cena da sacada
da peca Romeu e Julieta, do dramaturgo inglés
William Shakespeare, Julieta, expressando em
voz alta os seus pensamentos sem saber que estava
sendo observada, diz: “O que hd num nome?
O que chamamos rosa teria 0 mesmo cheiro com
outro nome”"
A paixio imediata por Romeu levou Julieta a
desejar que ele nao fosse um Montéquio, pois teria
a mesma perfei¢do com qualquer outro nome.
Mas o que hd num nome? Quais sdo as implicagoes
ao se definir uma terminologia de forma conceitual?
E quais sdo as implicagoes que uma tradugio pode
trazer para a compreensio do marco conceitual de
um determinado termo?

! Do original: “What's in a name? That which we call a rose

by any other name would smell as sweet”. (Ato 2, Cena 2,

1597).

Procurou-se responder a essas questoes no presente
artigo, analisando-se implicacoes conceituais do
termo information literacy, assim como de suas
tradugdes para a lingua portuguesa no Brasil.
Este artigo apresenta uma revisio de literatura
feita no bojo de pesquisa de Doutorado em curso
no Programa de Pés-Gradua¢io em Sistemas
de Informacio e Gestio do Conhecimento na
Universidade FUMEC.

INFORMATION LITERACY

Para a compreensaio da amplitude do termo
information literacy, faz-se necessirio analisar os
dois termos separadamente, a luz das teorias da
Ciéncia da Informagio, para a fixa¢io do marco
tedrico em que se pretende balizar o presente estudo.
Segundo Cheuk (2002), “information literacy” padece
da combinagio de dois termos de conceituacio
problemdtica, “information” e “literacy’. Em relagio
a falta de consenso na conceituagao de information
literacy (OWUSU-ANSAH, 2003, 2005), Vakkari e
Kuokkanen (1997) advertem que a falta de formagio
conceitual explicita prejudica a capacidade de criar
representagdes validas ou mesmo a utilizagao
dos resultados da investigacio em estudos
futuros, resultando em um crescimento tedrico
mais lento ou nulo.

Contrariamente, Owusu-Ansah (2003) defende
que a controvérsia envolvendo o termo information
literacy nao ocorre por falta de definicio tedrica
da terminologia, mas sim devido & auséncia de
uma linha de agao clara para a sua implantaco.
Faz-se necessario, entao, que sejam analisadas
em separado as palavras que compdem o termo
information literacy, para, em seguida, serem
discutidas as implicacoes da tradugao de information
literacy na lingua portuguesa no Brasil.
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A INFORMAGAO

Segundo Lloyd (2010a), a maneira com que
se vé a informa¢io dependerd da influéncia
epistemolégica para abordar o tema. Owusu-
Ansah (2003), no mesmo sentido, ressalta a falta
de consenso na conceitua¢io de informacio,
apesar do fato de o termo ser amplamente usado.
Dessa forma, em relagao ao termo “information”,
ou “informacio”, em portugués, hd trés grandes
conceitos ou paradigmas de informacio nas
Ciéncias da Informacao, cuja sistematizagao, apesar
de receber diferentes nomenclaturas por diferentes
autores, apresenta similaridades entre os conceitos

(ARAUJO, 2014; CABRA-TORRES ez /., 2020).

O quadro 1 sumariza a denominagio de conceitos
desses paradigmas, conforme diversos autores.

Quadro 1 - Principais paradigmas de informagio na
Ciéncia da Informacao

Autor Paradigmas

Rendoén
Rojas -
(1996)

Saracevic
(1999)

Jrom
(2000)

Fernandez
Molina

e Moya- -
Anegon
(2002)

Silva e
Ribeiro -
(2008)

Vega-
Almeida,
Fernandez-
Molina e
Linares
(2009)

Sintatico Semantico Pragmatico

Sentido
mais amplo

Sentido
restrito

Sentido
amplo

Pré-
paradigma

Fisico Cognitivo Abordagens
alternativas

Positivista Cognitivo Socioldgico

Campo da
Ciéncia da -
Informacéo

Campo da
Arquivologia

- Fisico Cognitivo Social

Capurro
(2003, -
2010)

Fisico Cognitivo Social

Hjgrland
(2014) -—--

Fisico,
orientado a
sistemas

Social e
cultural

Subjetivo e
cognitivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Em relacio a esses paradigmas, Aratjo (2014)
sumariza que:

[...] o primeiro conceito de informagio na Ciéncia da
Informagio é mais restrito e estd vinculado a sua dimensio
material, fisica, sendo o fendmeno estudado a partir de uma
perspectiva quantitativa e positivista. Nos anos seguintes,
tomou corpo um conceito um pouco mais amplo voltado
para a dimensio cognitiva, sendo informagio algo associado
a interacio entre dados (aquilo que existe materialmente)
e conhecimento (aquilo que estd na mente dos sujeitos),
e seu estudo relacionado 2 identificacio de significados,
interpretagbes. Por fim, as tendéncias contemporaneas
implicam um grau maior de complexidade e abstracio,
com a inser¢io da informagio no escopo da agio
humana e no ambito de contextos socioculturais

concretos (ARAUJO, 2014, p. 70).

Ainda sobre a informagzo, Sanchez-Bravo Cenjor (1992)
considerou a sua estrutura como fenomenolégica e
hermenéutica, o que significa que:

[...] temos que partir da experiéncia, que temos de voltar
as coisas mesmas, que temos de superar todo o tipo de
preconceito para informar estruturalmente como verdade
que os fatos puros nio existem, que existe um fato mais
um ato que o detecta e descreve ou transmite, que todo o
problema da cultura vai ligado ao da sua transmissio e,
finalmente, que a consciéncia é intencional (SANCHEZ-
BRAVO CENJOR, 1992, p. 118, tradu¢do nossa).

Dessa forma, nos processos de “information
literacy”, a informagio ¢ percebida de formas
diferentes, conforme diferentes experiéncias que se
tém no ato informacional (BRUCE, 1996, 1997),
pois se trata de prdtica sociotécnica situada, em um
paradigma social e em abordagem construcionista
(BRUCE, 1997; TUOMINEN; SAVOLAINEN;
TALJA, 2005; LLOYD, 2010a; CABRA-TORRES
et al., 2020).

LITERACY (LITERACIA)

Passando-se a andlise do termo isolado “/iteracy”,
que, em portugués, pode ser traduzido como
alfabetismo, letramento ou literacia, esta dltima em
Portugal (SOARES, 2017), percebe-se a diversidade
de conceitos epistemoldgicos que
0 termo em sua acep¢do original, anglo-saxa.

envolvem
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Christie sintetiza bem o conceito de /literacy ao
firmar que nio existe “virtualmente drea alguma da
vida contemporinea em que a literacia no esteja
envolvida de alguma forma, e é imperativo que todas
as pessoas compreendam as muitas formas de literacias
que coletivamente tm tamanho impacto sobre
suas vidas” (1990, p. 2 apud SEARLE, 1999, p. 5,
tradugio nossa). Segundo o Dictionary for Library and
Information Science, “literacy” significa “habilidade de
ler e escrever com um minimo nivel de proficiéncia”

(REITZ, 2004, p. 422, tradugio nossa).

Conforme Soares (2017), o Oxford English
Dictionary registra o termo “illiteracy” desde
1660, enquanto o seu antdénimo “literacy” sé seria
dicionarizado no fim do século XIX, estando seu
surgimento atrelado a demanda por uma nova
palavra para designar novos usos da leitura e da
escrita determinados por mudangas histéricas e
sociais causadas pela Revolu¢io Industrial.

Searle (1999) afirma que nio hd definigio
universalmente aceita de [literacy e esclarece
que o conceito ¢ dinimico e evolui com o
tempo, podendo ser compreendido a partir de
uma perspectiva cognitiva, como habilidade
mental, como ato emancipatério ou ainda como
pritica social. Tradicionalmente, a /literacy era
compreendida como aprender a ler e a escrever
formas monolingues e monoculturais padronizadas

e sancionadas (ELMBORG, 20006).

Para Gee (2008), o significado tradicional de Zzeracy
como sendo a habilidade de ler e escrever é ébvio e
até mesmo inocente, pois, para o autor, essa defini¢io
situa a /iteracy no campo do individuo, e nio da
sociedade, obscurecendo as multiplas formas em que
a literacy se inter-relaciona com formas de poder.

Segundo Norgaard (2003), as formas de ler e
escrever dos individuos estio conectadas a
sistemas culturais, histdricos, sociais e politicos
mais amplos; portanto, seja da forma como for,
literacy é pritica cultural situada condicionada
pela ideologia, pelas relacoes de poder e pelo
contexto social, implicando diferentes visdes que
culminam em formas aceitdveis de conhecimento
e de pritica informacional em contraponto
as formas marginalizadas (STREET, 2003;
TUOMINEN; SAVOLAINEN; TALJA, 2005).

Portanto, depreende-se que, assim como no conceito
de “information”, as variacdes na conceitua¢io de
“literacy” sugerem que esta nao ¢ simplesmente um
conjunto de habilidades descontextualizadas que
podem ser codificadas, mensuradas e auditadas,
mas sim uma variedade de prdticas sociais altamente
contextualizadas, influenciadas pelo discurso da
comunidade através do qual a prdtica é interpretada
(LLOYD, 2010a). No mesmo sentido, Tuominen,
Savolainen e Talja (2005), em sua abordagem
construcionista da informagao, enfatizam a conexao
da literacy com valores e com tecnologias sociais
histéricas, contextualmente definidos, por meio
de relagoes dialdgicas construidas em comunidades
epistémicas ou em comunidades de prdtica.
Ademais, segundo Lloyd (2010b), information
literacy deve ser abordada holisticamente como
prética e como processo, nio apenas da modalidade
textual, mas também das modalidades sociais e
corporais que informam a pritica.

COMPETENCIA EM INFORMAGAO E
IMPLICACOES DA TRADUGAO DE
INFORMATION LITERACY NO BRASIL

No Brasil, ao considerarmos isoladamente as
tradugoes dos termos “information” e “literacy”, como
ja visto nas se¢bes anteriores, tem-se, respectivamente,
informagio e alfabetismo ou letramento (em Portugal
usa-se literacia). Em relacio ao termo “alfabetizacao”,
Reis (2016) afirma se tratar do processo de assimilagao
do cbdigo de escrita, possibilitando o ato da escrita
e da leitura.
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Soares (2017) assinala que a terminologia “letramento”
surgiu recentemente no Brasil (meados de 1980), na
drea da Educacio e das Ciéncias Linguisticas, como
tradugio de “/iteracy”, distinguindo-se de alfabetizagao.
Para a autora:

[...] a pessoa que aprende a ler e a escrever — que se torna
alfabetizada — e que passa a fazer uso da leitura e da escrita,
a envolver-se nas préticas sociais de leitura e escrita — que se
torna letrada — é diferente de uma pessoa que nio sabe ler
e escrever — ¢ analfabeta — ou, sabendo ler e escrever, nio
faz uso da leitura e da escrita — é alfabetizada mas nio é

letrada. (SOARES, 2017, p. 36, grifos no original).

Portanto, para Soares (2018), a alfabetizagao envolve
tao somente a aquisicao do cddigo escrito, com o
objetivo de ler e escrever, enquanto o letramento
pressupde a interacdo ativa nas diversas préticas
culturais da lingua escrita. Apesar disso, no Brasil
os dois conceitos constantemente se sobrepoem e
se fundem. Tfouni sugere a seguinte diferenciagao
entre alfabetizacio e letramento, apesar de serem
conceitos ligados entre si:

A alfabetizacio refere-se 4 aquisi¢do da escrita enquanto
aprendizagem de habilidades para a leitura, para a escrita
e para as chamadas préticas de linguagem. Isto ¢ levado a
efeito, em geral, através do processo de escolarizagio, e,
portanto, da instrucio formal. A alfabetizagio pertence,
assim, ao ambito do individual.

O letramento, por focaliza os  aspectos

sociobistdricos da aquisicio da escrita [...] tem por objetivo

sua vez,

investigar ndo somente quem ¢ alfabetizado, mas também
quem nio ¢, e, nesse sentido, desliga-se de verificar o
individual e centraliza-se no social mais amplo.

(TFOUNI, 2006, p. 11, grifos no original).

Ferreiro (2001) sugere “cultura escrita’” como
traducdo para “literacy”, pois, segundo ela,
letramento estd muito ligado a “letra” e ndo abarca o
significado do termo “/iteracy” em sua completude.
A autora acrescenta ainda que, por remeter também
a texto, limita o escopo de /iteracy.

Como se pode ver pelas definicoes apresentadas
anteriormente, a tradugao de “/iteracy” para alingua
portuguesa no Brasil também nio ¢ consensual,
abarcando diversas concepgoes tedricas a partir de
diversos autores.

[D)ev-sa |

A juncao de “information” e “literacy” na palavra
“information literacy” traz ainda mais questoes para
o exercicio de conceituacio tedrica, levando-se em
conta sua tradugio.

Gasque (2012) utiliza a terminologia “letramento
informacional” como traducio de information
literacy e afirma que a “competéncia’, conceito
também polissémico, originou-se nos campos
empresarial e financeiro com o objetivo de melhorar
a produtividade e a competitividade do individuo
pela aplicagio prdtica de conhecimento em um
contexto de novas formas de organizacio do trabalho.
Para a autora, essa acep¢do aproxima-se mais do
conceito de habilidade no sentido tecnicista-taylorista
e ¢ anterior ao desenvolvimento do processo de
letramento informacional (GASQUE, 2012).

Por outro lado, em 2013, a Unesco validou o
termo “information literacy” para a lingua inglesa
(HORTON JUNIOR, 2013). No portugués, o
termo “information literacy” vem sendo traduzido
com diferentes terminologias, como, por
exemplo, “alfabetizagio informacional”, “competéncia
informacional”, “competéncia em informagzo’, “letramento
informacional” (BELLUZZO, 2014), 0 que demonstraa
falta de consenso sobre a terminologja. A Unesco validou
o termo ‘competéncia em informagao” no ambito do Brasil
e “literacia da informacio” ou “literacia informacional” em
Portugal (HORTON JUNIOR, 2013).

Souza, Bahia e Vitorino (2020) apontam a relagao
entre as dimensoes técnica, estética, ética e politica
da competéncia em informagao preconizadas por
Vitorino e Piantola (2011), a partir do conceito
de competéncia proposto por Zarifian (2001).
Para Souza, Bahia e Vitorino (2020), a dimensio
técnica pode ser relacionada ao saber-fazer e ao
“ser competente em relagio 2”. A dimensao estética
relaciona-se com: criatividade, sensibilidade, espirito
de inovagio e imaginagdo. As dimensoes ética e
politica, por sua vez, sao relacionadas com as nogoes
de: responsabilidade, valores e interagio coletiva.
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dimensbes se manifestam de forma
interdependente e nao linear e permitem o
desenvolvimento da inovacio, da criatividade, do
dominio técnico, da reflexao ética e da interagao
coletiva. Esses fatores sido orientados para o
desenvolvimento continuo do individuo em prol
da coletividade e em meio ao contexto laboral,
na medida em que hd uma dilui¢io da esséncia
da nogao origindria do termo “competéncia’,
referente ao desenvolvimento de habilidades e de
treinamento profissional, assim como uma maior
aproximacio em relagio ao conceito de competéncia
em informagao, no sentido de preparar o individuo

para as demandas informacionais diversas (SOUZA;
BAHIA; VITORINO, 2020).

Essas

Para Zarifian (2001, 2010), a nogao de competéncia
sai da simples designacdo do “posto de trabalho”,
ou seja, do conjunto de tarefas prescritas do cargo
exercido pelo individuo e que lhe ¢ imposta pela
organizagio, para permitir “uma volta da atividade
no sujeito que age” (ZARIFIAN, 2010, p. 77).
A competéncia faz frente a eventos profissionais
de maneira pertinente, pois o trabalho resulta da
mobilizacio da competéncia pelo individuo em
razio de determinado evento em um contexto
laboral cada vez mais mutivel e complexo

(FLEURY; FLEURY, 2001).

Fleury e Fleury definem competéncia como “um
saber agir responsdvel e reconhecido, que implica
mobilizar,
recursos chabilidades queagreguemvalorecon6mico
a organizagao e valor social ao individuo” (2001,
p- 188). De modo complementar, Zarifian (2010)
define trés elementos inerentes & competéncia:

integrar, transferir conhecimentos,

* Competéncia é a tomada de iniciativa e a responsabilidade
do individuo em situagdes profissionais com as quais ele
se confronta.

* Competéncia ¢ uma inteligéncia pratica das situages, que
se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a
medida que a diversidade das situa¢es aumenta.

* Competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores
em volta das mesmas situacoes, de compartilhar desafios,
de assumir 4reas de responsabilidade (ZARIFIAN, 2010,
p- 137).

Dudziak (2001) sugere a adogio de competéncia
para a tradugdo de /literacy, alegando que literacy
nio se restringe a capacitagio em escrever e ler,
mas envolve também a capacidade de utilizar novas
tecnologias, e ¢ ligada a aprendizagem e & educagao
ao longo da vida, consistindo em um continuum
de aprendizagem. No mesmo sentido, para
Hatschbach (2002) competéncia em informagio é
a terminologia mais adequada para a tradugio de
information literacy, pois esta representa a [..]

[...] a habilidade e a capacidade em utilizar a informagcio
e o conhecimento sobre a sistemdtica, o movimento da
informagio. Além da capacitagdo no uso das ferramentas para
a recuperagio da informagio, ela preconiza o conhecimento
de fontes, o pensamento critico, a formulagio de questdes,
a avaliacdo, a organizacio e a udlizacio da informagcio.

(HATSCHBACH, 2002, p. 48).

Ademais, em relagio ao uso de “competéncia’
como tradugio, Simeio e Costa (2016) também
citaram Virkus (2003), que ressalta que as tradugoes
de information literacy em alguns paises europeus
claramente se referem 4 “competénda’, como, por
exemplo, na Dinamarca  (Informationskompetence),
na Finlandia  (Informaatiokompetenssi), na
Alemanha (Informationskompetenz), — na  Noruega
(Informasjonskompetanse) e na Suécia (Informationskompetens).

Bezerra, Schneider e Saldanha (2019) criticam a
no¢io de competéncia em informagao, assim como
também lancam criticas as principais entidades
internacionais (ALA,ACRL,IFLA),soboargumento
de que a competéncia em informagao possui um
cardter eminentemente instrumental, sendo um
dispositivo de escravidao digital pela necessidade
de constante reinvencio do individuo de maneira
subordinada as demandas do capital neoliberal,
concluindo que o termo “competéncia critica em
informacio” seria um bem-vindo chamamento a
reflexdo. Entretanto, Hamelink (1976), baseado
em Paulo Freire (WHITWORTH, 2014), de
forma pioneira, j tecia um contorno politico em
relagao & competéncia em informacio, permitindo a
emancipac¢io dosindividuos paraque estes pudessem
se defender dos custos cognitivos da sociedade.
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Portanto, information literacy ¢ um termo que abarca
a fluéncia, o acesso, a avaliagao, o uso critico e ético,
e a compreensio de processos informacionais que
envolvam prdticas informacionais em um contexto
amplo, nio se restringindo a textos. Dentro dessa
perspectiva, considera-se, pois, que a competéncia
em informagao abarca as nog¢oes de competéncia
critica em informacio (ELMBORG, 20006) e
de metacompeténcia (metaliteracy) (MACKEY;
JACOBSON, 2014), uma vez que também
incorporam ao conceito mencionado a fluéncia
em imagens (competéncia visual), em tecnologias
de informa¢io, em comunicagio (competéncia
digital), midias (competéncia mididtica), dentre
outras (LLOYD 2010b; PINTO; CORDON;
GOMEZ DIAZ, 2010; WHITWORTH, 2014;
MACKEY; JACOBSON, 2014).

Entretanto, essa falta de consenso terminolégico
aponta para uma incipiente consolidagio da drea
no Brasil. Dentro desse contexto, diversos estudos
sobre as terminologias utilizadas para traduzir
information literacy vém contribuindo para a
consolida¢io da temdtica no Brasil.

Leite et al. (2016), em sua pesquisa de cardter
exploratério-descritivo corpus  de
documentos divulgados nas edi¢oes de 1994 a 2014
do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao

sobre o

em Ciéncia da Informacao (Enancib), realizaram
uma selegao dos trabalhos relacionados a temdtica
Competéncia em Informacio nos Anais do Enancib
para todos os onze grupos de trabalho do evento.
Foram utilizados os seguintes termos correlatos
de busca: “information literacy”, “competéncia

informacional”, “alfabetizacio  informacional”,

<« . . . » <« . ~
aprendizagem  informacional”,  “alfabetizacio

em informacio”, “letramento informacional”,

“educacio de usudrios”.

Osresultados foram ademonstracio de um crescente
interesse pelo tema da competéncia em informacao,
ainda que o niimero de trabalhos identificados nao
tenha sido considerado expressivo, em relagio ao
total geral de contribuicoes constantes dos Anais
do Enancib no periodo estudado (1994-2015).
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Leite ez al. (2016) concluiram que pesquisas sobre
a temdtica da competéncia em informagio tém
potencial promissor para consolida¢io na drea da
Ciéncia em Informacio no Brasil.

Simeao e Costa (2016), em pesquisa nas bases de
dados da Brapci e da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes (BDTD), do Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), identificaram dez diferentes terminologias
conceituais derivadas da tradugao de information
literacy:  “alfabetizagao  digital”, “alfabetizacio
em informacio”, “alfabetizacio informacional”,
“competéncia em informagio”, “competéncia
infocomunicacional”, “competéncia infomididtica”,
“competéncia “competéncia
virtual”, “comportamento informacional”,
“habilidade informacional”, “letramento digital” e
“letramento informacional”. As autoras verificaram
que houve uma tendéncia em se traduzir information
literacy como competéncia.

informacional”,

No mesmo sentido, Farias e 4/ (2021), em pesquisa no
Catdlogo de Teses e Dissertagoes da Coordenagio de
Aperfeioamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
buscaram verificar o estudo de information literacy na
perspectiva da Pés-Graduagio no Brasil, durante o periodo
de 2000 a 2019. A pesquisa obteve 484 registros recuperados
na busca e obteve a seguinte ocorréncia para cada descritor:
information  literacy (159  resultados); competéncia em
informagio (121 resultados); competéncia informacional
(116 resultados); letramento informacional (55 resultados);
alfabetizagio em informagio (05 resultados); alfabetizacao
informacional (06 resultados); habilidades  informacionais
(18 resultados) € competéncia crftica em informagiio (04 resultados).

METODOLOGIA

Buscando verificar a frequéncia de uso das diferentes
tradugdes de information literacy no Brasil, realizou-se, em
janeiro de 2021, pesquisa exploratéria qualitativa na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informac¢io (Brapci), na Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD),
do Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT); visando investigar quais termos
sao0 mais usuais nas referidas bases de dados brasileiras.
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Na Brapci e na SciElo, utilizou-se como estratégia de
consulta a busca simples pelas expressoes: “alfabetizagao

em informacio’,  “alfabetizacio  informacional”,
‘competéncia  em  informagao”,  “competéncia
informacional”,  “competéncia  informacional e

mididtica”, “media and information literacy”, “literacia
informacional”, “information literacy”, “letramento
digital” e “letramento informacional”. Em relacio
ao intervalo que serviu de base para a execugio da
pesquisa, foi realizada a delimitagao de periodo
entre 1974 e 2021, selecionando-se artigos, artigos
de revisao na SciELO e artigos, artigos cientificos,
artigos completos em anais de evento, relatos
de pesquisa, relatos de experiéncia, revisdes de
literatura e comunicag¢bes orais na Brapci. Na
Brapci, usou-se o filtro de titulo, descartando-
se aqueles titulos cuja expressao era aproximada
e nio correspondia ao termo respectivamente
buscado. Na SciELO, usou-se o filtro de tema, com as
dreas Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia, pois
buscou-se delimitar o uso da terminologia na Ciéncia
da Informacio, descartando-se dreas temdticas como a
Educacio, a Linguistica, a Enfermagern, as Ciéncias
da Satide, a Comunicagio etc.

Na BDTD, a busca avangada foi realizada utilizando-se os
termosdebusca “alfabetizagio em informagio”, “alfabetizagio
informacional”,  “competéncia informagio”,
“competéncia informacional”, “competéncia
informacional e mididtica’, “media and information
literacy”, “literacia informacional”, “information literacy”,
“letramento digital” e “letramento informacional”, com
selecao de todos os termos para correspondéncia de busca.
Foram selecionadas manualmente teses e dissertagoes que
contivessem um dos termos usados na busca, somente
em seus titulos.

cm

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como resultado, identificou-se que o tema comegou
a ser abordado no Brasil no inicio dos anos 2000,
tendo-se utilizado terminologias diversas nesse
lapso temporal. Os termos mais frequentes foram,
em ordem decrescente, competéncia em informagao,
competéncia informacional, letramento informacional
e information literacy. Com a validagao do termo
“competéncia em informagao” pela UNESCO
em 2013 (HORTON JUNIOR, 2013), ¢ possivel
verificar o aumento do uso dessa terminologia a
partir de 2014, ao se acompanhar a evolugao de uso
dos termos ano a ano, conforme comparativo de
frequéncia dos termos no quadro 2.

Quadro 2 — Comparativo e frequéncia dos termos de busca diferentes para Coinfo

BASES | BRAPCI, SCIELO E BDTD
TERMO L i ;?)tral
DE Alfabetizagao Alfabetizagdo | Competéncia Competéncia pompetgn0|a Medla a_nd Literacia Information | Letramento | Letramento ano
BUSCA : - " q p 5 h . informacional | information | . ; 5 " . :
em informagéo | informacional | em informagéo | informacional o " informacional | literacy digital informacional
e midiatica literacy
ANO
1974
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000
2001 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
2002 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
2003 0 0 0 2 0 0 2 0 0 4
2004 0 0 0 2 0 0 2 0 1 5
2005 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3
2006 0 0 2 7 0 0 0 0 0 9
2007 0 0 0 6 0 0 1 0 0 7
2008 0 0 6 2 0 1 1 0 1 1

(Continua)
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Quadro 2 — Comparativo e frequéncia dos termos de busca diferentes para Coinfo

BASES | BRAPCI, SCIELO E BDTD

TERMO ozl

BUDSEC A Alfap(:tizagég Alffabetiz.acéci Corrjpfeténcia' Q?mpeténcial ﬁ?;‘rzzﬁgﬁ: m:)[::a:g: !_i;eracial | : lr:formation Iégt;arlnento !_?tramer)to | gﬁ;

O em informago | informacional | em informag&o | informacional | ' -l literacy informacional | literacy igital informacional
2009 1 3 1 0 0 0 1 1 1 19
2010 0 1 7 1 0 1 2 0 4 16
201 0 7 1 0 0 0 0 0 3 22
2012 0 5 15 0 0 0 0 0 2 23
2013 1 7 13 0 0 0 1 0 1 23
2014 0 20 17 0 0 1 1 0 3 42
2015 1 21 13 0 0 0 0 0 8 44
2016 0 29 1" 0 0 0 2 0 1" 53
2017 1 54 16 5 2 0 0 2 9 90
2018 1 72 10 2 0 0 1 0 10 96
2019 1 53 6 0 0 0 0 0 1" 71
2020 0 42 4 0 0 1 0 1 7 55
2021 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
TOTAIS: 6 322 155 8 2 4 17 4 72 596

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Quadro 3 — Conceito de Information Literacy nas bases de dados brasileiras

oL Cqmpeténcif em Competéncia informacional Information literacy Letramento informacional
BUSCA informagéao
B:ﬁgs BRAPCI | SCIELO | BDTD BRAPCI | SCIELO | BDTD BRAPCI | SCIELO | BDTD BRAPCI SCIELO | BDTD
1974
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2003 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0
2005 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
2006 2 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0
2007 0 0 0 2 1 3 1 0 0 0 0 0
2008 5 0 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0
(Continua)
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Quadro 3 — Conceito de Information Literacy nas bases de dados brasileiras

[ERHOIE Co_mpeténci—a em Competéncia informacional Information literacy Letramento informacional
BUSCA informagao
B:SSS BRAPCI | SCIELO | BDTD BRAPC | SCIELO | BDTD BRAPCI | SCIELO | BDTD BRAPCI SCIELO | BDTD
2009 1 1 1 6 2 3 1 0 0 0 0 1
2010 0 0 1 5 0 2 1 0 1 2 2 0
2011 5 1 1 5 1 5 0 0 0 1 1 1
2012 2 0 3 8 1 6 0 0 0 1 0 1
2013 3 0 4 6 2 5 0 0 1 1 0 0
2014 10 0 10 13 0 4 1 0 0 3 0 0
2015 9 2 10 9 0 4 0 0 0 3 1 4
2016 18 1 10 7 0 4 2 0 0 4 0 7
2017 38 3 13 13 0 3 0 0 0 7 1 1
2018 61 2 9 6 0 4 0 0 1 7 1 2
2019 43 4 6 3 0 3 0 0 0 10 0 1
2020 33 4 5 4 0 0 0 0 0 6 0 1
2021 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TOTAIS: 230 18 74 95 13 47 10 2 5) 47 6 19

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A partir do quadro 2, ao serem selecionados os
quatro termos mais frequentes nos resultados da
busca, ¢ possivel apresentar a frequéncia por ano
e por base de dados para os termos competéncia em
informagio, competéncia informacional, letramento
informacional e information literacy. Esse detalhamento
pode ser visualizado no quadro 3.

E possivel verificar que, no Brasil, a partir de
2014, principalmente entre os anos de 2016 e
2020, houve uma grande ocorréncia de trabalhos
publicados que utilizaram o termo “competéncia
em informagio”. O de trabalhos
recuperados na Brapci foi mais expressivo, uma
vez que ¢ uma base de dados especializada na 4rea
de Ciéncia da Informacio, lembrando-se que as
ocorréncias da base de dados SciElo classificadas
como oriundas de dreas diferentes da Ciéncia da
Informacio nio foram consideradas nessa busca.

nimero

A quantidade de trabalhos recuperados na Brapci
também pode ser maior, pois esta recupera nio
somente artigos publicados em periddicos,
mas também comunicacoes orais e trabalhos
completos publicados em anais de eventos, que
foram contabilizados.

Com o objetivo de facilitar a identificagdo visual
da evolugao da frequéncia do uso dos termos
recuperados nas buscas realizadas na Brapci,
SciElo ¢ BDTD, os numeros recuperados das
trés bases de dados foram totalizados para cada
termo por ano, e¢ o resultado desses dados foi
representado em formato de grifico. As frequéncias
dos termos mais recorrentes (competéncia em
informagio, competéncia informacional, letramento
informacional e information literacy) podem ser
visualizadas no grafico 1.
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Grifico 1 - Evolugao da frequéncia dos termos de busca mais ocorrentes

Frequéncia dos termos de busca (n2/ano)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme se depreende do grifico acima, as
primeiras ocorréncias foram do termo information
literacy e “competéncia informacional”, no inicio
dos anos 2000. Information literacy continuou
a ter ocorréncias isoladas ao longo do periodo
estudado, enquanto a frequéncia de “competéncia
informacional” aumentou até o ano de 2006,
decresceu em 2008 e voltou a ter picos com
variagdo entre 10 e 20 ocorréncias nos anos 2009,
2012 e 2014. J4 “letramento informacional” teve
poucas ocorréncias em 2010, 2011 e 2012, tendo
um aumento de ocorréncias a partir de 2015,
havendo variacio em ndmeros proximos de dez
ocorréncias. Por fim, o termo “competéncia em
informagao” apresentou ocorréncias préximas
a dez em 2008, 2011 e 2013. A partir de 2014,
a frequéncia das ocorréncias aumentou, tendo
um pico em 2018 alcancado em 72 ocorréncias.
Nos anos de 2019 e 2020, houve um decréscimo,
mas, ainda assim, o nimero de ocorréncias foi de
53 e 42, respectivamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente artigo, buscou-se analisar as implicagoes
ao se definir a terminologia “information literacy”
de forma conceitual, assim como as implicacoes de
sua tradugao para a lingua portuguesa no Brasil.
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A partir do exposto, conclui-se que a criticaao uso do
termo “competénciaem informagao” vaiao encontro
da nogao original do termo information literacy.
A noc¢io de competéncia proposta por
Zarifian (2001, 2010) devolve ao trabalhador
o protagonismo sobre suas préprias habilidades
frente campo do
trabalho, niao ficando restrito a esse contexto.
Dessa forma, o termo “competéncia em informagao”
¢ uma tradugio adequada, pois permite abarcar
nao uma tradu¢do literal, mas a nogao de que
a competéncia em informagio como pritica
informacional é um fenémeno multidimensional,
situado e socialmente constituido, catalisador de
todos os tipos de aprendizagem (BRUCE, 1997;
TUOMINEN; SAVOLAINEN; TALJA, 2005;
LLOYD, 2010a; CABRA-TORRES ez /., 2020).

a novos desafios no

A pesquisa a partir dos termos de busca
“alfabetizacio em informacao”, “alfabetizacao
informacional”, “competéncia em informagao”,

“competéncia  informacional”, “competéncia
informacional e mididtica’, “media and
information literacy”, “literacia informacional”,
“information  literacy’,  “letramento  digital” e

“letramento informacional” permitiu a visualizagao
da evolucio do uso dos termos ano a ano.
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Os quatro termos mais recorrentes, “‘competéncia
em informagao”, “competéncia informacional”,
“information literacy” e “letramento informacional”,
foram selecionados para uma nova representagio com
detalhamento de frequéncia por ano e também por
fonte de pesquisa em uma segunda etapa. E possivel
verificar que, em relagio a tradugio de information
literacy, a pesquisa feita nas bases de dados resultou
em uma maior frequéncia de ocorréncia do termo
“competéncia em informagao”, o que demonstra um
movimento de consolidagio dessa terminologia,
principalmente apés a valida¢io do termo
realizada pela UNESCO (HORTON JUNIOR,
2013), com aumento do uso do termo nos
trabalhos publicados a partir de 2014.

No mesmo sentido, seguindo a esteira da validagio
da traducio de information literacy como sendo
competéncia em informa¢do, enfatizam-se os
esforcos de consolidagio da terminologia que
tém sido feitos no contexto brasileiro. Hd grupos
de pesquisa sobre competéncia em informagio
vinculados ao Diretério dos Grupos de Pesquisa
(DGP) do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), como, por
exemplo, o Niucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informagio (GPCln)
da Universidade Federal de Santa Catarina.
Além disso, como o Semindrio de
Competéncia em Informacio (Colnfo), realizado
pelo Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio (PPGCI) da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), com apoio do Ministério de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagio
(MCTIC), por meio do Ibict, do Programa
de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacio
(PPGClInf) da Universidade de Brasilia (UnB)
e da Associagio Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacgiao em Ciéncia da Informacio (ANCIB),
também sinalizam no sentido de reconhecer o
processo de tradu¢ido mencionado anteriormente.

eventos

Em 2017, em sua quarta edi¢do, o semindrio
abordou o tema “Integrando as redes dos
pesquisadores — proposta de monitoramento e de
intercAmbio de atividades de Pesquisa no Brasil”. Para
sua quinta edi¢do, incialmente prevista para ocorrer
em 2020, mas adiada para abril de 2021 em razao da
pandemia do coronavirus, houve ampliagao da parceria
institucional entre a Unesp, campus de Marilia, com a
UnB e o Ibict. E o tema central é “Protagonismo em
Competéncia em Informagao”.

Outros eventos que auxiliam na consolidagio
da terminologia “competéncia em informagao”
sa0 o Férum de Competéncia em Informagao,
organizado pela Rede de Competéncia em
Informacao do Estado do Rio de Janeiro
(integrada por representantes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFR], Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO,
IBICT, Colégio Pedro II — CPII, Fiocruz, rede
de bibliotecas de Nova Iguagu, Companhia
de DPesquisa de Recursos Minerais — CPRM),
cuja sexta edi¢do ocorreu em junho de 2020 e a
sétima estd prevista para setembro de 2021; o
1o Semindrio Internacional de Competéncia
em Informacio (I SEICIn, realizado em 2019)
e o 4° Semindrio de Pesquisas e Priticas sobre
Competéncia em Informagao de Santa Catarina
(IV SEPCln, prevista para 2021), organizados pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UESC).
Além desses eventos, nao se pode deixar de
mencionar o Semindrio Hispano Brasileiro de
Investigagio em Informa¢io, Documentagio e
Sociedade, promovido pela UnB juntamente com
a Universidade Complutense de Madrid e com
a Universidade de Siao Paulo (USP) e o Ibict,
possuindo um Grupo de Trabalho (GT) dedicado
a0 tema competéncia em informacio, alfabetizagao
mididtica e informacional. Dessa forma, o termo
competéncia em informagdo vai se consolidando
no Brasil, conforme resultados da pesquisa.
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