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Resumo

Estudo realizado nas unidades de informacgao de universidades governamentais brasileiras, cujas areas de
especializacéo sdo as ciéncias sociais e as geociéncias, para diagnosticar a situacéo brasileira quanto ao acesso aos
produtos e servicos do IBGE. Utilizou-se questionario estruturado, no qual se empregou a técnica do incidente critico.
Os resultados evidenciam que, do total de unidades pesquisadas, uma parcela pequena nao é usuéria do IBGE. O
principal fator explicativo do ndo-uso aponta para a falta de demanda dos seus usuarios finais. A informagéo em
suporte impresso concentra a maior incidéncia de uso, e a disponivel no acervo magnético, em geral € desconhecida
pela maioria. A falta de divulgagdo dos produtos e servigos do IBGE é o principal fator que dificulta o seu acesso e
uso, demonstrando a pouca visibilidade da instituicdo como um todo. A percepg¢ao das necessidades dos usuarios
finais ndo foi definida de forma significativa pelas unidades de informagdo. O atendimento, em geral, foi considerado
bom. As bibliotecas da Rede do IBGE mais utilizadas séo o Departamento de Documentacéo e Biblioteca (Dedoc), do
Rio de Janeiro, e as unidades estaduais. Os resultados deste estudo indicam a necessidade de reformulagéo da
politica de disseminacéo do IBGE junto as unidades de informacéo universitarias.
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INTRODUCAO

A medida que uma sociedade verifica a importancia da informacdo no seu processo decisorio,
observa-se uma valorizacdo da produtividade informacional, centrada nas tecnologias de
telecomunicag6es e de informatica.

Um dos aspectos que evidenciam o seu grau de desenvolvimento é a qualidade da informagao
disponivel para seus membros (individualmente ou em grupos), quando confrontada com diferentes
problemas. Por outro lado, o seu nivel de vida é caracterizado pelo critério de uso daquela
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informacao para decidir a respeito de seus problemas .

O papel crucial que a informacéo desempenha pode ser aferido pelas diversas areas da atividade
humana nas quais ela tem aplica¢des, que incluem tomada de deciséo e geréncia, crescimento do




conhecimento, pesquisa e desenvolvimento, manufatura e industria, educacdo e treinamento e
s L2
producéo literaria académica .
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A informacéo pode ser vista, entdo, como uma entidade que permeia toda atividade humana .

Os beneficios que uma sociedade pode usufruir com seu uso podem lhe conferir as caracteristicas
de utilidade publica, a partir do enfoque de entidade publica. Esta entidade (denominada, em varios
paises, servico publico) evoluiu, como um tipo diferente de empresa, através dos séculos,
resultante do desejo comum de obter servicos Uteis e factiveis (ou bens de consumo) que os
individuos organizados em uma sociedade nao tiveram capacidade de prover por si mesmos *°.

Assim, o conceito de utilidade envolve um uso igualitario. No entanto, a distribuicdo de usuarios de
um servico publico envolve alguns grandes usuarios, no lado mais alto, caindo monotonamente para
inUmeros pequenos usuarios. Ndo h& servico publico, nem pode haver, sem esta grande escala
final de usuérios, cada um dos quais pouco utilizando os servi¢cos, mas perfazendo todos eles
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juntos, uma grande cifra .

Caracterizando-se como um 6rgdo do setor publico brasileiro, a Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) vem construindo, ao longo de sua histéria de mais de 55 anos, um
enorme acervo de informagdes em meio impresso e magnético, com a responsabilidade publica de
sistematizar, organizar e disseminar essas informacdes, que correspondem a um recurso nacional,
pago pela sociedade e devendo ser ela sua maior beneficiaria.

A crescente integragdo da sociedade com o IBGE se da por intermédio da participacdo de
diferentes segmentos sociais, como a comunidade universitaria, 6rgdos do setor publico, de &mbito
federal, estadual e municipal, estudiosos e especialistas de diversas areas, entidades e
associacdes, entre outros, na definicio e no planejamento de pesquisas ou reformulacido de
pesquisas ja realizadas.

Dentre esses segmentos, destaca-se a area do ensino superior, representada pela universidade,
cujo papel é o de formar profissionais capazes de exercer funcdes de que a sociedade necessita e
o de realizar pesquisas que propiciam a inovagéo e novos conhecimentos. Neste sistema maior, a
unidade de informacgé&o, ou biblioteca da universidade, insere-se como um de seus subsistemas,
que tem como missdo principal o atendimento a essa comunidade e a outros usuarios,
compreendendo um ndmero substantivo de usuérios reais e potenciais.

A unidade de informac&o universitaria, cujas areas de especializa¢do sdo as ciéncias sociais e/ou
as geociéncias, € o objeto de investigacdo deste estudo, que pretende coletar dados sobre o
acesso a informacdo produzida pelo IBGE, o grau de conhecimento e padrSes de uso de seus
produtos e servicos, o nivel de satisfagdo do atendimento, as sugestdes de novos produtos e
servi¢os a serem ofertados, entre outros. As unidades de informacéo séo a interface entre o usuério
final e o IBGE, podendo contribuir com sua percepgdo das necessidades da comunidade que
atendem e de suas proprias necessidades na atividade de atendimento, além de sua experiéncia
na relagdo com o IBGE, por meio da Rede de Bibliotecas.

OBJETIVOS
O presente estudo tem como objetivos gerais:

— diagnosticar, a curto prazo, a situagdo existente nas unidades de informag&o de universidades
governamentais brasileiras em relagdo aos produtos e servigos do IBGE;



— verificar, a curto prazo, a existéncia de uma rede informal de comunicacdo entre as unidades de
informacao da populagdo estudada e o IBGE, com vistas ao estabelecimento de uma rede formal
em nivel nacional;

— subsidiar decisbes estratégicas do Centro de Documentacdo e Disseminacdo de Informacgbes
(CDDI), para fins de planejamento de marketing, que, a médio/longo prazos, venham ampliar a
satisfacdo das necessidades dos usuarios e o uso das informagfes produzidas pelo IBGE.

Em complementacdo e/ou como meios para alcangar 0s objetivos gerais, 0s seguintes objetivos
especificos sdo propostos:

— caracterizar as unidades de informagédo com relacdo as suas areas de atuacdo e participacédo
em redes e sistemas de informacao;

— avaliar o acesso a informacgéo produzida pelo IBGE, por intermédio de seus produtos e servigos,
no que se refere a identificagéo do tipo de acesso, a obtencdo de documentos, ao acesso a veiculos
de disseminacgéo e ao tempo de atendimento;

— verificar o grau de conhecimento e padrfes de uso dos produtos e servicos do IBGE pelas
unidades de informacao;

— analisar o porqué do ndo-uso, quando for o caso;

— identificar as necessidades dos usuarios mediante a percep¢ao das unidades de informacao com
relacdo as informacgdes produzidas pelo IBGE;

— avaliar a adequacéo dos produtos e servicos do IBGE* aos interesses das unidades de
informacdo e de seus usuarios;

- detectar as caracteristicas de grupos de usuarios na populacdo estudada, para
dar subsidios a uma proposta de divulgacao dos produtos e servigos do IBGE*.

AMBIENTE DE ESTUDO

A Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) tem como objetivo basico a
pesquisa, producdo, analise e difusdo de informagbes e estudos de natureza estatistica,
geografica, cartografica, geodésica, demografica, socio-econdmica, de recursos naturais e de
condi¢cdes do meio ambiente, com vistas ao conhecimento da realidade fisica, humana, econémica
e social do pais.

Estas informacdes constituem o Plano Geral de Informacdes Estatisticas e Geograficas (PGIEG),
gue € um importante instrumento de gestdo dos processos de producdo das estatisticas
econdmicas, sociais e demograficas e de informacdes geocientificas, orientando as atividades das
instituicbes que compdem o Sistema Estatistico Nacional (SEN), coordenado pelo IBGE, bem
como a produgédo de informagBes em geociéncias pelo IBGE.

A atualidade do PGIEG é conferida junto a sociedade, quando da realizacdo das Conferéncias
Nacionais de Estatistica (Confest) e de Geociéncias (Confege), convocadas periodicamente pelo
IBGE, com a participagdo das demais entidades integrantes do SEN.

O elenco de informagBes produzidas pelo IBGE abrange as seguintes areas:

— estatisticas primérias e derivadas;



— pesquisas, analises e estudos estatisticos, demogréaficos, econdmicos, sociais, geograficos,
geodésicos e cartograficos;

* Incluem os produtos e servigos da Rede de Bibliotecas do IBGE.

— levantamentos geodésicos e topograficos, mapeamento e outras atividades cartograficas;

— sistematizacdo de dados sobre meio ambiente e recursos naturais, relativos a sua ocorréncia,
distribuicao e frequéncia.

As informacdes produzidas pelo IBGE, pela sua diversidade e abrangéncia, sdo disseminadas por
meio de uma série de produtos e servigos colocados a disposi¢do da sociedade, que tem um duplo
papel neste processo: como informante, fornecendo suas informagfes pessoais e institucionais,
nos mais diversos ambitos, para alimentar o acervo de dados do IBGE; como usuaria, devendo
usufruir os resultados obtidos.

Este grande acervo de informacdes e tecnolédgico esta disponivel mediante os seguintes produtos e
servigos, que sdo analisados neste estudo:

— publica¢des de dados estatisticos e textuais (livros e periddicos);
— documentos cartograficos e geodésicos (cartas, mapas e outros);

— Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (Sidra) — contém dados agregados resultantes de
Censos e pesquisas;

— tabulagbes especiais de dados estatisticos;
— produtos em meio magnético (dados estatisticos em disquete, fita magnética ou outro).

No que se refere aos trés Ultimos itens, estes sédo extraidos do acervo de dados do IBGE, que
reine as informacdes produzidas pela instituicdo. A riqgueza deste acervo, em meio impresso e
magneético, deve estar a disposi¢cdo da sociedade, cumprindo a missédo institucional de produtor e
também de disseminador de informacdes.

Os usuarios do IBGE s&o constituidos por unidades governamentais de planejamento, grupos
sécio-econdmicos, 6rgdos das classes produtoras, organismos internacionais e estrangeiros e
todas as pessoas que necessitam de informagfes para exercer suas atividades profissionais e
intelectuais.

A missao institucional de atendimento & sociedade é atribuida ao Centro de Documentacdo e
Disseminacdo de Informac¢des (CDDI), ao qual compete planejar, coordenar e executar as
atividades de veiculacdo adequada do acervo de informacdes geradas ou disponiveis na instituicao;
de colocar a disposi¢cdo, promover e verificar a adequagao dos produtos e servicos relativos a este
acervo; de orientar e assessorar 0s usuarios no uso e obtencao das informagfes; bem como de
normalizar a documentagéao para fins de disseminacéo e preservacdo da memoria institucional.

O Departamento de Documentagdo e Biblioteca (Dedoc) € uma das unidades do CDDI
comprometidas com a disseminac¢do. Coordena tecnicamente a Rede de Bibliotecas do IBGE, que
constitui 0 segmento da instituicdo voltado para o atendimento dos usuérios focalizados neste



estudo. A rede coloca a disposicdo dos interessados, em todo o territério nacional, os estudos e
pesquisas econdmicos, demograficos, sociais, geogréficos, de recursos naturais e meio ambiente,
assim como a documentacdo cartografica e geodésica, produzidos pelo IBGE e por outras
instituicbes. Além de incluir as bibliotecas existentes nos Setores de Documentacdo e
Disseminacgéo de Informacdes existentes em cada estado brasileiro, arrola também as bibliotecas
setoriais das Diretorias de Geociéncias (DGC), de Pesquisas (DPE), e de Informatica (DI), assim
como da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (Ence), que estao ligadas as areas de atuacao
especificas de cada érgdo técnico. As bibliotecas setoriais atendem principalmente os usuarios
internos da instituicdo, sendo que o Dedoc e as bibliotecas das unidades estaduais estdo mais
voltados ao atendimento do usuério externo.

Para efeito deste estudo, além dos produtos e servigos ja mencionados anteriormente, sdo também
avaliados os produtos e servicos oferecidos aos usuarios externos pela Rede de Bibliotecas do
IBGE, que fornecem diferentes formas de acesso as informagdes produzidas pela instituic&o:

— atendimento pessoal;

— atendimento telef6nico;

— atendimento por correspondéncia;

— divulgacao de sumarios correntes;

— divulgacéo de novas aquisicoes;

— divulgacéo de boletim bibliografico;

— empréstimo interbibliotecario;

— fornecimento de cOpia xerogréfica;

— fornecimento de listagem do Sidra;

— fornecimento de microforma;

— intercadmbio de publicacdes;

— levantamento bibliografico, bibliografia;
— levantamento de dados estatisticos no Sidra (on-line);
— oferta de duplicatas.

E avaliado também o servico de doacdo de publicacdes, que ndo é atribuicdo da rede, mas é
importante para este estudo, tendo em vista ser uma forma de obtencdo de documentos e,
portanto, de acesso a informacao.

Como parte do corpo de conhecimentos da ciéncia da informacéo, os estudos de uso e de usuarios
sdo o fundamento tedrico desta pesquisa, que tem como informante as unidades de informacao
das universidades governamentais brasileiras.

As técnicas da area de marketing da informacéo dao suporte, principalmente, as conclusfes e as
recomendacdes deste estudo e devem ser levadas em consideracéo nos processos decisoérios para
fins de planejamento de marketing do CDDI.

MATERIAL E METODO
Universo pesquisado

O universo do presente estudo, de carater exploratério, é constituido pelas unidades de informacao
(biblioteca, centro ou servico de documentacdo e/ou informacdo etc.) de universidades
governamentais brasileiras.

Ao considerar-se que existe um grande nUmero de universidades governamentais federais,
estaduais e municipais e que a maioria das universidades possui um conjunto de unidades de
informacédo que atende aos diversos érgdos de cada universidade, foi necessario estabelecer um
corte para o levantamento de dados. Assim, esta pesquisa se restringe ao universo de



universidades federais, excluidos os estabelecimentos isolados, em um total de 35 e de duas
universidades estaduais, que sao a Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp) (Anexo 1).

Estas foram incluidas porque se destacam no contexto nacional pela importancia do ensino e
pesquisa nelas desenvolvidos. Em andlise de distribuicdo das publicacdes (livros, artigos,
comunicagfes, teses e outros) produzidas pelos cursos de pdés-graduacdo de universidades
brasileiras, a USP e a Unicamp tém posicao privilegiada na producédo de artigos, sendo estes

indicadores da qualidade do ensino e pesquisa nelas desenvolvidos . Apesar dos questionamentos
sobre a avaliagdo da producgéo cientifica pela contagem de publicagdes, é incontestavel a posi¢édo
de exceléncia dessas duas universidades no contexto brasileiro.

A identificacdo das universidades foi realizada a partir do cadastro fornecido pelo Programa
Nacional de Bibliotecas das Instituicdes de Ensino Superior (PNBU). Foi consultado também o
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Cadastro de estabelecimentos de ensino superior , com base em informa¢des de 1988, fornecido
pela Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educacdo, que atualiza a publicacéo
Catélogo Geral de Instituicbes de Ensino Superior , de 1986.

Em geral, cada estado brasileiro possui uma universidade federal, com excecdo para Roraima,
Amapa e o novo estado de Tocantins. Algumas regides, entretanto, com poucos estados, como o
Sudeste com quatro e o Sul com trés, representam respectivamente 11 e 6 universidades cada
uma.

A regido sudeste, especificamente o Estado de Sao Paulo, que possui apenas uma universidade
federal, inclui para fins deste estudo duas universidades de grande porte, a USP e a Unicamp,
ambas estaduais, aumentando seu total para 13.

A inclusdo dessas universidades ndo pesou muito no total de universidades pesquisadas, mas
influenciou significativamente quanto ao total de unidades de informagdo na regido sudeste,
participando as duas com 16 unidades, ou seja, com 31,4% do universo da pesquisa nessa regido.
Ainda assim, se essas unidades de informacdo ndo fossem incluidas, o Sudeste manteria
vantagem sobre as demais regifes, se for considerado que apenas quatro estados respondem por
um numero significativo de unidades de informacéo. Isso se verifica pela propria distribuicdo de
centros de ensino, pesquisa e cultura no pais, que se concentram principalmente nessa regiéo.

Devido a ndo-existéncia de um cadastro atualizado das unidades de informacdo em cada
universidade, foi solicitada a cada uma relagdo com informagdes sobre nome, endereco completo e
principais assuntos cobertos pelo acervo de cada unidade, com exceg¢do daquelas que dispunham
de guias de bibliotecas atualizados.

Tendo em vista a diversidade de areas de especializacdo existentes nas universidades e,
conseqglientemente, de unidades de informacdo especializadas, foram selecionadas aquelas que
tivessem cobertura de assuntos- fins aqueles cobertos pelo IBGE.

Para essa finalidade, foi elaborada uma lista de grandes assuntos do IBGE (Anexo 2),
selecionados a partir de trés fontes:

— relagdo de grandes assuntos atribuidos as publicacdes do IBGE para entrada no Sistema
Bibliodata/Calco, da Fundagédo Getulio Vargas, especificamente no paragrafo 520, que atende a
emissao de bibliografias especializadas;



— numeros da Classificagdo Decimal Universal atribuidos as publicagbes do IBGE;
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— indices das Publica¢des editadas pelo IBGE, volume 1, Periddicos e volume 2, Monografias .
Foram assim constituidos dois grandes grupos de assunto: ciéncias sociais e geociéncias.

As ciéncias sociais incluiram as areas de demografia, economia, educagdo, estatistica e
sociologia. Como 0 assunto agropecuaria é classificado na Rede de Bibliotecas do IBGE dentro de
economia, este foi também arrolado no grupo das ciéncias sociais.

As geociéncias se constituiram dos seguintes assuntos: geodésia e cartografia, geografia,
geologia, geomorfologia, recursos naturais e meio ambiente.

A medida que as relagdes de unidades de informag&o das universidades foram sendo recebidas, os
assuntos relacionados na lista de grandes assuntos do IBGE foram confrontados com os relativos
aos acervos de cada uma. Apesar de as grandes areas de interesse do IBGE serem as ciéncias
sociais e as geociéncias, foram selecionadas algumas unidades inclui-das na area de ciéncias
humanas, tendo em vista ndo existir uma delimitagdo clara entre as ciéncias sociais e humanas,
ocorrendo a inclusdo de disciplinas ora em uma, ora em outra, dependendo da universidade.

No caso das geociéncias, com excecao de a geografia estar classificada ora nas geociéncias, ora
nas ciéncias sociais, parece nao existir divergéncia quanto a classificacdo das demais disciplinas,
estando estas incluidas no conjunto maior das ciéncias exatas.

As unidades que arrolavam simultaneamente assuntos nas areas de cién-cias sociais e
geociéncias foram incluidas na classificagdo ciéncias sociais/geociéncias. A existéncia de outros
assuntos, como, por exemplo, medicina, que ndo eram pertinentes a este estudo ndo foi levada
em consideragéo.

O universo da pesquisa ficou assim distribuido por grandes assuntos: ciéncias sociais, com
61,0%; geociéncias, com 13,2%; ciéncias sociais/geociéncias, com 25,7%.

Instrumento de coleta

Com a abrangéncia geogréfica da pesquisa cobrindo todo o territério nacional, o instrumento
utilizado para a coleta dos dados foi o questionario. Definiu-se, ap0s varias revisbes, um
questionario piloto, que foi aplicado em duas unidades de informagdo de universidades federais que
né&o faziam parte do universo.

Na elaboracdo de algumas perguntas, foi utilizada a técnica do incidente critico, para fins de
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assegurar um grau de validade e confiabilidade de certas respostas .

Os questinarios, em sua versao final, constituiu-se de cinco partes, em um total de 26 perguntas.
As perguntas fechadas, em sua maioria, foram assim estruturadas.*

a) Dados de caracterizacdo das unidades de informacao — Objetiva identificar a unidade de
informacao, a universidade a que pertence, as grandes areas de especializagdo de seu acervo e a
participacdo em sistemas ou redes de informacéo.



b) Rede de Bibliotecas do IBGE — Objetiva obter informag8es sobre o grau de conhecimento e
uso da rede, assim como de seus produtos e servigos especificos.

c) Produtos e Servicos do IBGE — Objetiva detectar junto as unidades de informacgédo: se
conhecem, usam e qual a freqiéncia de uso dos produtos e servicos oferecidos; quais as formas
de acesso as informacdes do IBGE utilizadas, quais as mais convenientes para a unidade de
informacdo e a qualidade de atendimento; que outras instituicdes produtoras de dados séo
consultadas.

d) Necessidades dos usuérios — objetiva detectar a satisfagcdo das necessidades dos
usuérios quanto as informagfes produzidas pelo IBGE, que novos dados estatisticos devem ser
produzidos e que servicos devem ser implantados, para o atendimento dessas necessidades.

* Copia do questionario utilizado e tabelas geradas neste estudo poderdo ser obtidas mediante solicitagdo a autora.

e) Comentérios adicionais — Objetiva levantar, mediante perguntas abertas, a opinido da unidade
de informacdo sobre as dificuldades de acesso e de uso dos produtos e servicos do IBGE, a
possibilidade de sua divulgacdo na universidade e sugestdes sobre a pesquisa realizada.

Para complementar a avaliacdo do grau de pertinéncia das respostas é solicitado ao informante do
guestionario a sua profissdo e a atividade exercida na unidade de informacgéo, além de seu nome,
para eventuais esclarecimentos.

Procedimentos de coleta
de dados

Os questiondrios foram distribuidos em janeiro de 1991, acompanhados de uma carta
esclarecedora dos objetivos da pesquisa. Para o caso de universidades com unidades setoriais, 0
conjunto de questionérios foi encaminhado ao 6rgdo coordenador do sistema de bibliotecas, ou,
guando de sua inexisténcia, a unidade central, cabendo-lhe a responsabilidade de distribuigdo e
recolhimento interno dos questionarios. Para esses 6rgaos, foi enviada uma carta complementar,
incluindo a lista de grandes assuntos do IBGE, e um questionario avulso, para o caso de nao ter
sido selecionada alguma unidade de informagé&o pertinente aqueles assuntos.

Para a distribuicdo dos questionarios foram constituidos trés grupos, tendo em vista as
diferentes formas utilizadas: via correio, via malote e pessoalmente.

A remessa pelo correio incluiu as unidades centrais Unicas e as que se encontravam
geograficamente esparsas em determinados estados.

O envio por malote do IBGE utilizou como intermediario para entrega e recolhimento dos
questionarios em alguns estados, os Setores de Documentagdo e Disseminagdo de Informacdes
(SDDis), que sdo segmentos do Centro de Documentacéo e Disseminacdo de Informag6es (CDDI),
com sede no Rio de Janeiro, e responsaveis pelo atendimento dos usuéarios do IBGE nos estados.

A entrega pessoal foi realizada nas unidades de informacdo do Rio de Janeiro, concentrando-se a
responsabilidade da distribuicdo dos questionarios nos 6rgdos coordenadores de sistemas de
bibliotecas das universidades do estado.



Foram enviados 136 questionarios, dos quais foram recebidos 110, representando um retorno de
80,9%. Cada questionério foi codificado pela sua regido de abrangéncia, tendo sido verificado um
alto percentual de retorno para todas as regiées, com excecdo do Nordeste, com 62,5%. O alto
namero de questionarios nao respondidos na regido nordeste diminuiu sobremaneira o total de
unidades de informacao pesquisadas (de 40 para 25), aproximando-se do total verificado para a
regido sul (de 23 para 20).

A regido sudeste mantém o maior numero de unidades de informacado, seguida do Nordeste, Sul,
Norte e Centro-Oeste. A inclusdo da USP e da Unicamp, que tiveram devolucdo integral de seus
guestiondrios (oito cada uma), acarretou o0 aumento do percentual de influéncia de 31,4% para
34,0% no total de questionarios devolvidos da regido sudeste.

A alta incidéncia de respostas (80,9%) deveu-se principalmente ao esfor¢o de recolhimento dos
guestionarios, realizado pelas unidades do IBGE nos estados que participaram da coleta de dados
da pesquisa.

Os questionarios recebidos foram separados em dois grupos distintos: uso e ndao-uso dos produtos
e servicos do IBGE. Do total de 110 unidades, 86 (78,2%) correspondem ao uso e 24 (21,8%) ao
n&o uso.

O grupo de unidades de informacao referentes ao nao-uso foi composto pelos questionarios que
continham respostas negativas as perguntas relativas a utilizacdo da Rede de Bibliotecas e dos
produtos e servigos do IBGE.

O grupo de unidades de informagéo referentes ao uso foi formado com o conjunto de questionarios
restantes. Os questionarios foram analisados quanto ao preenchimento, explorando-se, no entanto,
em intensidade maior aquelas perguntas consideradas muito importantes para a analise dos
dados.

Além disso, foram confrontadas algumas perguntas que tinham como validacdo outras,
estruturadas com base na técnica de incidente critico.

Foram selecionados 30 questionérios, ou 34,9% do total de questionarios com resposta afirmativa
de uso (86 = 100%), em que ocorriam questdes consideradas basicas para a pesquisa, em branco
e/ou respondidas de forma incompleta ou incorreta, sendo devolvidos aos respectivos 06rgaos
coordenadores ou diretamente a unidade de informacdo. Estes, por sua vez, devolveram 25
guestionarios, ou 83,3% do total de questionarios devolvidos (30 = 100%). Os 5 (16,7%) que ndo
foram complementados foram analisados com as respostas disponiveis.

Este retorno onerou a pesquisa em termos de custos de tempo e financeiros, mas garantiu uma
gualidade maior no preenchimento, que influenciou os resultados e as conclusfes deste estudo.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Diversas variaveis influenciam o uso e o ndo-uso das informagBes do IBGE em um sistema
académico, destacando-se as seguintes:

» professores — método de ensino e enfoque tedrico/pratico da disciplina, necessidades de
informacdo para fins de ensino e para a producdo de trabalhos de pesquisa, conhecimento das
informacdes produzidas pelo IBGE, forma e tempo de divulgacdo dos resultados e acessibilidade
a informacao;



» alunos - disciplina cursada, nivel do curso (graduacdo e pds-graduacdo), indicacdo pelos
professores do material de leitura e utilizacdo de unidades de informacao para preparo de trabalhos
e pesquisas;

» unidades de informacdo — tipos de cursos oferecidos pela universidade, conhecimento das
necessidades dos usuérios; conhecimento das fontes e locais do IBGE disponiveis para
atendimento, qualidade do atendimento do IBGE em relacdo as solicitagbes formuladas e opinido
dos usuarios da unidade de informagéo sobre o acervo, instalacdes e atendimento bibliotecario.

Foram considerados, para o levantamento dessas variaveis, apenas 0s usuarios anteriormente
descritos, entre outros que direta ou indiretamente estéo ligados ao sistema académico, tendo em
vista seu maior interesse para esta pesquisa.

Estas varidveis formam um conjunto de fatores explicativos da utilizacdo, subutilizacdo e néo-
utilizacado da Rede de Bibliotecas e dos produtos e servicos do IBGE.

Os principais resultados e as conclusdes gerais sdo apresentados a seguir, por topicos.
Universo pesquisado

A distribuicdo das unidades de acordo com os grandes assuntos do IBGE aponta para uma
concentracdo de unidades nas ciéncias sociais, seguido das ciéncias sociais/geociéncias e das
geociéncias, com menor peso.

Cada regiao detém uma alta incidéncia de unidades em ciéncias sociais, se comparadas com as
de outros assuntos, com exece¢do do Centro-Oeste, cujas unidades concentram-se nas ciéncias
sociais/geociéncias.

Verifica-se um alto grau de participacdo em redes e sistemas de informacdo, com atuagcao em nivel
institucional (préprio da universidade) e/ou nacional, como o Catalogo Coletivo Nacional de
Publicacbes Seriadas, sendo que somente 10,9% nao tém qualquer participagdo. Esta alta
incidéncia demonstra que a maioria das unidades tem experiéncia de trabalho cooperativo, seja por
meio de sistemas de bibliotecas, catalogos coletivos, comutacao bibliografica ou outro.

Os informantes dos questionarios, em sua maioria, sdo bibliotecérios, no total de 85 (77,3%), dos
quais 11 (12,9%) sdo de referéncia. Os 25 restantes (22,7%) correspondem as seguintes
classificagfes: professor (4 = 16,0%); assistente administrativo (6 = 24,0%); auxiliar de biblioteca
(3 = 12,0%); nao identificado (9 = 36,0%); ndo informado (3 = 12,0%).

A segmentacdo do universo pesquisado pela varidvel uso permite mensurar, em estratos
separados, 0 uso e 0 ndo-uso dos produtos e servicos do IBGE, assim como da Rede de
Bibliotecas, que representa um dos canais de atendimento dos usuarios.

Do total de unidades pesquisadas, uma parcela pequena (21,8%) ndo é usuaria do IBGE,
indicando, em termos gerais, que as areas de assuntos-fins da instituicdo fazem algum tipo de uso
da informacdo produzida. As regibes com maior ocorréncia de unidades que nao utilizam os
produtos e servigos do IBGE concentram-se no Norte e no Nordeste, especificamente na area de
ciéncias sociais, sendo a incidéncia de ndo-utilizacéo baixa para os demais assuntos.

O principal fator explicativo do n&do-uso aponta para a falta de demanda dos usuéarios que se
relaciona com as variaveis ja citadas, em parte ou no todo. Este fato ndo exclui a possibilidade de
os usuarios utilizarem as informacdes produzidas pelo IBGE, sem a interferéncia do canal formal,
gue é a unidade de informacéo.



E recomendavel identificar, em um estudo posterior, as reais possibilidades de utilizacdo das
informacdes produzidas pelo IBGE por essa populacdo de usudrios potenciais.

Rede de Bibliotecas do IBGE

Verificou-se o uso do sistema de informacdo do IBGE, nos diversos segmentos que compdem a
Rede de Bibliotecas, e observou-se que mais da metade de unidades usuarias da instituicao utiliza
a rede. As unidades consideradas centrais, incluidas no grande assunto ciéncias
sociais/geociéncias, fazem maior uso do que as pertencentes aos demais assuntos.

As bibliotecas mais utilizadas, indicadas tanto na pergunta de ambito geral, quanto na relativa
ao incidente critico, sdo o Departamento de Documentagdo e Biblioteca (Dedoc) e as bibliotecas
existentes nos estados.

E interessante mencionar que, sendo estes dois segmentos da rede os que efetivamente estéo
voltados ao atendimento do usuario externo, as unidades, em sua maioria, ja fazem uso dos canais
adequados para atendimento pela Rede de Bibliotecas. Na &area de geociéncias, ha maior
concentracao de uso no Dedoc e nas setoriais especializadas nessa area no IBGE.

As unidades localizadas nas regifes nordeste, sudeste e centro-oeste sdo as maiores usuarias da
rede. No Sudeste, a maior incidéncia de uso € no Dedoc, sendo que, para as demais regides, a
maior ocorréncia recai sobre as bibliotecas estaduais do IBGE. Essa distribuicdo demonstra que a
localizagdo fisica e a facilidade de acesso sdo fatores explicativos da escolha do sistema de
informacéo.

A maior incidéncia de uso dos produtos e servi¢os da rede recai sobre a categoria esporadica, — ou
algumas vezes por ano, — e consegiientemente esta é a maior freqtiéncia de uso das bibliotecas da
rede. A ocorréncia da Ultima utilizagao, verificada pela técnica de incidente critico, aponta para uma
frequiéncia superior a um més, com o maior numero de citacdes.

A indicacdo dos produtos e servigos oferecidos pela rede concentra-se nos que se relacionam com
os atendimentos realizados por telefone e correspondéncia e nos que se referem a publicacdes,
como empréstimo, fornecimento de copia, intercambio e oferta de duplicatas. O grau de
atendimento da necessidade mais citado foi a categoria totalmente, indicando a satisfacdo do
USUArio.

O atendimento pelo Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (Sidra) e os veiculos de divulgacao
do Dedoc tiveram as maiores citagfes de desconhecimento. Estes veiculos divulgam os acervos
da Rede de Bibliotecas, que reunem publicacbes e documentos do IBGE e de outras
instituicbes nas areas de ciéncias sociais e de geociéncias, mas ndo tém grande exposi¢do para
as unidades de informacéo, o que explica esse baixo percentual de citacéo.

O tempo de atendimento da solicitagdo variou entre muito bom e bom, demonstrando satisfagao no
atendimento. Considerando-se que a unidade de informacdo é um usuario intermediario entre o
IBGE e o usuario final e que o fator tempo pode ser abordado em perspectivas diferentes — o
tempo gasto entre a emissao do pedido e seu atendimento (ou ndo) pelo IBGE e o tempo que a

informacéo leva para chegar até o usuério final 11’12, — deve ser dinamizado o atendimento das
unidades de informacgédo, levando-se em conta esse aspecto. A tecnologia nas telecomunicagdes
transforma o tempo e a distdncia em fatores menos significativos, se ela estiver a servico dos
usuarios, de acordo com seus recursos, propiciando a rapidez na obtenc¢ao da informacéo.

A partir do diagndstico das bibliotecas das unidades regionais do IBGE, de 1988, verificou-se a
necessidade de prover diversos segmentos estaduais com maior infra-estrutura, acervo minimo do



IBGE e recursos humanos com treinamento e formacdo adequados que viabilizem o pleno
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atendimento a sociedade .

Rede Nacional de Disseminagéao
“Distribuicdo € a preocupacdo central para uma induUstria que procura fazer seus produtos
acessiveis convenientemente aos compradores. Distribuicdo é também uma importante deciséo
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para organizacoes que nao visam a lucro” .

Além da esfera institucional, onde a Rede Nacional de Disseminacao inclui todas as areas de
atendimento ligadas ao CDDI, o IBGE deve considerar a ampliagdo de novos pontos de acesso as
informacdes produzidas para um maior numero de usuarios.

A universidade é uma instituicdo que, por suas caracteristicas de ensino e pesquisa, tem um efeito
multiplicador e inovador, sendo também um sistema interligado a um conjunto diferenciado de
USUuarios reais e potenciais.

A possibilidade de formar unidades depositarias e de disseminacédo de informac¢des do IBGE nas
universidades, sobretudo diretamente voltadas para as areas-fins da instituicdo, como as ciéncias
sociais e as geociéncias, deve ser analisada no sentido de as unidades poderem tornar-se uma
extensdo dos pontos de acesso do IBGE.

Essas unidades seriam selecionadas a partir da analise de diversas variaveis, como:

— alta incidéncia de uso das informacdes do IBGE;

— nivel dos cursos oferecidos pela universidade;
— status de biblioteca central na universidade;

— interesse em ser uma unidade depositaria, com capacidade de manutencdo de colegbes
completas (a partir de um periodo especifico, com base no acervo impresso a ser divulgado no
Catélogo do IBGE) e de atendimento a maior nimero de usuarios;

— disponibilidade de recursos de informatica para acesso ao Sidra,;
— possibilidade de alocar recursos humanos para treinamento no IBGE;

— localizacdo em éareas onde estejam instalados institutos de pesquisa e centros industriais e
onde o atendimento do IBGE inexista e haja infra-estrutura insuficiente para muitos usuérios, ou
ainda, quando for necessério, efetivamente criar outros pontos de acesso.

Por meio do estabelecimento de uma rede formal de abrangéncia nacional, as unidades
depositarias devem passar a compor 0 conjunto de locais de acesso as informagfes do IBGE e
serem divulgadas por instrumentos de disseminagdo, como, por exemplo, o catalogo institucional.

Esta analise das unidades candidatas a serem depositarias do IBGE € uma atividade decorrente
desta pesquisa, pois 0 questiondrio existente fornece diversos pardmetros para essa selecao, além
da prépria disposicao de assumir essa responsabilidade externada por algumas unidades.

Além dessa possibilidade, o interesse demonstrado pela maioria das unidades em divulgar os
produtos e servicos do IBGE é outro canal a ser desenvolvido, para fins de disseminacéo das



informacgfes produzidas, utilizando-se material promocional, como posters e o Catédlogo do IBGE,
entre outros.

Bibliotecérios e outros profissionais da area de informacao, principalmente de assuntos-fins do
IBGE, devem ser encarados como um importante segmento de disseminacdo de produtos e
servicos deste. Para isso, devem ser constantemente atualizados quanto as maneiras de acesso a
informacdo disponiveis, receber treinamento para melhor utilizacdo das fontes e servigos
existentes, assim como atender a palestras que propiciem o0 conhecimento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo, principalmente no que se refere aos recursos informacionais
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existentes .
Produtos e servi¢cos do IBGE

O suporte impresso, mediante publicagBes de dados estatisticos e textuais e ainda de cartas,
mapas e atlas, concentra a maior incidéncia de uso dos produtos e servigos do IBGE. Outras
formas de obtencdo da informagédo, extraidas do acervo magnético, com a consulta, listagem ou
produto em meio magnético, para atendimento de pedidos especificos, sdo, em geral,
subutilizadas ou néo utilizadas, recaindo a maior incidéncia de citagdo no seu desconhecimento.
Este fato pode ser atribuido a ndo-exposicdo das unidades a esse tipo de acesso a informacéo,
como também a propria caréncia de recursos da unidade.

Verificou-se que, das publicacbes de dados estatisticos e textuais do IBGE selecionadas neste
estudo, sdo bastante representativas as das pesquisas institucionais, a incidéncia de utilizacao de
certos titulos, como o Anuario estatistico do Brasil , os Censos , os Indicadores IBGE e os
Indicadores sociais é alta, principalmente se comparada com os resultados da pesquisa realizada
em 1977 pela antiga Diretoria de Divulgacdo do IBGE junto aos professores de ensino superior no
municipio do Rio de Janeiro, de disciplinas relacionadas com a estatistica e a

geografia, que demonstrou a subutilizacdo das publicag6es do IBGE. As unidades das ciéncias
sociais/geociéncias, em sua maioria centrais, apresentaram a maior incidéncia de utilizacdo de
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publicacdes de dados estatisticos e textuais, em relagdo aos outros grandes assuntos .

A pesquisa de 1977 apontou também para a queda de utilizacdo das pesquisas continuas em
comparacao com a dos censos, 0 que foi verificado neste estudo junto as unidades de informacéo,
com uma incidéncia de uso das pesquisas continuas inferior a dos recenseamentos. Neste estudo,
foi observado um tipo de ocorréncia semelhante com relagéo as cartas e aos mapas, considerando-
se que esses documentos tiveram um alto percentual de utilizacdo e que o indice dos topdnimos,
fonte muito importante para acesso aos homes proprios de lugar, tem baixa citacdo de uso e muito
alta de desconhecimento do material.

Estatisticas de uso de cole¢Bes sédo realizadas por 55,8% das unidades de informacédo usuarias do
IBGE, garantindo, teoricamente, maior fidedignidade nas informacdes de uso atribuidas as
publicagbes. Sdo complementadas pela experiéncia do bibliotecario ou outro profissional que
realiza o atendimento.

Os padrdes de uso verificados neste estudo fornecem subsidios a uma avaliagcdo de formatos e de
tecnologia apropriados para a disseminagéo da informacdo, para fins de prover 0os usuérios com
novos produtos e servigos, implementando outras formas de acesso, mais ageis e dindmicas, as
informacdes produzidas pelo IBGE.



Algumas unidades estdo se desenvolvendo em termos de recursos de telecomunicagbes e de
informatica, e sua receptividade a novas tecnologias propicia a obtencao e o uso de veiculos mais
sofisticados para acesso as informacgdes.

Verifica-se também que algumas unidades formularam demandas de instrumentos de recuperagéo
das informacfes do IBGE necessérias ao atendimento, como indice das publicagbes em meio
magnético. Line aponta a necessidade de as bibliotecas universitarias estarem equipadas com
bons instrumentos de recuperacdo da informacdo de modo a facilitar o atendimento e aumentar o
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uso das fontes . Sobre este aspecto, o Catalogo do IBGE podera atender essas necessidades,
considerando-se que conterd um indice bastante completo, remissivo as principais fontes
produzidas pelo IBGE.

Os pedidos de doacdo séo formulados por uma parcela significativa de unidades: as usuarias do
IBGE correspondem a 74,4% do total (86 = 100%), tendo igual peso a satisfacédo total e parcial,
mas uma parcela significativa indicou que o tempo ndo atendeu; as ndo-usuarias correspondem a
33,3% do total (24 = 100%), sendo que a metade indicou satisfagéo parcial. E importante que esse
servigo seja avaliado no sentido reduzir ao méaximo a demora no atendimento. Os pedidos que ndo
puderem ser atendidos devem ser informados a unidade interessada.

Poucas unidades solicitaram publicacdes consideradas esgotadas, cujos titulos deveriam dar
subsidio ao planejamento editorial do IBGE, para fins de reimpressdo. No entanto, pelo baixo
percentual de respostas, elas apenas ilustram uma demanda homogénea de publica¢bes de dados
estatisticos e textuais.

O grau de desconhecimento de publicacdes e principalmente de informacdes disponiveis em meio
magnético, mesmo na area de especializacdo da unidade, é alto. A enorme gama de informacdes
produzidas pelo IBGE torna-se mais complexa para utilizacdo, a medida que os usuarios ndo tém
uma visdo de conjunto das pesquisas e estudos desenvolvidos pela instituicdo, nem as diversas
formas de acesso disponiveis para obten¢do da informacéo.

O que se percebe é que ndo ha um retrato homogéneo das informacdes produzidas pelo IBGE. A
instituicdo ndo é visivel como um todo, nem pela unidade de informacéo e, provavelmente, nem
pelos professores e estudantes.

Verifica-se que a falta de instrumentos nos quais esse conjunto esteja reunido de forma
sistematica e classificada, bem como de elementos de recuperacéo ageis e tdo especificos quanto
a complexidade das pesquisas, permitindo diversos pontos de acesso as informag®es, dificulta o
conhecimento e o uso do que é produzido pelo IBGE.

A falta de divulgacéo de seus produtos e servigcos tem a maior incidéncia de cita¢des, indicando ser
este o principal ponto fraco da instituigdo vis-a-vis as unidades de informacgéo e, provavelmente, os
USUArios reais e potenciais do sistema universitario. Esta situagdo corrobora a iniciativa do CDDI
em criar as fontes necessarias que venham prover os usudrios com as informacgfes relativas as
pesquisas, estudos e levantamentos realizados pelo IBGE e aos produtos e servigcos que deles se
originaram.

Usuério final das unidades de informacé&o

Fazem parte do conjunto de usuarios reais e potenciais de unidades de informac@o académicas

professores, estudantes (graduacdo e poés-graduacgdo), alunos graduados, funcionarios, assim

como pesquisadores, outras faculdades e universidades, empresas, fundaces, institutos de

pesquisa, escritores, meios de comunicacdo de massa, redes e grupos cooperativos, entre
18

outros



Os padrdes de uso observados neste estudo referem-se a esses usuarios, em parte ou no todo,
expressando a demanda real dos produtos e servigos do IBGE. Essa demanda expressa em um

ambiente formal de um sistema de informagéo, segundo Fordlg, ndo é necessariamente indicativa
de “necessidades”. Como o objeto de investigacdo desta pesquisa ndo € o usuéario final, procurou-
se ter uma idéia das necessidades desses usuarios por meio da percepcdo das unidades de
informac@o. O grau de satisfagdo com os dados estatisticos produzidos concentrara-se na
categoria totalmente, com 39,5% de citagfes, indicando que a demanda existente pode ser
satisfeita com as informag6es do IBGE.

Entretanto, foram altos os percentuais de satisfacdo parcial (29,1%) e de desconhecimento da
resposta (27,9%). As razdes da satisfac@o parcial com os dados estatisticos do IBGE indicaram o
atraso na divulgacéo dos resultados das pesquisas, com o maior nimero de citagdes.

No que se refere a sugestao de temas e variaveis necessarios ao melhor atendimento dos usuarios
por parte das unidades de informacéo, o retorno obtido ndo foi significativo, a medida que houve
baixa incidéncia de respostas, demonstrando pouco conhecimento das demandas ndo atendidas
com os dados estatisticos do IBGE.

Uma vez que os professores e estudantes sdo os principais usuéarios de unidades de informagao
académicas, que a utilizacdo pelos estudantes de fontes de informacdo para seus trabalhos e
pesquisas depende primeiramente da indicacdo pelos professores, que o conhecimento das
necessidades de informagé@o da comunidade académica é muito importante para o planejamento e
a realizacdo das pesquisas e estudos do IBGE e que diferentes usuarios requerem diferentes
produtos e servi¢os, uma avaliagdo das necessidades dos usuérios finais da area académica,
como os professores, deve complementar este estudo, para o delineamento de produtos e servigos
qgue melhor os atendam. Sugere-se uma nhova pesquisa junto a este segmento, atualizando a ja
realizada, preferivelmente de um estrato formado a partir das universidades e respectivas
areas de assunto pesquisadas neste diagnéstico.

Estudos relativos ao uso de informacao bibliografica indicam que a utilizacdo de uma determinada
fonte é realizada a partir de seu conhecimento prévio, para atender a uma necessidade de
informacdo. A maximizagdo do uso de informagcdes do IBGE poderia ser incrementada,
inicialmente, com a sensibilizacdo dos professores, principalmente das areas-fins do IBGE. A
educacao do usuério € um elemento crucial no desempenho de um produto ou

servigo de informagédo. Explicacdes sobre seus beneficios, estrutura, funcdes e limitacdes (quando
for o caso) e sobre como este produto ou servico pode ser adquirido e usado proporcionam
20

credibilidade, conhecimento e habilidade no uso da informacgéo

Onde a unidade universitaria for depositaria das publicacdes do IBGE, a sua divulgacdo como canal
de acesso as informacdes da instituicdo devera ter efeito duplo, aumentando também o uso da
propria unidade de informacao.

Observa-se, contudo, que havera casos em que a divulgacdo e o conhecimento dos produtos e
servicos oferecidos ndo afetard a demanda dos usuarios, pois suas necessidades de informacao
néo requerem essas fontes.

Com este estudo, acredita-se ter atingido os objetivos propostos, analisando a situacao existente:
0 acesso a informacao produzida pelo IBGE e padr@es de uso de seus produtos e servigos e suas
demandas atuais; o grau de satisfacdo do atendimento realizado pelo IBGE; o levantamento das
necessidades das unidades de informacgéo; o nivel de formalizacdo da comunicagdo entre essas



unidades e o IBGE; o levantamento de fatores explicativos do ndo-uso. Esta pesquisa propiciou
também a divulgacdo das ofertas do IBGE para a populagédo estudada. Somente a percepgado das
necessidades dos usuarios finais ndo foi definida de forma significativa pelas unidades de
informacéo.

As analises e conclusdes deste estudo, de carater exploratério, limitam-se a populagéo
pesquisada. Entretanto, acredita-se que extrapolagbes dos resultados possam ser feitas,
guardadas as devidas reservas desse tipo de generalizagéo.

A partir desta andlise descritiva, a possibilidade de adogéo de diversas estratégias diferenciadas de
marketing pode ser implementada pelo IBGE junto as unidades de informacdo e a comunidade
universitaria.

“A visdo publica de uma corporagdo € composta de milhdes de impressdes individuais, refletindo a
experiéncia de todos que utilizam seus produtos e servicos ou recebem suas mensagens visuais
ou verbais. Essas impressfes sdo uma for¢ca no mercado e devem ser periodicamente revisadas
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para se ter certeza de que elas refletem as atividades e objetivos da instituicdo” .
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Situational diagnosis of information units in Brazilian government universities regarding
IBGE products and services

Abstract

A study undertaken of the Social Sciences and Geosciences libraries of the Brazilian governmental universities,
analysing their access to the products and services of IBGE. A structured questionnaire was used employing the
critical incident technique. The results showed that a minority of the population researched do not use the products
and services of IBGE. The main reason for this is the lack of demand of their end users. Information in printed form
manifests the largest incidence of use, whereas that available in electronic form is largely unknown. The lack of
dissemination of IBGE’s products and services is, in general, the major detriment in identifying their accessibility and
utilization, underlying the institution’s low visibility as a whole. The perception of the needs of the end users was not
clearly defined by the libraires. IBGE was rated positively in attending to the requests of the libraries. The most



frequently used libraries of the IBGE network are the main library in Rio de Janeiro and those in the state capitals.
The results of this study indicate the need for a reformulation of IBGE’s dissemination policy related to university
libraries.
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE UNIVERSIDADES DO UNIVERSO DA PESQUISA, POR
GRANDES REGIOES

Norte

Universidade Federal de Rondénia
Universidade Federal do Acre
Universidade do Amazonas
Universidade Federal do Para

Nordeste

Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal da Bahia

Sudeste

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Sao Carlos



Universidade de Sao Paulo
Universidade Estadual de Campinas

Sul

Universidade Federal do Parana
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal de Pelotas

Centro-Oeste

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
Universidade Federal do Mato Grosso
Universidade Federal de Goias

Universidade de Brasilia

ANEXO 2: LISTA DE GRANDES ASSUNTOS DO IBGE
Ciéncias Sociais

Agropecuaria *
Demografia
Economia
Educacéo
Estatistica
Sociologia

Geociéncias

Geodésia e Cartografia

Geografia

Geologia

Geomorfologia

Recursos Naturais e Meio Ambiente

* No IBGE, este assunto esta classificado junto aeconomia.



