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RESUMO
A Teoria da Representacéo e a Teoria da Intencionalidade sdo conceitos advindos de areas do

conhecimento como a Psicologia, a Filosofia e as Ciéncias Cognitivas. No campo da Ciéncia
da Informacéo, a Representagdo da Informagédo € um conceito ja consolidado, entretanto,
sdo poucos os trabalhos sobre a Teoria da Intencionalidade. Diante do paradigma pds-
custodial, é possivel afirmar que os sujeitos informacionais sao individuos ativos no cenario
socioinformativo, que aplicam sua intencionalidade ao produzir, organizar, representar e
buscar informagéo em diferentes tipos de ambientes informacionais digitais. Como objetivo,
a pesquisa buscou identificar as correlagdes existentes entre as Teorias da Representagao
e da Intencionalidade no contexto da Ciéncia da Informagao, visando a verificar quais as
contribuicbes para a Encontrabilidade da Informagao — conceito cuja abordagem inclui
perspectivas teodrico-praticas para projetos, implementagdes e avaliagcbes de ambientes
informacionais. Trata-se de uma pesquisa que se apresenta como bibliografica e exploratéria
e de abordagem qualitativa em bases de dados como o Portal de Periédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI) e a Google Scholar. Dentre os resultados de pesquisa, foi possivel identificar
correlacdes nos conceitos da Teoria da Representacdo e da Intencionalidade, bem como
a importancia dos fundamentos desses conceitos para potencializar a Encontrabilidade
da Informacédo. Por fim, conclui-se que ha a necessidade de aprofundamento acerca dos



estudos sobre Intencionalidade na area da Ciéncia da Informacgao, haja vista a escassez
nas pesquisas, além da sua relevancia ao trazer o posicionamento do sujeito informacional
dentro do conceito de Encontrabilidade da Informacao.

Palavras-chave: representagao da informagao; intencionalidade dos sujeitos informacionais;
ambientes informacionais digitais; encontrabilidade da informacao.
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INTRODUCAO

Etimologicamente, o significado da palavra representagéo esta direcionado ao fato
de fazer algo, alguém ou uma ideia presente por meio de outro objeto. Segundo Makowiecky
(2003), até o nascimento das Ciéncias com Descartes, a etimologia da palavra representacao
esteve atrelada a relacédo entre as coisas que se dao por similitude, e Tomas de Aquino,
filosofo e tedlogo italiano, dizia que “Representar uma coisa, é conter a similitude dessa coisa”.

Dentro desse contexto, a ideia de representacao parte da Teoria da Representacgao,
que é desenvolvida em diversas areas do conhecimento. Nesse estudo, a énfase esta
na area da Psicologia em razdo dos pontos de correlagdo com os estudos da Teoria da
Intencionalidade no cenario da Ciéncia da Informacéo, CI.

A Teoria da Intencionalidade, por sua vez, € considerada a doutrina nuclear da
Fenomenologia, que tem como caracteristica a busca pela esséncia das coisas em consonancia
com a experiéncia por meio dos sentidos, “[...] configura a raiz dos atos da consciéncia e
da intencionalidade”. (Prado, 2013, p. 2). Dentro da compreenséo sobre consciéncia na
Fenomenologia de Husserl (2012, p. 332), “[...] prépria consciéncia é a complexdo das
vivéncias [...]", ou seja, um grande conjunto de experiéncias vividas ao longo da vida.

No contexto da Encontrabilidade da Informacao (El), a Teoria da Intencionalidade
€ a responsavel por fundamentar a “[...] importancia em se enfatizar as experiéncias e
habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de ambientes e sistemas de informacao.”
(Vechiato; Oliveira; Vidotti, 2016, p. 7), e € formalizada como um dos treze atributos da El,
sendo denominado Intencionalidade dos sujeitos informacionais.

A problematica que norteia o desenvolvimento desse texto € motivada a compreender
como as correlagdes da Teoria da Representacdo e da Teoria da Intencionalidade podem
potencializar a El em ambientes informacionais.

Portanto, o objetivo da pesquisa é identificar as correlagbes entre a Teoria da
Representagéo e a Teoria da Intencionalidade, a fim de verificar como o dialogo entre as
teorias podem potencializar a El, especialmente para os ambientes informacionais digitais.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo desta pesquisa que
se apresenta como exploratoria, de abordagem qualiquantitativa, foi realizada no més de
setembro de 2021 e aprimorada no més de abril de 2023, quando passou pela primeira
avaliacao, por meio de bases de dados que trazem representatividade e relevancia qualitativa
e quantitativa na comunidade cientifica que sao: o Portal de Periddicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal,de Nivel Superior, Capes, por meio do Acesso CAFe' com
o dominio da Universidade Estadual Paulista, Unesp, a Base de Dados em Ciéncia da
Informacgao (BRAPCI), e a Google Scholar.

1 Vale pontuar esse tipo de acesso pelo dominio Unesp, pois os resultados das pesquisas podem ser diferentes em outros dominios.
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Para o levantamento bibliografico foram utilizadas as palavras-chave: Teoria da
Representacao; Teoria da Intencionalidade; Encontrabilidade da Informacao; Representacao
da Informacgéao; Intencionalidade e Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, a partir dos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

A busca no Portal de Periddicos da Capes foi realizada por meio do motor de busca
avangado, a partir da seguinte filtragem: na primeira linha, foram inseridas as palavras-
chave nos trés idiomas, sempre utilizando as aspas em razao dos termos compostos no
campo “titulo” e “assunto” com o filtro “é exato”. Ja na segunda linha, o operador booleano
“e” no campo “qualquer campo”, com o filtro “contém” com a area da Ciéncia da Informacéao,
buscando resultados no ambito da pesquisa, os numeros obtidos sdo a soma das buscas
em titulo e assunto, sem restricdo de ano de publicacao ou verificagado de duplicacoes.

A busca na base BRAPCI foi realizada a partir dos seguintes critérios: por ser uma
base de dados da Cl nao foi necessario filtrar para a area; desse modo, os termos foram
pesquisados nos trés idiomas, utilizando o recurso de aspas e filtrados para “titulo” e “palavras-
chave”. O total apresentado é referente aos textos sem duplicagdes, porquanto a base de
dados oferece esse servigo a partir da selecéo e verificagao de métricas.

Os critérios adotados na Google Scholar foram: motor de busca avangado, sem
delimitagao de area, pois o ambiente nao favorece esse tipo de delimitacdo, uso das aspas
e apenas no filtro “titulo”, os numeros obtidos sdo resultados brutos, sem delimitacdo de
ano e duplicacoes. Arealizacdo de uma busca nessa base € interessante para descobertas
de textos de outras areas do conhecimento. Como os resultados na Google Scholar sao
apresentados por relevancia, foram levadas em consideracgéo as trés primeiras paginas em
decorréncia da enorme quantidade de resultados e a falta de possibilidades na filtragem da
pesquisa. Assim, foi sendo verificada a relagdo com o objetivo da pesquisa, textos classicos
ou relevantes para a interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informacao.

Vale destacar que a pesquisa nao foi realizada com o objetivo de fazer uma revisao
sistematica de literatura sobre cada uma das tematicas; o objetivo da pesquisa foi levantar
e explorar textos que pudessem trazer as correlagcbes em teorias que foram abordadas
poucas vezes no campo da Ciéncia da Informacao e, principalmente, estabelecer a relagao
da Representacao da Informacdo, que € um dos principais campos desenvolvidos na Cl
com a Intencionalidade dos sujeitos informacionais, o qual, por ora, € visto apenas como
um atributo da ElI.

E possivel dizer que, segundo as pesquisas em andamento, incluindo a realizacdo
de tese de doutoramento, a Intencionalidade dos sujeitos informacionais, por se tratar de
um termo advindo de uma teoria, pode vir a se tornar um campo de estudo dentro da ClI
cada vez mais explorado, especialmente, por trazer compreensdes acerca dos sujeitos
informacionais, os quais atualmente carregam papel importante em ambito digital ndo s6
no consumo de informagdes, mas também na produgao, disseminagdo, organizagao e
representacao das informacdes.
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Ap0os todo o levantamento nas bases de dados, se fez necessario um estudo
exploratorio para compreenséo e entendimento dos textos utilizados para a escrita do
referencial tedrico; desse modo, a partir da sua relevancia e contribuicido dentro do contexto
da Ciéncia da Informacao, foram incluidas obras de autores pioneiros sobre as tematicas
das Teorias da Representacéo e da Intencionalidade, sendo aceitas obras de outras areas
do conhecimento, como por exemplo: Psicologia, Fenomenologia e Filosofia.

Destacamos aqui o estudo de Sanchez, Vidotti e Vechiato (2021), o qual demonstra
que a tematica da Intencionalidade ainda é um conceito recente na Ciéncia da Informacéao,
tanto em @mbito nacional quanto internacional, dessa forma, sdo poucos os referenciais. Em
2021, apenas oito (8) textos foram encontrados com as tematicas da Teoria da Intencionalidade,
Intencionalidade e Ciéncia da Informacao, nas bases de dados: Portal de Periddicos da
Capes, BRAPCI e Library & Information Science Collection (LISA).

Considerando-se essa escassez nos estudos sobre Intencionalidade e o objetivo
dessa pesquisa em correlacionar a tematica com a Teoria da Representacéo, entende-se que
€ importante destacar os andamentos dos estudos na area, pois os conceitos envolvendo
a tematica da Representagao ja sdo consolidados na Cl, mas a Intencionalidade ainda
esta em progresséo.

Desse modo, os resultados do termo Intencionalidades obtidos no Portal de periddicos
da Capes e na BRAPCI sio responsaveis pelos resultados no campo da Cl. Nesse sentido,
foram verificadas duplicagdes nas referidas bases e entre as bases, chegando a um resultado
de vinte e cinco (25) publicagbes. Entende-se que houve, sim, um crescimento nas publicacdes
no cenario nacional, como, por exemplo, 0 aumento de quatro (4) novas publicagdes.

Entretanto, cabe dizer que a grande diferenga dos resultados no estudo de Sanchez,
Vechiato e Vidotti (2021) para essa pesquisa esta na ampliagdo das buscas do termo em
“assunto”, ndo se limitando apenas ao titulo. No Portal de periédicos da Capes, foram
encontrados doze (12) publicagdes somente nesse campo, sendo onze (11) em inglés e
uma (1) em espanhol.

Assim, atendendo a abordagem qualiquantitativa da pesquisa, 0o QUADRO 1 apresenta
os resultados quantitativos das buscas dos termos nos trés idiomas.
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QuaADRO 1 — Resultado das pesquisas nas bases de dados

roral o perisdeos | goppey | Sende
Teoria da Representagao 0 5 38
Representation Theory 25 3 5890
Teoria de la Representacion 0 1 115
Representacido da Informagéao 112 215 479
Information Representation 68 67 944
Representacién de la Informacion | 13 38 127
Teoria da Intencionalidade 1 1 13
Intentionality Theory 0 0 18
Teoria de la Intencionalidad 0 0 5
Intencionalidade 5 6 450
Intentionality 16 1 7370
Intencionalidad 1 0 1170
Encontrabilidade da Informagao |25 32 100
Information Findability 2 12 21
Encontrabilidad de la Informaciéon | 0 7 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Por fim, a quantidade geral de referéncias utilizadas nesse texto foi de trinta e seis
(36) publicagdes, sendo divididas entre as tematicas da Representacgéo, Intencionalidade
e Encontrabilidade em: artigos em periddicos, capitulos de livro, dissertacdes e teses de
doutorado — todas disponiveis em acesso aberto. Dentro desse montante, temos a quantidade

de divisdes por assunto, sendo:

e nove (9) sobre o campo da Representagao na Cl, quatro (4) que fazem

parte da area da Psicologia e um (1) da Filosofia, que contribuiram para a construgao

do referencial;

e cinco (5) sobre a Intencionalidade na Cl, mais quatro (4) sobre a area da

Fenomenologia, que complementa o referencial teérico, e dois (2) sobre elementos

da Inteligéncia Artificial que fizeram parte das discussdes praticas da pesquisa;

e dez (10) sobre Encontrabilidade, que diretamente esta ligada a

Intencionalidade, por apresenta-la como um atributo, e dois (2) textos desenvolvidos

sobre Arquitetura da Informacao (Al), cuja disciplina & vista como solugdo para os

problemas de Encontrabilidade, o campo é advindo da Al; e
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e dois (2) textos sobre Informagao como fenémeno e Sujeitos Informacionais,
que foram incluidos para evidenciar e contextualizar relagdes entre a Teoria da
Representacdo e a Representacado da Informacao na Cl, bem como esclarecer o
uso do termo Sujeitos Informacionais (ligado a Intencionalidade).

Apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, as proximas secdes
trazem os resultados do levantamento bibliografico a partir da construgao dos referenciais
tedricos sobre as Teorias da Representagao e da Intencionalidade, visando a contribuicao
teoria e pratica para a EI.

Teoria da representacao e a representacao da informagao

Dentre as areas de conhecimento em que a Teoria da Representagao é um campo
de estudo, destacam-se aquelas que exploram a bagagem cognitiva dos sujeitos, visto que
o ato de representar s6 é possivel por meio de seres humanos e sua estrutura cerebral, a
qual permite fazer associagdes, sejam elas textuais, visuais, acusticas, além de percep¢des
relacionadas aos odores, as sensacoes, as emocgoes, as lembrancas etc.

A Filosofia, a Psicologia e as Ciéncias Cognitivas s&do exemplos de areas do
conhecimento que trazem éticas e escolas de pensamentos que consolidam os fundamentos
tedrico-conceituais da Teoria da Representacdo. Dentre os classicos e pioneiros autores
que contribuiram com essa area estdo: Arthur Schopenhauer, fildsofo alemao do século
XIX; Serge Moscovici, psicoélogo francés; e Denise Jodelet, filosofa e pesquisadora francesa
na area da Psicologia.

Schopenhauer é conhecido por sua obra publicada em 1819 — “O mundo como
vontade e representacido”. Para além desta, o filésofo, em seus estudos, aborda discussdes
qgue envolvem o entendimento sobre 0 que séo as representacdes em relacdo as metades:
sujeito e objeto: “Ser objeto para o sujeito e ser nossa representagdo ou imagem mental &
a mesma coisa. Todas as nossas representagdes sdo objetos do sujeito, e todos os objetos
do sujeito s&o nossas representagdes” (Schopenhauer, 1995, pp. 41-42, tradugao nossa).

Nesse contexto, para Schopenhauer, entende-se o conceito geral da representagao
sendo reconhecida como “[...] um objeto que se relaciona necessariamente a um sujeito
cognoscente [...]" (Carvalho, 2013, p. 49), ou seja, o sujeito € “[...] o Unico capaz de transcender
suas limitagdes através dos multiplos conhecimentos que |he s&o proporcionados pela sua
faculdade cognitiva” (Carvalho, 2013, p. 90). Para Schopenhauer (2005), todo conhecimento
€ representacao e os problemas da Filosofia moderna entre a relagao do ideal e o real esta
na condi¢cdo: a consciéncia.

Dentre todas as discussodes sobre os diferentes tipos de representacao relacionadas
ao sujeito e ao objeto, vale pontuar uma relagédo que Schopenhauer faz sobre a Vontade,
que é um dos temas centrais de sua obra mais conhecida. Essa Vontade, para o fildsofo,
pode ser atribuida, por exemplo, aos atos do corpo ou, entdo, as sensacdes e aos
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sentimentos dos sujeitos. Essas discussdes podem ser correlacionadas as falas de Jonh
Searle, filésofo pioneiro da Teoria da Intencionalidade, que mencionaremos posteriormente
nas discussoes dessa pesquisa.

Em suma, Schopenhauer (2005) acredita que a dor e o prazer, por exemplo, ndo
podem ser considerados representagdes, mas patologias atribuidas a vontade, em seu
fendmeno que é o corpo e o que ele esta sofrendo; entretanto, quando as sensacdes do
corpo nao sao atribuidas as vontades, podem e devem ser consideradas representacoes.
Jonh Searle, nesse sentido, trabalha com o que sdo chamados de estados mentais e
intencionais e com as direcionalidades desses sentimentos, sensagdes e crengas, atribuindo
Intencionalidade ou n&o a esses fenbmenos.

Serge Moscovici e Denise Jodelet sdo grandes estudiosos das Teorias da
Representacdes Sociais:

[...] 2 nocao de representagao social nos coloca no ponto em que o psicoldgico e o
social se cruzam. Em primeiro lugar, diz respeito a forma como nds, sujeitos sociais,
apreendemos os acontecimentos da vida diaria, as caracteristicas do nosso ambiente,
informagdes que nele circulam, as pessoas do nosso meio préximo ou distante
(Jodelet, 1986, p. 473, tradugéo nossa).?

No que ainda concerne a Teoria das Representagbes Sociais, Jodelet (2018) apresenta,
em um de seus estudos, a abordagem dos fendmenos representativos que ocorrem na vida
social, modificando um pouco a abordagem intelectual de representacgéao, afirma que, dentro
desses espacos de estudos sobre representacao, essa:

1) Indica que as representagdes, como conhecimentos praticos, implicam uma
relacao inseparavel entre um sujeito e um objeto. O sujeito é sempre social, por sua
inscricao no espago das relagdes sociais e por seu vinculo com o outro. Pode ser um
individuo ou um grupo que é observado do ponto de vista epistémico, psicolégico ou
pragmatico. O objeto pode ser humano (e diz respeito a um ou mais atores sociais)
ou social (diz respeito a um grupo ou coletivo, ou a um fenbmeno que interessa a
vida publica ou privada). Também pode pertencer ao universo material ou ideal.
2) Em sua relagéo com o objeto, a representagao esta em uma relagéo de simbolizagéo
(e ocorre a dessimbolizagéao) ou de interpretagao (atribui um sentido). Em sua relagéao
com o sujeito, a representacao tem fungao expressiva e € produto de uma construgao.
(Jodelet, 2018, p. 6, tradugdo nossa)®.

Assim como nos estudos de Schopenhauer e na relacdo apontada, a tematica da
Intencionalidade de Jonh Searle, as pesquisas desenvolvidas sobre as representacdes

2 Original: [...] la nocién de representaion social nos sitia em el punto donde se entersectan lo psicoldgico y lo social. Antes que
nada concierne a la manera como nosotros, sujetos sociales, apreendemos los acontecimentos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro médio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano. (Jodelet, 1986, p. 473).
3 Original: “Indica que las representaciones, como saber practico, implican una relacién indisociable entre un sujeto y un objeto. El
sujeto es siempre social, por su inscripcion en el espacio de relaciones sociales y por su lazo con el otro. Puede tratarse de un individuo o
de un colectivo al que se observa desde un punto de vista epistémico, psicolégico o pragmatico. El objeto puede ser humano (y concernir
a uno o mas actores sociales) o social (y concernir a un grupo o un colectivo, o a un fenémeno que interese a la vida publica o privada).
También puede pertenecer al universo material o ideal. En su relacion con el objeto, la representacion esta en una relacion de simbolizacién
(y tiene lugar desimbolizacion) o de interpretacién (le asigna un significado). En su relaciéon con el sujeto, la representacion tiene una
funcion expresiva y es el producto de una construccion.” (Jodelet, 2018, p. 6).
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sociais de Moscovici e Jodelet trazem fundamentos que justificam o uso do termo Sujeitos
Informacionais ao conceito de Intencionalidade, visto que toda a bagagem cognitiva do sujeito
incluida nos contextos em que ele vive influencia sua Intencionalidade.

Desse modo, a abordagem da Teoria da Representagao, neste texto, tem énfase no
tratamento da informacdo como um fendmeno humano e social “[...] que compreende tanto o
dar forma a ideias e a emogdes (informar), como a troca, a efectiva interaccéo dessas ideias
e emogdes entre seres humanos (comunicar)”. (Silva, 2006, p. 150).

Como visto anteriormente, ha escolas de pensamento dentro da area da Psicologia
que contribuiram para o desenvolvimento dos estudos sobre Representacdo. O psicanalista
Sigmund Freud cunha o conceito da Teoria da Representacao e as suas discussdes comegam
em 1891 com a sua obra denominada “Sobre a concepcao das afasias”.

Para Peres, Caropreso e Simanke (2015, p. 163, grifo nosso), Freud estabelece
um argumento “[...] persuasivo, sistematico e bem fundamentado para a transformagéo da
psicologia de uma ciéncia da consciéncia em uma ciéncia das representagées mentais
conscientes e inconscientes”.

Nesse contexto, compdem a Teoria da Representacio dois conceitos, sendo eles
a “representacdo de palavra” e a “representagao de objeto”, que podem ser definidos
da seguinte maneira:

Arepresentagao de palavra corresponderia a um complexo associativo constituido
por imagens acusticas, visuais, quirocinestésicas e glossocinestésicas cujo elemento
acustico seria o principal fator organizador. A representacido de objeto também
corresponderia a um complexo associativo composto por imagens sensoriais variadas
no qual o elemento organizador seria, mais frequentemente, a imagem visual. (Peres;
Caropreso; Simanke, 2015, p. 164, grifo nosso).

Sobre a “representacdo da palavra”, segundo Andrade (2016, p. 282, tradugao
nossa), “[...] quando a conexao da palavra com a representagéo do objeto € estabelecida, o
aparelho de linguagem articula representagdes que produzem um sentido™.

Posteriormente, o conceito de “representagédo do objeto” passa a ser denominado
como “representagcdo de coisa”. Segundo Andrade (2016), essa mudanga néo se trata
apenas de uma mudang¢a de nomenclatura, mas uma mudanca referente ao campo teorico
de um periodo neurolégico para o psicanalitico. A “representacéo de coisa” estaria ligada
ao conteudo do inconsciente:

[...] provém de, ou remetem a, representacdes sensoriais, porém o conteudo das
mesmas nao é determinado pela coisa representada. A representagao aqui se distingue
do trago mnémico, uma vez que a primeira reinveste, reaviva, este trago, que em si
mesmo nao € mais do que a impressao de um acontecimento. (Arnao, 2008, p. 197).

4 Original: “[...] when the connection of the word with the representation of the object is established, the language apparatus
articulates representations that produce a meaning.” (Andrade, 2016, p. 282).

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.222-249 230



Fernanda Alves Sanchez - Fabiano Ferreira de Castro - Fernando Luiz Vechiato - Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Sob o ponto de vista da literatura, foi possivel compreender a complexidade que
permeia o conceito da Teoria da Representacao, principalmente por se materializar a partir da
bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais, que sédo formados por uma série de condi¢des
e circunstancias que influenciam no seu desenvolvimento de habilidades, competéncias,
experiéncias e conhecimentos.

Em consonéancia com essas percepc¢des, vale ressaltar que, desde os primordios
dos estudos realizados no ambito da CI, sdo desenvolvidos estudos relacionados a Teoria
da Representagao, sdo encontrados estudos sob diferentes perspectivas, por exemplo,
a Representacao da Informacéo Arquivistica, a Representacdo do Conhecimento, a
Representacao Social, a Representacdo Documentaria, a Representacao Tematica da
Informacgao e — a mais conhecida — a Representagao da Informacao.

Souza e Ramalho (2019, p. 143) dizem que as representagcbes sao responsaveis
por fundamentar “[...] o entendimento humano sobre o funcionamento da vida e do mundo,
sao formas desenvolvidas para codificar a natureza e as relagdes entre os seres para uma
linguagem assimilavel a razao”. Em convergéncia com os dizeres dos autores, Lima e Alvares
(2012, p. 21) trazem a seguinte definigdo de representar, sendo considerado um “[...] ato de
utilizar elementos simbdlicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas,
entre outros — para substituir um objeto, uma ideia ou um fato”.

Ainda, Novellino (1998, p. 137) conceitualiza a Representagéo da Informagao como:

[...] a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto de um
documento — por sua descri¢cdo abreviada. Sua fungao € demonstrar a esséncia do
documento. A representagao da informagao € um processo primeiro da transferéncia da
informagéo e necessario para enfatizar o que é essencial no documento, considerando
sua recuperagao.

Assim, a Representacado da Informagao esta ligada diretamente ao sucesso e a
rapidez no acesso e uso da informagao pelo sujeito. E possivel afirmar que a recuperacéo, a
encontrabilidade e a apropriagao da informacao sao possiveis somente por meio de formas de
representagcédo que sejam enriquecidas e apresentem estruturas adequadas e apropriadas ao
ambiente a que elas pertencem, permitindo que o sujeito tenha uma experiéncia satisfatoria
ao chegar na informagéo desejada (Castro, 2008).

Segundo Makowiecky (2003, p. 23), € na representagéo que o sujeito “[...] encontra
reflexos do seu proprio pensar”. Nesse sentido, por se tratar de um contexto socioinformativo,
a partir de uma perspectiva social, leva-se em consideragéo os sujeitos, abordados como
sujeitos informacionais, tendo em vista serem individuos diversos e ativos, que produzem,
interpretam, se apropriam e medeiam informagéo no seu cotidiano de forma individual e/ou
coletiva dentro de uma vida em sociedade. (Carmo; Araujo, 2020).

No que diz respeito a ambientes informacionais digitais, os sujeitos:
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[...] ao interagirem com um determinado ambiente, devem ter em mente algum tipo de
representagdo de segmentos deste ambiente, ou seja, ter representagdes internas.
Em contrapartida, temos as representagdes externas, ou seja, manipulagdes que
operam as representagdes numa externalizagdo do comportamento do sujeito que
poderia conduzir a estabilidade entre o sujeito e o ambiente. (Castro, 2008, p. 75,
grifo do autor).

E possivel destacar aqui o papel do sujeito informacional diante das constantes
mudangas na sociedade, notadamente, no cenario das Tecnologias de Informacgéao
e Comunicagao (TIC). Trata-se de sujeitos que consomem e produzem informacgéo
constantemente, “[...] ao acessarmos uma informagao em qualquer pratica cotidiana,
estamos acessando uma representagao sobre aquilo que é informado”, (Massoni; Luis,
2018, p. 76, grifo nosso).

Portanto, € necessario que os ambientes informacionais digitais apresentem
formas eficazes de representacdo, para a encontrabilidade e, principalmente, para que
seja possivel propiciar a apropriagao das informagdes e consequentemente, a geragéo de
conhecimento pelos sujeitos socioinformacionais, pois “De nada adianta a informacéo existir,
se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia, ou se ela ndo puder ser encontrada”
(Marcondes, 2001, p. 61).

Teoria da intencionalidade e a intencionalidade dos sujeitos informacionais

A Teoria da Intencionalidade esta atrelada a Fenomenologia, que surgiu na metade
do século XX, por Edmund Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty e Brentano, e da Pés-
Fenomenologia no século XXI, com estudos tedricos advindos de ldhe (Oliveira, 2014;
Marandola Jr., 2013; Figueiredo, 2012).

A Fenomenologia tem como doutrina nuclear a Intencionalidade e segue a escola
de pensamento de que “[...] cada ato de consciéncia que nds realizamos, cada experiéncia
gue nos temos, € intencional: é essencialmente ‘consciéncia de’ ou uma ‘experiéncia de’
algo ou de outrem”. (Sokolowski, 2004, p. 17). Dentro dessa perspectiva, a Intencionalidade
Husserliana ou Intencionalidade Fenomenoldgica é “[...] visada de consciéncia e produgao
de um sentido que permite perceber os fendmenos humanos em seu teor vividos” (Husserl,
2008, p. 28-29, grifo do autor).

Desse modo, a consciéncia é Intencionalidade e deve ser pensada como sentido
— inicialmente como sentido, depois diregao e, por fim, significacdo, sendo assim a: “[...]
consciéncia n&o é coisa, mas € aquilo que da sentido as coisas. O sentido ndo se constata
a maneira de uma coisa, mas se interpreta” (Husserl, 2008, p. 30).

Juntamente com a ideia central da Fenomenologia, no que concerne a relagdo homem-
mundo por meio da intencionalidade dos sujeitos, enquadra-se a Pés-Fenomenologia, com
a relagcdo homem-[tecnologia]-mundo, haja vista a necessidade de estudos direcionados
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as preocupagdes com o mundo e as mediagdes por ferramentas tecnoldgicas, a escola de
pensamento pode contribuir, por exemplo, com pesquisas relacionada a busca de informacéo
(Figueiredo, 2012).

John Searle é um filésofo e um dos pioneiros nos estudos sobre a tematica da Teoria
da Intencionalidade, em uma de suas capas de livro, o autor diz “[...] representacdo de uma
sentenca deriva da Intencionalidade da mente”. As sentencas sao consideradas pelo autor
estados intencionais e nelas estao estados intrinsecos da mente humana, como as crencas
e os desejos. Essas sentengas podem ser “[...] os sons emitidos pela boca ou os sinais
graficos que se fixam no papel” (Searle, 2002, p. 8).

Ao falar de Intencionalidade, logo fazemos a associagdo com a inten¢ao no sentido de
acgao, proposito, desejo etc. Entretanto, Searle (2002, p. 4) afirma que: “[...] intencionalidade
é direcionalidade; ter a intencao de fazer algo é apenas uma forma de Intencionalidade entre
outras”. Em uma definigdo preliminar da Intencionalidade, Searle (2002, p. 18) afirma que a:
“[...] chave para o entendimento da representacdo esta nas condi¢des de satisfacdo. Todo
estado Intencional com uma diregdo de ajuste € uma representacéo de suas condigbes de
satisfacao”.

Diante dessa definicdo, € necessario entender os elementos que compdem a
Intencionalidade. Desse modo, inerente ao conceito temos: os estados mentais e os estados
intencionais, que sao, apesar de proximos, estados n&o idénticos.

Miranda (2018, p. 42), com base nas discussdes de Searle (2002), exemplifica
esses estados:

Em primeiro lugar, nem todos os estados mentais s&o estados intencionais, como por
exemplo, alguns estados de ansiedade, exaltacdo e melancolia. Em segundo lugar,
¢ preciso distinguir Intencionalidade e consciéncia, pois ter consciéncia de algumas
sensagdes, como a ansiedade, nao significa que ela esteja direcionada para algo, ou
seja, que possua Intencionalidade. Em terceiro lugar, o sentido de tencionar algo néo
significa que ha uma direcionalidade com algo ou que as crengas sejam Intencionais.
(Miranda, 2018, p. 42).

Sobre os estados mentais e intencionais, Searle (2002) entende que ambos os estados
somente ocorrem ao que ele determina como rede e background. Ainda, para Carvalho
(2021) nao é possivel ter uma experiéncia de estado mental ou intencional de forma isolada,
pois essa experiéncia esta sustentada por uma rede de outros estados.

Sobre o background, o filésofo entende como um “[...] conjunto de capacidades
mentais ndo-representacionais que permite a ocorréncia de toda representacdo” (Searle,
2002, p. 198). Esse background poderia ser dividido em dois momentos, sendo o primeiro: o
background de base ou profundo, aquele relacionado a constitui¢ao biolégica do ser humano
(habilidades, competéncias, comportamentos) e o segundo seria o background local, que
seriam aquelas experiéncias adquiridas culturalmente em uma vida em sociedade, ou seja,
essas capacidades sdo adquiras e podem sofrer influéncias diante do contexto (social,
cultural, politico, tecnoldgico etc.) (Searle, 2002; Carvalho, 2021).

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.222-249 233



Correlagdes da Teoria da Representacao e Teoria da Intencionalidade: contribuicées para a Encontrabilidade da Informagéo

As condic¢des de satisfagao estao diretamente ligadas ao que Miranda (2018) denomina
processo-produto, isto €, o requisito e a coisa requisitada; dentro de uma perspectiva dos
estudos da Cl, um exemplo dessa situacao se refere ao processo de busca por informagao
e a El desejada pelo sujeito. Assim, ao compreender as necessidades informacionais dos
sujeitos (sua representacao de intencionalidade), podemos atender suas condigdes de
satisfacdo dentro de um ambiente informacional digital.

Diante dessas explanagdes, podemos compreender que a Intencionalidade antecede
os conceitos de Representacao e aprofunda todo o processo envolvendo a agao de representar
algo ou alguma coisa. Nesse sentido, os estados intencionais podem ser compreendidos
como conteudos representativos. Os atos de fala, por exemplo, sdo representacdes dos
estados intencionais dos sujeitos, ainda que a Intencionalidade ndo seja apenas linguistica,
como podemos observar a partir da definicdo de sentencas apresentada anteriormente.

Os atos de fala como estado representativo de Intencionalidade s&o compostos por
trés pontos, a saber: |) a direcdo de ajustamento; a Il) sinceridade ao expressar um ato de
fala com conteudo proposicional; e lll) as condigdes de satisfagdo. O primeiro ponto, diregéo
de ajustamento, esta relacionado ao objetivo do ato de fala, sendo caracterizado como: os
enunciados, as descrigdes e as asser¢des (atos de fala assertivos) e as ordens, os comandos
e as solicitagdes (atos de falas diretivos). O segundo, sinceridade ao expressar um ato de
fala com conteudo proposicional, € sobre o conteudo do ato de fala se caracterizar como um
conteudo proposicional (desejos, duvidas, crengas) ou ao seu conteudo representativo, ou
seja, um ato de fala pode ser insincero, irbnico ou até mesmo uma mentira — nesse caso, nao
ha uma direcao de ajuste e o conteudo proposicional passa a ser pressuposto pelo outro. O
terceiro ponto, as condigdes de satisfacéo, esta ligado a satisfagdo ou ao sucesso do ato de
fala, isto é, do atendimento ou entendimento ao fazer um pronunciamento ou uma ordem,
essas condi¢des sdo internas aos estados intencionais. (Miranda, 2018).

Dessa forma, Searle (2002, p. 244) afirma que a “[...] principal fungéo derivada da
Intencionalidade pela linguagem €&, obviamente, sua capacidade de representar’. Sendo
assim, se uma:

[...] representacao é algo que esta no lugar de outra coisa, e por conseguinte é
intencional e, ao mesmo tempo tanto as representac¢des de palavra, que nao remetem
a uma unica coisa, nem as representagdes de coisa a um unico trago mnémico ou
objeto indiferente a maneira de objetivo, entdo o préprio conceito de intencionalidade
se torna mais complexo e, com ele, o de significado. (Arnao, 2008, p. 200).

Sob o ponto de vista do significado, Searle (2002) diz que ha dois aspectos nas
intencbes de significagdo, sendo a intencédo de representar e a intengdo de comunicar.
Nesse contexto, “[...] para a consciéncia, o objeto seria nada, se ela n&do consumasse um
representar que o fizesse precisamente objeto e tornasse, assim, possivel que ele fosse
também objeto de sentimento, de desejo etc.” (Husserl, 2012, p. 368).
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No ambito da Ciéncia da Informagao, a intencdo de representar acontece com a
possibilidade de ajustes nos processos comunicacionais, tendo como finalidade atender
as necessidades informacionais e a apropriagdo da informacgéo pelos sujeitos, ou seja, a
informagé&o é nosso objeto.

Trazendo as discussdes acerca da Teoria da Intencionalidade para uma abordagem
sob a perspectiva da Informagcdo humano-social no ambito da ClI, é possivel afirmar que ha
poucas pesquisas desenvolvidas. Miranda (2010), em sua tese, foi a primeira a abordar a
teoria na area, a autora desenvolve discussdes acerca da informacdo como propriedade no
contexto da Intencionalidade e da Findability — termo em inglés para o conceito de El. A autora
aborda, no contexto da ClI, a definicdo do conceito de Intencionalidade para a Findability, que:

[...] significa direcionalidade de informacao e se funda na experiéncia de cada sujeito
(user experience para controle na produgéo, organizagao e partilha de informacgao); a
informagéao que é produzida é sempre acerca de e dirigida a, isto €, um sujeito, com a
sua experiéncia, cria informagao acerca de e dirigida a para atingir seus objetivos. E é
nesse sentido, da capacidade da experiéncia do usuario, da consciéncia Intencional,
que se baseia a web da inovacgéo, do paradigma atual. (Miranda, 2010, p. 273).

Posteriormente a tese de Miranda (2010), o autor Vechiato (2013) aborda, na sua
tese, o conceito de El e a tematica da Teoria da Intencionalidade por meio da criagao do
atributo Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, que é carregado de

[...] experiéncias, necessidades e competéncias (tanto as informacionais quanto as
tecnoldgicas), entendimento, cognicao e satisfagéo, fornecendo, inclusive, subsidios
para a estruturacéo de sistemas e ambientes informacionais (Vechiato; Vidotti, 2014,
p. 113).

A El esta conectada ao conceito de Al: ambos os termos empregam abordagem
conceitual e operacional no que diz respeito ao projeto, a implementacao e a avaliagao de
ambientes informacionais digitais. (Brandt; Vechiato; Vidotti, 2018).

Para Vechiato e Vidotti (2014), a El acontece de duas maneiras, sendo elas: “[...] a
partir da busca prévia de informag¢ao por meio da navegagao ou de estratégias de pesquisa
em um mecanismo de busca (Search Engine), as quais, em um primeiro momento, sao
realizadas via palavras-chave” (Vechiato; Vidotti, 2014, p. 110, grifo nosso). Sua aplicagao
deve ser vista baseada tanto no potencial das funcionalidades e na qualidade dos recursos
informacionais inseridos em um sistema de informagao, quanto nas caracteristicas e nos
comportamentos dos sujeitos informacionais. (Vechiato; Vidotti, 2014).

Em consonancia com a importancia que a autora Miranda (2010) aplica ao sujeito
em sua definigdo sobre a Intencionalidade, Vechiato e Vidotti (2014) afirmam que, para a
Intencionalidade sustentar a El, os sujeitos informacionais tém como papel ser mediadores
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em todos os processos do fluxo e mediagédo infocomunicacional — “[...] deriva dos termos
informacéo e comunicagao, explicando que so6 ha informacao se ela estiver inserida em um
processo de comunicagado” (Custddio; Vechiato, 2016, p. 3).

Nesse contexto, a Intencionalidade ndo se da de maneira isolada, mas € dependente
da relagdo. Sendo assim, varios personagens devem ser considerados no ambito da
Intencionalidade: o sujeito informacional, os profissionais da informacgéo, o produtor da
informagéao, o espaco informacional, o tipo de informacéo, a linguagem, o material em que a
informacéo se plasma, o contexto, as formas de representacao da informacéo, entre outros.

Para dar embasamento as discussdes das correlacées da Teoria da Intencionalidade
com a Teoria da Representacao e das suas contribuicdes para os ambientes informacionais
digitais por meio da perspectiva da El, se faz necessaria a apresentagdo do QUADRO 2, 0
qual estabelece os treze (13) atributos da El.

QuADRO 2 — Atributos da Encontrabilidade da Informacéo (AEI)

Atributo Descricao

Utilizadas em estruturas de organizagao top-down, se referem a organizagao

das categorias informacionais com vistas a facilitar a navegacao e a descoberta
de informagdes. Essas categorias, por exemplo, sdo organizadas geralmente

em menus ou no corpo das paginas web, nas comunidades e colegbes de
repositorios ou nas legendas utilizadas para descricao dos assuntos nas estantes
Taxonomias das bibliotecas, organizadas previamente a partir de um sistema de classificagao.
navegacionais Conforme Aquino, Carlan e Brascher (2009), as taxonomias navegacionais
devem ser apoiadas nos seguintes aspectos: categorizagéo coerente dos
assuntos em relagéo ao entendimento dos sujeitos; controle terminoldgico

para reducdo de ambiguidade; relacionamento hierarquico entre os termos; e
multidimensionalidade, possibilitando que um termo possa ser associado a mais
de uma categoria de acordo com o contexto de uso.

Instrumentos
de controles
terminologicos

Compreendem os vocabularios controlados, como os tesauros e as ontologias,
para apoiar a representagédo dos recursos informacionais.

Estao relacionadas a organizacao social da informagéo e propiciam ao sujeito a
classificagédo de recursos informacionais, bem como encontrar a informagéo por
meio da navegacao (uma nuvem de tags, por exemplo) ou dos mecanismos de

Folksonomias busca, ampliando as possibilidades de acesso. Sao utilizadas em estruturas de

organizagao bottom-up. Quando associadas aos vocabularios controlados e as

tecnologias semanticas, potencializam as possibilidades de encontrabilidade da
informacao.

Compreendem a representagao dos recursos informacionais e sdo armazenados

Metadados em banco de dados para fins de recuperacéo da informacéao.

Esta associada ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos, bancos de dados e
interfaces com utilizagdo de linguagens computacionais, com vistas a gestdo e a
recuperacao da informacao.

Mediagao dos
informaticos

Mediagao dos
profissionais da
informacgao

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos institucionais envolvidos
na selecao, estruturagao e disseminacgao da informacéo.
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Atributo Descricao
Esta relacionada as agdes infocomunicacionais que os sujeitos informacionais
Mediagao empreendem em quaisquer sistemas e ambientes informacionais, por exemplo,

dos sujeitos
informacionais

no que diz respeito a producao e a organizagao da informagao e do conhecimento
em ambientes colaborativos, gerados a partir de seus conhecimentos,

comportamento e competéncias que caracterizam sua Intencionalidade.

Funcionam como incentivos e pistas que os objetos possuem e proporcionam
aos sujeitos a realizagédo de determinadas agdes na interface do ambiente. Essas

Affordances ~ ~ . : ~ A -
acgdes estao relacionadas a orientagao, localizagao, encontrabilidade, acesso,
descoberta de informacdes entre outras.
Associado a orientacao espacial, utilizando-se de aspectos que facilitem a
Wayfinding localizagao, a encontrabilidade e a descoberta de informagdes por meio da

navegacéo na interface do ambiente.

Esta condicionada aos demais atributos de encontrabilidade da informacéo no
que diz respeito as facilidades que a interface (navegagao e/ou mecanismos

de busca) oferece para encontrar a informagao adequada as necessidades
informacionais do sujeito, bem como a possiveis necessidades informacionais de
segundo plano.

Relacionados a capacidade do sistema permitir o acesso equitativo a informacao
(acessibilidade) no ambito do publico-alvo estabelecido em um projeto com
facilidades inerentes ao uso da interface (usabilidade).

Descoberta de
informacgoes

Acessibilidade e
usabilidade

A teoria da Intencionalidade fundamenta a importancia em se enfatizar as
experiéncias e habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de ambientes e
sistemas de informagéo.

Intencionalidade

Estao associados ao meio ambiente, externo aos sistemas e ambientes

Mobilidade, . . . . . . -

P informacionais, mas que os incluem, dinamizando-os e potencializando as
convergéncia e - L . - . )
ubiquidade possibilidades dos sujeitos em encontrar a informagéo por meio de diferentes

dispositivos e em diferentes contextos e situagdes.

Fonte: Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p. 7).

Ao observar a composicao desses atributos, é possivel dizer que a Representagao
da Informacao e a Intencionalidade dos sujeitos informacionais atuam direta e indiretamente
nos treze (13) atributos de El. Ambos os conceitos devem ser vistos como pilares estruturais
que afetam o desempenho de um ambiente informacional digital tanto na sua interface como
no seu backstage.

A Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais sera visualizada por meio de sua
formalizagdo, que s&o as formas de representagdo. Dessa forma, toda tomada de deciséo
realizada por um sujeito dentro de um ambiente como, por exemplo, a escolha de determinados
elementos visuais e textuais que influenciam na navegagéao, na descoberta e na El, sofreu a
influéncia da Intencionalidade. Especialmente, o conceito de Intencionalidade esta relacionado
aos atributos de Mediacdo, denominados dentro do conceito de ElI como: mediacdo dos
informaticos, mediagao dos profissionais da informagéo e mediagéo dos sujeitos informacionais
— por serem atributos atrelados a acdo humana.

No que concerne a Representacao da Informagao, € possivel ver além de sua parte
conceitual e visualizar diversas formas, recursos informacionais e tecnolégicos aplicaveis
e que podem potencializar esse ambiente, como, por exemplo: uso de padrdes abertos e
internacionais de metadados; uso de tecnologias da Web Semantica como as ontologias
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para aprimoramento do atributo de instrumentos de controle terminoldgico; uso de elementos
advindos da Inteligéncia Artificial, como a linguagem natural incorporada aos mecanismos
de busca dos ambientes, ou seja, enriquecimento ao atributo de descoberta de informagdes.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, serdao apresentadas discussdes e reflexdes sob duas perspectivas,
sendo elas: tedricas e praticas, bem como um quadro que sintetiza os resultados do estudo
acerca da questao norteadora e do objetivo desta pesquisa.

Reflexoes tedricas

A partir do levantamento bibliografico apresentado, foi possivel estabelecer correla¢des
diante dos aportes tedricos da Teoria da Representacdo e da Teoria da Intencionalidade.
A principio, podemos iniciar essas discussdes afirmando que a Intencionalidade antecede
0 processo de representagao realizado pelos sujeitos informacionais, pois é por meio dos
estados intencionais que ocorre o fenébmeno representacional. Podemos assim dizer que a
Intencionalidade dos sujeitos informacionais € intrinseca a Representacéo da Informacao.

E relevante apresentar e esclarecer a importancia do conceito de Mediacdo da
Informagéao atrelada as Teorias da Representacdo e da Intencionalidade. O autor Rojas (2018)
afirma que a mediacéo e a intencionalidade sdo inseparaveis, ja que a intencionalidade apoia,
direciona e da significado aos registros documentais. Por meio dos atributos apresentados
no QUADRO 2, nota-se que o conceito de Mediagao também ocupa um espaco importante
na El, sendo trés (3) dos treze (13) atributos destinadas a esse ato, os quais se dividem
entre: mediacdo dos informaticos; mediacao dos profissionais da informacao e mediagao
dos sujeitos informacionais.

Dessa forma, tendo em vista a relacdo da mediacdo com ambas as teorias, podemos
afirmar que a mediacéao extrinseca da informacgao — que seria como o “produto” da mediacgao,
pode ser compreendida como as representagdes dentro de um ambiente informacional digital,
que sempre estardo carregadas de Intencionalidade, pois sdo independentes da qualificagao
do mediador (informatico ou profissional da informagéo). Trata-se de um sujeito informacional
que tem suas particularidades, nesse caso, ha uma preocupagao ainda maior em relagao
a responsabilidade e ética profissional ao mediar, para que seja possivel transferir e ndo
manipular as informacdes.

Nesse sentido, quando estabelecemos a importancia do sujeito informacional e da
sua intencionalidade ao representar a informacao, devemos levar em consideragao que esses
séo seres multifacetados e complexos que carregam em sua bagagem cognitiva uma série
de aspectos que influenciam e determinam sua interpretacdo ao receber uma informacgao.
Aspectos sociais, culturais, politicos, linguisticos e tecnologicos se entrelagam a aspectos
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inerentes as caracteristicas dos seres humanos, como: inteligéncia, habilidades, sentidos,
percepgodes estéticas, conhecimentos, valores, desejos, sentimentos (amor, odio, felicidade,
tristeza, ansiedade) (Rojas, 2018).

Diante dessa complexidade, destaca-se a relevancia da disseminacao da informacéo,
pois trata-se de um:

[...] ato social para o qual o reconhecimento do contexto € fundamental. O significado
de cada informacao néo é estabelecido previamente por quem organiza, mas vai
sendo estabelecido durante o processo de comunicagéo, havendo um sentido
partilhado de valor, considerando-se, ndo apenas a esséncia ou o conteudo da
informacao mas, também, seus contextos de produgao e os possiveis contextos de
uso. (Novellino, 1998, p. 138).

Nesse contexto, o processo de organizar e representar a informagao dentro de
um ambiente informacional digital, por exemplo, deve ser realizado de modo a visualizar
sempre o contexto e a comunidade-alvo. E de suma importancia que existam diferentes
formas de partilhar essas informagdes, buscando sempre garantir que o ambiente esteja
adequado e enriquecido de diferentes formas de representacao, sobretudo em sua interface,
potencializando, assim, a El. Esse dinamismo, ao fornecer a informacao em determinado
espaco, atendera os diferentes sujeitos informacionais que podem visualizar um mesmo
conteudo ou recurso informacional de formas diferentes, especialmente em razdo de suas
perspectivas (sociais, afetivas ou cognitivas).

Devemos esclarecer que a El ndo significa Recuperagédo da Informacgao, pois a
recuperagao € um dos processos da Encontrabilidade (Vechiato; Vidotti, 2014; Roa-Martinez,
2019). A El condiz com as condigdes de satisfacdo que um sujeito informacional obtém ao ter
sua necessidade informacional atendida. Essas condi¢cdes de satisfacao vém da qualidade e
da estrutura das representagdes dos recursos informacionais em um ambiente informacional
digital. Ja a Recuperacgao da Informacéo se refere aos resultados: o ambiente deve reunir as
melhores respostas diante do que o sujeito esta procurando, a partir da qualidade desses
resultados, o processo de Encontrabilidade pode ocorrer.

Retomando as discussdes do psicanalista Freud e do filésofo Searle, a ciéncia
das representacdes conscientes e inconscientes de Freud se assemelham e podem ser
aplicadas ao que Searle acredita quando se refere as redes de estados intencionais e ao
background dos sujeitos informacionais, por isso a afirmativa de que a intencionalidade
antecede as representagdes. Além disso, Freud e Searle discutem muito sobre a importancia
da fala e/ou linguagem e o poder de significagdo que esse ato carrega. Nessa mesma linha
de significagdo, ambos trabalham com o conceito de objeto e percepgdes visuais. Ou seja,
ainda que ambos tragam discussdes muito complexas sobre os topicos da consciéncia e
inconsciéncia, é possivel identificar correlagdes que, somadas, podem agregar muito ao
conceito de Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais no ambito da ClI.
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A autora Miranda (2018) explicita a Intencionalidade como uma caracteristica da
informacéo, qualificando-a como processo, e sendo possivel, a partir desse entendimento,
avalia-la dentro dos sistemas informacionais sob as seguintes variaveis: |) Intencionalidade:
pensamentos sendo crengas sobre coisas; II) Consciéncia: experiéncia somada a subjetividade;
[Il) Privacidade: estados mentais (Unicos e intimos); e 1V) Direcionalidade: continuidade.

Para a autora, a informagao possui intencionalidade e é a partir dai que surgem
os significados. Nesse sentido, acredita-se que os estudos relacionados aos sujeitos
informacionais no campo da Cl devem ir além do mapeamento do comportamento de busca
em um ambiente informacional digital.

Em suma, pode-se concluir que, dentro dos estudos da Ciéncia da Informacao, os
conceitos de Intencionalidade, Representacédo e Mediagcao estao entrelacados e a unidao dos
aportes tedricos de cada um deles pode potencializar os estudos acerca da Encontrabilidade
da Informacgéo, principalmente no que diz respeito a construgdo de projetos de ambientes
informacionais digitais. Defende-se aqui a ideia de que o sujeito deve participar de todo esse
processo e ndo apenas da etapa de avaliagdo do sistema quando este ja foi implementado.

Reflexoes praticas

Quando falamos sobre formas de representacado da informacgao, especialmente no
campo da Cl, temos alguns exemplos de elementos textuais e visuais que potencializam
ambientes informacionais, seja por meio de suas funcionalidades em interoperar sistemas,
seja pela capacidade de padronizar modelos de linguagens computacionais, por exemplo.

Foram apresentados anteriormente os atributos de El, que sdo considerados
alicerces para elaborar projetos de ambientes informacionais digitais, bem como auxiliar na
implementacgéo e avaliagado desses espag¢os. Em conjunto com esses atributos, Vechiato e
Vidotti (2014) elaboram um modelo e recomendagdes que auxiliam a aplicagdo deles nas
diversas camadas existentes para construcado de um ambiente.

O atributo de Intencionalidade no modelo esta atrelado a dois momentos, os quais
estdo relacionados com os processos de produgao e busca por informagao; os autores
estabelecem e reafirmam o atual paradigma em que os sujeitos informacionais sao produtores,
além de consumidores, de informagéo. Nesse sentido, a participagéo do sujeito informacional,
desde o projeto de ambientes informacionais digitais, pode enriquecer e adiantar etapas prévias
e futuras dos recursos necessarios para a implementagado do ambiente. Essa participacao
pode agregar aspectos importantes de sua intencionalidade, os quais podem potencializar
a encontrabilidade e, consequentemente, o sucesso do ambiente.

A Representacao da Informacéo € apoiada pelos metadados no ambito da Ciéncia
da Informagdo. Segundo Landshoff (2010), os metadados qualificam a informacao e séo
responsaveis pela descricdo de um objeto digital. Dessa forma, trata-se de:
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[...] uma pratica imprescindivel para que os recursos sejam localizados. Para tanto,
os metadados precisam ser adequados ao que se intenciona disponibilizar, no que se
refere as suas caracteristicas e especificidades. Por outro lado, é relevante certificar-se
do uso adequado das estruturas de representagéo, visando favorecer a descoberta
dos dados por maquinas. (Torino; Vidotti; Vechiato, 2020, p. 13).

Os metadados sao um dos principais pilares para o sucesso de um ambiente
informacional digital — sua aplicagao relaciona-se com o todo de um projeto, influenciando
todas as etapas de funcionamento e de El (mecanismo de busca e/ou interface). Nesse
sentido, Ferreira (2018, p. 136) afirma que a “[...] interface € o primeiro contato do usuario com
o ambiente e, sendo assim, deve estar programada para permitir experiéncias significativas”;
além disso, diz que quanto maior as especificacdes implementadas em um ambiente, maior
sera o nivel de satisfagdo do sujeito.

Diante dessas afirmativas, podemos refletir sobre as aplica¢des da Intencionalidade
dos sujeitos informacionais, por meio de representagdes textuais ou até mesmo visuais que
alguns dos atributos de El carregam. Dentre eles, temos as affordances, que séo as:

[...] possibilidades/pistas de ag&o e sua detecgdo depende de fatores cognitivos —
experiéncias/vivéncias/memorias, competéncias, habilidades, isto &, a Intencionalidade
do sujeito (Vechiato; Trindade 2020, p. 18).

Sob o mesmo ponto de vista, temos o atributo de wayfinding, que consiste na
orientacao espacial do individuo em determinados ambientes, que € instintiva do ser humano
e estabelece as tomadas de decisdes dos sujeitos (Miranda; Vechiato; 2017).

Dessa forma, nota-se que o wayfinding esta ligado ao atributo de affordances, pois
0s sujeitos “[...] enxergam e atribuem aos objetos fungdes mediante a sua Intencionalidade”
(Vechiato; Trindade, 2020, p. 18, grifo nosso). Assim, também temos o atributo denominado
folksonomia, que é um recurso adequado para alguns tipos de ambientes e que permite
a aplicagao da Intencionalidade do sujeito, porquanto este atribui significado por meio da
classificagao social dos conteudos disponiveis no ambiente.

Dentre outros recursos referentes ao enriquecimento das representacoes textuais,
notadamente nos mecanismos de busca, estdo, por exemplo, as aplicagdes referentes
ao uso da Web Semantica e da Inteligéncia Artificial, aplicando técnicas relacionadas a
machine learning® e processamento de linguagem natural, tornando assim o processo de
Recuperacéo da Informacdo mais semantico, inteligente e préximo das necessidades dos
sujeitos (Coneglian, 2020).

5 “[...] o campo do machine learning busca criar programas que aprendem a partir das experiéncias que esse sistema vivencia”
(Coneglian, 2020, p. 92).
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Searle discute sobre a Inteligéncia Artificial em alguns de seus textos e defende a
superioridade da mente humana ao representar, especialmente na capacidade semantica da
representacdo. E possivel compreender seu ponto de vista por meio da analise apresentada
por Carvalho (2021, p. 15) sobre esse tema:

Searle nos lembra que a nossa mente nao € um fendmeno bioldégico com apenas
uma estrutura formal, mas também com um conteudo seméantico. Esse conteudo
semantico foi provavelmente desenvolvido por meio de nossa intencionalidade
intrinseca e do background. [...] € necessario que esse computador digital possua de
fato uma vida mental com as propriedades naturais e bioldgicas que nossas mentes
apresentam, e ndo que apenas que ele simule ter algumas dessas propriedades
mentais (Carvalho, 2021, p. 15).

Em todo caso, a melhoria semantica dentro de um ambiente informacional digital
facilitara, cada vez mais, a interagao do sujeito com o ambiente, e a Ciéncia da Informacéo
atrelada aos estudos da Ciéncia da Computacgao € capaz de desenvolver estudos e aplicagdes
que potencializem esse recurso, de modo a atender as necessidades informacionais que
mudam constantemente dentro do contexto digital.

Em sintese, a Representacao da Informacéo pode ser vista como um dos pilares
para garantir a Encontrabilidade da Informagao. Inerente a Representagédo da Informagao,
temos a Intencionalidade; assim, € necessario que ocorra uma harmonizagao dos modelos,
padrdes e recursos informacionais adequados, estruturados e enriquecidos nos ambientes
informacionais digitais, para que a Encontrabilidade da Informacg&o acontega, de maneira a
propiciar a apropriagéo da informagéo e a geragao de novos conhecimentos.

RESULTADOS

O estudo aborda reflexdes tedricas e praticas acerca das Teorias da Representacao
e da Intencionalidade. Apds apresentadas as discussbes sob ambas as perspectivas, o
QuUADRO 3 busca apresentar, de forma concisa, os pontos principais dessas reflexdes que
correspondem aos resultados do estudo.
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QuabRro 3 — Correlacao entre Teoria da Representacao e Teoria da Intencionalidade.

Resultados

A Intencionalidade esta inerente ao conceito de Representagao e pode ser vista como um
processo anterior, visto que a Intencionalidade é formalizada por meio das representagdes;

O conceito de Mediagao esta atrelado as duas teorias e € um pilar importante para garantir a
Encontrabilidade da Informacgao;

Na Ciéncia da Informacgao, podemos encontrar os fundamentos da Teoria da Representagéo
em um campo de estudo conhecido como Representagao da Informagao: ha um esforgo na
Il | area em produzir, consolidar e padronizar formas de representagéo, alguns exemplos s&do os
estudos sobre: tesauros, vocabularios controlados, ontologias, linguagem de marcacgéao de
metadados etc.;

Os atributos da Encontrabilidade da Informagéo sdo fomentados por trés pilares, sendo eles: a
IV | Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, as formas de Representagéo da Informacgéo e os
processos de Mediagéo da Informacao; e

O conceito de comunicagéo pode ser visto como um dos objetivos em comum entre as Teorias
V | de Representacao e de Intencionalidade no contexto da Ciéncia da Informacao. Desse modo,
as correlagdes estdo no ato de comunicar e como essa agao esta carregada de significados.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Por fim, os resultados apresentados no QUADRO 3 respondem a problematica deste
estudo, direcionada a compreender como as correlagdes de ambas as teorias poderiam
contribuir para potencializar a EI nos ambientes informacionais digitais, e atingem o objetivo
proposto, apresentando posicionamentos das Teorias da Representagéo e da Intencionalidade
dentro do cenario da Ciéncia da Informacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Resgatando o objetivo da pesquisa, que tinha como proposta identificar as correlagdes
entre a Teoria da Representacéao e a Teoria da Intencionalidade, com o intuito de compreender
como o didlogo entre elas poderia potencializar os ambientes informacionais digitais sob a
perspectiva da Encontrabilidade da Informacao, € possivel concluir que estao relacionadas,
principalmente, aos fundamentos tedrico-metodoldgicos dos termos.

Os estudos sobre El no campo da Ciéncia da Informagcao se mostram relevantes
diante da intensidade em que ocorre o fenédmeno da informag¢ao no ambito digital. O conceito
abarca fundamentos que podem aprimorar os ambientes informacionais digitais sob a 6tica
da bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais.

O conceito de El ainda estda em processo de ser consolidado na area, mas, como
podemos observar, ele é apoiado por uma de rede de conceitos muito bem definidos no campo
da Ciéncia da Informacao, como a Representacao da Informacao e a Mediagao da Informagao.
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Por fim, é necessario, neste momento, dar continuidade aos estudos que
abordem a Teoria da Intencionalidade e, especialmente, a formalizagdo do agora atributo
Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais como uma area de estudo no campo da Ciéncia
da Informagdo. Podemos observar, por meio do levantamento bibliografico, a escassez de
trabalhos desenvolvidos, que sdo de suma importancia para concretizar o papel do sujeito
informacional, o qual contemporaneamente esta envolvido com todo o processo de fluxo/
mediac&o infocomunicacional no contexto digital.
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