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Na janela do tempo com
o IBBD e Drummond:
passagens,
transformacdes e novos
desafios em educacéo

Anna da Soledade Vieira

Resumo

Ressaltando-se o papel inovador do IBBD na capacitagao dos profissionais da informagéo, através do Curso de
Documentacgéo Cientifica e do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacéao, a situacéo atual e perspectivas da area
séo discutidas, com énfase nos ganhos e desafios encontrados no ambiente brasileiro.
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Dedicatéria

Aos pioneiros de ontem e de hoje e aos artifices das transformag6es ocorridas na biblioteconomia
brasileira, minha homenagem. Aos companheiros, meu apoio.

CELEBRAGOES

"E meio-dia, Luis Mauricio, hora belissima entre todas,

pois, unindo e separando os crepusculos, a sua luz se consumam as bodas
do vivo com 0 que ja viveu ou vai viver, e a seu purissimo raio

entre repuxos, o0s chicos e as palomas confraternizam na Plaza de Mayo."

(Carlos Drummond de Andrade. "A Luis Mauricio, Infante". Fazendeiro do Ar)

INTRODUCAO

Assim como a fundacéo, em 1954, do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo (IBBD),
hoje Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia, e a criagdo, em 1956, do seu
Curso de Documentagéo Cientifica, hoje denominado Curso de Especializagdo em Documentacao
e Informacéo, marcam o inicio da modernidade — representada pela "documentagéo” — para a
biblioteconomia brasileira, a criacdo do seu Curso de Mestrado, em 1970, representa um novo
ponto de corte histérico para a area, seja da perspectiva tedrico-académica, seja do ponto de vista
do mercado profissional.

A vertente tedrica foi, entdo, alimentada pela literatura que se injetou via biblioteca do IBBD e pelos
consultores estrangeiros trazidos como professores do Curso de Mestrado. N@s, alunos,
partilhdvamos, com a comunidade internacional, a vanguarda do conhecimento especifico. Segundo




o testemunho de Lancaster:, na década de 70, "o Curso do IBBD tinha a qualidade e o vigor dos
melhores cursos das escolas americanas”, que, haquele momento, também

enfatizavam o ensino de tecnologias para organizacao da informacao, técnicas de andlise do
conhecimento registrado e a discusséo de teorias de diferentes dominios, no esforgo de construir
uma disciplina emergente — a ciéncia da informacgéo.

A teoria assimilada, o convivio instigante com aqueles especialistas estrangeiros e o
relacionamento entre colegas (oriundos dos varios Brasis e de outros paises da América Latina,
provenientes da biblioteconomia, das engenharias e de diversas areas cientificas) foram os
ingredientes essenciais para a producdo de uma nova geracgéo de profissionais que se langou na
aventura de recriar a area de hiblioteconomia/ciéncia da informacg&o no Brasil. Em 1972, o IBBD
lancava a revista Ciéncia da Informacdao, veiculo socializador das novas idéias que se queria ver
difundidas no pais. Dois momentos importantes se sucedem: a reestruturagéo do IBBD como
IBICT, em 1976, e a associacao de sua area académica a Escola de Comunicacéo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), gracas a um convénio firmado entre CNPq e UFRJ em 1983.

Se de um lado a cena politica brasileira, nos anos 70, era restritiva em funcéo da ditadura militar,
de modo contraditério gerou espacgo para o desenvolvimento dos sistemas de informacao cientifica
e tecnoldgica e para a criacdo de novos cursos de pés-graduacao em biblioteconomia, dentro da
ideologia de "informagéo para o desenvolvimento nacional”, professada, entdo, pela elite
governamental. Quando alguém se dispuser a investigacao histdrica da area, talvez venha a
testemunhar que o IBBD/IBICT e seu curso de mestrado foram o principal pélo difusor do saber
novo e posturas modernas que desencadearam, no Brasil, a introdu¢do das novas tecnologias em
unidades de informacéo e a criagdo dos cursos de pds-graduacédo (mestrado e doutorado) em
biblioteconomia/ciéncia da informacdo que se seguiram a partir de 1976.

Vinte e cinco anos se passaram e somos testemunhas e atores do processo transformador da area
como um todo. As a¢les pioneiras para introducdo das novas tecnologias de informacéo no pais —
Catélogo Coletivo Nacional de Publicacdes Periddicas (CCN) em microfichas, desenvolvimento do
formato Calco, bibliografias especializadas nacionais computadorizadas, internagdo de bases de
dados estrangeiras e desenvolvimento de bases de dados nacionais — culminaram nas redes de
informacao especializada e na comunh&o global de dados e mensagens via Internet, hoje
viabilizada ao publico brasileiro pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e outros intermediarios
comerciais. A informacéo explode dos limites da biblioteca e do dominio do bibliotecéario para se
tornar um bem comum massificado e administrado diretamente pelo usuario, a partir de sua
residéncia ou local de trabalho.

Nesse contexto, os agentes formadores dos profissionais da informacgéo foram também desafiados,
e vimos, ao longo desse tempo, a linha Unica de capacitacdo (em nivel de graduacéo) de
bibliotecarios generalistas, voltados para o trato exclusivo de bibliotecas, diversificar-se na
preparacdo de agentes de informacéo tecnoldgica, de analistas de sistemas de informacéo, de
animadores culturais, de gerentes de recursos informacionais e de administradores de redes e
sistemas de informacdao, pelos cursos de especializacdo e mestrado (da area e de areas afins) e o
desenvolvimento de pesquisadores pelos programas de doutorado.

Dentre todas as iniciativas registradas no setor educacional, igualmente valiosas para a area,
permito-me ressaltar o Curso de Informacédo Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e o Curso de Geréncia de Recursos Informacionais da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), pelo conhecimento interdisciplinar novo (produzido ou disseminado), pelo impacto
causado na profissao, via fertilizacao cruzada, e pela indicagdo de novos horizontes teéricos e
mercadoldgicos para a area. Embora interrompidos pelas respectivas instituices, a despeito da
alta demanda de mercado, ambos deveréo certamente ser lembrados, no futuro, como marcos de



seu tempo, junto ao CDC e, guardados os limites dos respectivos niveis, ao lado também do Curso
de Mestrado do IBBD.

Outro ganho da area, no periodo, foi a mudanca qualitativa para uma composi¢do multidisciplinar
do mercado de trabalho do setor, apesar da permanéncia de alguns bolsdes tradicionais de
resisténcia a participacéo de cientistas e tecnologos na prestacdo de servigos especializados de
informacado. A caminho da maturidade das profissdes de informacao, aprendemos uns com 0s
outros e, como resultado, os usuérios vém recebendo um produto informacional de mais alto valor
agregado que no passado, quando trabalhdvamos isoladamente. Essa mudanca qualitativa de
mercado é também uma construcéo progressiva e coletiva, iniciada pelos cursos do IBBD (CDC e
mestrado) e continuada pelos demais cursos de pés-graduacao.

DESAFIOS

"Com a chave na mao
quer abrir a porta (...)
José, e agora?"

(Carlos Drummond de Andrade.
"Joseé". José)

Ao lado das celebragdes, as reflexfes, pois 0 momento é de grandes desafios. A caréncia crénica
de recursos desatualiza o acervo (gréafico e digital) das bibliotecas e retarda a viabilizacdo
tecnoldgica da maioria das agéncias de informacéo e de educacdo, para 0 acesso remoto das
mesmas a informacé&o disponivel em redes eletrdnicas.

Nas universidades publicas, o grande esvaziamento ocorrido a partir de 1990 pelas aposentadorias
em massa e ndo compensado devido a auséncia de sofistica¢éo tecnoldgica para atrair
pesquisadores igualmente qualificados e experientes, ou de salarios para competir com aqueles
oferecidos pelas empresas (privadas e publicas) ou pelos poderes legislativo e judiciario representa,
em curto prazo, ameaca a qualidade do ensino de biblioteconomia/ciéncia da informagédo e a
evolugdo da profissédo no pais.

Com base na consolidacdo dos cursos de pés-graduacao do pais e justificado na restricdo de
recursos, o fluxo internacional intenso nos anos 70 e 80 — brasileiros se atualizando no exterior e
profissionais estrangeiros trazendo sua colaboragdo ao pais — diminuiu consideravelmente na
presente década, com riscos reducionistas representados por desatualiza¢do, provincialismo,
perspectiva miope da &rea e perda de referenciais criticos. Renovar valores, intensificar o dialogo
além das fronteiras geograficas e disciplinares e ampliar o campo de percepc¢do da area sao
condi¢Bes necessarias (embora nado suficientes) a qualidade da educacgédo de profissionais da
informagéo.

Movidos por uma louvavel preocupacao de engajamento politico-social as questdes nacionais e
ansiosos por representarem as tendéncias tedricas da &rea em seus curriculos, infelizmente os
cursos de pds-graduacao tém se homogeneizado no que se refere a filosofia e areas de
concentragdo, deixando de oferecer como opc¢éo para os candidatos a desejavel e salutar
diversidade caracteristica da area, quando vista da perspectiva pluralistica da ciéncia (ou ciéncias)
da informagéo.

Comparativamente a performance dos cursos de pés-graduacao, ja considerados consolidadosz, a
graduacdo em biblioteconomia parece receber candidatos fracos e, ao final, devolver & sociedade
profissionais convencionais, ainda timidos, sem a autoconfianga, ou o necessério conhecimento
para se langarem no setor quaterndrio e incapazes de equacionar seu saber profissional basico
com as oportunidades alternativas do mercado emergente, que estao ai para serem conquistadas
pelos mais competitivos de qualquer area (e ndo apenas por bibliotecarios).



A propria tecnologia que veio facilitar e melhorar a qualidade da prestacéo dos servigos de
informacao é também um complicador para a area: até quando biblioteca e bibliotecario seréo
demandados como intermediérios fisico-operacionais (isto €, puros coletadores e/ou
transportadores de documentos e dados) pelos usuarios, pois estes podem hoje acessar
diretamente e on-line, através das inUmeras redes existentes, a informagéo crua (dados, arquivos,
textos, ferramentas) e até obter consultoria/ tutoria de especialistas para utilizagdo das novas
tecnologias e melhor assimilacdo de informagfes? Por outro lado, quantos profissionais temos hoje
preparados para o tratamento eletrénico da informacgdo, para a orientacdo do usuario na navegacao
eficaz das redes e para a analise e decodificacdo dos contetidos de informacéo? Essas questdes,
associadas a discussao de novas propostas de atuagdo dos profissionais e de modelos de
educacdo dos mesmos, tém sido amplamente discutida na literaturas.4es, mostrando que tal
inquietacdo é partilhada por ricos e pobres e que, como desafio nuclear a profissao, exige que se
reflita sobre as experiéncias préprias e alheias.

INSUMOS PARA REFLEXOES E TRANSFORMACOES

"N&o, ndo gostaria de predizer o fim do mundo,
com sete tagas de ouro, repletas da ira de Deus
despejando-se sobre a Terra.

Quero ver o mundo comegar

a cada 1° de janeiro

como o jardim comeca no areal

pela imaginacao do jardineiro."

(Carlos Drummond de Andrade."Vis6es".
Versiprosa)

Malinconicos estende a bibliotecarios e educadores igual ironia, desafiando sua existéncia futura
como mediadores de servigos convencionais de informacg&o. Lancasters expde sua crenga na
sobrevivéncia do bibliotecario para além do desaparecimento da biblioteca, por entender que os
leigos necessitardo ainda mais de guias e intérpretes diante da enorme variedade de fontes e
recursos eletrénicos. Figueiredo e Limas analisam as mudancgas ocorridas na area em resposta as
inovacBes tecnoldgicas e discutem as reformas curriculares efetuadas no exterior e no Brasil.

Diante do mesmo desafio colocado pelas mudancas, Cronin antevé um mundo novo, cheio de
oportunidades para profissionais da informag&o no setor quaternario, a0 mesmo tempo em que
percebe como fortemente ameacadas as funcdes tradicionais do bibliotecario e o espaco para
escolas de biblioteconomias. Revendo posteriormente o tema do mercado emergente, o autor
sintetiza o campo de trabalho para profissionais da informag&o em trés niveis: tradicional
(heartland: trabalho na biblioteca, como bibliotecario), areas menos exploradas (hinterland: trabalho
com informag&o no mundo das bibliotecas virtuais, como especialista em marketing da informacéo,
coordenador de bases de dados, gerente de informacao etc.) e area de fronteira tecnolégica
(horizon: trabalho em ambientes tecnolégicos, como engenheiro de software e hardware, gerente de
telecomunicacdes etc.). Conclui com duas sugestdes. A primeira delas, para que os profissionais
da informacgédo se guiem pelas necessidades dos clientes e mercado em geral, cortando seu viés e
dependéncia aos sistemas baseados em papel. A segunda sugestao de Cronin é para que 0s
educadores formem empreendedores capacitados para competir no mercado emergenter.

Larges, a partir de reviséo de literatura, apresenta um cenario otimista e outro pessimista, vistos
pelo autor como convergentes para a énfase no papel central da tecnologia nas "bibliotecas sem
paredes" e no ensino de biblioteconomia. Segundo o autor, os programas educacionais da area



deverao priorizar o desenvolvimento de habilidades no manuseio de informacéo e desenho de
sistemas em quaisquer ambientes (e ndo somente em bibliotecas).

Sineathe é radical ao prognosticar o desaparecimento de escolas de biblioteconomia/ciéncia da
informacao que preparem profissionais unicamente para bibliotecas, por melhor que seja seu
curriculo para aquele objetivo.

Clausenio, em dois artigos sucessivos, enfoca a nova cena profissional, a velocidade com que as
mudancas na area continuam ocorrendo, 0s novos papéis a serem desempenhados, antevendo
gue as barreiras entre bibliotecarios e outros profissionais da informacao deverao cair, gragas a
educacao notadamente interdisciplinar que receberao.

Lesteru analisa as mudangas no macroambiente americano e no ambiente da informacéo para,
entdo, discutir uma nova definicdo de papéis profissionais como o componente critico da educacgéo
nos anos 90. Propde um "novo tipo de socializacdo da profissao" caracterizado pelo desenho de
sistemas customizados, pela assisténcia pessoal ao usuério, pela atuacao do profissional como
filtro para avaliar e ajudar o usuario na interpretacéo da informagéo e como consultor para facilitar o
uso e maximizar o aproveitamento da informac&o. As escolas, recomenda interdisciplinaridade,
flexibilidade, adaptabilidade, tolerédncia com a ambigliidade e administracédo da diversidade.

Essa viséo social dos novos papéis do profissional da informacgéo foi também discutida por Dosauz,
gue os caracteriza especialmente pela transdisciplinaridade, destacando cinco dentre eles:
geréncia de recursos informacionais, aconselhamento de informacao, utilizacdo de pesquisa,
organizacao de redes sociais e disseminacgao de informacdes publicas.

Koenigs discute o impacto causado pelas novas tecnologias, levando a convergéncia de dominios
profissionais e consequente eliminagdo das fronteiras entre biblioteconomia, ciéncia da informacao,
computacao, jornalismo, comunicacao e outras areas. Para o autor, a transformacdo mais
profunda, operada a partir de tal processo de mudanga, € a "reversao de polaridade" do setor de
informacéo: a profissédo deve mudar sua orientacdo de servi¢o para outra mais empresarial e voltada
para a economia de mercado. Os programas de ensino deverdo ser interdepartamentais, com
curriculos interdisciplinares que priorizem as necessidades empresariais e demandas da industria
da informagédo. Esforco cooperativo é também a ténica do simpdésio "Educating the Future
Information Professional"is, que prop@e aliangas internas dos érgados universitarios e entre
universidade e empresa (empregadores).

O trabalho de cooperacao internacional permite a Croninis uma apreciacao dos diferentes estagios
de desenvolvimento em que se encontra a educacédo dos profissionais da informagé&o, concluindo
gue, no momento, a demanda por cursos de biblioteconomia € ainda crescente nos paises menos
desenvolvidos, enquanto decresce dramaticamente na Europa Ocidental e principalmente nos
Estados Unidos, chegando ao fechamento de um ndmero significativo de escolas neste ultimo
pais. Prevé como caracteristica da década a grande interdependéncia das escolas de
biblioteconomia/ciéncia da informacédo e a formacao de aliancas estratégicas internacionais para
partilhamento de recursos (professores, material didatico, tecnologia) e idéias, em bases de
saudavel reciprocidade (e ndo mais de dependéncia) entre Norte e Sul.

Partindo igualmente de sua experiéncia internacional, Lancasteris € pessimista em relacdo a
biblioteconomia nas na¢des menos desenvolvidas, tendo uma visédo imobilista da educacéo de
bibliotecérios nestes paises: para o autor, instituicdes, programas e recursos educacionais devem
continuar deficientes como sempre foram... Ao contrario, Havard-Williamsiz € otimista e,
especificamente em relacéo a Africa, propde uma "educaco apropriada” (sinénima de adequada e
complexa, e ndo de "segunda classe") para os profissionais da informacao, educacao essa que
teria um amplo escopo, capaz de abranger desde os meios de combate ao analfabetismo até a
utilizacéo das novas tecnologias em beneficio do desenvolvimento. Ao



invés de condenar os paises menos desenvolvidos a permanéncia ho submundo da pobreza e
desinformacao, Havard-Williams:7 identifica a educacgédo para biblioteconomia/ciéncia da informacgéo
como elemento de mediacéo transformadora, propondo a combinacao criativa e critica da cultura
autéctone com a tecnologia importada.

Baseado em seu préprio conhecimento das realidades do Primeiro e Terceiro Mundos e apoiado
em revisao sintética do tema a partir da década de 40, jA& em 1978, Saracevic:s via a evolugéo da
educacdo em ciéncia da informacgéo ocorrendo de forma desordenada e propunha estudo do setor
associado a amplo debate que envolvesse ensino, pesquisa e pratica profissional, com a
participacdo de todos os segmentos da area, sem distingdes geopoliticas.

O olhar retrospectivo, constituido por este recorte ora registrado, permitenos ver conjuntamente e,
em perspectiva critica pretérita e presente da educagédo em biblioteconomia/ciéncia da informacéo
no Brasil, perceber que muito foi construido no pais e que temos liderancas locais capazes de
construir um futuro singular, combinando tradicdo e vanguarda, na medida das necessidades de
nossa sociedade, no limiar do Terceiro Milénio. A atuacado pioneira do IBBD/IBICT — aqui enfocada
em comemoracao aos 25 anos de seu setor de pés-graduacao — € exemplar desse potencial
transformador.

N&o tivemos pretenséo de resolver contradicdes ou apresentar respostas, mas — como propde
Damischue — registrar criticamente os fragmentos, "integrando-os na sua ordem e dimenséo
préprias: as de uma histéria cuja unidade € sempre problematica e que s6 faz sentido se juntarmos
as multiplas histérias de que é tecida e fizermos surgir, no entrelagamento destas, um texto que se
preste a leituras sempre renovadas." O campo € vasto, o trabalho é arduo e cotidiano,
demandando esforco individual integrado coletivamente. E tempo de investigacéo, debate e aliancas
estratégicas, com vistas a construcdo, diversificacdo e marketing, se ndo quisermos os riscos de
ostracismo para a area e os de fechamento vividos pelas escolas americanas.

CONCLUSAO

"Para ganhar um ano-novo

gue mereca este nome,

vocé, meu caro, tem de merecé-lo,

tem de fazé-lo novo, eu sei que nao é facil,
mas tente, experimente, consciente.

E dentro de vocé que o Ano Novo

cochila e espera desde sempre."

(Carlos Drummond de Andrade. "Receita de Ano Novo". Discurso de Primavera)
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In the window of time with IBBD and Drummond: passages, transformations and new
challenges in education

Abstract

Having the main focus on IBBD as innovator and pioneer in education for information science in Brazil, through both
its Specialization Program on Scientific Documentation and its Master Program on Information Science, the area is
discussed in retrospect and prospect, with emphasis on passed gains and challenges at the Brazilian scene.
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