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RESUMEN

Introduccion: La bibliografia tiene una funcién mediadora de gran importancia para garantizar el acceso, la
apropiacion y el uso de la informacion. Sin embargo, adn hoy, marcadopor el uso intensivo de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), la democratizacion del acceso a la informacién todavia enfrenta barreras
en términos de accesibilidad (fisica y cognitiva) y usabilidad de los productos o sistemas de informacion.
Objetivos: Con atencion alos principios de la Bibliografia, se pretende reflexionar sobre los desafios presentes en
el trabajo bibliografico para promover la democratizacion del acceso a la informacion en los modernos entornos
digitales. Metodologia: Se trata de una investigacion exploratoria, basada en levantamientos bibliograficos,
analisis de hallazgos presentes en estos levantamientos y elaboracion de una breve sistematizacion.
Resultados: Tomando como objetoempirico la inclusién social, vista como un paso hacia el logro de la justicia
social, se destacaron dos desafios. El primero esta relacionado con la comprension del ambito y los contornos
del objeto empirico del trabajo bibliografico. Y la segunda consiste en identificar al usuario potencial, sus
demandas informativas y los contextos en los que surgen estas demandas, para proporcionar accesibilidad
y usabilidad, en la triada usuario-contenido- contexto, apoyandose en las facilidades que ofrece el entorno
digital. Conclusiones: Los principios de la Bibliografia son pilares importantes para la democratizacién del
acceso a la informacion. Sin embargo, dada la generalizacién del uso de las TIC, es necesario repensar los
propios principios que guian el trabajo bibliografico, a la luz de los potenciales usuarios de los productos y
servicios de informacion, sus necesidades y los respectivos contextos de uso.Al mismo tiempo, en el &mbito de
las TIC, se entiende que tales productos y servicios deben concebirse como parte de una red integrada con
otros servicios/productos de informacion.

Palabras clave: bibliografia; usuario de la informacion; accesibilidad a la informacion; era digital.
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INTRODUCCION

La sociedad contempordnea se ha beneficiado
de varios avances tecnolégicos derivados de
diversos desarrollos cientificos, entre los que se
encuentran las tecnologias de la informacién yla
comunicacién (TIC). En este sentido, se observa
que dichos desarrollos han proporcionado avances
en diferentes dreas. Ademds, los mismos desarrollos
han transformado la vida cotidianade las personas,
incluso en lo que respecta a las relaciones sociales.
En parte, esto se debe al uso generalizado de equipos
digitales, que también han favorecido el aumento
del volumen, lavelocidad y la variedad con que se
produce y comparte diariamente la informacién —
y, en consecuencia, el conocimiento — en diferentes
espacios sociales.

Unadelasaplicaciones potenciales de la informacién
es el desarrollo intelectual de las personas.
Esta misma aplicacién también permite calificar
la informacién como un instrumento que ayuda
y posibilita pricticas de inclusién, por ejemplo,
las desarrolladas con el objetivo de garantizar la
justicia social. Asi, puede sefalarse que, entre otros
aspectos, la informacién

[...] possibilita ao cidadao a amplia¢io do conhecimento,
produgio de contetido, identidade cultural e organizacao
de ideias que inevitavelmente resultam em profundas
mudangas na forma de pensar, estudar, trabalhar e se
comunicar. Todo cidadao é merecedor de um nivel de
participacio e apropriacio do sentido da informagio,
dentro de uma linha de agdo individual ou coletiva, que o
torne mais informado na sociedade na qual estd inserido
(Targino; Torres; Alves, 2012, p. 35)".

Se observa, por lo tanto, que la democratizacién
del acceso a la informacién es algo extremadamente
valioso y necesario, especialmente en la actualidad.
En este sentido, considerando una de las
perspectivas de la Bibliografia, que la relaciona
con las actividades inherentes al “[...] tratamento
documental [...] do ponto de vista de sua descricao,
classificagao, circulacio e media¢io” (Aratjo, 2015,
p. 119)%, en el presente estudio, comoobjetivo, se
pretendi6 reflexionar sobre los desafios inherentes
al trabajo bibliogrifico, a fin de promover la
democratizacion del acceso a la informacién en los
modernos ambientes digitales.
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Para ello, se asumié que los principios de la
Bibliografia pueden ser (re)visitados y (re)pensados
a la luz de las caracteristicas de los actuales entornos
digitales de informacién, considerando el acceso
y uso de la informacién por parte del puablico en
general (especialmente, el “ciudadano comin”) en
las actividades cotidianas. Esto, en cierta medida, se
debe al hecho de que la produccién, organizacién,
distribucién y consumo de informacién en estos
entornos tienen su propia dindmica, ya que los
contextos de uso y los usuarios® se diversifican.
Por lo tanto, es algo que sugiere considerar
multiples variables: culturales, econémicas vy
cognitivas, por ejemplo.

Entre los aspectos iniciales que orientaron el
desarrollo de este estudio estdn: (1) la funcién
mediadora de la bibliografia, en las visiones
de Aradjo (2015) y Lara (2018); y (2) las
observaciones de Alentejo (2015) y Lara (2018)
sobre las pricticas del trabajo bibliografico enla
actualidad, ante las facilidades que ofrecen las TIC.

En relacién con el primer aspecto, Lara (2018)
explicé que
[a] bibliografia seria, primeiramente, um instrumento
ou veiculo de informacio que desempenha uma fungao

positiva ou negativa, conforme a intengio de fazer circular
ou restringir o uso dos livros (a mediagio positiva ou a

mediacdo negativa). (Lara, 2018, p. 132)*%.

Adicionalmente, en el segundo aspecto, se
observa que la informacién puesta a disposicién
en ambientes digitales esalgo que atin necesita ser
mejor investigado, considerando las dindmicas
involucradas en los procesos de produccidn,
intermediacién y uso de esta informacién.
Pues, en general

[a] World Wide Web ou WWW ou Web tem se
apresentado como espaco a ser explorado considerando
a atratividade entre as dimensées subjetiva e social de
informagao, sobretudo no tocante as novas formas de
interacdo e intervengao proporcionadas por esse ambiente

digital ¢ em rede (Rabello, 2017, p. 104)°.
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Por lo tanto, se conjetura que la mayoria de los

q ¥4
principios utilizados en el trabajo bibliogrifico
pueden contribuir a superar desafios inherentes a
la democratizacién del acceso a la informacién en
entornos digitales, ya que la

Web se apresenta como um espago virtual que permite
distintas formas de inter-relagio de contetidos, de fluxos
de informagio, em canais ou fontes de informagoes em
justaposi¢io mediante interconectividade hipertextual

(Rabello, 2017,p. 104)°.

Si, por un lado, a pesar del amplio uso de las TIC en
la vida cotidiana, se observan restricciones de acceso
y uso, por otro lado, se identifican oportunidades
para que tales tecnologias sean mds utilizadas en
actividades de mapeo y representacién de saberes
y conocimientos, promoviendo la integracién e
interoperabilidad de fuentes de informacién en
dreas sensibles, como es el caso de la justicia social.

METODOLOGIA

Este estudio se caracteriza por ser una investigacion
cualitativa (Minayo, 2002), de cardcterexploratorio
(Dencker; Vid, 2001), basada en relevamientos
bibliogréficos, con anilisis delos hallazgos presentes
en dichos relevamientos y elaboracién de una breve
sistematizacién delos desafios aqui identificados.

En cuanto a los documentos consultados vy
estudiados, se utilizaron libros, publicaciones
en revistas especializadas, legislacién, normas
técnicas, manuales y actas de eventos cientificos
para familiarizarse, en primer lugar, con el objeto
teérico del estudio (Bibliografia), asi como con
los conceptos asociados a los entornos digitales
de informacién contempordneos. De esta forma,
el proceso de busqueda y seleccion de la literatura
subsidiado  por
descriptores (en portugués y equivalentes en inglés
y espafol) como: Bibliografia, accesibilidad de la
informacién, usuario de la informacién, justicia
social, inclusién social, democratizacién del acceso
a la informacién, evolucién de la Web, bibliotecas
digitales y ambientes digitales de informacidn.

consultada y estudiada fue
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Las btsquedas se realizaron utilizando herramientas
como el portal de Periédicos CAPES, Scopus, Base
de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), portal Scielo, Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagbes da Universidade de Sao
Paulo y Web of Science, entre otras. Mediante la
adopcién de conceptos ampliamente utilizados en
Biblioteconomia y Ciencia de la Informacién, no
se utilizé un corte de tiempo en estas encuestas,
centrindose en las obras de investigadores
nacionales, incluidas las obras de referencia en los
temas que impregnan este estudio.

En cuanto a la estructura y organizacién del
presente estudio, las reflexiones aqui desarrolladas
comenzaron con una visién general del trabajo
bibliogrifico; siguieron con las caracteristicas de
la World Wide Web (WWW), relacionando sus
evoluciones con las de las bibliotecas; pasaron
por los conceptos de usuario de la informacién,
accesibilidad y wusabilidad, para enmarcar los
desafios de la democratizacién del acceso en relacién
al potencial usuario de productos y servicios de
informacién; y, finalmente, se presentaron algunas
consideraciones sobre estos desafios, tomando
como objeto empirico la inclusién social, vista
como uno de los pasos para subsidiar précticas
de justicia social.
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PANORAMA DEL TRABAJO
BIBLIOGRAFICO
Aunque sea muy importante comprender las

caracteristicas y el origen de los fundamentos cientificos
que orientan el trabajo bibliogréfico, no se pretendio,
en este estudio, presentar unahistoria de la Bibliografia.
Trabajos como los de Balsamo (1998), Alentejo (2015),
Aratjo (2015), Ortega y Carvalho (2017) y Lara (2018),
entre otros, presentan registros importantes sobre la
historia y evolucién de la Bibliografia, calificindola como
una ciencia, que no se limitaa la provisién de un producto.

La Figura 1 - presentada por Alentejo (2015), a partir
de los trabajos de Walter W. Greg, Theodore D. N.
Besterman, Louise N. Malcles, Laura M. de Figueiredo
y Lélia G. C. da Cunha-expone algunos de los escenarios
(en forma de linea de tiempo) en los que evoluciond el
trabajobibliogrifico, indicando los tipos de bibliografias
y las épocas. Esto demuestra que el trabajo bibliografico
puede adaptarse a los contextos sociales y tecnoldgicos
de cada época.

En cuanto a los productos o sistemas/servicios
derivados del trabajo bibliogrifico, Ortega y
Carvalho (2017) enumeraron:

[...] bibliografias nacionais; bases de dados especializadas;
bases de dados cadastrais (eventos, especialistas,
outros); catdlogos comerciais (de livrarias, por ex.);
sistemas de informacio ao cidadio; bases de dados
de producio de
eletronicas; e portais de informagio da Internet.

(Ortega; Carvalho, 2017, p. 38)".
Tales

como

bibliométricas; sistemas revistas

tienen
informacién contenida en

productos o  sistemas/servicios
insumo la
documentos que han pasado por un proceso
de seleccién, organizacién, almacenamiento y
puesta a disposicidn, generalmente en funcién
del usuario potencial y con el fin de satisfacer
sus necesidades informativas.A pesar de ofrecer
variados aportes al tratamiento documental,
apoyados en fundamentos tedricos y metodolégicos,
se observa que “Bibliografia ¢ um termo polissémico
utilizado para nomear um produto, uma atividade,
um campo disciplinar” (Lara, 2018, p. 128)%. Esto
ratificala dificultad de establecer consensos sobre
este término, como presenté Aradjo (2015) y, en
esta linea, el mismo autor (Aratjo, 2015) destacé
dos interfaces (o esferas): (1) la bibliotecaria y (2)
la material. Siendo que la primera se centra en los
procesos documentales (produccién, seleccidn,
organizacion, acceso y mediacién) y la segunda se
centra en la materialidad (fisica) del documento
(tradicionalmente, refiriéndose al libro).

Figura 1 - Cronologia de la evolucién de la bibliografia

Historiografia de la Bibliografia

Historiografia de la bibliografia, sintéticamente situada en esta linea temporal

Ancestros de las Bibliografias Bibliografias Bibliografias
bibliografias monograficas seriadas Eletronicas y
Web '
Trabajo
l | ( | | ( ( bibliografico
Epoca Epoca Epoca Epoca Epoca
: 5 Epoca Histérica y Epoca o S Epoca P Epoca de
Tiempos Erudita: N 2 . A artesanal Técnica i Saciedad
oy < Historica Cientifica Literaria y Tecnocratica o los Mundos
prehistoricos | siglos XV- ialo XVII sialo XVIII Biblisfia 1810 a 1914 hasta 1960/1990 Informacion Viftialos
XV RE hagta e 1914 1960 hasta 2000

Fuente: Alentejo (2015, p. 44, traduccidén editorial).
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Sobre la caracterizacién de la Bibliografia, Lara
(2018), a partir de un trabajo de Luigi Balsamo,
destac6 la dimensién cultural de la Bibliografia,
que se desarrolla en actividades de difusion de la
cultura. Esto ocurre porque las listas, bibliografias y
directorios también son vistos como instrumentos
de mediacién (Aratdjo, 2015; Lara, 2018), ya que
permiten la transmisién cultural y documental,
entre otras posibilidades. Adicionalmente, se observa
que dichos instrumentos suelen caracterizarse por
mantener un “indice”, que registra e identifica las
diversas obras.

Por lo tanto, son instrumentos que divulgan
lo que se conoce y existe sobre un tema en
particular, en un momento determinado,
y permiten el acceso a obras seleccionadas.

En este sentido, también podemos ver en los
mismos instrumentos las funciones de memoria
y difusién cultural. Algo que los convierte en
productos/sistemas/servicios de interés publico.
Asi, para un mejor uso de estos instrumentos
en entornos digitales, asi como su integracién e
interoperabilidad con otros servicios, uno de los
retos contempordneos es posibilitar su uso por
diferentes publicos y en diferentes contextos,
respetando, entre otros aspectos, dos de las
méximas de Ranganathan, recordadas por
Lara (2018): (1) “cada lector tiene su libro”
(Lara, 2018, p. 146)° y (2) “cada libro tiene
su lector” (Lara, 2018, p. 146)™.

En este sentido, Lara (2018) expuso la necesidad
de “estabelecer a relagio documentos-ptblicos,
o que demanda identificar elos de significagao por
meio dos quais as trocas entre emissao e recepgao
possam acontecer com mais acuidade” (Lara, 2018,
p. 146)"". Algo a lo quelas TIC y las versiones mds
recientes de la Web (por ejemplo, la Web 4.0)
pueden ayudar, a partir de elementos asociados
a la identidad del usuario, el contexto de uso,
la ubicuidad y la conectividad de los sistemas/
servicios de minimizando
posible impactos de que “no todo lo que existe
en colecciones (y/o acervos) sirve para todos’.

informacién, los
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Para eso, una conjetura es que, cuando se personaliza
de acuerdo con el usuario y el contexto, se pueden
ampliar los servicios para atender las demandas de
las comunidades atendidas por ese producto o
servicio/sistema. Esto, en cierta medida, requiere
considerar los atributos de forma, contenido,
accesibilidad y wusabilidad de los productos o
sistemas/servicios de informacién derivados del

trabajo bibliografico.

Considerando el trabajo bibliogrifico “[...] aquele
que se ocupa de referenciar o conhecimento
produzido por meio de sistemas, servicos e demais
agoes que possibilitem o uso qualificado da
informacao” (Ortega; Carvalho, 2017, p. 43)'?, ante
el amplio uso de las TIC en practicasde produccién,
transmisiéon y consumo de informacién, se
vislumbran  también
Bibliografia en la implementacién de productos/
sistemas/servicios de informacién en ambientes
digitales y dirigidos al ciudadano comun (por
ejemplo, servicios gubernamentales).Por lo tanto,
especificamente en las actividades de inclusién
social, se observa que, idealmente, es necesario
disponer de informacién diversificada y completa.
Para Relinda Kohler, “[u]ma bibliografia nacional
geral pobre dd idéia de uma produgao intelectual
também pobre, ji que aquela reflete o estado da
cultura do povo que representa” (Kohler, 1977,
p. 188)". Y en el caso de la inclusién social, la
falta de acceso al contenido de la informacién,
debido a un trabajobibliogrifico “inadecuado” o
“incompleto”, es una barrera para la materializacién
de dicha inclusién, a fin de materializar précticas de
justicia social.

contribuciones de la

LA WORLD WIDE WEB Y LAS
BIBLIOTECAS HOY

Trayendo a la actualidad la cuestion del acceso a la
informacién, en la linea de la conectividady el trabajo
en red, Alentejo (2015) senal6 la necesidad de que las
entradas presentes en un instrumento local (por ejemplo,
el catdlogo de la biblioteca) sirvan como nodos de una
red de conectividad de diversos entornos (Amazon,
WorldCat, Google, PubMed, etc.) con los fondos
de la biblioteca, por ejemplo. A la derecha,
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[...] no ambiente da informacio em rede, o controle
bibliogrdfico nio pode continuar a ser visto como
sendo limitado a catdlogos de bibliotecas ou aos servigos
de resumos e indices. Isso sugere que no contexto
do trabalho bibliogrifico, os servicos e produtos
bibliogrdficos passaram a abarcar temas que sio de
interesse a0 campo da Bibliografia, tais como: sistemas
de informacio federados; busca federada; sistema de
coleta de metadados [...] e inteligéncia coletiva [...],
preservagio digital [...] e arquitetura da informagio [...]
(Alentejo, 2015, p. 30)'.

Contempordneamente, observamos un
estrechamiento de los lazos humanos con lo
digital, quese apoya en la ubicuidad de Internet.
En parte, esto ofrece una sensacién de “estar
siempre conectado” y ha promovido cambios en las
formas de acceso, uso, interaccién e intercambio
deinformacién. Esta sensacién ha llevado incluso
a diferenciar poco entre “online” y “local”.
Asi,tenemos la oferta de servicios de comunicacién
digital en redes méviles mds rdpidas (por ejemplo,
5G) y capaces de soportar varios servicios
que las tecnologias anteriores no soportaban.
Sin embargo, el acceso y el uso de estos servicios
siguen estando restringidos a una parte de la
poblacién, principalmente debido a los costes.

De forma muy sintética, la evolucién de la WWW
se caracteriza por cuatro momentos (Noh, 2015):
Web 1.0 (unidimensional o de comparticién; Web de
lectura; pdginas personales y sitiosweb son ejemplos
de algunos servicios), Web 2.0 (participaciéon del
usuario o interaccién de estos; Web social; Web
de lectura y escritura; redes sociales en linea,
blogs y Wikis, como ejemplos de servicios), Web
3.0 (Web semdntica o de inmersién; permite la
lectura, escritura yejecucién de tareas; integracién
con diversos servicios, prestacion de servicios
personalizados y mayor interaccién entre usuarios
y equipos, incluyendo plataformas de grandes
empresas como Google y Amazon) y Web 4.0 (Web
inteligente; con agentes propios de lectura, escritura,
ejecuciéon y cooperacién; intencién de ofrecer
sélo la informacién necesaria en cada momento).
Esta evolucidn, segtin Patel (2013) y Noh (2015),
con cargas y bonificaciones, avanza hacia una
relacién cada vez mds estrecha de los usuarios
(personas) con las TIC.

374

Siguiendo las evoluciones de la Web, frente al
volumen y las nuevas dindmicas de produccién,
circulacidn, disponibilidad y acceso alainformacién,
los instrumentos y estrategias utilizados para la
recuperacién de informacién también han sufrido
mejoras (Noh, 2015). Por ejemplo, de directorios
(carpetas) y archivos, surgidos de la era de la
computadora personal y de la Web 1.0, se pasé a
la busqueda basada en palabras clave; en la Web
2.0 (Web social), surgié el concepto de tagging
(etiquetado o “tagueamento”); en la Web 3.0 (Web
Semdntica), se hicieron esfuerzos para desarrollar
busquedas basadas en el lenguaje natural (derivadas
del procesamiento del lenguaje natural), de forma
que se popularizaron equipos como Alexa, de
Amazon; en la Web 4.0 (Web Inteligente), el
esfuerzo se centra en los procesos de inferencia,
mejorando los productos y servicios desarrollados
en la versién anterior de la Web.

Estos desarrollos también se hacen sentir e influyen
en diferentes dispositivos de informacién - como
es el caso de las bibliotecas (publicas, comunitarias,
temdticas, especializadas, etc.), museos, archivos
y servicios de informacién ciudadana - y obligan
a repensar la oferta de productos y servicios de
informacién, lo que implica también considerar
otras variables de contemporaneidad en el
tratamiento documental. Por tanto, en linea con
lo mencionado por Alentejo (2015) y Lara (2018)
sobre la resignificacién del trabajo bibliogrifico
en la era digital, se entiende que es igualmente
necesario observar lo expuesto por Noh (2015)
(figura 2) sobre la evolucién de las bibliotecas en
esta era. Porque, a medida que aumentan las
conexiones sociales, aumentan también las
conexiones informativas, exigiendo herramientas
adecuadas para la organizacién y recuperacién de la
informacién.
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Figura 2 - Proceso de desarrollo de la Biblioteca 4.0
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Fuente: Noh (2015, p. 795).

Lavisiénde Noh (2015) sobreel procesodeevolucién
de lo que se ha denominado Biblioteca 4.0 destaca,
en cierta medida, diversos protocolos y estrategias
para organizar, recuperar,distribuir y proporcionar
acceso a la informacién. Otro aspecto a observar en
este escenario es de la interoperabilidad, ya que las
conexiones -informacionales y sociales- han crecido
y lo han hecho sustancialmente, lo que también
tiende a influir en los trabajos bibliogréficos.

USUARIOS, ACCESIBILIDAD
Y USABILIDAD

Al abordar el concepto de sistema/servicio de
informacién, en opinién de Rabello y Gonzélez de
Gobmez (2017), se entiende como

[...] o ordenamento légico de informagio com vistas a
atender as necessidades de determinada comunidade.
Sistemas dessa natureza geralmente estao estruturados em
subsistemas, por meio dos quais tornam possiveis, ap6s
armazenamentodeinformagio,osprocessosdeorganizacio,
disseminacio, acesso e recuperacio (Rabello; Gonzélez
De Gémez, 2017, p. 26)".

En la misma linea, anteriormente, Fujino (2000)
consideraba servicio de informacién como “[...]
o conjunto de atividades sistemdticas, cujo
objetivo é possibilitar ao usudrio, o acesso as
fontes de informacao, para atender a necessidades
especificas” (Fujino, 2000, p. 48)', siendo también
necesario evaluar los contextos de produccién y uso
de la informacién.
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Esto corrobora lo que, mucho antes, Foskett (1969)
presentaba como la funcién social de un serviciode
informacién: “investigar o que se conhece acerca de
determinado assunto e proporcionar ao consulente
tanta informagio quanto seja necessdria, a fim de
preencher uma lacuna em seu conhecimento”
(Foskett, 1969, p. 15)". Dicha tarea estd relacionada
con la labor bibliografica, ya que

[...] instituigbes como biblioteca, museu, arquivo, centro
de documentacio e unidades informacionais afins podem
ser considerados sistemas infraordenados por subsistemas,
como acervos, colegdes, fundos arquivisticos, exposi¢oes
museais; estes, por sua vez, tém sua operacionalizacio
quando infraordenados por subsistemas tecnoldgicos,
como bases de dados, catdlogos, bibliografias, indices,
dentre outros instrumentos para organizacio e
recuperagio da informacio (Rabello; Gonzdlez De
Goémez, 2017, p. 27)'8.

En cierto modo, en la elaboracién y prestacion
de servicios/sistemas de informacién, se observan
las figuras de productores, intermediarios y
consumidores de informacién. Asi, con atencién
a los “consumidores”, también identificados como
usuarios, se destaca que

[o] usudrio é um elemento fundamental de todos os
sistemas de informacdo, pois a Unica justificativa das
atividades destes sistemas é a transferéncia de informacées
entre dois ou mais interlocutores distantes no espaco e no
tempo (Guinchat; Menou, 1994, p. 481)".

Asi, en este trabajo, también se entendié que “[o]
usudrio deve ser a base da orientagdo e da concepgao
das unidades e dos sistemas de informagio, a
serem definidos em funcio de suas caracteristicas,
de suas atitudes, de suas necessidades e de suas
demandas” (Guinchat; Menou, 1994, p. 482)%,
lo que también repercute en la implantacién de los
subsistemas tecnoldgicos enumerados por Rabello

y Gonzélez de Gémez (2017).

Del mismo modo, Sanz Casado (1994) consideraba
usuario de la informacién al individuo (persona)
que necesita informacién para desarrollar sus tareas.
Sin embargo, en la actualidad ycon los desarrollos
de las TICs, como es el caso de las tecnologias de
procesamiento del lenguaje natural y los robots
conversacionales (chatbots), se vislumbran usuarios
humanos y no humanos.
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Esta es una situacién que apunta a la necesidad
de dedicar cierta atencién a la comprensién de
las interacciones que determinados algoritmos
computacionales realizan en lasbisquedas, andlisis
e inferencias sobre determinados contenidos
informativos, tanto en pdginascomo en bases de
datos en general.

Dada la importancia que la figura del usuario
tiene en el desarrollo de productos o servicios/
sistemas de informacién, surgieron los estudios de
usuarios, vistos como

[...] investigagbes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informagao, ou
entdo, para saber se as necessidades de informagio por
parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de
informagio estao sendo satisfeitas de maneira adequada

(Figueiredo, 1994, p. 7).

Para ello, existen varios

como expusieron Rabello

Gonzilez-Teruel (2005; 2017).

enfoques, tal y
(2013; 2017) y

Ademds, considerando que los ambientes de
informacién imitan espacios de intercambios
simbdlicos, las condiciones de acceso y uso -
respectivamente, accesibilidad y usabilidad -
deben ser evaluadas en la implementacién de
estos ambientes, a partir de las caracteristicas de
las comunidades de usuarios a las que se destinan
los productos o servicios/sistemas de informacidn.
Asi, particularmente en la era digital, la plena
utilizacién de los entornos informativos digitales,
por grupos heterogéneos de usuarios, depende de la
comprensién de lasvariables presentes en la triada
“usuario-contenido-contexto”  presentada  por
Morville y Rosenfeld (2006) desde la perspectiva
de la Arquitectura de la Informacién.

En general, esta triada busca proporcionar

mejores condiciones de acceso y uso de los

En
y de
acuerdo con el punto I del articulo 3 de la Ley

Ne 13.146 (Brasil, 2015), la accesibilidad se

define como

servicios/sistemas de informacioén.

particular, en el contexto brasilefio
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[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
equipamentos  urbanos,  edificagoes,

transportes, informagio e comunicagdo, inclusive seus

mobilidrios,

sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (Brasil, 2015, p. 1)*.

Cabe sefalar que la referida Ley, a pesar de ser muy
importante, aborda la accesibilidad desdeun punto
de vista fisico, con el objetivo de que el usuario
“llegue” a los servicios. La misma Ley también
enumera un conjunto de barreras y aborda las
tecnologias de apoyo, incluyendo directrices para
la comunicacién y principios de disefio universal.
Como Norma  Brasilena
(NBR) 9050, de la ABNT (Associagao
Brasileira De  Normas Técnicas, 2015),
trata de la accesibilidad fisica en
mobiliario,  espacios
equipamientos, incluyendo la exposicién de
pardmetros antropométricos. En parte,
principios cooperan para crear condiciones de uso,
que adn no son en absoluto suficientespara la plena
utilizacién de los servicios de informacién.

ejemplo, la

también
edificios, urbanos vy

€stos

En este sentido, se observa que no basta con que
el usuario tenga acceso fisico o pueda “alcanzar” el
producto o servicio/sistema de informacién para
utilizarlo plenamente. Ademds de que el entorno
ofrezca accesibilidad, respetando las capacidades
y limitaciones de cada persona, se espera que,
particularmente en el caso de los productos o
servicios/sistemas de informacién, el usuario
pueda apropiarse efectivamente del contenido
informativo ofrecido. Esto, considerando la
mencionada triada “usuario-contenido-contexto”
expuesta por Morvilley Rosenfeld (2006), requiere
también observar la forma en que se presentan los
contenidos informativos, asi como las interacciones
que los usuarios establecen con estos contenidos.
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Asi, se entiende que, en la provisién de productos
o servicios/sistemas de informacién resultantes
del trabajo bibliogrifico, también vale la pena
considerar lo expuesto por Fujino (2017) sobre
accesibilidad, cuando el autor reflexioné sobre los
desafios para los estudios de usuarios en el contexto

de la Ley de Acceso a la Informacién (LAI). Desde,

informacional depende do conhecimento das necessidades

na Ciéncia da Informacio, a acessibilidade

de informagao do potencial usudrio, além dos aspectos
que envolvem a infraestrutura para acesso e divulgacio,
condigées fundamentais para o desenvolvimento de
mediages que viabilizem o acesso cognitivo e apropriacao
das informacdes pelo usudrio (Fujino, 2017, p. 237)%.

En cuanto a la usabilidad, de forma muy directa
y con base en la NBR 9241-11, que se centra en
el uso de ordenadores o sistemas informadticos,
este término se refiere al “[m]edida na qual um
produto pode ser usado por usudrios especificos
para alcangar objetivos especificos com eficdcia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico
de uso” (Associacio Brasileira De Normas Técnicas,
2002, p. 3)*. Tal definicién retine algunos
elementos importantes: un producto o sistema
utilizado en un contexto determinado, con unos
objetivos predefinidos; a partir de este uso, se
obtiene algun resultado, que se compara con esos
objetivos,extrayendo algunas medidas en términos
de eficacia, eficiencia y satisfaccion.

También, de acuerdo con la NBR 9241-11,

[a] ISO 9241-11 enfatiza que a usabilidade dos
computadores ¢ dependente do contexto de uso e
que o nivel de usabilidade alcancado dependerd das
circunstincias especificas nas quais o produto é usado.
O contexto de wuso consiste de usudrios, tarefas,
equipamentos

do ambiente fisico e social, pois todos esses podem

(hardware, software e materiais), e
influenciar a usabilidade de um produto dentro de
um sistema de trabalho. As medidas de desempenho
e satisfacio do usudrio avaliam o sistema de trabalho
como um todo, e, quando um produto é o foco de
interesse, estas medidas fornecem informacoes sobre a
usabilidade daquele produto no contexto particular de
uso proporcionado pelo restante do sistema de trabalho.
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Os efeitos das mudancas em outros componentes do
sistema de trabalho, tal como: tempo de treinamento
do usudrio ou melhoria de ilumina¢io, podem
também ser medidos pelo desempenho e satisfagio do
usudrio (Associacio Brasileira De Normas Técnicas,
2002, p. 2)%.

En este sentido, cabe destacar algunas definiciones
recogidas en esta norma y que pueden servir
para reflexionar sobre el trabajo bibliogréfico.
Para empezar, la mencién del “contexto especifico
de uso” que, segin esta norma, es visto como:
“[u]sudrios, tarefas, equipamento (hardware,
software e materiais), e o ambiente fisico e
social no qual um produto é usado” (Associagio
Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3)%.
La norma continta explicando que el usuario es la
“[plessoa que interage com o produto” (Associagao
Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3)7.
Por otro lado, la norma también presenta la
definicién de algo dificil de medir: la satisfaccién.
Segin la  NBR 9241-11, este concepto
(satisfaccién) se define como “[a]uséncia do
desconforto e presenca de atitudes positivas
para com o uso de um produto” (Associagio
Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3)*.
Aunque estos pardmetros sean a veces abstractos y
dificiles de estimar, de alguna forma, se entiende
que es necesario observarlos, al menos en lo que
se refiere a las estrategias para ofrecer acceso y
presentacién de contenidos considerados sensibles
(por ejemplo, contenidos especializados y/o de
cardcter confidencial).

RESULTADOS Y DEBATE

El desarrollo
democratizacién del acceso a la
en la época contempordnea, en
informacionales Por lo
privilegiaron las condiciones de “[...] producao e
difusao de documentos (instrumentos) de registro,
organizagio, representacio, acesso ¢ mediagao da
cultura escrita” (Aragjo, 2015, p. 120)* en entornos
digitales, que tienen presencia constante en la vida
cotidiana de las personas.Como resultados, o retos
a superar, destacamos:

de este estudio se basé en la
informacién
entornos

modernos. tanto, se
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e conocer y comprender el  objeto
empirico sobre el que se desarrollard el
trabajo bibliografico;

e identificar al usuario potencial de los
productos/servicios  bibliograficos,  sus
demandasde informacién y los contextos
en los que surgen dichas demandas,
con el fin de proporcionar accesibilidad
y usabilidad, apoydndose en las facilidades
que ofrece el entorno digital;

e ofrecer herramientas de acceso y uso de la
informacién, que puedan ser utilizadas por
distintos publicos y en diferentes contextos;

e proporcionar una interfaz digital al
usuario de la informacién, basada en
los principios de 1 Web 4.0, respetando
la  triada “usuario-contenido-contexto”
(Morville; Rosenfeld, 20006);

e considerar los registros presentes en los
instrumentos locales (por ejemplo, el
catdlogo de la biblioteca) como nodos
de una red de conectividad de diversos
entornos con fondos bibliotecarios, como
ha destacado Alentejo (2015);

e observar los principios de interoperabilidad
(Andrade; Lara, 2018) de los sistemas
de informacién, con el objetivo de
garantizar la  conectividad de
diferentes entornosinformativos.

los

Por ejemplo, tomando como objeto empirico la
inclusién social, vista como uno de los medios
para alcanzar la justicia social, en términos de
“dar a cada um o que lhe é devido” (Barzotto,
2003, online)*®, es necesario: (1) “[...] considerar
o tipo de relagao social que a justiga social se
propoe a regular” (Barzotto, 2003, online)’';
(2) “[...] determinar qual é o bem buscado pela
justica social” (Barzotto, 2003, online)*; (3) “[...]
qual ¢ o tipo de atividade em que a justiga social
¢ aplicada” (Barzotto, 2003, online)®; y (4) “[...]
explorar como se manifestam na espécie justica
social, os elementos do género justica: alteridade,
dever, adequagao” (Barzotto, 2003, online)*.
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Estas cuatro etapas ejemplifican un contexto en el
quese pueden desarrollar trabajos bibliogréficos, ya
que, segin Ortega y Carvalho (2017),

[...] considerando as préticas seculares de produgio
de repertdrios bibliogrificos e aquelas realizadas em
bibliotecas, podemos dizer que contetidos selecionados,
descritos e ordenados segundo interesses previamente
identificados
conduzindo a composicoes disciplinares

(Ortega; Carvalho, 2017, p. 38-39)%.

se mostraram socialmente relevantes,

proprias

Teniendo el conocimiento sobre el objeto empirico
sobre el cual se desarrollari el trabajo bibliogrifico,
es necesario entonces identificar a los potenciales
usuarios (o comunidades), ya que

[...] a Informagio, vista como instrumento para Inclusio
Social, s6 tem sentido se puder contribuir para empoderar
cidaddos na constru¢io de uma sociedade em que
comunicagio, educac¢io e cultura tenham como base o
respeito a[s] diferencals] e a igualdade de oportunidades
para todos (Fujino, 2017, p. 238).

En este punto, es evidente la preocupacién por
garantizar la accesibilidad (fisica y cognitiva)
a los contenidos, asi como su usabilidad.
Sin embargo, en los productos o sistemas/servicios
de informacién destinados al puablico en general
y puestos a disposicién en entornos digitales,
lasTIC ofrecen algunas posibilidades, tales como:
provisién de una interfaz adecuada para las
interacciones usuario-sistema, basada en el contexto
de los usuarios (aplicaciones conscientes del contexto);
procesamiento del lenguaje natural, incluyendo
chatbots; estindares para la interoperabilidad y
el intercambio de informacidn; presentacién de
informacién multimedia (textos, sonidos, imdgenes
y videos, por ejemplo); e interacciones con otras
comunidades de usuarios (incluyendo expertos o
gatekeepers (Kremer, 1981).

Trabajos como los de Alentejo (2015) y Lara (2018)
presentan reflexiones importantes y necesarias para
(re)pensar el trabajo bibliogrifico en entornos
digitales, especialmente en lo que se refiere a la
democratizacién del acceso a la informacidn.
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Pues, a pesar de los sustancialesavances cientificos
y tecnoldgicos, hay muchas personas que
necesitan acceso a la informacién para el ejercicio
de su ciudadania, otras tienen dificultades para
utilizar los actuales productos/servicios/sistemas
de informacién, debido al costo de las TIC,
complejidad de la interfaz proporcionada
a los usuarios y poca adherencia a las
actividades/necesidades de su vida cotidiana.

En cuanto a los productos o sistemas/servicios de
informacién derivados del trabajo bibliogrifico,
en la era digital, queda la importancia y el reto
de armonizar las necesidades de los usuarios,
con lo que ofrecen estos productos/sistemas/
servicios, incluyendo las tareas de cada usuario,
para enriquecer las experiencias, en la linea
de lo que propone Shneiderman (2006) en la
perspectiva de la usabilidad de estos entornos, ya
que las TIC “[...] s@o mais apreciadas quando os
usudrios tém a sensagio de seguranca, dominio
e realizagio.” (Shneiderman, 2006, p. 13)¥.
Algo que también se puede extender a los
productos del trabajo bibliogrifico, observando
sus particularidades.

CONSIDERACIONES FINALES

Contempordneamente, se percibe que la oferta de
informacién en la era digital, de forma democrética
e inclusiva, trae consigo una serie de desafios a ser
superados. A partir del objetivode este trabajo, de las
contribuciones tedricas estudiadas y de los resultados
obtenidos, se puede concluir que la Bibliografia
representa hoy un drea importante de investigacién,
cuyos principios subsidian la planificacién vy
oferta de productos y/o sistemas/servicios de
informacién integrados con otros productos/
sistemas/servicios, haciéndolos més apropiados para
las comunidades de usuarios, especialmente en
précticas de inclusién social.

A medida que aumentan las conexiones sociales
y, por tanto, las conexiones informativas,
se necesitan herramientas especificas de organizacion
y recuperacién de la informacién, que deben
adaptarse a estas conexiones.
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Esto también se percibe en los distintos
dispositivos  de  informacién, como las
bibliotecas (publicas, comunitarias, temadticas,

especializadas, etc.), los museos, los archivos
y los servicios de informacién al ciudadano.
En este caso, por tanto, es necesario repensar la
oferta de productos y servicios de informacién, lo
que implica considerar también otras variables de
contemporaneidad en el tratamiento documental,
cuya base es la Bibliografia.

Entre las limitaciones de la
destacamos la ausencia de estudios de usuarios
de informacién inseridos en précticas de justicia
social, considerando las especificidades y contextos
de estas précticas. Otra limitacién se refiere a la
escasez de instrumentos para evaluarla oferta de
informacién en estas prdcticas desarrolladas en
diferentes grupos sociales.

investigacion,

En cuanto a nuevas investigaciones, entre otras,
prevemos la necesidad de ampliar la investigacién
sobre Bibliografia en la era digital, a partir de la
proposicién e implementacién de estrategias
que promuevan la interoperabilidad de sistemas/
servicios de informacién en entornos digitales,
con colecciones de unidades de informacién
(por ejemplo, bibliotecas, archivos,
y servicios de informacién al ciudadano).
Otra posibilidad de investigacién es utilizar
obras o principios bibliogréficos para alimentar
bases de  datos  mediante
de  respuesta  automdtica
inteligencia artificial.

museos

herramientas
basadas en
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NOTAS FINALES

""Traduccién: "[...] posibilita al ciudadano la expansion del conocimiento, la produccién de contenidos, la identidad cultural y la organizaciéon
de ideas que inevitablemente resultan en cambios profundos en la forma de pensar, estudiar, trabajar y comunicarse. Todo ciudadano es
merecedor de un nivel de participacién y apropiacion del significado de la informacién, dentro de una linea de accién individual o colectiva,
que lo haga mds informado en la sociedad en la que estd inserto” (Targino; Torres; Alves, 2012, p. 35, traduccién editorial).

?Traduccién: "[...] tratamiento de documentos [...] desde el punto de vista de su descripcidn, clasificacién, circulacién y mediacién"(Aradjo,
2015, p. 119, traduccién editorial).

% En este estudio, se ha optado por utilizar el término "usuario de la informacién" (o simplemente "usuario") para mantener la compatibilidad
con la terminologia presente en la mayor parte de la bibliograffa utilizada.

#Traduccién: "[la] bibliografia serfa principalmente un instrumento o vehiculo de informacién que cumple una funcién positiva o negativa,
de acuerdo con la intencidn de hacer circular o restringir el uso de los libros (mediacién positiva o mediacion negativa)" (Lara, 2018, p. 132,
traduccidn editorial).

5 Traduccién: "[la] World Wide Web o WWW o Web se ha presentado como un espacio a explorar considerando el atractivo entre las
dimensiones subjetiva y social de la informacién, especialmente en lo que se refiere a las nuevas formas de interaccién e intervencién que
proporciona este entorno digital y en red" (Rabello, 2017, p. 104, traduccién editorial).

¢ Traduccién: "Web se presenta como un espacio virtual que permite diferentes formas de interrelacién de contenidos, flujos de
informacién, en canales o fuentes de informacién en yuxtaposicién a través de la interconectividad hipertextual” (Rabello, 2017, p. 104,
traduccién editorial).

7 Traduccion: "bibliografias nacionales; bases de datos especializadas; bases de datos de registro (eventos, expertos, otros); catdlogos comerciales
(de librerfas, por ejemplo); sistemas de informacién ciudadana; bases de datos bibliométricas; sistemas de produccién de revistas electrénicas;
y portales de informacién en Internet” (Ortega; Carvalho, 2017, p. 38, traduccién editorial).

8 Traduccidn: "Bibliografia es un término polisémico utilizado para nombrar un producto, una actividad, un campo disciplinar” (Lara, 2018,
p. 128, traduccién editorial).

? Traduccién: "cada lector tiene su libro" (Lara, 2018, p. 146, traduccién editorial).
1 Traduccidn: "cada libro tiene su lector” (Lara, 2018, p. 146, traduccién editorial).

" Traduccién: "establecer la relacién documentos- publicos, que exige identificar vinculos de sentido a través de los cuales los intercambios
entre emisién y recepcién puedan darse de manera mds aguda" (Lara, 2018, p. 146, traduccién editorial).

2 Traduccidn: "[...] aquel que se ocupa de referenciar el conocimiento producido a través de sistemas, servicios y otras acciones que posibilitan
el uso calificado de la informacién" (Ortega; Carvalho, 2017, p. 43, traduccién editorial).

'3 Traduccién: "[una] bibliografia nacional general pobre da idea de una produccion intelectual pobre, pues refleja el estado de la cultura del
pueblo que representa” (Kohler, 1977, p. 188, traduccién editorial).

“ Traduccién: "[...] en el entorno de la informacién en red, el control bibliogrifico ya no puede considerarse limitado a los catdlogos de
las bibliotecas o a los servicios de resumen e indizacién. Esto sugiere que, en el contexto del trabajo bibliogréfico, los servicios y productos
bibliograficos han pasado a abarcar temas de interés para el campo de la Bibliografia, tales como: sistemas federados de informacién; bisqueda
federada; sistema de recoleccién de metadatos [...] e inteligencia colectiva [...], preservacién digital [...] y arquitectura de la informacién [...]"
(Alentejo, 2015, p. 30, traduccién editorial).

1 Traduccién: "[...] la ordenacién légica de la informacién con vistas a satisfacer las necesidades de una comunidad determinada. Los sistemas
de esta naturaleza suelen estructurarse en subsistemas, a través de los cuales se hacen posibles, tras el almacenamiento de la informacién, los
procesos de organizacién, difusion, acceso y recuperacion” (Rabello; Gonzdlez De Gémez, 2017, p. 26, traduccién editorial).

!¢ Traduccién: "[...] el conjunto de actividades sistemdticas, cuya finalidad es posibilitar al usuario, el acceso a fuentes de informacién, para
satisfacer necesidades especificas” (Fujino, 2000, p. 48, traduccién editorial).

7 Traduccidn: "investigar lo que se sabe sobre un tema determinado y proporcionar al consultante tanta informacién como sea necesaria para
llenar un vacio en su conocimiento" (Foskett, 1969, p. 15, traduccidn editorial).

18 Traduccién: "[...] instituciones como bibliotecas, museos, archivos, centros de documentacién y unidades de informacién afines pueden
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considerarse sistemas infraordinados por subsistemas, tales como colecciones, acervos, fondos archivisticos, exposiciones museograficas;
éstos, a su vez, tienen su operacionalizacién al infraordinarse por subsistemas tecnolégicos, tales como bases de datos, catdlogos, bibliograffas,
indices, entre otros instrumentos de organizacién y recuperacién de la informacién” (Rabello; Gonzdlez De Gémez, 2017, p. 27,
traduccién editorial).

19 Traduccién: "[El] usuario es un elemento fundamental de todo sistema de informacidn, ya que la tnica justificacién de las actividades de
estos sistemas es la transferencia de informacién entre dos o mds interlocutores distantes en el espacio y en el tiempo" (Guinchat; Menou,
1994, p. 481, traduccién editorial).

2 Traduccién: "[el] usuario debe ser la base de la orientacién y el diseio de las unidades y sistemas de informacién, que debe
definirse en funcién de sus caracteristicas, sus actitudes, sus necesidades y sus demandas” (Guinchat; Menou, 1994, p. 482,
traduccién editorial).

! Traduccidén: "[...] investigaciones que se realizan para conocer qué necesitan los individuos en materia de informacién, o bien, para saber
si las necesidades de informacion por parte de los usuarios de una biblioteca o de un centro de informacién estdn siendo adecuadamente
satisfechas" (Figueiredo, 1994, p. 7, traduccién editorial).

2 Traduccién: "[...] posibilidad y condicién de alcance para la utilizacién, con seguridad y autonomia, de espacios, mobiliario, equipamientos
urbanos, edificaciones, transportes, informacién y comunicacion, incluyendo sus sistemas y tecnologias, asi como otros servicios e instalaciones
abiertos al publico, de uso publico o privado para uso colectivo, tanto en dreas urbanas como rurales, por personas con discapacidad o
movilidad reducida" (Brasil, 2015, p. 1, traduccién editorial).

# Traduccién: “[...] en Ciencia de la Informacidn, la accesibilidad informacional depende del conocimiento de las necesidades de informacién
del potencial usuario, ademds de los aspectos que involucran la infraestructura de acceso y difusién, condiciones fundamentales para el
desarrollo de mediaciones que posibiliten el acceso cognitivo y la apropiacién de la informacién por parte del usuario” (Fujino, 2017, p. 237,
traduccién editorial).

2 Traduccién: "[m]edio en que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con eficacia,
eficiencia y satisfaccidon en un contexto especifico de uso" (Associagio Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3, traduccién editorial).

» Traduccién: "[ISO 9241-11 subraya que la usabilidad de los ordenadores depende del contexto de uso y que el nivel de usabilidad
alcanzado dependerd de las circunstancias especificas en las que se utilice el producto. El contexto de uso estd formado por los usuarios,
las tareas, los equipos (hardware, software y materiales) y el entorno fisico y social, ya que todos ellos pueden influir en la usabilidad de un
producto dentro de un sistema de trabajo. Las medidas de rendimiento y satisfaccién del usuario evaltan el sistema de trabajo en su conjunto
y, cuando un producto es el centro de interés, estas medidas proporcionan informacién sobre la usabilidad de ese producto en el contexto
de uso concreto que proporciona el resto del sistema de trabajo. Los efectos de los cambios en otros componentes del sistema de trabajo,
como por ejemplo: el tiempo de formacién del usuario o la mejora de la iluminacién, también pueden medirse mediante el rendimiento y la
satisfaccién del usuario” (Associacdo Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 2, traduccién editorial).

26 Traduccién: "[u]suarios, tareas, equipos (hardware, software y materiales) y el entorno fisico y social en el que se utiliza un producto”
(Associagdo Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3, traduccién editorial).

¥ Traduccién: "[p]ersona que interactia con el producto "(Associagio Brasileira De Normas Técnicas, 2002, p. 3, traduccién editorial).

2 Traduccién: "[a]usencia de incomodidad y presencia de actitudes positivas hacia el uso de un producto” (Associagao Brasileira De Normas
Técnicas, 2002, p. 3, traduccidn editorial).

» Traduccién: "[...] produccién y difusién de documentos (instrumentos) de registro, organizacién, representacion, acceso y mediacién de la
cultura escrita” (Aratjo, 2015, p. 120, traduccidn editorial).

3 Traduccién: "dar a cada uno lo que le es debido" (Barzotto, 2003, online, traduccién editorial).

' Traduccién: "[...] considerar el tipo de relacién social que la justicia social se propone regular" (Barzotto, 2003, online,
traduccién editorial).

32 Traduccién: "[...] determinar cudl es el bien que busca la justicia social” (Barzotto, 2003, online, traduccién editorial).
3 Traduccién: "[...] cudl es el tipo de actividad en la que se aplica la justicia social" (Barzotto, 2003, online, traduccion editorial).

3 Traduccién: "[...] explorar cémo se manifiestan en la justicia social los elementos de la justicia de género: alteridad, deber,
adecuacién” (Barzotto, 2003, online, traduccién editorial).
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% Traduccién: "[ ] considerando las précticas seculares de produccién de repertorios bibliograficos y las realizadas en las bibliotecas, podemos
decir que los contenidos seleccionados, descritos y ordenados de acuerdo con intereses previamente identificados resultaron ser socialmente
relevantes, dando lugar a sus propias composiciones disciplinares” (Ortega; Carvalho, 2017, p. 38-39, traduccién editorial).

% Traduccién: "[...] La informacién, vista como herramienta para la Inclusién Social, s6lo tiene sentido si puede contribuir a empoderar a los
ciudadanos en la construccion de una sociedad en la que la comunicacién, la educacién y la cultura se basen en el respeto a la diferencia(s] y
en la igualdad de oportunidades para todos" (Fujino, 2017, p. 238, traduccién editorial).

%7 Traduccién: "[...] son mds apreciadas cuando los usuarios tienen la sensacién de seguridad, dominio y realizacién." (Shneiderman, 2006,
p- 13, traduccién editorial).
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