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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue organizar una bibliografia selectiva sobre justicia social en Biblioteconomia y Ciencia
de la Informacion, entre 1960 y 2020. Para ello, se realizé una investigacion bibliografica, descriptiva y cuali-cuantitativa.
Se adoptaron los conceptos de Diasy Pires (2005) para la clasificacion de bibliografias y una busqueda de documentos
en bases dedatos nacionales e internacionales con el objetivo de localizar documentos que tratasen el temajusticia social
en Biblioteconomia y Ciencia de la Informacion. Después del refinamiento de los datos, los resultados se presentaron
en una bibliografia, en forma de lista selectiva de documentos, de presentacion sefialada, de alcance internacional, de
tema especializado, retrospectiva, de ordenacion alfabética y sistematica, en tres categorias: formacion para la justicia
social, bibliotecas para la justicia social y actuacion bibliotecaria para la justicia social.

Palabras clave: bibliografia; justicia social; produccion cientifica; biblioteconomia y ciencias de la informacion.
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INTRODUCCION

La falta de informacién disponible en términos
de equidad entre los diferentes grupos sociales
y raciales se refleja en los procesos de toma de
decisiones, forma de actuar, acceso a derechos,
bienes y servicios que afectan el bienestar y la
calidad de vida de estos sujetos (Medeiros;
Presser, 2020).

Con el fin de satisfacer las necesidades de
informacién de manera equitativa, la conducta
adoptada es la dirigida basada en la justicia
informacional, campos de
estudio de la Biblioteconomia y la Ciencia
de la Informacién (BCI). La justicia social
“fornece um mecanismo para a educagio em
BCI para examinar e abordar a diversidade
em um sentido amplo, garantindo a inclusio
de todos os tipos de grupos diversamente
rotulados” (Bonicci er al, 2012, p. 125).
Ademis, la justicia social pretende ir mds alld
de la igualdad de oportunidades para todos,
procurando el pleno desarrollo de estructuras
y sistemas que permitan actuaciones mas
justas y menos restrictivas. De este modo,
permite a los sujetos no sélo “aprender uns
com os outros e serem capazes de criar novos
conhecimentos, mas também compartilhar
esses conhecimentos para o beneficio da
humanidade” (Britz; Ponelis, 2012, p. 472)%
Complementariamente, el
justicia informacional actta en la distribucién
equitativa de la informacién buscando el “trato
justo de las personas y comunidades como fuentes
asi como sujetos de la informacién” (Mathiesen,

2015, p. 18).

social e ambos

marco de la

Asi, con base en tales entendimientos, la presente
investigacién tiene como objetivo organizar una
bibliografia selectiva sobre justicia social dentro
del campo de la Biblioteconomia y Cienciade la
Informacién (BCI), desde 1960 hasta 2020, con
base en los conceptos de Dias y Pires (2005) para
la clasificacién de bibliografias® y asi presentar una
lista de fuentes y enfoques de investigacién sobre
justicia social dentro del campo.
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Como procedimientos metodoldgicos, se realizd
un estudio bibliogréfico, descriptivo y cualitativo-
cuantitativo. Para recuperar los documentos
pertinentes a la propuesta, se buscaronlos términos/
estrategias “justicia social”, “bibliografia AND
justicia social” e “Informacién AND justicia
social” en portugués, espafol e inglés en bases de
datos nacionales e internacionales que abordan
estudios informacionales, a saber: Journal
Storage (JSTOR), Web of Science (WoS), Library,
Information Science ¢ Technology Abstracts
(LISTA) y la Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informa¢ao(BRAPCI). La seleccién de las
bases de datos se anclé en su relevancia para el

irea del BCI, a nivel nacional e internacional.

Optamos por adoptar en la busqueda el
término bibliografia para incluir también el
descubrimiento de otras posibles bibliografias
sobre el tema. Realizamos las busquedas en los
campos de busqueda simple con los términos
arriba indicados y sus correspondientes en
los principales idiomas de las bases. Tras la
recopilacién y el andlisis de los datos, se organizé
una bibliografia selectiva sobre justicia social que se
presenta en el Apéndice 1.

DE LA (IN)JUSTICIA EPISTEMICA A LA
JUSTICIA SOCIAL EN LA BIBLIOGRAFIA

La injusticia epistémica utiliza fenémenos mentales
para actuar, distorsionar y limitar “o conhecimento que
os individuos tém, tanto da realidade politico-social
circundante quanto de si préprios” (Dalaqua, 2020,
p. 214)*% Castro (2020) apoyado en las inferencias de
Miranda Fricker afirma que las consecuencias de
esta forma de injusticia afectan no sélo al sujeto
agraviado, sino también a la prictica o sistema
epistémico en su conjunto.

En los entresijos de la teorfa de la injusticia epistémica, la
filésofa Miranda Fricker ha establecido que la injusticia
epistémica se refiere al “mal causado a alguém em
sua capacidade enquanto um sujeito conhecedor
e, assim, em uma capacidade essencial para o valor
humano” (Fricker, 2007, p. 5, tradugio nossa)’.
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Se profundiza por la ocurrencia de injusticias
con grupos estructuralmente marginados que son
“injustificados em sua capacidade de conhecedores”
(Ottinger, 2017, p. 42)°. Se trata, por lo tanto, de
una exclusién que implica la capacidad de los sujetos
o grupos de participar activamente en la construccién,
difusién y preservacién del conocimiento en la sociedad
(Fricker, 2007; Gabriel; Santos, 2020; Silva; Garcez;
Silva, 2022).

Cuando una persona no es reconocida como un ser capaz
de proporcionar informacién, no se percibe a si misma
como segura para obtener y transmitir conocimiento,
y esta forma de injusticia es intimamente epistémica,
ya que “oferecemos testemunho fazendo afirmagées;
as afirmacoes sio entendidas como expressio de
conhecimento; e a vitima da injustica epistémica nao é
reconhecida como capaz de expressar (e talvez possuir)
conhecimento” (Hookway, 2010, p. 153)".

Miranda Fricker (2007) discute la dualidad de
la injusticia epistémica, vinculada a la injusticia
testimonial y a la injusticia hermenéutica.
La injusticia testimonial “[...] é causada pelo
preconceito na economia da credibilidade” (Fricker,
2007, p. 1, tradugdo nossa) , cuando hay una falta
de confiabilidad a lo anunciado por el hablante
generando un juicio prejuiciado por el oyente;
mientras que la injusticia hermenéutica “[...] ¢
causada por preconceitos estruturais na economia
dos (Fricker,
2007, p. 1, tradugao nossa)®, se produce antes de
las actividades comunicativas entre sujetos, ya que el

recursos hermenéuticos coletivos”

sujeto marginado hermenéuticamente se encuentra
en desventaja al no obtenerlas herramientas para dar
sentido a su experiencia social (Fricker, 2013).

Ademis de los conceptos anteriores, Patin ez al. (2021,
p- 1308)” nombran otras dos injusticias epistémicas
que ocurren en nuestro campo, a saber: la injusticia
curricular, “[...] acontece quando os recursos fisicos
nio estio disponiveis para ajudar a sustentar o
crescimento epistémico”; y la injusticia participativa
quesserelaciona con “a exclusio da participagio de cada
um em seu préprio desenvolvimento epistemolégico”

(Patin ez al., 2021, p. 1308)"°.
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El trabajo de los profesionales de la informacién
(archiveros, bibliotecarios, preservadores digitales,
cientificos de la informacién) tiene “consequéncias
reais para as pessoas marginalizadas porque quem
¢ lembrado e como eles sao lembrados dita quem
recebe a violéncia perpetrada contra eles” (Jules,
2016, p. ).

El campo de la biblioteconomia y las ciencias de
la informacién estd demarcado por una historiade
civismo, neutralidad y silencio como armas para la
marginacion. Tales instrumentos de podery control
se entrelazan en el campo por esferas como: a)
cursos de graduacién que invisibilizan estudiantes y
profesores pertenecientes a grupos colocados en los
madrgenes y sus demandas porcurriculos més justos
y representativos; b) profesorado con ausencia de
profesores de otras pertenencias étnico-raciales
no blancas; ¢) programas de posgrado, cuyo control
de admisién se vincula a procesos de exclusion
social y racial, entre otros. En este sentido, la
universidad yel campo incorporan desigualdades
y exclusiones de forma estructural y estructurante
en sus relaciones, epistemes y su praxis (Gibson,
2019; Silva; Silva, 2022).

En cuanto a la neutralidad profesional, histéricamente
se considera un valor presente en la profesién y en
las bibliotecas. Se entiende como la posicién de
permanecer imparcial y no apoyar ni ofrecer apoyo
a ninguna de las partes en situaciones de conflicto,
desacuerdo o guerra. Los valores de la neutralidad
profesional estdn vinculados a la defensa de la
supremacia racialblanca y, por lo tanto, contribuyen
a la privacién de derechos de las comunidades
marginadas (Chiu; Ettarh; Ferretti, 2021).

Asi, las bibliotecas y unidades de informacién ademds
de ser espacios blancos (Honma, 2021) también se
convierten en espacios epistemicidas. Cuando nos
referimosal epistemicidio o asesinato del conocimiento,
entendemos que “o privilégio epistemoldgico que
a ciéncia moderna concede a si mesma é [...] o
resultado da destrui¢ao de todos os conhecimentos
alternativos que poderiam eventualmente questionar

tal privilégio” (Santos, 2016, p. 152-153)".
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Para revertir este escenario, entendemos la
importancia de que los profesionales asuman la
responsabilidad profesional con la justicia social,
la equidad en la representatividad de la coleccién,
los servicios y productos para las comunidades
marginadas y los valores democrdticos de la profesién
bibliotecaria. Para Dadlani y Todd (2015, p. 333) es
deber de la biblioteca, como unidad de informacién,
expresar todos los principios de justicia social, ya quese
construye con la participacién de todos los individuos,
organizacién o sistemas a los que pertenece. Mathiesen
(2015) defiende en la misma perspectiva, y argumenta
que el punto principal no es si los profesionales de la
informaci6n serdn neutrales, sino si esta neutralidad
asumida por ellos acoge o no estos valores de justicia
social. Destaca que estos valores se alcanzan cuando
“os profissionais da informagio fornecem o mesmo
nivel de servico a pessoas cujas crengas discordam
violentamente e aquelas com quem concordam”

(Mathiesen, 2015, p. 5-6)".

La justicia social y la libertad humana en el flujo global
del conocimiento no deben basarse y presentarse
tomando como punto de vista una sola nacién o grupo
dominante, sino la pluralidad epistémica de diversos
grupos dispersos por todo el planeta (Britz; Ponelis,
2012). La inclusién de esta pluralidad permitird
la reparacién epistémica de saberes histéricamente
silenciados, borrados o excluidos de los acervos
de las bibliotecas, a la vez que propondrd nuevas
perspectivas de lectura y mirada del mundo a través
de otros lentes tedricos. Una de las formas de esta
reparacion es la difusion de fuentes de informacién
que discutan estos temas. Eneste caso, hemos elegido
las bibliografias, precisamente porque una de sus
funciones es recuperar informacién necesaria para
el conocimiento y composicién de obras cientificas,
técnicas o culturales (Dias; Pires, 2005), pudiendo asi
contribuir contra acciones epistemicidas y apoyando
la difusién de bibliografia vinculada a la justicia
social que se dedicaa reflejar el pensamiento sobre
y por grupos marginados de las sociedades, como
veremos a continuacion.
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LA INSURGENCIA DE UNA BIBLIOGRAFIA
SOBRE JUSTICIA SOCIAL EN EL

AMBITO DE LA BIBLIOTECONOMIAY LA
DOCUMENTACION: RESULTADOS

El término bibliografia puede referirse a “um
produto, uma atividade, um campo disciplinar”
(Lara, 2018, p. 128)'. En nuestra investigacién
adoptamos la perspectiva de un producto, a
partir del cual podemos “inventariar a produgao
intelectual humana, produgio essa expressa em
diferentes livros e manuscritos espalhados por
diferentes bibliotecas” (Aradjo, 2014, p. 100)".
Diferentes autores presentan sus percepciones sobre
las tipologfas y clasificaciones de las bibliografias.
Dias y Pires (2005, p. 70)'® consideran que la
bibliografia es una “lista completa ou seletiva de
documentos sobre um assunto determinado”, y
dentro de esta interpretacién se puede clasificar
a partir de las siguientes tipologfas: naturaleza
del material, dmbito geogrifico, tema, disposicion,
época, presentacién de la informacién y manejo del
documento. Con base en estastipologias organizamos la
bibliografia sobre justicia social en BCI: se trata de una
bibliograffaen forma de lista selectiva de documentos,
de presentacion senalada, de alcance internacional,
con temdtica especializada, temporalidad retrospectiva
y ordenaci6n alfabética y sistemdtica, en tres categorias,
descritas a continuacién.

Tras la busqueda en las bases de datos seleccionadas,
se recuperaron 342 documentos, de los cuales,
una vez depurados y eliminados los duplicados,
resultaron 180 materiales. A efectos derecorte, y
como ordenacién sistemdtica de la bibliografia,
utilizamos tres categorias para presentar algunos
enfoques de los estudios de justicia social en el
campo, a saber: a) formaciénpara la justicia social:
14 documentos, b) bibliotecas para la justicia
social: 41 documentos y,c) actuacién bibliotecaria
para la justicia social: 35 documentos.
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La categoria Formacion para la justicia social incluye
diferentes enfoques tedrico-pedagégicos sobre los
estudios de justicia social en el BCI, que abarcan
aspectos como su insercién en el curriculo de los
cursos, asi como acciones de ensefianza-aprendizaje
dentro de la prictica profesional, como la creacién
de programas de Competencia Informacional
que también tienen un enfoque de justicia social.
La segunda categoria, Bibliotecas para la justicia
social, se centraen el papel y las acciones que los
diferentes tipos de bibliotecas, especialmente las
publicas, han tenido en sus territorios y con sus
comunidades. En este punto, se recogieron acciones
paragrupos en vulnerabilidad social y prestacién de
servicios de informacién que atiendan necesidades
especificas de las comunidades. La tltima categoria
delimitada, Actuacion Bibliotecaria para la Justicia
Social, se centra en la agenda y el papel de los
bibliotecarios en su nucleo profesional de la justicia
social, sus necesidades y pricticas derivadas del
cambio de actitudes y los conocimientos adquiridos
sobre el tema, las luchas y la advocacy. El contexto
de esta categoria involucra la prictica profesional
y su responsabilidad social, sus acciones para
comprender su hacer y su papel en la sociedad y la
comprensién de la no neutralidad de la profesién.

En cuanto a la categoria Formacion para la justicia
social, se recuperaron 14 documentos. Enellos, los
enfoques buscados fueron temas como curriculos
de posgrado y la insercién de la diversidad
(Alajmi; Alshammari, 2020), la justicia social
como herramienta para transformar el curriculo,
la educacién bibliotecaria y la cultura en BCI
(Cooke; Sweeney; Noble, 2016), Justicia social,
diversidad y curriculo en BCI (Kumasi; Manlove,
2015), Ecologia indigena en la educacién en
BCI (Roy, 2015), Programa de Competencia
Informacional, justicia social y agencia estudiantil
(Gregory; Higgins, 2017), raza, etnia y diversidad
en la clasificacién y organizacién de la informacién
(Adler; Harper, 2018), alfabetizacién informacional
(Pegues, 2018), entre otros temas.
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En la categoria de Bibliotecas para la justicia
social, la busqueda arroj6 41 resultados. Los
enfoques de investigacién vinculados a temas,
como la justicia social, las bibliotecas publicas y
las necesidades de informacién de la poblacién
LGBTQIA+ (Vincent, 2015), el
bibliotecas publicas, los servicios y materiales para
la poblacién LGBTQIA+ a través del andlisis de la
teorfa de la interseccionalidad (Hicks; Kerrigan,
2020), la evaluacién de lospersonajes y escenarios
que reflejan las identidades LGBT en la ficcién
en las plataformas de adquisicién de bibliotecas
Coutts ‘OASIS y Smashwords (Sandy; Brendler;
Kohn, 2017), bibliotecas publicas y experiencias
de hawaianos en libros infantiles
(Zettervall, 2012), lectura recreativa, alfabetizacién,
bibliotecas y justicia social (Dewan, 2016),
justicia informacional, bibliotecas y servicios de
informacién (Mathiesen, 2015), descolonizacién
del desarrollo de colecciones en bibliotecas (Blume;
Roylance, 2020), las bibliotecas publicas y el
apoyo a las empresas comunitarias rurales (Mehra;
Bishop; Partee, 2017), la relacién entre los servicios
bibliotecarios y los grupos vulnerables (Tello,
2008), el racismo y la cultura de la blancura en las
bibliotecas académicasen el espacio de los servicios
publicos, la dotacién de personal y la prestacién de
servicios de referencia (Brook; Ellenwood; Lazzaro,
2015), entre otros.

sistema de

ilustrados

Por dltimo, en la categoria de Actuacion
Bibliotecario para la justicia social, se recuperaron 35
documentos. Algunos de los temas tratados fueron
la desracializacién de los esquemas de clasificacién
del desempeno bibliotecario (Furner, 2007),
estrategias para reclutar y retenersujetos de grupos
subrepresentados en la profesién bibliotecaria
(Harper, 2020), catalogacién critica orientada a
la justicia social (Watson, 2020), bibliotecarios
con discapacidad, barreras, afrontamiento de
estereotipos en el trabajo (Oud, 2019), promocién
dela igualdad de las minorfas sexuales a través de
la accién comunitaria y la creacién de conciencia
social (Mehra; Braquet, 2007), la agenda de
justicia social y la diversidad racial y étnica en
las bibliotecas académicas del futuro (Morales;
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Knowles; Bourg, 2014), las competencias practicas
y generalizables del bibliotecario de referencia
hacia el compromiso civico y la justicia social
(Brunvand, 2020), la neutralidad politica del
profesional bibliotecario (Cheshire; Stout, 2020),
la biblioteconomia penitenciaria y el paradigma de
la libertad intelectual y la justicia social (Simunié;
Tanackovié; Badurina, 2016), percepciones del
profesorado sobre la ensefianza de la alfabetizacién
informacional (Dawes, 2019), entre otros.

CONCLUSIONES

El propésito de este trabajo fue organizar una
bibliografia selectiva sobre justicia social en
Biblioteconomia y Ciencia de la Informacién,
desde 1960 hasta 2020. Para ello, realizamos
busquedas de documentos en bases de datos
nacionales e internacionales, con criterios definidos,
para localizar documentos que abordaran el tema.
Recuperamos 342 documentos, que, después
de la depuracién y eliminacién de duplicados,
resultaron en 180 materiales que utilizamos para la
organizacién de la bibliografia.

En cuanto a la clasificacién de las bibliografias,
adoptamos las tipologfas de Dias y Pires (2005) y
organizamos los resultados en una bibliograffa, en forma
de lista selectiva de documentos, de presentacién de
sefiales, de alcance internacional, de tema especializado,
retrospectiva, de ordenacién alfabética y, también,
sistemdtica, debido a tres categorfas que adoptamos
para describir mejor algunos enfoques de estudios en
justicia social en el campo: a) formacién parala justicia
social: 14 documentos, b) bibliotecas para la justicia
social: 41 documentos y, ¢) actuacién bibliotecaria para la
justicia social: 35 documentos. Finalmente, resaltamos
que tal como se presenta en los resultados y en la
bibliografia, consideramos que existe amplitud
en las investigaciones en justicia social en el
campo bibliotecolégico-informacional, asi como
reiteramos que las bibliografias, en este contexto,
pueden contribuir al conocimiento y difusién
de los estudios en justicia social, contribuyendo
contra acciones epistemicidas y apoyando la
difusién del pensamiento sobre y por grupos
marginados en las sociedades.
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NOTAS FINALES

1 Traduccién: "proporciona un mecanismo para que la educacién en BCI examine y aborde la diversidad en un sentido amplio,
garantizando la inclusién de todo tipo de grupos etiquetados como diversos" (Bonicci et al., 2012, p. 125, traduccidén editorial)

2 Traduccién: "aprender unos de otros y ser capaces de crear nuevos conocimientos, sino también compartir estos conocimientos
en beneficio de la humanidad" (Britz; Ponelis, 2012, p. 472, traduccidn editorial).

3 Dias y Pires (2005, p. 70) clasifican las bibliograffas en funcién de sus tipologfas y caracteristicas. Para ello, establecen 07
tipologias, con sus respectivas caracteristicas, a saber: naturaleza del material (caracteristicas - primaria, secundaria, exhaustiva o selectiva);
4mbito geografico (caracteristicas - nacional, internacional o regional); temdtica (caracteristicas - general o especializada); ordenacién
(caracteristicas - sistemdtica, cronoldgica o alfabética); periodo de tiempo (caracteristicas - retrospectiva, actual o periédica); presentacion
de la informacidn (caracteristicas - sindptica, analitica o critica) y tratamiento del documento (caracteristicas - primaria o secundaria).

4 raduccién: "el conocimiento que los individuos tienen, tanto de la realidad socio-politica circundante como de si mismos"
I q p
(Dalaqua, 2020, p. 214, traduccién editorial)

5 Original: “[...] is caused by prejudice in the economy of credibility” (Fricker, 2007, p. 1).
6 Traduccidén: “injustificados en su capacidad de conocedores” (Ottinger, 2017, p. 42, traduccion editorial).

raduccién: “ofrecemos testimonio haciendo afirmaciones; las afirmaciones se entienden como expresiones de conocimiento;
7 Trad p y

la victima de la injusticia epistémica no es reconocida como capaz de expresar (y quizds poseer) conocimiento” (Hookway, 2010, p. 153,
traduccién editorial).

8 Original: “(...] is caused by structural prejudice in the economy of collective hermeneutical resources.” (Fricker, 2007, p. 1).

9 Traduccidén: “[...] ocurre cuando no se dispone de recursos fisicos que ayuden a sostener el crecimiento epistémico” (Patin et al.,
2021, p. 1308, traduccién editorial)

10 Traduccién: "a exclusion de la propia participacion en el propio desarrollo epistemoldgico” (Patin et al., 2021, p. 1308,
traduccién editorial)

11 Traduccidn: "consecuencias reales para las personas marginadas, porque quién es recordado y c6mo es recordado dicta quién
recibe la violencia perpetrada contra ellos" (Jules, 2016, p. 1, traduccién editorial).

12 Traduccidn: "el privilegio epistemoldgico que la ciencia moderna se otorga a si misma es [...] el resultado de la destruccién de
todo conocimiento alternativo que pudiera eventualmente cuestionar tal privilegio” (Santos, 2016, p. 152-153, traduccién editorial)

13 Traduccidén: "los profesionales de la informacién proporcionan el mismo nivel de servicio a las personas con cuyas creencias
discrepan violentamente y a aquellas con las que estdn de acuerdo” (Mathiesen, 2015, p. 5-6, traduccion editorial).

14 Traduccién: “un producto, una actividad, un campo disciplinar” (Lara, 2018, p. 128, traduccién editorial).

15 Traduccién: "inventariar la produccién intelectual humana, produccién que se expresa en diferentes libros y manuscritos
dispersos en distintas bibliotecas" (Aratjo, 2014, p. 100, traduccién editorial).

16 Traduccidn: “lista completa o selectiva de documentos sobre un tema determinado” (Dias; Pires, 2005, p. 70, traduccién
editorial)
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