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RESUMEN
El objetivo de esta investigación fue organizar una bibliografía selectiva sobre justicia social en Biblioteconomía y Ciencia 
de la Información, entre 1960 y 2020. Para ello, se realizó una investigación bibliográfica, descriptiva y cuali-cuantitativa. 
Se adoptaron los conceptos de Dias y Pires (2005) para la clasificación de bibliografías y una búsqueda de documentos 
en bases de datos nacionales e internacionales con el objetivo de localizar documentos que tratasen el tema justicia social 
en Biblioteconomía y Ciencia de la Información. Después del refinamiento de los datos, los resultados se presentaron 
en una bibliografía, en forma de lista selectiva de documentos, de presentación señalada, de alcance internacional, de 
tema especializado, retrospectiva, de ordenación alfabética y sistemática, en tres categorías: formación para la justicia 
social, bibliotecas para la justicia social y actuación bibliotecaria para la justicia social.

Palabras clave: bibliografía; justicia social; producción científica; biblioteconomía y ciencias de la información.



Ci.Inf., Brasília, DF, v.52 n.1, p.270-282, jan./abr. 2023 271

Bibliografía sobre justicia social: fuentes sobre el tema en Biblioteconomía y Documentación

INTRODUCCIÓN
La falta de información disponible en términos 
de equidad entre los diferentes grupos sociales 
y raciales se refleja en los procesos de toma de 
decisiones, forma de actuar, acceso a derechos, 
bienes y servicios que afectan el bienestar y la 
calidad de vida de estos sujetos (Medeiros; 
Presser, 2020).

Con el fin de satisfacer las necesidades de 
información de manera equitativa, la conducta 
adoptada es la dirigida basada en la justicia 
social e informacional, ambos campos de 
estudio de la Biblioteconomía y la Ciencia 
de la Información (BCI). La justicia social 
“fornece um mecanismo para a educação em 
BCI  para examinar e abordar a diversidade 
em um sentido amplo, garantindo a inclusão 
de todos os tipos de grupos diversamente 
rotulados” (Bonicci et al., 2012, p. 125)1. 
Además, la justicia social pretende ir más allá 
de la igualdad de oportunidades para todos, 
procurando el pleno desarrollo de estructuras 
y sistemas que permitan actuaciones más 
justas y menos restrictivas. De este modo, 
permite a los sujetos no sólo “aprender uns 
com os outros e serem capazes de criar novos 
conhecimentos, mas também compartilhar 
esses conhecimentos para o benefício da 
humanidade” (Britz; Ponelis, 2012, p. 472)2.
Complementariamente, el marco de la 
justicia informacional actúa en la distribución 
equitativa de la información buscando el “trato 
justo de las personas y comunidades como fuentes 
así como sujetos de la información” (Mathiesen, 
2015, p. 18).

Así, con base en tales entendimientos, la presente 
investigación tiene como objetivo organizar una 
bibliografía selectiva sobre justicia social dentro 
del campo de la Biblioteconomía y Ciencia de la 
Información (BCI), desde 1960 hasta 2020, con 
base en los conceptos de Dias y Pires (2005) para 
la clasificación de bibliografías3 y así presentar una 
lista de fuentes y enfoques de investigación sobre 
justicia social dentro del campo.

Como procedimientos metodológicos, se realizó 
un estudio bibliográfico, descriptivo y cualitativo-
cuantitativo. Para recuperar los documentos 
pertinentes a la propuesta, se buscaron los términos/
estrategias “justicia social”, “bibliografía AND 
justicia social” e “Información AND justicia 
social” en portugués, español e inglés en bases de 
datos nacionales e internacionales que abordan 
estudios informacionales, a saber: Journal 
Storage (JSTOR), Web of Science (WoS), Library, 
Information Science & Technology Abstracts 
(LISTA) y la Base de Dados Referenciais 
de Artigos de Periódicos em Ciência da 
Informação(BRAPCI). La selección de las 
bases de datos se ancló en su relevancia para el 
área del BCI, a nivel nacional e internacional. 

Optamos por adoptar en la búsqueda el 
término bibliografía para incluir también el 
descubrimiento de otras posibles bibliografías 
sobre el tema. Realizamos las búsquedas en los 
campos de búsqueda simple con los términos 
arriba indicados y sus correspondientes en 
los principales idiomas de las bases. Tras la 
recopilación y el análisis de los datos, se organizó 
una bibliografía selectiva sobre justicia social que se 
presenta en el Apéndice 1.

DE LA (IN)JUSTICIA EPISTÉMICA A LA 
JUSTICIA SOCIAL EN LA BIBLIOGRAFÍA
La injusticia epistémica utiliza fenómenos mentales 
para actuar, distorsionar y limitar “o conhecimento que 
os indivíduos têm, tanto da realidade político-social 
circundante quanto de si próprios” (Dalaqua, 2020, 
p. 214)4. Castro (2020) apoyado en las inferencias de 
Miranda Fricker afirma que las consecuencias de 
esta forma de injusticia afectan no sólo al sujeto 
agraviado, sino también a la práctica o sistema 
epistémico en su conjunto.

En los entresijos de la teoría de la injusticia epistémica, la 
filósofa Miranda Fricker ha establecido que la injusticia 
epistémica se refiere al “mal causado a alguém em 
sua capacidade enquanto um sujeito conhecedor 
e, assim, em uma capacidade essencial para o valor 
humano” (Fricker, 2007, p. 5, tradução nossa)5.  



272 Ci.Inf., Brasília, DF, v.52 n.1, p.270-282, jan./abr. 2023

Franciéle Carneiro Garcês da Silva / Dirnéle Carneiro Garcez / Gabriel de Melo Vieira / Priscila Rufino Fevrier
Ana Paula Meneses Alves

Se profundiza por la ocurrencia de injusticias 
con grupos estructuralmente marginados que son 
“injustificados em sua capacidade de conhecedores” 
(Ottinger, 2017, p. 42)6. Se trata, por lo tanto, de 
una exclusión que implica la capacidad de los sujetos 
o grupos de participar activamente en la construcción, 
difusión y preservación del conocimiento en la sociedad 
(Fricker, 2007; Gabriel; Santos, 2020; Silva; Garcez; 
Silva, 2022).

Cuando una persona no es reconocida como un ser capaz 
de proporcionar información, no se percibe a sí misma 
como segura para obtener y transmitir conocimiento, 
y esta forma de injusticia es íntimamente epistémica, 
ya que “oferecemos testemunho fazendo afirmações; 
as afirmações são entendidas como expressão de 
conhecimento; e a vítima da injustiça epistêmica não é 
reconhecida como capaz de expressar (e talvez possuir) 
conhecimento” (Hookway, 2010, p. 153)7.

Miranda Fricker (2007) discute la dualidad de 
la injusticia epistémica, vinculada a la injusticia 
testimonial y a la injusticia hermenéutica.  
La injusticia testimonial “[…] é causada pelo 
preconceito na economia da credibilidade” (Fricker, 
2007, p. 1, tradução nossa) , cuando hay una falta 
de confiabilidad a lo anunciado por el hablante 
generando un juicio prejuiciado por el oyente; 
mientras que la injusticia hermenéutica “[…] é 
causada por preconceitos estruturais na economia 
dos recursos hermenêuticos coletivos” (Fricker, 
2007, p. 1, tradução nossa)8, se produce antes de 
las actividades comunicativas entre sujetos, ya que el 
sujeto marginado hermenéuticamente se encuentra 
en desventaja al no obtener las herramientas para dar 
sentido a su experiencia social (Fricker, 2013).

Además de los conceptos anteriores, Patin et al. (2021, 
p. 1308)9 nombran otras dos injusticias epistémicas 
que ocurren en nuestro campo, a saber: la injusticia 
curricular, “[…] acontece quando os recursos físicos 
não estão disponíveis para ajudar a sustentar o 
crescimento epistêmico”; y la injusticia participativa 
que se relaciona con “a exclusão da participação de cada 
um em seu próprio desenvolvimento epistemológico” 
(Patin et al., 2021, p. 1308)10.

El trabajo de los profesionales de la información 
(archiveros, bibliotecarios, preservadores digitales, 
científicos de la información) tiene “consequências 
reais para as pessoas marginalizadas porque quem 
é lembrado e como eles são lembrados dita quem 
recebe a violência perpetrada contra eles” (Jules, 
2016, p. 1)11.

El campo de la biblioteconomía y las ciencias de 
la información está demarcado por una historia de 
civismo, neutralidad y silencio como armas para la 
marginación. Tales instrumentos de poder y control 
se entrelazan en el campo por esferas como: a) 
cursos de graduación que invisibilizan estudiantes y 
profesores pertenecientes a grupos colocados en los 
márgenes y sus demandas por currículos más justos 
y representativos; b) profesorado con ausencia de 
profesores de otras pertenencias étnico-raciales 
no blancas; c) programas de posgrado, cuyo control 
de admisión se vincula a procesos de exclusión 
social y racial, entre otros. En este sentido, la 
universidad y el campo incorporan desigualdades 
y exclusiones de forma estructural y estructurante 
en sus relaciones, epistemes y su praxis (Gibson, 
2019; Silva; Silva, 2022).

En cuanto a la neutralidad profesional, históricamente 
se considera un valor presente en la profesión y en 
las bibliotecas. Se entiende como la posición de 
permanecer imparcial y no apoyar ni ofrecer apoyo 
a ninguna de las partes en situaciones de conflicto, 
desacuerdo o guerra. Los valores de la neutralidad 
profesional están vinculados a la defensa de la 
supremacía racial blanca y, por lo tanto, contribuyen 
a la privación de derechos de las comunidades 
marginadas (Chiu; Ettarh; Ferretti, 2021).

Así, las bibliotecas y unidades de información además 
de ser espacios blancos (Honma, 2021) también se 
convierten en espacios epistemicidas. Cuando nos 
referimos al epistemicidio o asesinato del conocimiento, 
entendemos que “o privilégio epistemológico que 
a ciência moderna concede a si mesma é [...] o 
resultado da destruição de todos os conhecimentos 
alternativos que poderiam eventualmente questionar 
tal privilégio” (Santos, 2016, p. 152-153)12. 
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Para revertir este escenario, entendemos la 
importancia de que los profesionales asuman la 
responsabilidad profesional con la justicia social, 
la equidad en la representatividad de la colección, 
los servicios y productos para las comunidades 
marginadas y los valores democráticos de la profesión 
bibliotecaria. Para Dadlani y Todd (2015, p. 333) es 
deber de la biblioteca, como unidad de información, 
expresar todos los principios de justicia social, ya que se 
construye con la participación de todos los individuos, 
organización o sistemas a los que pertenece. Mathiesen 
(2015) defiende en la misma perspectiva, y argumenta 
que el punto principal no es si los profesionales de la 
información serán neutrales, sino si esta neutralidad 
asumida por ellos acoge o no estos valores de justicia 
social. Destaca que estos valores se alcanzan cuando 
“os profissionais da informação fornecem o mesmo 
nível de serviço a pessoas cujas crenças discordam 
violentamente e àquelas com quem concordam” 
(Mathiesen, 2015, p. 5-6)13.

La justicia social y la libertad humana en el flujo global 
del conocimiento no deben basarse y presentarse 
tomando como punto de vista una sola nación o grupo 
dominante, sino la pluralidad epistémica de diversos 
grupos dispersos por todo el planeta (Britz; Ponelis, 
2012). La inclusión de esta pluralidad permitirá 
la reparación epistémica de saberes históricamente 
silenciados, borrados o excluidos de los acervos 
de las bibliotecas, a la vez que propondrá nuevas 
perspectivas de lectura y mirada del mundo a través 
de otros lentes teóricos. Una de las formas de esta 
reparación es la difusión de fuentes de información 
que discutan estos temas. En este caso, hemos elegido 
las bibliografías, precisamente porque una de sus 
funciones es recuperar información necesaria para 
el conocimiento y composición de obras científicas, 
técnicas o culturales (Dias; Pires, 2005), pudiendo así 
contribuir contra acciones epistemicidas y apoyando 
la difusión de bibliografía vinculada a la justicia 
social que se dedica a reflejar el pensamiento sobre 
y por grupos marginados de las sociedades, como 
veremos a continuación.

LA INSURGENCIA DE UNA BIBLIOGRAFÍA 
SOBRE JUSTICIA SOCIAL EN EL 
ÁMBITO DE LA BIBLIOTECONOMÍA Y LA 
DOCUMENTACIÓN: RESULTADOS
El término bibliografía puede referirse a “um 
produto, uma atividade, um campo disciplinar” 
(Lara, 2018, p. 128)14. En nuestra investigación 
adoptamos la perspectiva de un producto, a 
partir del cual podemos “inventariar a produção 
intelectual humana, produção essa expressa em 
diferentes livros e manuscritos espalhados por 
diferentes bibliotecas” (Araújo, 2014, p. 100)15. 
Diferentes autores presentan sus percepciones sobre 
las tipologías y clasificaciones de las bibliografías.  
Dias y Pires (2005, p. 70)16 consideran que la 
bibliografía es una “lista completa ou seletiva de 
documentos sobre um assunto determinado”, y 
dentro de esta interpretación se puede clasificar 
a partir de las siguientes tipologías: naturaleza 
del material, ámbito geográfico, tema, disposición, 
época, presentación de la información y manejo del 
documento. Con base en estas tipologías organizamos la 
bibliografía sobre justicia social en BCI: se trata de una 
bibliografía en forma de lista selectiva de documentos, 
de presentación señalada, de alcance internacional, 
con temática especializada, temporalidad retrospectiva 
y ordenación alfabética y sistemática, en tres categorías, 
descritas a continuación.

Tras la búsqueda en las bases de datos seleccionadas, 
se recuperaron 342 documentos, de los cuales, 
una vez depurados y eliminados los duplicados, 
resultaron 180 materiales. A efectos de recorte, y 
como ordenación sistemática de la bibliografía, 
utilizamos tres categorías para presentar algunos 
enfoques de los estudios de justicia social en el 
campo, a saber: a) formación para la justicia social: 
14 documentos, b) bibliotecas para la justicia 
social: 41 documentos y,c) actuación bibliotecaria 
para la justicia social: 35 documentos.
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La categoría Formación para la justicia social incluye 
diferentes enfoques teórico-pedagógicos sobre los 
estudios de justicia social en el BCI, que abarcan 
aspectos como su inserción en el currículo de los 
cursos, así como acciones de enseñanza-aprendizaje 
dentro de la práctica profesional, como la creación 
de programas de Competencia Informacional 
que también tienen un enfoque de justicia social. 
La segunda categoría, Bibliotecas para la justicia 
social, se centra en el papel y las acciones que los 
diferentes tipos de bibliotecas, especialmente las 
públicas, han tenido en sus territorios y con sus 
comunidades. En este punto, se recogieron acciones 
para grupos en vulnerabilidad social y prestación de 
servicios de información que atiendan necesidades 
específicas de las comunidades. La última categoría 
delimitada, Actuación Bibliotecaria para la Justicia 
Social, se centra en la agenda y el papel de los 
bibliotecarios en su núcleo profesional de la justicia 
social, sus necesidades y prácticas derivadas del 
cambio de actitudes y los conocimientos adquiridos 
sobre el tema, las luchas y la advocacy. El contexto 
de esta categoría involucra la práctica profesional 
y su responsabilidad social, sus acciones para 
comprender su hacer y su papel en la sociedad y la 
comprensión de la no neutralidad de la profesión.

En cuanto a la categoría Formación para la justicia 
social, se recuperaron 14 documentos. En ellos, los 
enfoques buscados fueron temas como currículos 
de posgrado y la inserción de la diversidad 
(Alajmi; Alshammari, 2020), la justicia social 
como herramienta para transformar el currículo, 
la educación bibliotecaria y la cultura en BCI 
(Cooke; Sweeney; Noble, 2016), Justicia social, 
diversidad y currículo en BCI (Kumasi; Manlove, 
2015), Ecología indígena en la educación en 
BCI (Roy, 2015), Programa de Competencia 
Informacional, justicia social y agencia estudiantil 
(Gregory; Higgins, 2017), raza, etnia y diversidad 
en la clasificación y organización de la información 
(Adler; Harper, 2018), alfabetización informacional 
(Pegues, 2018), entre otros temas.

En la categoría de Bibliotecas para la justicia 
social, la búsqueda arrojó 41 resultados. Los 
enfoques de investigación vinculados a temas, 
como la justicia social, las bibliotecas públicas y 
las necesidades de información de la población 
LGBTQIA+ (Vincent, 2015), el sistema de 
bibliotecas públicas, los servicios y materiales para 
la población LGBTQIA+ a través del análisis de la 
teoría de la interseccionalidad (Hicks; Kerrigan, 
2020), la evaluación de los personajes y escenarios 
que reflejan las identidades LGBT en la ficción 
en las plataformas de adquisición de bibliotecas 
Coutts ‘OASIS y Smashwords (Sandy; Brendler; 
Kohn, 2017), bibliotecas públicas y experiencias 
de hawaianos en libros infantiles ilustrados 
(Zettervall, 2012), lectura recreativa, alfabetización, 
bibliotecas y justicia social (Dewan, 2016), 
justicia informacional, bibliotecas y servicios de 
información (Mathiesen, 2015), descolonización 
del desarrollo de colecciones en bibliotecas (Blume; 
Roylance, 2020), las bibliotecas públicas y el 
apoyo a las empresas comunitarias rurales (Mehra; 
Bishop; Partee, 2017), la relación entre los servicios 
bibliotecarios y los grupos vulnerables (Tello, 
2008), el racismo y la cultura de la blancura en las 
bibliotecas académicas en el espacio de los servicios 
públicos, la dotación de personal y la prestación de 
servicios de referencia (Brook; Ellenwood; Lazzaro, 
2015), entre otros.

Por último, en la categoría de Actuación 
Bibliotecario para la justicia social, se recuperaron 35 
documentos. Algunos de los temas tratados fueron 
la desracialización de los esquemas de clasificación 
del desempeño bibliotecario (Furner, 2007), 
estrategias para reclutar y retener sujetos de grupos 
subrepresentados en la profesión bibliotecaria 
(Harper, 2020), catalogación crítica orientada a 
la justicia social (Watson, 2020), bibliotecarios 
con discapacidad, barreras, afrontamiento de 
estereotipos en el trabajo (Oud, 2019), promoción 
de la igualdad de las minorías sexuales a través de 
la acción comunitaria y la creación de conciencia 
social (Mehra; Braquet, 2007), la agenda de 
justicia social y la diversidad racial y étnica en 
las bibliotecas académicas del futuro (Morales; 
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Knowles; Bourg, 2014), las competencias prácticas 
y generalizables del bibliotecario de referencia 
hacia el compromiso cívico y la justicia social 
(Brunvand, 2020), la neutralidad política del 
profesional bibliotecario (Cheshire; Stout, 2020), 
la biblioteconomía penitenciaria y el paradigma de 
la libertad intelectual y la justicia social (Šimunić; 
Tanacković; Badurina, 2016), percepciones del 
profesorado sobre la enseñanza de la alfabetización 
informacional (Dawes, 2019), entre otros.

CONCLUSIONES
El propósito de este trabajo fue organizar una 
bibliografía selectiva sobre justicia social en 
Biblioteconomía y Ciencia de la Información, 
desde 1960 hasta 2020. Para ello, realizamos 
búsquedas de documentos en bases de datos 
nacionales e internacionales, con criterios definidos, 
para localizar documentos que abordaran el tema. 
Recuperamos 342 documentos, que, después 
de la depuración y eliminación de duplicados, 
resultaron en 180 materiales que utilizamos para la 
organización de la bibliografía.

En cuanto a la clasificación de las bibliografías, 
adoptamos las tipologías de Dias y Pires (2005) y 
organizamos los resultados en una bibliografía, en forma 
de lista selectiva de documentos, de presentación de 
señales, de alcance internacional, de tema especializado, 
retrospectiva, de ordenación alfabética y, también, 
sistemática, debido a tres categorías que adoptamos 
para describir mejor algunos enfoques de estudios en 
justicia social en el campo: a) formación para la justicia 
social: 14 documentos, b) bibliotecas para la justicia 
social: 41 documentos y, c) actuación bibliotecaria para la 
justicia social: 35 documentos. Finalmente, resaltamos 
que tal como se presenta en los resultados y en la 
bibliografía, consideramos que existe amplitud 
en las investigaciones en justicia social en el 
campo bibliotecológico-informacional, así como 
reiteramos que las bibliografías, en este contexto, 
pueden contribuir al conocimiento y difusión 
de los estudios en justicia social, contribuyendo 
contra acciones epistemicidas y apoyando la 
difusión del pensamiento sobre y por grupos 
marginados en las sociedades.
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NOTAS FINALES
1  Traducción: "proporciona un mecanismo para que la educación en BCI examine y aborde la diversidad en un sentido amplio, 
garantizando la inclusión de todo tipo de grupos etiquetados como diversos" (Bonicci et al., 2012, p. 125, traducción editorial)

2  Traducción: "aprender unos de otros y ser capaces de crear nuevos conocimientos, sino también compartir estos conocimientos 
en beneficio de la humanidad" (Britz; Ponelis, 2012, p. 472, traducción editorial).

3  Dias y Pires (2005, p. 70) clasifican las bibliografías en función de sus tipologías y características. Para ello, establecen 07 
tipologías, con sus respectivas características, a saber: naturaleza del material (características - primaria, secundaria, exhaustiva o selectiva); 
ámbito geográfico (características - nacional, internacional o regional); temática (características - general o especializada); ordenación 
(características - sistemática, cronológica o alfabética); período de tiempo (características - retrospectiva, actual o periódica); presentación 
de la información (características - sinóptica, analítica o crítica) y tratamiento del documento (características - primaria o secundaria).

4  Traducción: "el conocimiento que los individuos tienen, tanto de la realidad socio-política circundante como de sí mismos" 
(Dalaqua, 2020, p. 214, traducción editorial)

5 Original: “[...] is caused by prejudice in the economy of credibility” (Fricker, 2007, p. 1).

6  Traducción: “injustificados en su capacidad de conocedores" (Ottinger, 2017, p. 42, traducción editorial).

7  Traducción: “ofrecemos testimonio haciendo afirmaciones; las afirmaciones se entienden como expresiones de conocimiento; y 
la víctima de la injusticia epistémica no es reconocida como capaz de expresar (y quizás poseer) conocimiento" (Hookway, 2010, p. 153, 
traducción editorial).

8  Original: “[...] is caused by structural prejudice in the economy of collective hermeneutical resources.” (Fricker, 2007, p. 1).

9  Traducción: “[…] ocurre cuando no se dispone de recursos físicos que ayuden a sostener el crecimiento epistémico" (Patin et al., 
2021, p. 1308, traducción editorial)

10  Traducción: "a exclusión de la propia participación en el propio desarrollo epistemológico" (Patin et al., 2021, p. 1308, 
traducción editorial)

11 Traducción: "consecuencias reales para las personas marginadas, porque quién es recordado y cómo es recordado dicta quién 
recibe la violencia perpetrada contra ellos" (Jules, 2016, p. 1, traducción editorial).

12  Traducción: "el privilegio epistemológico que la ciencia moderna se otorga a sí misma es [...] el resultado de la destrucción de 
todo conocimiento alternativo que pudiera eventualmente cuestionar tal privilegio" (Santos, 2016, p. 152-153, traducción editorial)

13  Traducción: "los profesionales de la información proporcionan el mismo nivel de servicio a las personas con cuyas creencias 
discrepan violentamente y a aquellas con las que están de acuerdo" (Mathiesen, 2015, p. 5-6, traducción editorial).

14  Traducción: “un producto, una actividad, un campo disciplinar” (Lara, 2018, p. 128, traducción editorial).

15  Traducción: "inventariar la producción intelectual humana, producción que se expresa en diferentes libros y manuscritos 
dispersos en distintas bibliotecas" (Araújo, 2014, p. 100, traducción editorial).

16  Traducción: “lista completa   o selectiva de documentos sobre un tema determinado” (Dias; Pires, 2005, p. 70, traducción 
editorial)


