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RESUMO

Para fazer frente aos desafios do ambiente digital em constante crescimento, desterritorializado
e cada vez mais complexo, a Ciéncia da Informacado necessita de diferentes aportes
metodoldgicos que a ajudem a lidar com a diversidade atual das redes e sistemas de
informagéo. Para examinar as tendéncias e evidenciar as palavras-chave de maior ocorréncia
no dominio de um periddico cientifico eletronico a partir das redes que podem ser identificadas,
foi desenvolvida uma analise bibliométrica e de redes para obter, quantitativamente e
visualmente, as relacdes entre a frequéncia e coocorréncia de palavras-chave no corpus
bibliografico do periddico Informagéo & Informagéo. Os dados foram agrupados e analisados
em quatro diferentes décadas por meio de mapas da rede de palavras-chave. Apesar de
“ciéncia da informacao” aparecer destacadamente como a principal palavra-chave, foi somente
a partir da primeira década do século XXI que o termo passou a ter relevancia nas pesquisas
publicadas. Houve também, no periodo analisado, uma expansao consideravel dos temas
de pesquisa, porém “organizagdo do conhecimento”, “gestdo do conhecimento”, “gestéao
da informagao” e “comunicagao cientifica” foram alguns dos tépicos com maior relevancia.

Palavras-chave: analise de redes; coocorréncia de palavras-chave; bibliometria; periddico
Informacao & Informacao.



INTRODUCAO

Compreender a organizagao do conhecimento € um passo importante no entendimento
do proprio conhecimento cientifico e de seus avangos para a sociedade. Para fazer frente
aos desafios do ambiente digital em constante crescimento, desterritorializado e, cada vez
mais, complexo, a Ciéncia da Informacao necessita de diferentes aportes metodoldgicos que
a ajudem a lidar com a diversidade atual das redes e sistemas de informacao.

Enquanto as redes sociais sado construidas a partir de relacionamentos entre
pessoas, grupos ou organizagoes, as redes de palavras-chave s&o construidas a partir de
relacionamentos entre palavras. Palavras que, quando presentes em um artigo, sentenga ou
mensagem, adquirem vinculos distintos que podem resultar em redes com relacionamentos
ainda ndo explicitos.

A analise das redes de palavras-chave formadas a partir de artigos cientificos
publicados, foco deste trabalho, possibilita ndo somente identificar os principais tépicos
pesquisados, tendéncias e evolugdes da area, como também determinar as relacdes dos
diferentes pesquisadores com os temas descritos.

Neste contexto, este estudo objetiva examinar as tendéncias e evidenciar as palavras-
chave de maior ocorréncia no dominio de um periddico cientifico eletrénico, a partir das redes
cientificas que podem ser identificadas.

Palavras-chave no contexto do periédico cientifico eletrénico

Periddico cientifico, segundo Lara (2006, p. 405), € um tipo de comunicagao formal
organizada em fasciculos ou numeros, contendo predominantemente artigos cientificos,
publicados segundo uma periodicidade definida, por tempo indeterminado e com ampla
tiragem e disseminacao, que se sustenta no principio da validagdo do mérito e do método
cientifico, pela comunidade cientifica através da revisao e aprovacao pelos pares dos textos
a serem publicados.

No formato eletrénico, a estrutura dos artigos cientificos é disponibilizada em um
hipertexto que permite links a outros documentos e que possibilita o0 uso de recursos
audiovisuais de imagem, audio e video, facultando ao leitor navegar pelas fontes e dados
utilizados pelos autores (Lara, 2006, p. 406).

As palavras-chave, por sua vez, sdo palavras ou frases curtas significativas que
descrevem o conteudo de um trabalho em linguagem natural. Sdo termos livres e variados
que dependem da riqueza do vocabulario de quem os utilize (Mufioz-Martin, 2016). De
outra maneira, sdo palavras atribuidas pelo autor, empregando unidades lexicais livres, para
representar sinteticamente o conteudo tematico do texto. Considerando-se o inegavel dominio
informacional do autor sobre o trabalho, proporcionado pela atividade de criacao, as palavras-
chave deveriam ser termos da sua area de conhecimento, portanto, seriam unidades tanto
de representagdo como de recuperagao da informagéo (Borba; Van der Laan; Chini, 2012).
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O conceito de palavra-chave esta condicionado, segundo Fujita e Tartarotti (2020,
p. 336) a representacao do significado de um determinado conteudo verbal ou ndo verbal
e tem diversas finalidades, como estudos bibliométricos, indexacao, recuperagao, entre
outros, mas, essencialmente, é utilizado para identificacdo de ideias e temas importantes.

Para Miguéis et al. (2013, p. 15), as palavras-chave se tornaram elementos essenciais
na representagao, busca e recuperacgéo das informagdes contidas nos artigos de periodicos,
uma vez que otimizam o acesso ao conteudo dos documentos para “[...] além da informagao
representada pelo titulo e resumo; traduz o pensamento dos autores, e mantém o contato
com a realidade da pratica cotidiana, acompanhando a evolugao cientifica e tecnoldgica,
refletida pelos documentos”.

Na literatura, ndo é raro encontrar o termo “palavra-chave” como sinénimo de
“descritor”. No entanto, do ponto de vista documentario, este uso indistinto ndo é inteiramente
correto. Como ressaltam Brandau, Monteiro e Braile (2005), os descritores s&o organizados
em estruturas hierarquicas, facilitando a pesquisa e a posterior recuperagcado, enquanto as
palavras-chave ndo obedecem a nenhuma estrutura, sdo aleatorias e retiradas da linguagem
livre. Para tornar-se um descritor, a palavra-chave tem que passar por um rigido controle de
sindnimos, significado e importancia na arvore de um determinado assunto.

Os descritores sao termos da linguagem natural que, a partir de um processo
de selegao, passam a fazer parte do vocabulario controlado de um tesauro. A condigao
que um termo deve superar, para adquirir a condi¢do de descritor, € que ele seja o mais
representativo do conceito que se pretende representar dentro do tesauro. Com a escolha
deste termo como o unico representante valido de muitos outros com significados idénticos
ou quase idénticos, a natureza univoca da linguagem documental é alcangada, neste caso
do tesauro. Um descritor, portanto, € um termo que representa univocamente um conceito
em uma linguagem documental (Martin Gavilan, 2009).

Assim, as linguagens documentarias/vocabularios controlados sdo os instrumentos
tradicionais de representacédo da informagao que objetivam facilitar a comunicagao por
meio da padronizacao de termos para a descricdo dos conteudos dos documentos (Santos,
2017). No processo de tratamento documental a que se submete o artigo a ser enviado a
um banco de dados, o profissional da informagao atribui termos normalizados em fungao do
assunto (contetido) do documento, para facilitar a sua recuperacdo. E o que conhecemos
como indexacdo (Mufoz-Martin, 2016).

A indexacao, portanto, consiste na descricdo do conteudo de um documento, de
forma concisa e condensada, por meio do emprego de termos - também denominados como
palavras-chave ou descritores - que exercem a funcédo de pontos de acesso mediante os
quais um documento pode ser identificado e recuperado (Santos, 2017).

As palavras-chave e os descritores compartilham da linguagem natural e da fungéo de
representar conceitos; no entanto, enquanto as palavras-chave convivem com a variabilidade
e a ambiguidade da linguagem natural (género, numero, sinonimia, polissemia) e carecem
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do controle das relagdes associativas e hierarquicas, os descritores sao caracterizados por
apresentar relagées semanticas e maior controle do que as palavras-chave (Martin Gavilan,
2009).

Na pesquisa bibliométrica, as palavras-chave extraidas das publica¢des cientificas sao
consideradas os elementos basicos para representar conceitos de conhecimento, e, segundo
Su e Lee (2010), tém sido comumente usadas para revelar a estrutura de conhecimento dos
dominios de pesquisa.

Diante do exposto, é possivel inferir que os estudos métricos podem ser empregados
em diversos contextos em que seja possivel o uso de recursos quantitativos como ferramenta
de anadlise. Esses estudos geram indicadores que possibilitam avaliar o crescimento,
dispersao, decréscimo, novos interesses que surgem em um contexto como o das bibliotecas
universitarias.

Dependendo dos objetivos da pesquisa, existem duas abordagens distintas para o
uso dessas palavras-chave: 1) usar todas as palavras-chave para explorar as caracteristicas
estruturais do conhecimento do dominio no nivel macro, ou seja, aplicam-se técnicas de
analises de redes sociais em redes de competéncias cientificas (como, por exemplo, as
redes de palavras-chave); e 2) usar algumas palavras-chave “importantes” para analisar
os detalhes dos principais topicos de pesquisa de um dominio e sua relagao no nivel micro
(Chen; Xiao, 2016).

Rede de palavras-chave

As redes sdo um meio geral, porém significativo, de representar padrées de conexdes
ou interagdes entre as partes de um sistema. Na sua forma mais simples, uma rede é uma
colegédo de pontos unidos em pares por linhas. Dentro do jargdo da area, os pontos sao
referidos como vértices ou nos, e as linhas sio referidas como arestas, conforme FIGURA
1 (Newman, 2010).

FIGURA 1 — llustracdo de uma rede

AN

aresta

né
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No contexto da teoria de redes complexas, uma rede corresponde a um grafo, que,
por sua vez, & definido por Barrico (1998, p. 13) como uma “[...] representacéao visual de um
determinado conjunto de dados e da ligagéo existente entre alguns dos elementos desse
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conjunto”. Segundo o autor, em muitos dos problemas existentes, a representagéo visual em
forma de grafo € uma maneira mais compreensivel e benéfica na construgdo de um modelo
matematico com vistas as suas resolugoes.

As palavras-chave destacadas intencionalmente por um autor de um artigo cientifico
podem ser analisadas como um né de uma cadeia de relagbes com outras palavras-chave,
associadas a outros artigos cientificos de um mesmo repositorio, promovendo um grafo
a ser tratado com seu o respectivo ferramental tedrico, que proporciona, ao pesquisador,
grande capacidade de abstragao e modelizag&o. Aplicado ao contexto do estudo, os nés se
referem as palavras-chave que sao relacionadas aos artigos publicados no periddico aqui
em estudo, Informacao & Informacgao, e as arestas indicam a coocorréncia delas no corpus
bibliografico dessa revista.

Para Choi, Yi e Lee (2011, p. 373), geralmente, uma rede de palavras-chave possui
duas caracteristicas: “ (1) € uma rede nao direcionada (os links entre os nds sdo simétricos)
e (2) é uma rede ponderada (ou seja, um link entre duas palavras-chave € numerado) -
mostra quantas vezes as duas palavras-chave aparecem na rede: esse numero mostra a
forca da conexao”.

Para se entender totalmente as caracteristicas das redes de palavras-chave, existe
uma série de medidas bem definidas e amplamente utilizadas: centralidade do grau de um
no, ou seja, 0 numero de nos vizinhos aos quais o nd focal esta conectado; centralidade
de intermediagdo de um no, ou seja, até que ponto um nd se encontra nos caminhos entre
outros nés; comprimento do caminho caracteristico da rede; ou seja, o comprimento médio
de todos os caminhos mais curtos entre pares de nés; coeficiente de cluster, um nivel de
medida de rede que ilustra a tendéncia dos nds se agruparem em maddulos densamente
interconectados; densidade da rede, que é obtido dividindo o numero de ligagbes na rede
pelo numero de todos os enlaces possiveis (Choi; Yi; Lee, 2011).

Complementando as defini¢des das medidas utilizadas nas redes de palavras-chave,
Popescu et al. (2014) esclarecem que o grau de um no € igual ao numero de arestas (pares
de palavras-chave) conectadas ao respectivo nd, e pode ser normalizado como centralidade
de grau. Um n6 com alta centralidade tem muitas conexdes na rede, e pode sugerir a conexao
de papéis que compartilham as mesmas ideias ou abordam tépicos diferentes com métodos
semelhantes. Quanto mais conectada a palavra-chave, mais central € na rede.

A centralidade de intermediagdo de um né mede, por sua vez, o grau em que 0 no
esta no caminho mais curto entre outros nds. Ja a centralidade de distancia para determinada
palavra-chave € medida como o numero de caminhos mais curtos que passam por um no,
dividido por todos os caminhos mais curtos da rede. A métrica é util para identificar as palavras-
chave que agem como links e conectam outras diferentes, passiveis de terem menor grau
de centralidade, mas que atuam como conectores entre subcampos ou tipos de estudos.
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Trabalhos relacionados

Os estudos métricos da informacao, invocam possibilidades interdisciplinares ao
analisarem dominios, aplicando técnicas de analise de redes, indicadores estatisticos, teoria
dos grafos, estudos de clusters, entre outras, para extrair indicadores diversos, no sentido
de buscar estruturas de conhecimento objetivas e mensuraveis de dominios escolhidos
(Oliveira, 2018).

Nesta se¢do, sem nenhuma pretensédo exaustiva, sédo apresentados alguns dos
trabalhos mais relevantes e/ou recentes relacionados a rede de palavras-chave publicados
na literatura nacional e internacional.

Gomes, Dias e Moita (2018) mapearam os principais topicos de pesquisa da ciéncia
brasileira, a partir das palavras-chave dos artigos cientificos publicados pelos doutores que
possuiam os curriculos na Plataforma Lattes. Os dados foram coletados a partir de anais de
congressos e periddicos cadastrados na base curricular, no periodo de 1962 até 2016. Os
resultados foram apresentados a partir de analises bibliométricas, baseado em frequéncia
e técnicas para analises de redes sociais, aplicadas sobre as palavras-chave dos artigos

Sanchez-Tarragd, Santos e Bufrem (2018) analisam a configuragédo do dominio
Internacionalizacdo da Educacéo Superior, com foco no marco espacial da producéo cientifica
brasileira e as redes de pesquisadores. A pesquisa utiliza o enfoque metodoldgico da analise
de dominio, combinando técnicas bibliométricas, de analise de redes sociais, para caracterizar
a estrutura da rede de coautoria e a relagao entre a tematica (representada por palavras-
chave), os autores e as instituicoes.

Ao analisarem a evolugao da coocorréncia na rede de palavras-chave do The
Microsoft Academic Graph (MAG), Zhan, Dong e Ye (2018) destacam que o aparecimento de
uma nova palavra-chave “quente” significa que o conhecimento alcangou um novo dominio,
€ um novo problema foi encontrado, enquanto o desuso de uma palavra-chave representa
um problema resolvido ou uma técnica desatualizada.

Os autores citam, como exemplo, a palavra-chave “radiacdo gama”, que apareceu no
ano de 1900, ap6s a humanidade tomar conhecimento de uma nova radiagao eletromagnética
penetrante, mas que atraiu muita atengdo somente nos anos de 1950 com a criagao da bomba
atdbmica; atingiu o apice de interesse das pesquisas nos anos de 1970 e teve posteriormente
a sua relevancia em declinio.

Para desenvolver ainda mais a metodologia da rede de palavras-chave, Yi e Choi
(2012) construiram e analisaram a rede de palavras-chave de trés grandes periddicos em areas
relacionadas a pesquisas em negocios. Para os autores, a andlise das redes de palavras-
chave enfrenta dois grandes desafios: a carga computacional, uma vez que os artigos contém
varias palavras-chave, e o conjunto de dados leva a se ter que lidar com grandes redes, que
por sua vez, exigem uma carga computacional proporcional ao seu tamanho; a dificuldade
na identificacao das palavras-chave, que por serem usualmente fornecidas pelos autores,
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aparecem de varias formas. Os autores destacam ainda a necessidade de uma abordagem
sistematica da literatura para a analise de rede de palavras-chave visando a obtengao de
uma compreensao de como o conhecimento cientifico/tecnoldgico é organizado.

Figuerola et al. (2021, p. 83) examinam na base Web of Science no campo tematico
Library and Information Science, entre os anos de 1971 e 2020, as palavras-chave com que 0s
autores descrevem seus artigos cientificos e concluem que as técnicas de analise de redes,
com os instrumentos adequados para sua aplicacado, podem auxiliar substancialmente no
aprofundamento da estrutura tematica de um dominio de conhecimento e em sua evolugéo.

No intuito de identificar e analisar os artigos relacionados a mensuragéo da
bioeconomia, com foco no impacto econdmico, social e ambiental, Ferreira, Fabregat-
Aibar, Pié e Tercefio (2022) realizam uma analise descritiva e aprofundada das tendéncias
de publicacdo e uma analise relacional das redes de palavras-chave e da colaboragao dos
autores. Entre outras conclusdes, destacam que a visualizagcado da rede de palavras-chave
fornece uma viséo geral do tema de estudo relacionado a analise de impacto da bioeconomia,
distinguindo claramente os estudos focados no impacto socioeconédmico e ambiental.

Moresi, Lemos e Hedler (2021) apresentam uma analise bibliométrica do tema
ambidestria organizacional e inovagao, explorando a andlise de redes de coocorréncia de
palavras-chave e de cocitagdes de referéncias citadas. A rede de coocorréncia evidenciou
os conceitos mais relevantes da pesquisa sobre o tema, enquanto a rede de cocitagcao de
referéncias citadas permitiu identificar as frentes de pesquisa. O estudo conclui que os tipos
de analises reconhecem o forte relacionamento entre os temas ambidestria e inovagao e
sua influéncia na capacidade de resposta das organizagdes.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

No alcance dos objetivos propostos, como procedimento metodoldgico foi desenvolvida
uma analise bibliométrica e de redes para obter, quantitativamente e visualmente, as relagbes
entre as coocorréncias das palavras-chave, sendo o dominio do periddico Informagao &
Informacao, escolhido como corpus bibliografico para analise.

A Informacgéo & Informagéo € um periodico cientifico eletrénico do Programa de Pés-
Graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) do Departamento de Ciéncia da Informagao
da Universidade Estadual de Londrina (UEL), publicado trimestralmente no formato eletrénico
e disponivel em acesso aberto. Possui a classificagdo A2 no sistema Qualis da CAPES e é
um dos principais periédicos cientificos da area de Ciéncia da Informagao no Brasil. Desde
a sua primeira edigao, iniciada em 1996, até o primeiro trimestre do ano de 2022, foram
publicadas 27 edigdes, com um total de 829 artigos e 3455 palavras-chave atribuidas pelos
autores.

Para a construcdo da rede de palavras-chave, foram necessarias algumas etapas,
conforme a FIGURA 2, que envolveram, preliminarmente, a extracao e refinamento dos
dados e depois a geragdo dos mapas, sua visualizagao e analise. A ferramenta de software
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utilizada para geragédo dos mapas da rede com palavras-chave foi o VOSviewer (Van Eck;
Waltman, 2022), que se destina, principalmente, a analise de redes bibliométricas e que
pode ser utilizado na construcéo de diversos tipos de redes.

FIGURA 2 - Procedimentos de analise da rede de palavras-chave

ETAPA PROCESSO DETALHAMENTO E PADRON IZA(;AO

DO PROCESSO

Extracdo das palavras-chaves
Extragao dos artigos publicados na
dos dados Revista Informacao &
Informacao de 1996 a 2002

* Sistematizacao dos dados em planilha Excel.

# Remocao de palavras-chave redundantes;

Padronizacao das
Refinamento palavras-chave extraidas ¢ Agrupamento e padronizagao de palavras;
dos dados do corpus de artigos

N 2 » Comparacao e verificagao das palavras-chaves de
publicados na revista

acerdo com o vocabuldrio controlado da revista.

® Nova sistematizacdo em planilha Excel em

Divisao das palavras-chave em 1 ' N
funcao dos intervalos anuais;

quatro diferentes décadas:

Visualizacédo 1996 - 2000 » Organizacao dos dados para inser¢do na
da Rede 2001 - 2010 ferramenta VOSviewer;
2011 -2020 ® Insercdo das palavras-chave em ferramenta de
2021 -2022 WordCloud.

« Comparacao dos dados com a nuvem de palavras
obtida com a ferramenta de WordCloud;

Geragao da redecoma
» Criacao dos mapas da rede de palavras-chave na

Analise da determinacao da importancia p ; '
Centralidade das palavras-chave baseada na erramenta VOSviewer;
centralidade do grau de um né. ® Explcoracao dos dados da rede para permitir a

analise quantitativa e qualitativa a partir da
visualizagdo.

_______________________________________________________________________________________________|]
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ap0s o refinamento e consolidagédo do banco de dados de palavras-chave, chegou-
se a um total de 3445 palavras-chave, sendo 1684 palavras-chave unicas. A TABELA 1
apresenta a distribuigdo do total de artigos e palavras-chave pelas décadas elegidas. A op¢ao
pela apresentagédo dos dados divididos e agrupados em intervalos de dez anos (apesar de
as décadas nao estarem completas) visou a uma melhor visualizagdo e compreensao dos
termos utilizados no decorrer dos anos.
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TABELA 1 — Numero de artigos publicados e palavras-chave no periodo de 1996 a

2022
Periodo Palavras-chave unicas Total de palavras-chave
1996-1999 2 98 132
2000-2009 121 326 477
2010-2019 438 1050 1874
2020-2022 231 627 972
Total 829 2101 3455

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Cabe ressaltar que durante a sua trajetéria e consolidacdo, o periddico Informagao
& Informacéo teve diferentes periodicidades, sendo os volumes publicados semestralmente
desde seu inicio em 1996 até o ano de 2012 (a partir de 2007 houve também a publicacao
adicional de um numero tematico anual), quadrimestralmente de 2013 a 2019 e trimestralmente
a partir de 2020. Desta forma, a década inicial com as primeiras publicacbes possui ainda
um numero reduzido de artigos, e a ultima década, apesar de trazer somente dois anos
completos e uma edig¢ao trimestral, apresenta relativamente uma quantidade de publicagdes
que possibilita apontar as tendéncias atuais das pesquisas na area.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As palavras-chave, ao serem coletadas, organizadas e dispostas por meio de
demarcacgdes temporais, permitem uma visdo do dominio do periddico Informacido &
Informacao e do proprio dominio de conhecimento no campo da Ciéncia da Informacgéo,
além das alteragdes tedrico-epistemoldgicas ao longo das décadas.

Neste contexto e em intersecgdo com o objetivo proposto de evidenciar as palavras-
chave de maior ocorréncia na revista, a FIGURA 3, para facilitar a visualizagdo, materializa,
no formato de nuvem de palavras, os termos mais utilizados pelos autores para descrever
o conteudo de seus artigos.
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FIGURA 3 - Nuvem de palavras-chave do periodo de 1996-2022
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A TABELA 2 apresenta a frequéncia das principais palavras-chave com ocorréncia
maior ou igual a 21. Em destaque, assim como na nuvem acima, a palavra-chave “ciéncia
da informagao”, seguida por “informagao” e “organizagdo do conhecimento”. De forma
geral, € de se esperar que um perioddico que esteja inserido em um determinado dominio do
conhecimento tenha maior ocorréncia da palavra-chave que nomeia este dominio, assim como
€ esperado que o objeto de estudo da area seja empregado com frequéncia nas palavras-
chave. As demais palavras-chave em destaque se relacionam com alguns dos principais
campos de pesquisa da area e possibilitam uma compreenséo do conhecimento produzido
e do percurso epistemologico percorrido pela Ciéncia da Informagao ao longo das décadas.

TABELA 2 — Frequéncia das principais palavras-chave do periodo de 1996-2022

Palavras-chave Frequéncia Palavras-chave Frequéncia
ciéncia da informacao 79 mediagao da informacéo 25
informacao 40 profissionais da informagao 24
organizagédo do conhecimento 38 competéncia em informagao 24
gestao do conhecimento 33 arquivologia 24
gestao da informagao 31 bibliotecas universitarias 22
comunicacao cientifica 31 bibliometria 22
redes sociais 26 recuperacao da informacao 21
organizagao da informagéo 26 biblioteconomia 21

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Para possibilitar uma visualizagdo mais compreensivel dos mapas das redes geradas,
considerou-se uma frequéncia minima de duas ocorréncias para inclusao da palavra-chave
na analise. O tamanho do circulo e do rétulo da palavra-chave sdo determinados pela sua
importancia na rede: quanto maior a importancia, maior o destaque na visualizagao. Os
agrupamentos das palavras-chave visualizados em cores diferentes sdo denominados
clusters, que se formam por afinidade ou proximidade. A largura entre as linhas indica a
forgca da ligagao entre as palavras.

A andlise da rede de palavras-chave dos artigos publicados entre os anos de 1996 e
1999, FIGURA 4, evidencia as palavras-chave “profissionais da informacao” e “biblioteconomia”
e, em menor incidéncia, mas ainda com algum destaque “bibliotecas escolares”, “bibliotecas

o

publicas”, “unidades de informacao”, “base de dados”, “formacao” e “internet”.

FIGURA 4 - Mapa da rede de palavras-chave do periodo de 1996-1999.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Arede apresentada retrata os temas abordados na década, mas, evidentemente, néo
dissociados do final do milénio e dos desafios ainda a serem transpostos no novo século pela
area e pelos profissionais da informacéo, em especial a relagdo com as novas tecnologias.
Relevancia ainda a ser assinalada aos locais de atuagao do profissional.

Quanto aos anos de 2000 a 2009, FIGURA 5, 0os n0s em evidéncia destacam as
palavras-chave “ciéncia da informacao” e “gestéo da informag¢ao” como as de maior ocorréncia,
seguidas por “informacao”, “redes sociais” e “tecnologia da informacao”.

Apesar de o mapa indicar ainda a permanéncia de algum destaque para “profissionais
da informacao” e “internet”, o foco da producéo cientifica nesta década se desloca para
a Ciéncia da Informacéo e a gestdo da informacéo, que sao requisitadas a fortalecer
suas bases tedricas e metodoldgicas frente aos impactos sociais de uma nova sociedade
transformada pelas tecnologias. Com o mundo digital e as comunicagdes em rede inseridas
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definitivamente nas preocupacdes da area, novas palavras-chave como “sociedade da
informagao” e “compartiihamento da informacao” se juntam também com algum destaque
aos temas pesquisados.

FIGURA 5 - Mapa da rede de palavras-chave do periodo de 2000-2009
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No intervalo de 2010 a 2019, conforme a FIGURA 6, observa-se novamente a
maior ocorréncia da palavra-chave “ciéncia da informagao”, seguida por “organizagao do

” “*

conhecimento”, “comunicagao cientifica” e, logo depois, por “organizagédo da informagao”,

‘mediagao da informacao”, “informacéao” e “bibliografias”.

FIGURA 6 - Mapa da rede de palavras-chave do periodo de 2010-2019
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Com a consolidagao da area de Ciéncia da Informacéo, a sua designagdo nas
palavras-chave dos artigos publicados ja apresenta uma certa obviedade, mas a énfase em
novas tematicas € potencializada nesta década. A organizagéo do conhecimento, envolvendo
as questdes relacionadas a organizagao e a sistematizagdo cognitiva do conhecimento e a
construgéo de sistemas de organizagdo do conhecimento, e a organizagao da informacao,
envolvendo os processos de descrigdo fisica e de conteudo dos objetos informacionais e
tendo como objeto os registros de informacéo e produto a representagao da informagéao
(Brascher; Café, 2010), sdo dois exemplos conceituados de temas que aparecem em
destaque no periodo analisado.

Os estudos relacionados a comunicagao cientifica, que envolvem producéo do
conhecimento cientifico produzido e compartilhado através dos diferentes canais de
comunicacgao, com destaque aos perioddicos cientificos, assim como os relativos a mediagao
da informacao, envolvendo questdes como o papel e agcdes do mediador para a recuperagao
da informagéo e satisfagdo das necessidades dos usuarios, foram também temas significativos
na década de 2010-2019.

Algum impulsionamento de determinadas palavras-chave pode ser também
consequéncia da publicagdo de numeros tematicos pela revista, por exemplo, alguns temas
abordados na década foram: organizagao e representagéo do conhecimento, comunicagao
cientifica, mediagdo da informagéao, bibliografias, gestdo da inovagao, entre outros. No
entanto, a propria énfase a um determinado tema ja € o reconhecimento de sua relevancia
€ a sua publicacdo uma forma de ampliagao do debate para a area.

Em relagéo ao inicio da ultima década, correspondente aos anos de 2020 a 2022
e visualizada na FIGURA 7, é possivel perceber a continuidade da maior ocorréncia da
palavra-chave “ciéncia da informac¢ao”, seguida respectivamente de “producéo cientifica”,
“‘informacgéao”, “gestdo do conhecimento” e “arquivologia”.

Além dos demais termos ja destacados na década anterior, neste intervalo, os estudos
relacionados a produgao cientifica ganham relevancia e indicam uma preocupacéao da area
em entender melhor a produc¢ao dos seus pesquisadores e do proprio campo cientifico, e
de como ela contribui para producado do conhecimento no Brasil e no mundo.
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FIGURA 7 - Mapa da rede de palavras-chave do periodo de 2020-2022
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Um destaque também nesse intervalo é para a palavra-chave “arquivologia” que
ocupa o quinto lugar em ocorréncia, ratificando o seu entrelagamento com a Ciéncia da
Informacgao na atualidade e sua consolidacdo como disciplina cientifica.

CONSIDERAGOES FINAIS

As redes de palavras-chave emergidas apos a analise dos dados e os termos em
destaque nas diferentes décadas retratam a estrutura e evolugao do conhecimento cientifico
da area de Ciéncia da Informacgao, e reforgam a importancia de uma criteriosa escolha das
palavras-chave na descricao do conteudo das pesquisas desenvolvidas.

As principais tendéncias representadas ao longo dos anos no periédico Informagao
& Informacéao possibilitam o acompanhamento histérico dos interesses e preocupagdes dos
pesquisadores e da comunidade cientifica em relacdo aos problemas informacionais da area
e reforgcam a importancia da analise de palavras-chave.

Apesar de “ciéncia da informacao” aparecer destacadamente como a principal
palavra-chave, foi somente a partir da primeira década do século XX| que o termo passou a
ter relevancia nas pesquisas publicadas. Houve também no periodo analisado uma expansao
consideravel dos temas de pesquisa, porém “organizagdo do conhecimento”, “gestao do
conhecimento”, “gestédo da informac&o” e “comunicacgao cientifica” foram alguns dos topicos
com maior relevancia.
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Os dados sistematizados para este estudo proporcionam uma gama de possibilidades
que serao exploradas em futuras pesquisas, tais como relacionar as palavras-chave aos
autores dos artigos e suas instituicdes e localidades, analise de redes de coautoria, entre
outros.
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