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Cultura, Informacéo e Educacéo de Profissionais de Informacéo
nos Paises em Desenvolvimento®

Dr. Michel J. Menou
Resumo

Visdo amplamente aceita € a de que a cultura vem influenciando a producéo e uso da informacgéo. O
papel da cultura € comumente apresentado de maneira superficial e ndo efetiva. O presente artigo
sustenta que isso continuara a ser assim, a menos que se dé aos fatores humanos seu verdadeiro lugar
central nos sistemas de informacgé&o. A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo sao frutos da cultura
de paises industrializados. Os conteldos curriculares de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao
apresentam Obvia necessidade de africanizagdo. Mas a cultura afeta ainda mais significantemente o
processo de aprendizado. A educacédo profissional deveria encontrar meios de melhor preparar os
profissionais de informacao que estdo aptos a provocar, ao invés de sé clamar por mudancas.
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Informacgédo e Cultura: um par ambiguo

Entre os chavdes sobre informagéo, um muito comum é “a cultura de informacao”. Ela oferece de fato
uma explicagdo muito conveniente de sucesso, ou também de insucesso, dos processos, sistemas e
produtos da informacédo. Quando todas as explicagdes triviais, técnicas e materiais, forem incapazes de
encontrar qualquer luz, a cultura de informacéo chega, como uma forga renovadora, cercada de uma
guantidade de confuséo, ruido e poeira. E desaparece novamente, tdo repentinamente quanto apareceu.

A qualidade dos produtos de informag&o? Ah! O conforto de acesso? Ah! A relevancia dos contetidos?
Ah! Tudo isso é desprovido de sentido. Se a informacéo nédo é usada, ou € pobremente explorada, isto
ocorre em primeiro lugar porque 0s usuarios nao tém “a adequada cultura de informagéo”. Por outro lado,
se um pais € inovador e ganha novos mercados, € devido, em particular - assim nos dizem - a sua
“cultura de informacao”. Muito embora a “cultura de informag&o” possa ser observada ao nivel do
individuo, do pequeno grupo ou da corporacao, quando a ela nos referimos, estamos, na maior parte das
vezes, o fazendo em conjuncdo com as nagdes e seus desempenhos econémico ou tecnoldgico. Essa
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tendéncia é bem ilustrada pelo comentario de Christian Harbulot (1991) que “os japoneses construiram
sua maquina de guerra econémica baseada em critérios diferentes, apostando na eficiéncia a longo prazo
da informacéo, e assegurando sua disseminacao a todos 0s centros nervosos, quer das empresas quer
do Estado, implicados por seu contetido”.

A “cultura de informacdo” seria, entdo, a habilidade dos individuos ou grupos de fazer o melhor uso
possivel da informagédo. Essa definicdo introduz uma distincao relativa a “alfabetizacdo em informacao”, a
qual eu interpretaria mais como a habilidade de usar produtos de informacao textual. A aceitagdo do
primeiro conceito tende, entretanto, a limitar excessivamente o papel da cultura ao estagio de consumo
no ciclo da informacgéo. A cultura, no entanto, permeia também a criacdo da informacao. E esta € uma
explicacédo pronta para uma producao menor de informacao nos paises em desenvolvimento do que nos
paises competidores, o que serve de base para solicitar medidas de protecédo ou de apoio que poderiam
preservar a perenidade de uma cultura através de produtos de informacéo dela provenientes. A midia e a
industria do entretenimento sdo uma arena privilegiada para tal debate. Mas essa cultura ndo esta
ausente dos outros aspectos da informacao, e pode tornar-se dominante, na medida do desenvolvimento
das infovias. Isso ndo quer dizer que o clamor por uma “excecao cultural”’ ndo tenha fundamento. Mas
esse clamor também pode ser mal colocado, se der a impresséo de que cultura é considerada
principalmente pelos artefatos que produz.

A habilidade de usar a informacao resultaria, em primeiro lugar, de algum tipo de “carater nacional”, ou
seja, heranca cultural. Assim, essa habilidade seria de certa maneira um traco inevitavel, se nao inato.
Mais, ela resultaria de praticas individuais e coletivas, praticas essas influenciadas pela cultura dos
grupos em questdo. E essa habilidade poderia finalmente ser formada pela educacéo e treinamento, tanto
quanto pela experiéncia, a qual poderia fortalecer, e até corrigir, as tendéncias naturais.

Apesar disso, esse conceito tem sido elaborado de forma muito superficial. A influéncia da cultura no
ciclo da informacao nédo é limitada a poucos aspectos, como lingua, palavra impressa versus oralidade, e
assim por diante. Ao contrario, como tentei mostrar (Menou, 1993), é resultado de interacdes complexas
e interpenetrantes. Bem poucos estudos tentaram analisar a natureza, as condi¢fes e as consequéncias
do fendmeno. Acima de tudo, a maneira com que esse conceito é freqlientemente usado é mostrando um
manigueismo simplista. Informagéo como resultado de % ou ferramenta para % a atividade de sistemas
Vivos esta necessariamente associada, se ndo condicionada, pela cultura desses Ultimos. E a informacéo
existe sempre, até mesmo na auséncia de produtos de informacao.

A Centralidade dos Atores

Se o papel da cultura de informacgdo permanece tdo vago, é provavelmente por causa de um dos
“sumidouros mortais” da ciéncia da informacéo, como eu os chamo. A ciéncia da informacéao tem feito o
melhor, na nossa opinido, de maneira a reduzir fatores humanos ao papel de restricdes externas, sobre
as quais apenas poucos parametros elementares sédo considerados. O usuario é, assim, muitas vezes
definido por critérios elementares como idade, sexo, nivel de estudos, profissdo e possivelmente
experiéncia profissional.

Ao contrario, eu defendo que todo sistema de informacé&o repousa sobre quatro pilares:

(1) a infra-estrutura informacional, (2) a informac&o, sob todos os seus aspectos, (3) 0s atores, sejam
individuos ou comunidades, que sdo os produtores, mediadores e usudrios da informacéo, e (4) as bases
de conhecimento com ambos relacionadas, informacgédo e atores. Os atores ndo estédo confinados a
periferia do sistema mas no seu proprio nicleo. Todos os atores, € ndo somente 0s “especialistas de
informagéo”.

Além disso, a informagéo existe, ou mais freqiientemente é criada, de maneira a descrever o universo
material e espiritual, e permitir aos atores se moverem dentro desse universo, ou, se preferirmos, de
resolver problemas. O termo “Problema” é usado aqui em sua mais geral e ampla acepc¢do. Eu propus
(Menou, 1995) um modelo, a ser ainda validado empiricamente, com vistas a representar esse processo.
O uso de bases de conhecimento, quer internas ou externas, é comandado nesse modelo pela operagao
discreta, e a0 mesmo tempo interacdo, daquilo que se pode chamar “motor”, usando a metafora da
inteligéncia artificial. Esses “motores” sdo essencialmente (1) l6gica, (2) inteligéncia, (3) emocao, (4)
carater, e (5) cultura. Cultura é considerada aqui em sua acepgdo completa, e ndo na forma reduzida de



cultura de informacgé&o. Ela pode ser apresentada, segundo Jean Rostand, como tudo o que seres
humanos aprenderam, viveram como experiéncia, sentiram através dos séculos.

Os atores estdo envolvidos em todas as etapas do ciclo da informacao. A cultura esta, por isso, sempre
presente. Esta também presente em todos os seus aspectos, mesmo quando for interessante ¥ para

os proposito da andlise ou implementacdo ¥ isolar os tracos diretamente conectados com atividades
de informacgéo, tracos que podem ser chamados, verdadeiramente, de cultura de informacéo. Mas, desta
vez, dentro de um escopo bem mais sistematico e abrangente, similar ao descrito por Robert Taylor
(1991) em seu Information Use Environments. Desde a criagcdo da informacao primaria pelo seu inventor,
descobridor ou autor, até sua assimilacdo pelo usuario final, passando por etapas criticas como
disseminacgédo ou organizagdo, informagdo como produto, como processo, como veiculo, ou portadora de
sentido, é sempre dependente da cultura, entre outros fatores.

A partir do reconhecimento da centralidade dos atores, suas habilidades tornam-se um fator importante
de efetividade dos processos informacionais. Os cientistas da comunicagéo, em particular Abraham
Moles (1986) no seu “esquema candnico”, reconheceram esse fato com mais facilidade do que os
cientistas da informacéo, talvez pela natureza especial do objeto.

Pesquisas recentes e debates tém reforcado a importancia de varias qualidades dos atores. A cultura de
informacdo é uma dessas, mas somente uma delas. Nesse contexto, ela é seguidamente chamada
“alfabetizacdo em cultura”. Essa aptiddo pode ser definida como a familiaridade, em primeiro lugar, com
produtos de informacao, mas também, secundariamente, com todas as atividades envolvidas na sua

criagdo ¥ que as condicionam ¥ e no seu uso. Para melhor refletir sobre a interatividade, a velocidade
e formatos multimidia que estdo cada vez mais presentes na informagédo, Toni Carbo (Carbo-Bearman,
1992) forjou o termo “midiacidade” como substituto para “alfabetizacéo em cultura”.

Uma segunda aparente causa da persistente imprecisédo do discurso sobre o papel da cultura nas
atividades informacionais € a dificuldade metodol6gica. Os métodos tradicionais para estudar a producao
de documentos, mediagdo, usuarios e seu comportamento poderiam ndo ser suficientes para investigar o
papel da cultura na informac&o. E nossa visdo que eles tendem a limitar-se a observar e a demonstrar
comportamentos. As vezes, esses comportamentos sdo considerados extremamente efetivos, e mais
freqlientemente “irracionais”. Ambos os casos séo parcialmente explicados por uma particular cultura de
informagdo, ou pela sua auséncia. Esses estudos contentam-se em descrever as aparéncias ou efeitos
da assim chamada cultura de informacao, sem aventurar-se mais profundamente em explicar sua
natureza e suas causas.

Um levantamento de tipo antropoldgico seria mais adequado. O que ndo requer necessariamente um
lapso de tempo proibitivo. Mas a repeticdo de observacdes sobre um tempo suficientemente longo é
aconselhavel. Colecionar relatos de maneira sistemaética poderia oferecer uma alternativa a observacéo
direta. Para isso, esses relatos deveriam ser categorizados corretamente e ajustados, de maneira a que
métodos rigorosos possam ser aplicados na sua analise, inclusive analise estatistica. A teoria e métodos
de “fazendo sentido” making sense de Brenda Dervin (1994) e seus seguidores também oferece um
caminho impar nessa arena, conforme mostrado, por exemplo, no seu artigo Information <--->
Democracy (Dervin, 1994).

Mudando a Cultura de informacgéao

Mesmo sendo o produto de uma histéria individual e coletiva, a faceta da informacéo na cultura, assim
como a cultura de informacéo, podem ser influenciadas pela formacéo e experiéncia, e transformadas
mais ou menos rapida e profundamente, ou ao menos adaptadas as novas condi¢des. No entanto, seria
ingénuo pensar que umas poucas aulas introdutérias sobre informagdo, no momento de uma educacgao
inicial ou treinamento, poderiam ser suficientes para dar apropriada mediacdo aos atores. Por muitos
anos, a maior parte dos programas relacionados a informacéo, em qualquer nivel, nivel colocou como
prioridade em suas agendas a sensibilizacéo e treinamento de usuérios. A alocacao efetiva de recursos e
implementacéo nao refletem, necessariamente, essa implicagdo. Os resultados destas atividades,
especialmente as campanhas de conscientiza¢do, sdo no minimo desanimadoras. A crenca religiosa de
que, s6 por ignorar as virtudes da informacéo, as pessoas ndo a usam apropriadamente é



suficientemente forte nas seitas dos especialistas de informacéo, dai esse dogma permanecer valido. Por
exemplo, quando discutem um quadro operacional para investimentos em educacao para informacéo na
Africa, Tiamiyu e Aiyepeku (1994) colocam no comeco da sua lista de objetivos os seguintes:
“Conscientizacdo da informagao na Sociedade” e “Conscientizacéo dos responsaveis pela tomada de
decisao, e uso da informagéo”.

Os especialistas da informacdo certamente reconhecem que a conscientizacdo e educacgdo dos usuarios
somente abre a porta para 0 mundo dos recursos de informacao. Eles talvez superestimem a pertinéncia
e relevancia desses Ultimos. E certamente subestimam a forca de outros fatores facilitadores ou
dificultadores, entre os quais a cultura é soberana. Uma tentativa de mudar, pela educacao, a cultura na
sua relagdo com a informacdo necessita ser apoiada por métodos ativos de ensino e aprendizado, os
quais se baseiam, eles mesmos, no uso da informacao, por uma pratica individual estavel e pela
disponibilidade da necessaria infra-estrutura de informacéo. Em um ambiente profissional ou social, as
transformacdes que podem surgir como conseqiiéncia da mediacdo consciente da educacgdo ou da
pratica serdo concretizadas se as outras dimensdes da cultura e os fatores individuais, organizacionais,
sociais e materiais contribuirem, todos, para a desejada evolucdo. O que implica, por exemplo, mudar de
“Computacao para todos”, como se chamava outrora o programa do Governo Francés, para “Um
computador para cada um” e acessos de baixo custo aos recursos da informacédo para fins educacionais.

Nesse sentido, uma necessidade fundamental é a apropriagdo da informacéo pelos atores. Ou,
inversamente, a sua ndo incorporacao pelos poderes externos. A presente tendéncia de transformar a
informacéo em comodities, a ser negociada em um mercado global, ndo deixa muitas esperancas sobre
iSSO.

A Cultura dos Profissionais de informacéao

A Ciéncia e Tecnologia da Informagéo, com poucas exceg¢des reconhecidas, como Ranganathan, é
basicamente um produto do hemisfério norte, se ndo de sua parte noroeste. Que aspectos culturais
possam acontecer no seu planejamento ou aplicacdo é fato noticiado raramente. Existe uma sé definicdo
de relatério, um Unico modo para indexa-lo, uma s6 maneira para fazer um banco de dados, um s6
caminho para disseminar informacao, etc. Com variantes, certamente. Mas as bases sao supostamente
Unicas e universais.

A cultura dos profissionais de informacéo tem sido marginalmente considerada em relacdo a transferéncia
da tecnologia da informacao, especialmente através de seus componentes de treinamento, e a adaptacéo
de estudantes estrangeiros aos padrdoes académicos e ao contetido programatico dos cursos em Ciéncia
da Informacéo e Biblioteconomia que sdo oferecidos no hemisfério norte. E mesmo assim, a abordagem
€ comumente influenciada pela real necessidade de adaptacdo dos estudantes, que ndo sédo desse
Norte/Oeste, a cultura dominante. Ou em outras palavras, como tornar o processo de aculturacdo mais
brando, como fazé-lo mais efetivo. Em poucas palavras, como Tallman (1990) coloca, “propiciar uma
atmosfera de boas-vindas aos estudantes estrangeiros”.

Permanece ndo questionado se a cultura dominante, e sua consequente traducao em valores,
ferramentas e praticas profissionais, € correta. E muito mais dificil encontrar quem sugira existir outro
ponto de vista a partir do qual toda a questé@o possa ser reconsiderada. Josey (1990) ressalta que “além
dos argumentos de colonialismo imperial, alguns estudantes estrangeiros sentem que o programa no
Oeste, incluindo os Estados Unidos, muitas vezes ndo tem objetivos concretos e critérios de avaliagédo
de éxitos e falhas na transferéncia da educacéo bibliotecaria nacional dos Estados Unidos a seu pais de
origem”. Tendo vivido com este desafio por um quarto de século, eu sé posso dizer que ele é terrivel.

Alan J. Clark publica em Education for Information uma bibliografia anual de educacéo e treinamento para
biblioteconomia e informac&o. Tendo que se basear na literatura publicada, essa bibliografia cobre de
forma bastante extensa publicacdes em lingua nédo inglesa. Dados disponiveis em seus Ultimos cinco
anos, 1990-1994, nos conduzem a algumas descobertas. Assume-se que ambas, globalizacdo e reacao
pela preservacao de culturas particulares, poderiam ser mais rastreadas na maioria da literatura recente.
O indice de assuntos ndo tem uma entrada para cultura ou fatores e aspectos culturais, e outros mais.
Algumas entradas relacionadas a cultura podem eventualmente aparecer com as seguintes designacoes:
biblioteconomia comparada, estudos comparados, administracdo cultural, biblioteconomia internacional,



biblioteconomia multicultural, curriculo multicultural. Elas séo listadas e subordinadas ao descritor
Cultura. Preocupados com a comparacao, nos levantamos entradas sobre o assunto “Ensino de temas
individuais” e “Tecnologia da Informagéo ou Uso do Computador utilizado em Ensino/Treinamento” (e
referéncias cruzadas relacionadas, tais como “Ensino por computador”).

Apesar de estes nimeros darem uma indicacdo aproximada da relativa importancia dos respectivos
temas, os aspectos culturais certamente ndo aparecem como um tépico comum entre bibliotecarios e
educadores de Ciéncia da Informacéo. E evidentemente possivel que este topico apareca como assunto
de um tema mais abrangente e mais técnico. Nos cinco anos levantados, o nimero total de referéncias
alcanca 2439, com um valor anual que vai do maximo de 531, em 1990, a um minimo de 474 em 1992. O
descritor “Cultura” perfaz 1,3 % das referéncias (31) com um minimo de zero em 1991, e um maximo de
12 em 1994. Com 151 itens, o descritor “Ensino de temas individuais” perfaz 6,2% enquanto que
“Tecnologia da Informacéo e Computacédo usada em educacao e treinamento” perfaz 2,3%, com 55 itens.

A formacéo e o treinamento dos profissionais estéo ligados a fatores culturais em duas principais areas.
A primeira, mais discutida, embora a meu ver muito superficialmente, refere-se aos contetidos do
curriculo. A segunda, que é bem menos discutida, relaciona-se ao aprendizado. Conforme ja
mencionado, os temas sao complexos. Deve-se levar em conta as discrepancias e interagdes entre dois
conjuntos de fatores culturais. Por um lado, os que derivam de culturas nativas, presentes (1) nos
estudantes, (2) na profisséo, (3) nas instituicdes de informacéo, (4) nos recursos de informacgfes
endoégenos, e (5) nos padrées do uso da informacgao. Por outro lado, os fatores oriundos da cultura do
hemisfério norte/oeste presentes (1) na educacdo moderna, (2) na biblioteconomia, ciéncia da informacgéo
e tecnologia, e (3) nos recursos e servi¢os da informacao.

Valores conflitantes tornam ainda mais complicado o cenario, pois devem ser combinados fatores como
(1) a preservacao da cultura local, modernizagdo, o que quer dizer adogdo, a0 menos em parte, de outra
cultura, (2) progressividade na transicéo e (3) autonomia de escolha, ou seja, adogéo ou rejeicdo, pelos
atores do hemisfério sul.

Cultura e curriculum

Os curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da informacgédo, aos quais os profissionais de informacgédo dos
paises desenvolvidos estdo expostos, vém seguindo o mesmo modelo basico. Se a educacéo é recebida
no hemisfério norte, o0 modelo ¢ julgado irrelevante. Ao mesmo tempo, tentativas de projetar curriculos
apropriados para as necessidades dos estudantes estrangeiros séo criticadas como discriminatérias.
Sobre esse assunto, Maurice Lundu (1982) é enfatico ao salientar que estudantes estrangeiros vém para
receber a melhor educacao e o mais prestigioso titulo possivel. A mesma contradi¢cdo é encontrada no
hemisfério sul. A sindrome da best practice leva a imitacéo dos curriculos das mais prestigiosas escolas
do norte ou, pelo menos, a condescendéncia com os famosos padrées internacionais, que nada mais séo
gue um denominador comum entre os padrdes estabelecidos nesse hemisfério. As consequéncias dessa
transferéncia com poucas adaptagfes sdo agravadas pelo natural conservadorismo académico e a falta
de recursos. Uma vez colocado em pratica, ndo é provavel que o curriculo “melhor possivel” tenha um
grande desenvolvimento por muito tempo, e pode até mesmo se tornar obsoleto. Os compromissos entre
tradicdo e modernidade ndo afetam somente programas no hemisfério sul. Ficamos até contentes
quando, em 1994, encontramos um curso obrigatério de digitagdo, no programa de uma universidade
francesa ao qual nés aderimos, isso quase 20 anos ap6s termos sugerido a substituicdo de um curso
similar, em Dakar, por um de introdu¢&o ao uso de computadores.

A extenséo e a énfase da adequagéo da moderna tecnologia da informag&o ao contexto africano tém
alimentado um debate por muitos anos. Esse debate é, obviamente, um beco sem saida pois tém se
tornado lugares-comuns as aplicacdes baseadas em op¢des mutuamente excludentes, como o
esquecimento dos métodos manuais e 0 ajuste de tudo para a moderna tecnologia da informacéo ou,
inversamente, a espera pela computadorizacéo agora baseada na Internet. E desanimador que t&o pouca
atencao tenha sido dada a melhor maneira de equilibrar esses dois aspectos.

Deve haver meios de prover uma estrutura conceitual e metodoldgica que atenda a ambos os ambientes
e, a0 mesmo tempo, permita um nivel apropriado da pratica de, ou o preparo para, os dois modos de



operacdo. Enquanto isso, uma abordagem integrada deveria possibilitar a reducéo, se ndo eliminar, o
desdém indevido de um tipo de técnicas, ou 0 medo de outros.

Mais importante e inquietante é a necessidade de uma adaptacéo apropriada do curriculo ao contexto
sécio-cultural no qual os profissionais de informacéo terdo que operar. Alemna (1994), por exemplo,
apontou: “Uma leitura atenta do curriculum da escola de Biblioteconomia na Africa tende a mostrar que
nos conceitos sociais e culturais basicos ndo séo técnicas bibliotecondmicas enfatizadas, tais como
catalogacao, classificacédo, uso do computador e recuperagdo da informacgdo. Até mesmo no ensino do
servigo de referéncia, area na qual o bibliotecéario deve interagir muito fortemente com o usuario,
diferencas sociais e culturais sédo raramente enfatizadas”. Esta falha pode ser atribuida a duas razées. A
primeira € outra vez a sindrome da best practice, pela qual o modo de fazer as coisas deve ser ensinado.
Devido as diferencas culturais, isto pode requerer muito mais tempo e esforco do que seria necessario no
seu ambiente natural. A segunda é, provavelmente, um misto de desconforto diante da realidade do pais
de origem e, eventualmente, um conhecimento insuficiente desta realidade, combinado a perda de
material a ser usado como suporte de ensino e aprendizado apropriados. As razdes acima podem ser
mais determinantes do que a imitagcao do “curriculo modelo”, o qual Boye (1996) culpa quando afirma:
“Contudo, ha competéncias necessitando de praticas no contexto nacional que, ou nédo séo refletidas, ou
sdo tratadas inadequadamente em seu amago [curriculos no padrdo IFLA das Escolas de
Biblioteconomia.] ... Tendo em vista a necessidade de dar maior atengdo as comunidades carentes,
podera ser considerado necessario re-orientar o curriculo um pouco mais para o usuario e para 0s
aspectos sociais do servico”. Deve ser lembrado, também, que muitos membros da faculdade foram e
continuam sendo educados no hemisfério norte. Para eles, é facil chegar a um balanco satisfatério entre
as praticas do hemisfério norte e os restricdes locais. Qualquer que seja 0 caso, requerera muito mais
tempo do que conjeturam os profetas da transferéncia de tecnologia.

O espaco nao permite discutir todos os componentes curriculares que caracterizariam o que eu chamo
dinamicas de aculturagdo. Sinto que elas estdo bem representadas nos curriculos do DLIS da
Universidade de Botswana, tendo sido descritos, de forma resumida, em artigo de Peter Havard-Williams
(1993). Esse grupo de curriculos, assim como sua evolugdo, e, ndo menos importante, 0 modo como
foram implementados, contém muito da visdo, da personalidade e da energia de Peter. Diversas escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, na Africa, estédo agora fazendo progressos nessa direco,
com seu ritmo e estilo préprios, entre as quais: ARCIS, na Universidade de Ibadan, SISA, na
Universidade de Adis-Adeba, ESI, no Marrocos, e EBAD, na Universidade de Cheikh Anta Diop, em
Dakar, Senegal. No entanto, tenho mais familiaridade e comprometimento com a DLSI, na Universidade
de Botswana, onde tive o privilégio de atuar como examinador externo, de 1992 a 1994. Quatro temas
enfatizados nos curriculos do DLSI sdo, em meu ponto de vista, de particular importancia. Em primeiro
lugar, os estudantes devem estar conscientes do cenario de informacdo nacional e regional e de suas
relativas forcas e fraquezas, em perspectiva comparada. Em segundo, eles devem estar familiarizados
com todos os aspectos da tecnologia da informacao e aptos a delas tirar vantagens, tanto quanto
permitam as condi¢fes locais. Em terceiro, eles devem compreender as necessidades, demandas e
padrées de uso da informac&o por parte dos varios grupos que eles podem atender e estar aptos a
desempenhar uma funcéo ativa no ajuste para as condi¢des reais, contribuindo, ao mesmo tempo, para a
progressiva mudanca através de efetivas técnicas de marketing. Em quarto, eles devem estar aptos a
realizar acGes adequadas relativas ao uso dos recursos disponiveis e aplicar solu¢des inovadoras. Em
outras palavras, isto € uma questao de sensibilidade e reagdo positiva ao contexto. Isto pode parecer
trivial, até que alguém perceba que é necessario fugir da imitacdo da best practice, aquela do hemisfério
norte, que serviu de base a formacéao e pratica profissionais no hemisfério sul, até os dias de hoje. E
realmente, a best practice tende a ndo ser nada mais do que um reflexo dos cursos do exterior,
reproduzidos nas faculdades locais, como no caso da Africa anglofénica, por exemplo, uma das
“Inglaterras suburbanas ou rurais dos anos 60”, conforme costumava dizer Peter Havard-Willians (1994).

Cultura e Aprendizagem

O contrastante ambiente informacional africano tem estado no &mago do pensamento do DLSI, segundo
testemunho de Neil e Moahi (1995), em sua revisdo dos processos de planejamento estratégico
empreendidos pelo Departamento, a partir de 1988. N&o é suficiente, contudo, mostrar e ensinar a
realidade local e as maneiras possiveis de desenvolvé-la. Os estudantes, assim como também a
faculdade, devem ter a capacidade de responder ativamente ao quadro que se apresenta. Infelizmente,



diversas caracteristicas culturais estao inibindo tal reacdo. Neill e Moahi prosseguem, asseverando que
foi reconhecido [durante uma jornada do corpo docente, em maio de 1994] que o ensino atual no
Departamento esta baseado muito mais numa relagdo pessoa-a-pessoa, com os estudantes tendo uma
enorme confianga nos professores conferencistas, e que deve ser assegurado maior encorajamento aos
pés-graduados para que se tornem estudantes independentes”.

Neelameghan (1978) na sua “UNESCO Guidelines”, dirigidas a formulacédo de politica de educacéo,
treinamento e desenvolvimento do pessoal de Biblioteconomia e Informacéo, enfatizou que “a politica de
desenvolvimento da capacidade informacional deve estar em harmonia com a dindmica da mudanca
social” e “o programa de desenvolvimento de recursos humanos deve habilitar os profissionais de
informacéo dentro de uma perspectiva social apropriada e de abordagens as questdes sociais.” O autor
prossegue, sugerindo que a “educacéo deve ser planejada de modo a conduzir a uma reorientagdo
daqueles que estédo sendo treinados, em relacdo as tarefas e problemas profissionais”. As mudancas
propostas ha 17 anos pelo autor sdo, ainda, uma meta a ser alcangada em muitos programas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado, em varios lugares, e pode ser de valia relembra-las.
Neelameghan advoga as seguintes mudancas:

- de atitude passiva para lideranga, experimentagdo e investigacao dinamicas;
- de percepcao do ambiente: do contexto passado e presente para o contexto futuro;

- de visdo centralizadora de informacéo: do edificio onde as pessoas buscam informacéo para sistemas e
redes, nos quais a informacao flui;

- de foco: da centralizagdo na técnica para a centralizagdo no usuario e servico,com adaptagéo de
técnicas;
- de uso da midia: do livro para o multi-midia; e

- de padrao gerencial: do ad hoc e intuitivo para o cientifico e sistematico.

Na justificativa de seu artigo Appropriate education for Library and Information Science, Peter Havard-
Willians (1994) reafirmou as recomendag6es de Neelameghan, enfatizando que “o que é necessario é
mudar a ‘cultura’ da profissao”. Ele observou que “como o aprendizado através dos livros foi um
desenvolvimento cultural tardio, o ambiente educacional foi, e permanece sendo, mais de ensino do que
de aprendizado .../... Em um mundo tecnolégico, cientifico e inovativo, os habitos mentais devem mudar,
se ndo for para meramente imitar as atividades do mundo desenvolvido e industrializado”.

Uma primeira exigéncia no contexto acima €, provavelmente, o fato de que a cultura vigente na faculdade
¢ fortalecida com essas mudancas, que devem visar e exercer seu papel como “administradores de
ensino”, segundo Barbara Flood (Flood e Moll, 1990), mais do que como provedores de um conhecimento
definitivo. Isso nédo é natural, absolutamente, em qualquer ambiente académico. Porém, mesmo se essa
condicéo é atingida, a cultura dos estudantes ndo é certamente apropriada para tal abordagem.
Hierarquia e autoridade desempenham forte papel em muitas sociedades do hemisfério sul. Passividade e
obediéncia sao, freqiientemente, percebidas pelos estudantes como o meio mais seguro de obter o seu
diploma. Sua primeira preocupacao parece ser fazer anotagdes de modo ordenado, através das quais
eles poderdo se preparar para 0s exames, nos quais irdo regurgitar, tanto quanto possivel, o que
escutaram nas palestras, seja relevante ou ndo. E surpreendente observar que atitudes similares
parecem prevalecer agora no hemisfério norte, possivelmente como resultado das pressfes impostas
pelo triunfo do neo-liberalismo. Desse modo, ha necessidade de provocar alguma mudanca de paradigma,
0 que é grandioso, porém facil. De fato, isso envolve e suscita mais questdes do que respostas, dividas
do que certezas, escolhas do que receitas, e mais desafios do que seguranca. A dificuldade é ainda
maior, uma vez que os profissionais de informacao no hemisfério sul ndo diferem de seus pares de outros
lugares, na medida em que se identificam mais com trabalhadores sociais do que com empresarios.

A tendéncia a solucdo de problema de modo independente €, talvez, o recurso mais utilizado para que
ocorra a mudanca de paradigma proposta. Pessoas nos niveis mais baixos poderiam solucionar
problemas, por si mesmas, mas isto ndo faz parte da cultura de muitas sociedades no hemisfério sul e
de outras similares. O Unico meio para uma pessoa comum é ter bastante sorte e encontrar a saida para



sua opressao pessoal. Trabalhar em grupos pode trazer de volta um elemento chave da cultura nativa e
prover algum conforto. Porém, infelizmente, caracteristicas e conquistas individuais sédo, também, uma
imposicdo da cultura do hemisfério norte, presente nos sistemas educacionais. O fato de que diversos
estudantes tém experiéncia profissional é, certamente, um recurso para garantir uma ligagdo com o
mundo real e as necessidades das pessoas. Isto, contudo, acrescenta ainda outra contradi¢éo, visto que
a maioria das unidades de informacao séo tudo, menos progressistas e responsivas. Do mesmo modo, a
aplicacdo da moderna tecnologia da informacgédo provoca, nas atuais circunstancias, mais dificuldades ou
até mesmo falhas, do que facilidades e operacdes de sucesso. E surpreendente encontrar nos trabalhos
dos estudantes a mesma lista sem fim de fracassos que grassam no cenario de informacao, usualmente
encontrados na literatura internacional. De modo inverso, a visdo do cenario de informagéo no hemisfério
norte é de riqgueza e bom desempenho, e s6 nos resta desejar que seja verdade.

Embora problemas certamente existam no hemisfério sul, alguém poderia dizer que a formacao
profissional se tornara efetiva quando os estudantes ndo somente identificarem as limitacdes atuais,
mas, a0 mesmo tempo, sugerirem caminhos exequiveis para supera-las. Os usuais apelos para que seja
outorgado o mais alto status a informacgao nas politicas nacionais, para que sejam providos 0s recursos
necessarios, para que o hemisfério norte garanta livre acesso a seus recursos, e idéias semelhantes nédo
estdo entre as solucGes realisticas que se esperaria, muito embora sejam inevitavelmente propostas. Em
outras palavras, o que parece faltar aos estudantes é o sentido de que eles podem inventar seu préprio
caminho nos trabalhos de informacéo e que, na verdade, eles tém que fazé-lo. Nesse meio tempo, a
tecnologia da informacgdo nédo é mais apresentada como uma remota terra prometida, mas como um tipo
de panacéia capaz de abolir todas as restricdes. Isso, obviamente, denota a perda de temores indevidos,
porém, é sintomatica também da falta de uma verdadeira apropriacdo. Varias razdes podem explicar tais
atitudes. No meu ponto de vista, uma das mais importantes é o fato de que os estudantes raramente tém
a chance - enquanto eles cursam o programa de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo - de
efetivamente trabalhar em realizagdes nas quais eles experimentariam, coletivamente, o processo de
transformacéo da realidade. Tal esfor¢o ndo poderia ser confinado a um ambiente semi-artificial como
estudo de casos, trabalho de laboratério ou trabalho de curto prazo. Isto tem que estar vinculado a
implementagdo de um projeto de ampla escala, de modo que os estudantes em treinamento possam
realmente ver e mostrar a “nova casa” por eles préprios construida. A dinamica de mudanca ndo deve ser
um objeto de adoracdo, mas motivo de acéo. E obviamente de importancia se os estudantes estdo
equipados de conhecimentos e habilidades necessarias para trazer a tona tal mudanca. Porém, é muito
mais importante, e geralmente é o que falta, que os estudantes acreditem firmemente poder fazer isso, e
estar prontos para aceitar o desafio.

Conclusao

E um pouco frustrante observar que foram identificados e vém sendo discutidos por, pelo menos um
quarto de século, muitos dos resultados e acBes corretivas % se ndo mesmo solugées possiveis ¥a
referentes a relagcdo entre cultura e informacgéo. No entanto, na pratica tem havido pouco progresso.
Mudangas parecem ocorrer bem mais como conseqiiéncia de desenvolvimentos tecnoldgicos e de forcas
econdmicas, mudancas que ambos provocam e das quais se beneficiam. Cada vez mais, maquinas
fazem imposi¢Oes a seres humanos. A diferenca entre a Revolugéo Industrial e a Revolugéo da
Informacao é que a primeira atinge a forca humana, enquanto que a tendéncia da Ultima é de mecanizar
0s processos intelectuais. Quando celebramos os quatrocentos anos de nascimento de Descartes,
talvez seja apropriado relembrar que a esséncia do ser humano é a capacidade de pensar de forma
independente. O risco de a Revolugdo Informacional ser bem mais devastadora €, portanto, muito sério.
Da mesma forma, quase tudo vem sendo dito ha muitos anos sobre os meios de tornar mais apropriada a
formacédo dos profissionais de informacéo nos paises em desenvolvimento. No entanto, o progresso tem
sido muito lento.

Nossas frustrag@es e impaciéncia bem podem ser conseqiiéncia de uma ilusdo criada pelo pensamento
moderno. Desde a Renascenca, é tido como verdade que razéo e ciéncia podem melhorar nosso destino.
Mudam, eventualmente, nossas condi¢cdes e modos de vida. Ambas tiveram mais dificuldade de obter
sucesso em mudar nossas culturas do que os pensamentos religiosos de épocas passadas,
simplesmente porque mudancas culturais requerem espago de tempo bem mais longo. Essas ocorrem
imperceptivelmente, assim como o movimento das dunas, no qual cada grédo de areia muda de lugar dia
apos dia. E para que isso ocorra, deve haver um vento tenaz e constante.



Os ventos da mudancga vém soprando, ja ha algum tempo, no cenario da formacao para o trabalho de
informacéo, e Peter Havard-Willians tem sido o instrumento-guia para o rumo certo. Que o0 seu exemplo
possa inspirar-nos, de modo que esses ventos da mudanca continuem.
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Culture, information and education of information’s specialiste in developing
countries

Abstract

It is a widely held view that culture is influencing the production and use of information. The role of
culture is usually presented in a rather superficial and ineffective manner. This paper contends that it will
continue to be so, unless the human factors are given their true place as a central feature of information
systems. Library and information science further proceed from the culture of the industrialized countries.
More attention should be paid to its adaptation to the culture of developing countries. The contents of the
library and information science curricula is one obvious area in need of africanisation. But culture is even
more significantly affecting the process of learning. Professional education should find ways to raise
information professionals who are able to bring about change rather than call for it.
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