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Resumo

Traca um paralelo entre as formas de
incorporagdo de conhecimento nas bases de
dados internacionais e o conceito de
memoria coletiva dentro do ambito da
produgdo cientifica mundial.

Analisa as bases de dados, seus esguemas
de representacdo e recuperagdo, sua
seletividade e as barreiras impostas pelas
linguagens de indexagdo a ciéncia
produzida no Terceiro Mundo. Conclui que
as bases de dados sdo os repositorios dos
conhecimentos consensuais gerados pela
ciéncia moderna, constituindo, dessa forma,
a memoéria da ciéncia oficialmente aceita.
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A GUISA DE INTRODUCAO

"Fazemos apelo aos testemunhos para
fortalecer ou debilitar, mas também para
completar, o que sabemos de um evento
do qual ja estamos informados de
alguma forma, embora muitas circuns-
tancias nos permanecam obscuras".

E com essas exatas palavras que
Maurice Halbwachs inicia seu livro
publicado postumamente, a Memoria
Coletiva\ Por uma coincidéncia
extremamente provocante, € também
desta forma, ou melhor, é no estado que
poderia ser descrito precisamente por
essas mesmas palavras de Halbwachs,
gue um pesquisador, um cientista
interroga um banco de dados a procura
de informagdes que insiram seu traba-
Iho de pesquisa na ciéncia feita pelo seu
grupo. Isto é, ele procura um azimute,

um quadro de referéncias que faca com’

que ele possa reconstruir seu co-
nhecimento sob a luz dos testemunhos
dos seus pares e orientar 0 seu trabalho
no sentido estabelecido pela comuni-
dade cientifica ou académica em que
ele estd ou deseja estar inserido.

Este estado transitério, no qual se
encontra este pesquisador, é chamado
por alguns autores da area de ciéncia
da informacéo de "estado anémalo de
conhecimento™. Ele é caracterizado por
um alto grau de indefinicdo em relacao
ao assunto sobre o qual o pesquisador
procura informagfes. O seu préprio
desejo de informagéo é absolutamente
nebuloso, fazendo com que suas
interrogagfes s6 consigam se realizar
durante o ato da busca. O processo de
interacdo com os conhecimentos
armazenados ha base é que estabelece
o foco da questdo. A percepgdo do
pesquisador sobre o conhecimento,
fatos e dados armazenados nestes
meios eletrénicos, articulados com os

seus proprios conhecimentos, recria
cenarios de conhecimentos mais nitidos.

Wittgenstein® diz no seu Tractatus
Logico-Philosophicus (1922) que "a
davida, pois, sé existe onde existe uma
guestdo, uma questdo apenas onde
existe uma resposta, e esta somente
onde algo pode ser dito". Ninguém
interroga uma base de dados sobre o
gue nao conhece. Quando um cientista
busca informacdes em uma base de
dados, ele s6 esta querendo validar as
suas davidas, traduzindo-as por questdes
autenticadas por seus pares, por questes

. presentes na memoria coletiva de sua

tribo. A resposta ja existe. Fundamentar
sua questdo sobre o que ja foi
estabelecido é uma imposicdo do
método cientifico, da natureza tribal e
cumulativa da ciéncia, sem o que o
pesquisador estd condenado ao limbo
da rejei¢éo e do esquecimento, e 0 seu
saber ao descrédito. O que ele busca é
fundamentalmente enquadrar sua
contribuicdo & ciéncia comum, con-
sensual. Isto ndo quer dizer em abso-
luto que os debates e as controvérsias
se aniquilam diante dessa imposicéo;
quer dizer sim que toda discussao, por
mais dramatica e acalorada que seja,
estd submetida a um ritual, cuja
consulta aos antecedentes, a memodria
coletiva comum, é uma das etapas
privilegiadas.

Quando um pesquisador, diante de um
microcomputador ligado a um banco de
dados que pode estar em qualquer par-
te do mundo, vasculha suas estantes
eletrbnicas a procura de informacdes
que definam, completem ou estabe-
lecam as fronteiras do seu trabalho de
pesquisa, ele repete 0 mesmo gesto de
quem mergulha na memoria de seu
grupo para reconstruir as lembrangas
comuns e dessa forma manter integra a
sua comunidade.
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Isto nos leva a pensar que as bases de
dados, com seus complexos esquemas
de representacéo e de recuperacédo de
informacdo, que hoje encerram
praticamente todos os testemunhos' da
ciéncia moderna, constituem a memaria
consensual desta ciéncia; a memoéria
eletrbnica de que nenhum cientista pode
prescindir para ordenar e reconstruir seus
conhecimentos e onde, obrigato-
riamente, precisa haver suas contribui-
¢Oes, seus testemunhos inseridos, sob
pena de ndo participar dessa memoria
coletiva e ndo serjamais "lembrado", ou
melhor, citado por seus colegas.

Talvez pudéssemos pensar nas
bibliotecas especializadas cumprindo
este mesmo papel de memoria dos
saberes cientificos. Mas, por mais
universal que seja seu acervo, ele ndo
consegue reunir todas as obras de uma
&rea do conhecimento e sua seletividade
esta baseada em critérios "domésticos",
especificos de uma instituicdo ou um
programa. Porém, a diferenca mais
marcante € que as bases de dados séo
suportadas por uma tecnologia que
pemite a simulacéo, a ilusdo de um dia-
logo, de uma interacdo em tempo real
em uma linguagem que esté cada vez
mais proxima das linguagens naturais.
Existem as interfaces inteligentes, o
hipertexto, ajudas sensiveis ao contexto,
janelas que criam uma atmosfera
conversacional. Esta interacéo pode ser
feita de qualquer lugar onde se tenha
um microcomputador e um telefone. E
um gesto solitario do cientista a procura
dos seus antecedentes; ao passo que
a biblioteca interpde sempre, entre o pes-
quisador e 0 acervo, intermediarios, vidra-
cas, catalogos, cddigos indecifraveis
como sao as referéncias bibliogréficas.

E sobre este simulacro da meméria
coletiva cientifica engendrado pela so-
ciedade pds-industrial - que séo as ba-
ses de dados e sua relacdo com os
aspectos cumulativo, social e institucio-
nal da ciéncia - que eu gostaria de dis-
cutir rapidamente neste texto. Em espe-
cial, no que diz respeito a contribuicdo
da memodria virtual ao controle e enqua-
dramento da producdao cientifica, que vao
desde os limites impostos pelos meca-
nismos de representacdo do conheci-
mento até os desvios ideoldgicos que
conduzem deliberadamente & margina-
lizagdo de autores, conhecimentos,
fatos néo identificados com os padrées
da ciéncia oficial.

A FORMACAO DA MEMORIA
ELETRONICA

O carater cumulativo da ciéncia, que se
apropria de uma forma rigorosamente
seletiva das contribuicbes de seus
pesquisadores, resulta em um corpo de
conhecimento baseado no consenso.
Este corpo de conhecimento é repre-
sentado pela literatura técnico-cientifica,
fruto mais 6bvio e mais facilmente sujeito
a mensuracao da atividade cientifica.
Sao os livros, os artigos de revistas, 0s
trabalhos de congresso, as patentes,
portadoras das inovagdes tecnologicas,
0S mais auténticos registros da faina
diaria dos cientistas.

O crescimento vertiginoso da capacida-
de de armazenamento de dados em
meios legiveis por computador- meios
magnéticos e, mais recentemente,
meios o6ticos - nao foi ainda suficiente
para tornar viavel o armazenamento
generalizado em computador dos
conhecimentos gerados pela atividade
cientifica. Esta impossibilidade implica
que, para se colocar disponivel em
sistemas on-line, ou seja, sistemas que
permitam um certo grau de interacao,
de conversacéo em tempo real, é man-
datério que o conhecimento registrado
na literatura sofra um processo de
traducdo, de representacao, transfor-
mando-se em metaconhecimento. Esta
traducéo é realizada por intermédio de
esquemas simbolicos que descrevem
tanto a forma fisica, quanto o contetdo
informacional das obras que estéo sendo
registradas. O que vai ser armazenado
nas grandes bases de dados é uma
metafora da informacédo original, € o
conhecimento virtual, que s6 existe em
funcdo do seu referente, da sua vin-
culagdo remota com algum conhe-
cimento real.

A criacdo dessas representacbes é
factivel via linguagens documentarias,
que séo linguagens artificiais geralmen-
te derivadas da linguagem natural. Essas
linguagens sdo chamadas artificiais no
sentido em que ndo resultam de pro-
cesso evolutivo e necessitam de regras
explicitas para seu uso. Normalmente
as linguagens documentéarias esta-
belecem uma relagdo univoca entre o
termo e o conceito, isto é, entre o
significante e o significado. Cada termo
corresponde a um conceito do sistema
de conceitos da area especifica com
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gue se estéa trabalhando. A construcao
dessas linguagens é um processo
complexo e longo”.

As linguagens documentarias séo, pela
sua propria artificialidade, extremamen-
te redutoras de significado e s6 podem
cobrir conceitos de um dominio
especifico do conhecimento humano,
ndo havendo, portanto, linguagens
documentérias gerais. Elas fazem parte
intrinseca dos sistemas de informacao,
afetando e sendo por eles afetada.

Qualquer linguagem, ja se sabe, é uma
forma de poder, de dominacdo. As
nossas proprias contradi¢cdes culturais
s8o um exemplo disso. A linguagem
documentéria néo é excecao. O poder
avassalador no sentido da ordenacéo,
da organizacdo que ela exerce sobre a
producdo literaria, especialmente a
cientifica, é chamado pelo semi6logo
Umberto Eco de a "ditadura dos
resumos". Esta caracteristica é de
dramética importancia na construcéo da
memoria eletrbnica da ciéncia, pois o
grau de resolucéo e entendimento dos
conhecimentos que ela apropria esta
limitado pela capacidade de repre-
sentacado do cddigo. Mas muita atencao:
a propriedade redutora de significado
dessas linguagens, antes de ser uma
deficiéncia, € o sustentaculo da identi-
dade, do poder de ordenacéo e classi-
ficac&o, do qual a ciéncia ndo pode pres-
cindir, e é, sobretudo, o canal de expres-
sdo da ideologia que a ciéncia suporta.
E o seu poder uniformizador que elimina
as diferencas desagregadoras, que
garante a harmonia na formacéo das
diversas memorias possiveis.

Um exemplo corriqueiro pode deixar
mais clara essa relacdo entre poder
uniformizador e controlador da lingua-
gem, a ideologia que ela representa e a
formacao da memodria eletrbnica. Apenas
5% da producéo cientifica dos paises
periféricos esta presente nas grandes
bases de dados internacionais®. Nestas
bases, estd representada essen-
cialmente a ciéncia do Primeiro Mundo
e o0s codigos de representacédo
existentes estdo voltados para a
problemética desses paises. Este fato
tem grande impacto no armazenamento
e recuperacao de informacbes e
conhecimentos que estdo fora do
dominio da ciéncia e tecnologia
primeiromundistas. Por exemplo:
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o desejo de incorporar, em uma base
de dados internacional sobre fontes de
energia, um artigo importante sobre o
uso de oleo de dendé e de jojoba
produzidos no interior da Bahia como
combustivel automotivo em substituicdo
ao Oleo diesel poderéa esbarrar na falta
de termos adequados para a repre-
sentacgdo correta desses 6leos e de sua
ambientacdo, resultando em distor¢des
na representacdo e conseqientes
desvios na recuperacéo. Isto significa
que os proprios limites da linguagem
documentéaria fardo com que sejam
preservados a uniformidade e o carater
primeiromundista dessa memoria
eletrdnica. Se este artigo chegar um dia
a fazer parte dessa base, ele dificilmen-
te sera recuperado e, como desdobra-
mento, ndo sera citado por seus pares,
ou pelo paralelo que traca este texto,
ndo sera "lembrado”, pois, insisto, os
limites da linguagem determinam o seu
esquecimento a medida que o esquema
simbdlico utilizado € incapaz de
expressar com nitidez o conhecimento
gue ele porta.

Neste ponto, talvez, caiba um parén-
tese. Aprofundando um grau a mais o
paralelo que aqui se traca, quando
penso no inverso de tudo isto, ou seja,
no acesso a bases de dados inter-
nacionais e na recuperagcdo de suas
informacdes, penso sempre que
podemos estar, quem sabe, apro-
priando-nos da memodria cientifica de
outras tribos com todas as suas
idiossincrasias. Dependendo do uso
que se faca das informacdes contidas
nestas bases, esta préatica pode
constituir um reforco na dependéncia
de paradigmas cientificos e tecnoldgi-
C0S, com 0s quais somos obrigados a
conviver por todas as nossas contra-
digbes culturais, histdricas e politicas.
O acesso a estas bases nos deixa
sempre a um passo de importacdo de
problemas cientificos e tecnoldgicos
estranhos e, muitas vezes, irrelevantes
para a nossa realidade terceiromun-
dista, que pode estender nosso esfor¢co
de pesquisa para limites irreais e
indesejaveis. Mesmo assim, 0 acesso
a estas informagbes é de dramatica
importancia para os pesquisadores dos
paises menos desenvolvidos. Na maio-
ria das vezes, elas séo as Unicas fontes
estruturadas de informacdes disponi-
veis, seja pela via on-line ou em bases
de dados em CD-ROM, posto que ainda
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ndo estd plenamente presente, na
consciéncia dos que conduzem a
politica de informacgéo desses paises, a
preocupacao com a formacao de bases
de dados nacionais que sigam padres
internacionais, que facam uso de
linguagens documentérias adequadas e
gue sejam a expressao mais completa
da ciéncia e tecnologia praticada por
esses paises. Essas bases de dados
nacionais deveriam reunir os teste-
munhos da atividade de pesquisa de
paises ou de regides, tal como faz a
base de dados Lilacs, de forma a
reconstruir, para quem as consulta,
conhecimentos, cenérios, ambientes,
fatos e dados pertinentes a um universo
préprio. Uma outra questao possivel é
gue a criacdo de bases de dados bem
estruturadas e com um nivel de padro-
nizagao satisfatoria talvez seja a forma
mais conveniente de tornar visiveis
para a comunidade cientifica internacio-
nal a atividade de pesquisa de paises
ou regides em desenvolvimento e inseri-
la com identidade prépria e autentici-
dade na "grande memoaria eletrénica”.

Entretanto, os processos de exclusédo
dos conhecimentos gerados nos paises
periféricos da mainstream science sao
ainda mais variados e estdo muito além
dos limites impostos pelos codigos de
representacdo. A argumentacéo sobre
a qualidade dos trabalhos, sobre os
critérios, ou a falta deles, adotados
pelos referees das revistas, sobre o
carater regional dessas publicacGes
sdo ciclicamente utilizados como
barreiras para incorporacdo desses
saberes nas memdrias eletrbnicas.
Sem pensar no reducionismo e na
ideologia das linguagens de indexac&o,
de uma forma geral, tudo que é escrito
em outro idioma que nao o inglés é
desfavorecido pelos mecanismos de
coleta das bases de dados comerciais.
Contudo, muitos estudos pdem em
evidéncia que uma proporcao signifi-
cativa da pesquisa cientifica produzida
dentro das fronteiras dos paises em
desenvolvimento, em dominios especi-
ficos, mas pertinentes a problemas
universais da ciéncia moderna, séo de
grande importancia tanto para o conjunto
desses paises, quanto para a ciéncia
em geral. Temas como energia solar,
doencas tropicais, agricultura, pecuaria
sdo exemplos relevantes que despertam
curiosidade cientifica em qualquer parte
do mundo.

Voltando as linguagens documentarias,
elas sdo, em sintese, metalinguagens
derivadas da linguagem natural, com
semantica e sintaxe propria. Dessa
estrutura de representacdo simbdlica,
depende, como ja foi enfatizado, a
formacdo da memoria eletrbnica e
também das suas possiveis particdes.
Quero dizer com isto que um Unico
trabalho cientifico pode ser incorporado
em varias memarias, ou seja, ele pode
pertencer a varias bases de dados. Os
registros em bases de dados distintas
das vérias leituras possiveis de um
documento séo viabilizados por cédigos
de representagdo especificos e dife-
renciados, que interpretam este do-
cumento mediante regras internas de
um sistema de informag&o qualquer.
Esses codigos possibilitam também que
esses trabalhos possam ser "lembra-
dos" por diferentes grupos que o0s
valorizem segundo uma Gtica propria.
E como se um mesmo fato estivesse
em memorias coletivas de varios grupos

- e fosse lembrado de forma distinta em

cada um deles.

Suponhamos que um pesquisador
escreva um trabalho sobre compreen-
sdo de linguagem natural por robdés.
Supondo também que esse trabalho
ultrapasse todos os filtros de selecdo e
garanta a sua homologacdo pela
comunidade, ele podera ser incorporado
em uma base de Inteligéncia Artificial,
onde um vocabulario especifico fara a
representacdo do seu contetdo infor-
macional, enfatizando a sua ligacdo com
0s problemas dessa area; ao passo que,
por um outro codigo, os linglistas regis-
traro nas suas bases de dados os fatos
sobre lingliistica computacional presen-
tes no trabalho e, exagerando um pouco,
0s pesquisadores da area de robotica
fariam uma terceira interpretagéo.

Como vimos, um trabalho individual,
gue faz parte do curriculum vitae, da
biografia de uma criatura, & submetido
a vérias interpretacdes e absorvido por
memorias de varios grupos. Esta parti-
¢ao é viabilizada pela linguagem. Obvia-
mente, 0s mecanismos de lembranca,
isto é, de recuperacgéo e citagdo, vao
estar submetidos as mesmas regras
dessa linguagem.

Mas, se este trabalho ndo esta em
nenhuma memoaria, ndo pertence a
nenhum grupo, ndo tem existéncia

Ci. Inf,, Brasilia, v. 25, n. 3, p. 314-318, set./dez. 1996



Bases de dados: a metafora da memodria cientifica

reconhecida pela comunidade, ele na
verdade ndo existe. E s6 um segredo
indecifravel na gaveta e no coragdo de
seu autor.

Halbwachs' diz que a meméria indivi-
dual € um ponto de vista da memoria
coletiva. Dentro desta mesma perspec-
tiva, talvez ndo fosse um exagero dizer
gue um trabalho cientifico cumpre o
mesmo pressuposto. Ainda sobre o
exemplo anterior, poderiamos dizer que
um linglista pode recordar esse traba-
Iho apenas pela gramética especial que
ele propds; um pesquisador de inte-
ligéncia artificial estara atento as formas
de representac¢do de conhecimento ne-
cessdrias a representacdo das regras
da gramatica proposta; alguém da area
de ergonomia tem sua atenc¢éo desvia-
da pelos fatores que proporcionam me-
Ihor interagdo homem-maquina; os im-
pactos psicossociais serdo recordados
por um pesquisador em psicologia.

Na verdade, porém, incorporar-se a
uma base de dados - na nossa memo-
ria eletrbnica - é a Ultima etapa de todas
por que deve passar uma contribuicdo a
ciéncia. O ritual se inicia no momento
em que o pesquisador determina o
escopo de seu trabalho, cujos graus de
liberdade estdo determinados por
constrangimentos sociais, politicos,
econdmicos e, como veremos adiante,
por aspectos mercadologicos. Ao
elaborar um projeto de pesquisa, 0
pesquisador deve estar sensivel ao fato
de que algumas &reas séo oficialmente
apoiadas pelos orgaos de fomento a
pesquisa e que essas areas ja foram
previamente definidas e somente os
projetos que estiverem enquadrados
nestes planos receberdo aval insti-
tucional, recursos e financiamentos dos
6rgdos de apoio & pesquisa. E o caso
do Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PADCT), que
define no pais o que os pesquisadores
tém de pesquisar. Estes planos cum-
prem um papel importante na estrutu-
racdo, ordenacdo e homologacdo da
ciéncia oficial que estarao refletidas nas
diversas memoarias eletrénicas.

Os autores que logram publicar seus
trabalhos em revistas ou em anais de
eventos considerados importantes para
sua comunidade sdo aqueles com
possibilidade de ter os seus trabalhos
incorporados nas bases de dados.
Dentro dessa perspectiva, o conheci-
mento selecionado, representado e
registrado nas grandes bases de dados
internacionais constitui a documenta-
¢do sobre a atividade cientifica oficial-
mente aceita pela comunidade que a
gerou. Essas contribui¢cdes receberam
o endosso, a homologacéo dos pares,
e receberam, portanto, o direito de per-
tencer a memodria oficial da ciéncia.
Dessa maneira, as bases de dados se
constituem na forma mais fiel dos
testemunhos dos cientistas. E a esta
memodria eletrdnica que os pesquisado-
res se dirigem em busca dos referen-
ciais tedricos para as suas atividades.

Um outro fator que tem um impacto
determinante na constru¢do da memo-
ria eletrbnica é que ela constitui um
grande negécio. Um negdcio que movi-
menta anualmente milhées de ddlares.
A informacdo deixou de ser um bem
puramente cultural e transformou-se
em bem econdmico. Dessa transfor-
macédo, que modificou totalmente a
percepcdo do valor da informacéo,
apropriou-se o capitalismo, engendran-
do o que chamamos "indlstria da
informacéo"”, que tem, em outro plano,
uma trajetdria bastante semelhante a da
industria da cultura no que diz respeito
a sua incorporacdo a estrutura
capitalista ou pos-capitalista, como
guerem alguns, e a sua definitiva trans-
formagdo em bem comercializavel.

Qualquer abordagem do fenédmeno da
informacdo a partir da perspectiva
econdmica implica estar diante de um
paradoxo tipico do nosso tempo: a
informacéo livre, perene e longeva
materializando-se em um bem mutével,
temporal, detentor de valor de troca e
situado dentro do espaco de relacdes
de um mercado. No contexto da nossa
discussao, isto faz com que interesses
econdmicos e mercadologicos entrem
na composicdo da memdaria eletronica.
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A construcdo desta memaria, como ja
foi dito vérias vezes, depende fortemen-
te do poder de representacdo das
linguagens documentarias. De acordo
com as circunstancias, elas podem
enfatizar fatos e descobertas, como ha
pouco tempo aconteceu com as
descobertas de fatos novos sobre a
supercondutividade, ou, mais recen-
temente, sobre a fecundacéo de mulhe-
res idosas. Mas também, promover o
siléncio, 0 esquecimento, como vimos
no exemplo do 6leo de dendé. No
entanto, as "zonas de sombras e
siléncios", na expressao de Michael
Pollak®, podem anteceder a linguagem
e se instalar como desdobramento de
outros problemas, principalmente os
ideoldgicos. Quantos cientistas ho mun-
do inteiro, por suas posicdes antago-
nicas aos regimes politicos de suas

. patrias, vitimas do totalitarismo, de

ditaduras e de intransigéncias, néo
tiveram seus trabalhos de pesquisa
impedidos de serem divulgados e
banidos da memdria de sua época?

As bases de dados séo, pois, a metéfora
da memodria da ciéncia que se pratica
hoje. Elas relinem os testemunhos de
pesquisadores com uma linguagem
prépria, que parece ser mais um
instrumento na eterna busca da pedra
filosofal da ciéncia, que é a busca da
ordem, do enquadramento, da
classificacdo em um mundo cada vez
mais desordenado e mais entrépico.
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Databases: the metaphor of
scientific memory

Abstract

Comparison between the ways of knowledge
incorporation into international databases
and the concept of colective memory within
the world scientific production is drawn.
Barriers imposed on the Third World
science by databases selectivity,
representation and retrieval scheme as well
as indexing languages are analized.

The conclusions are that data bases are
consensual knowledge repositories,
generated by modem science and therefore
constitute the memory of officialy accepted
science.

Keywords
Databases; Collective memory; Knowledge

representation; Indexing languages,
Information industry
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