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Resumo

Este estudo discute a identificacdo de parametros para a constru¢do de um contexto comunicativo onde a Socializagao
Informag&o possa vir a ser desenvolvida, sob a 6tica da Teoria da Agdo Comunicativa, de Jirgen Habermas
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apontar parametros para a criacdo de um contexto comunicativo em que a socializac
da informagéo possa vir a ser desenvolvida.

O fio condutor do estudo baseia-se em duas definicbes associadas de socializagéo da informagéo, a partir das quais ¥
com o apoio da teoria da agdo comunicativa de Habermas % tentamos esbocgar os marcos referenciais para a criagéo d«
referido contexto e das a¢fes comunicativas necessérias a sua implementacao.

Esta reflexdo pode ser caracterizada, portanto, como uma identificacdo de variaveis e de possibilidades de trabalho par:
iniciativas relacionadas a socializa¢do da informac&o no ambito da ciéncia da informacao.

A SOCIALIZAGAO DA INFORMACAO
E preciso estabelecer, inicialmente, o que consideramos socializar informaco.
Segundo Nora e Minc, socializar informagéo é:

“(...) dispor de mecanismos através dos quais sejam gerados e se harmonizem as contradi¢fes e as liberdades.(...) Hoj
informacao descendente [que chega as pessoas comuns] é mal aceita porque aparenta ser o prolongamento de um pode
como uma manipulacdo: serd mais e mais necessario que seus destinatarios estejam associados a sua elaboracéo, que
receptores sejam emissores e que as emissdes tenham em conta as condi¢des de recepgédo. Esta participagdo ndo ser
aceitavel a ndo ser que os grupos antagdnicos sejam igualmente capazes de fabricar, tratar e comunicar sua propria
informacéo.” (p. 123)

Braga e Christovao entendem a socializa¢do da informag¢do como sendo:

“(...) ndo somente a traducéo da informagé&o para o publico em geral, mas principalmente como a construgéo, tratament
divulgacao de informagdes de diferentes tipos em parceria, ou seja, a

partir da defini¢do conjunta por parte de produtores e usuarios, que aqui se confundiriam, de suas necessidades, e de q
seriam os caminhos (metodologias) mais adequados para atendé-las.”

(p-2)

Os conceitos citados indicam a amplitude do campo de estudo que envolve a socializagdo da informag&o, como se pode
observar na Figura 1, que contempla apenas alguns desses elementos.



FIGURA 1
Alguns dos elementos que envolvem um trabalho de Socializag&o da Informagéo
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Ao reunirmos, para efeito de analise, 0s conceitos transpostos sob a forma esquematica para a figura 2, poden
observar os caminhos e niveis a serem percorridos para atingir a socializagdo da informacdo. Ndo queremos dize
com isso, que este € o Unico percurso possivel, mas é apenas uma das maneiras de se abordar a questao.

FIGURA 2
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Ao lado dos itens que ambos os autores consideram béasicos para os respectivos conceitos, indicamos 0s nome
de outros profissionais cujos estudos julgamos também compativeis com o tema em pauta. Entretanto, ndo vam
detalhar as idéias de todos eles, tendo em vista que, dos nossos objetivos iniciais para este estudo, constava
apenas a indicagdo da interface entre uma proposta de Socializagéo da Informacgéo (Sl) e a Teoria da Agédo
Comunicativa (TAC) de J. Habermas. Por este motivo, privilegiamos a TAC em detrimento das demais, sem, no
entanto, deixar de registrar a importancia de certos autores em nossa estrutura conceitual.

A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA

Verificamos, anteriormente, que um dos primeiros passos para o desenvolvimento de um estudo sobre a
socializagdo da informacao, é a criagdo de um contexto comunicativo, no qual estejam presentes produtores e
usuarios da informacdo com a qual se pretenda trabalhar. A &rea de proveniéncia dos referidos integrantes do grt
ja devera ter sido previamente definida (educac¢do, salude, arquivistica, economia etc.).

Passaremos, agora, a analisar em que medida a Teoria da A¢do Comunicativa pode servir de base ao
desenvolvimento de uma proposta de socializagdo da informacéo. Para tanto, levantamos aspectos contidos nas
idéias de Habermas que julgamos relevantes para este estudo.

Caracteristicas gerais

Paradigma: Teoria da interagdo



Caracteristicas principais:

A Sentido descritivo
A Didlogo ¥ conceito de raz8o comunicativa % conceito dialdgico de razdo
A Linguagem :
- mundo vivido;
- sujeito epistémico substituido por um grupo de regras estabelecidas pelos membros do grupo;
- linguagem como categoria central;
- prevaléncia do melhor argumento.

A Principios (processuais):
- Principio D % norma s6 tem validade se aceita por todos;
- Principio U % norma deve ter aceitagdo integral, sem coagao, incluindo-se todas as
consequéncias e efeitos colaterais.

A Mediacao:
- Linguagem cotidiana.

A Normas:
- Verdade, veracidade , universalidade.

Conceitos basicos

S&0 0s seguintes os conceitos basicos para a compreensao da Teoria da A¢do Comunicativa:

Emancipagdo % tem a ver com a
libertagdo em relacdo a parcialidade que,
pelo fato de néo resultarem da causalidade
da natureza ou das limitagdes do préprio
entendimento, derivam, de certa forma, de
nossa responsabilidade. Habermas, 1990,

Esclarecimento % reflexo da
1 |auto-experiéncia no decurso do
processo de aprendizagem. 2

(HaQermas, 1990, p. 99)

= . . 99)
Ambos s80 processos nos quais a
gente experimenta em si mesmo Mundo Social ¥ constituido pelas normz
como se transforma quando se 3 que estabelecem quais as interacdes qu
aprende a se comportar em cada caso, pertencem atotalidade d:
recionalmente, sob pontos de vista relacdes interpessoais legitima e quais «
formais. (Habermas, 1990, p. 99) atores para os quais vale semelhan

A emancipac¢do é um tipo especial de auto-experiéncia, porque nela os processos de auto-entendimento se
entrecruzam com um ganho de autonomia. Nela se ligam:

Idéias

——— Morais % saber o
gue € igualmente bom
para todos.

Eticas %  obter
clareza sobre quem
somos e quem
gostariamos de ser.

Na conscientizacdo emancipatéria, as idéias morais estdo conectadas a uma nova compreensao ética, porque a
descobrir quem somos, aprendemos, ao mesmo tempo, a nos ver em uma relagdo com os outros. (Habermas,
1990. p. 99).

A emancipacédo compreende, ainda, o intercambio dos sujeitos consigo mesmos e as transformacoes
descontinuas na autocompreenséo préatica dos individuos (idem, p. 100).

Mas, no lugar do termo emancipacéo, Habermas coloca os termos entendimento e agir comunicativo, que st
referem aquilo que acontece constantemente na pratica do cotidiano.

Por outro lado, a maneira de abordar os grupos com os quais se quer socializar a informacéo € definida pelo autc
como “em nenhum caso nos € permitido representar os destinatarios ou a prépria sociedade, como um



sujeito em tamanho grande, cujos olhos precisam ser abertos pelo tedrico; em um processo de
esclarecimento existem somente participantes.” (Habermas, 1990, p. 97)

A linguagem, peca essencial da Teoria da Acdo Comunicativa, é olhada pelo angulo do uso cotidiano, ou seja, “|
os individuos socializados, quando no seu dia-a-dia se comunicam entre si por meio da linguagem
comum, ndo tém como evitar que se empregue essa linguagem também no sentido voltado ao
entendimento. E, ao fazerem isso, eles precisam tomar como ponto de partida determinadas
pressuposi¢cdes pragmaticas, nas quais se faz valer algo parecido com uma razdo comunicativa.” (idemr
98)

Pensar no que se diz € levantar a pretensdo de que o que se diz é valido e verdadeiro. Apesar disso, os argumer
gue usamos para valida-los poderdo, no futuro, ser alterados mediante novas informacdes e experiéncias.

A idealizacdo de um contexto ou da realidade, critica feita a Habermas por alguns autores, ndo &, segundo ele
préprio, uma tentativa de “construir na escrivaninha as normas fundamentais de uma sociedade bem
organizada. O meu interesse fundamental esta voltado para a reconstrucdo das condi¢cdes realmente
existentes.” (idem, p. 98) E continua afirmando que “(...) a pratica cotidiana, orientada pelo entendimentc
esta permeada de idealiza¢bes inevitaveis” (op. cit.)

A transmiss&o da realidade da vida por meio da linguagem é que constitui 0 mundo das idéias. E a linguagem
comum que revela, através de argumentos, a validade e a verdade do que pensamos e dizemos.

A idealizac&@o ndo se refere a idéias contra a realidade, produzidas por teéricos, mas sim a “(...) contetdos
normativos encontraveis em nossas praticas, dos quais ndo podemos prescindir, porque a linguagem,
junto com as idealizagdes que ela impde aos falantes, é constitutiva para as formas de vida
socioculturais” (idem, p. 98)

FIGURA 3

A construcéo de um Contexto Comunicativo
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Na FIGURA 3, ja fica um pouco mais visivel a maneira como vemos a socializagdo da informacao e os seus
elementos integrantes, distribuidos em trés contextos, a saber: contexto de origem, contexto de mediacao e
contexto de desenvolvimento.

A CONSTRUCAO DE UM CONTEXTO COMUNICATIVO: INTEGRAGAO DA TAC A CIENCIA DA INFORMAGA!

A contribuicdo de Habermas a construgdo de um contexto comunicativo pode ser observada em todos 0s passos
gue demos, desde o contexto de origem, até a socializagdo da informag&o propriamente dita.

Nao é nossa pretensdo transpor, para este estudo, todas as implica¢des que envolvem a Teoria da Agdo

Comunicativa (TAC). Primeiramente, em face da complexidade do tema e, em segundo lugar, diante da necessid
de produzir um texto de conteudo simplificado. Apesar das limitagdes mencionadas, gostariamos de deixar pelo
menos indicados os pontos que adotamos como indispensaveis a delimitacdo (a0 menos tedrica) dos parametros
para a construcdo de um contexto comunicacional, a luz da Teoria da A¢do Comunicativa (TAC) de J. Habermas

Habermas, assim como Boaventura Santos, valoriza as experiéncias, o cotidiano, o mundo vivido, 0 senso comu
dos individuos em geral, buscando, com isso, aproximar realidades que estao distantes e isoladas. Habermas

trabalha com trés elementos principais: diadlogo, linguagem e grupo. Quanto mais préximo do grupo, melhor sera
aplicacdo da TAC. Isto implica que o Contexto de Origem seja, a0 mesmo tempo, origem e fonte de recursos.

A TAC é uma grande revolucdo em todos os sentidos, ante as alteragdes sugeridas em sua abordagem para o
desenvolvimento da relacé@o/interacédo entre pessoas que formem um grupo. A ciéncia da informacéo, se analisac
sob a ética do paradigma emergente de Boaventura Santos, encaixa-se perfeitamente na teoria que Habermas
oferece, facilitando o entendimento e a compreensdo dos processos informacionais e comunicacionais em diregi
socializagéo.

A possibilidade de transpor a barreira do egocentrismo para uma coletividade, de construir a partir de grupos e pz
eles, traz expectativas bastante positivas para o trabalho com a informacéo. Se as atividades que os profissionai
da informacéo desenvolvem néo forem lastreadas pelas necessidades das comunidades nas quais estdo inseridc
serdo minimos os efeitos do ponto de vista social. Ao usarmos o contexto dos grupos como fonte e origem de
recursos, estaremos valorizando e reforgando os lacos e as referéncias que sdo importantes para o exercicio da
cidadania. Desta forma, estariamos reduzindo o distanciamento entre a teoria e a pratica, entre a ciéncia e a
sociedade, entre produtores, distribuidores e usuérios .



FIGURA 4
A Socializacao da Informacédo no sentido de Habermas

A construcdo de um Contexto Comunicativo: integracdo da TAC a Ciéncia da Informacgéo
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