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A area da informacédo, em suas Vvérias facetas, é prédiga em questionamentos e, freqlentemente, escassa em
respostas e solugdes para os problemas que se apresentam.

E unanime o reconhecimento de que a informacao é bésica e fundamental para a tomada de decisdes e para
impulsionar o desenvolvimento, especialmente nos paises situados neste patamar (em vias de).

No entanto, tem sido bastante dificil demonstrar esta relacdo de causa e efeito, ou seja, a de como a
informagéo influi no desenvolvimento.

O impacto causado pela informacao no desenvolvimento é, portanto, um tema que vem h& muito tempo
preocupando nao s6 os especialistas da area de Informag&o, como também as instituicdes que tém por objetivo
apoiar as politicas e os programas de informacao nesses paises.

Por outro lado, ndo é pequeno o investimento que esta sendo feito em projetos para apoio as politicas de
informagédo, quando estas realmente existem. De forma geral, trata-se de programas e projetos institucionais,
de iniciativas isoladas e com finalidades bem especificas.

Para discutir em profundidade todos estes aspectos, o International Development Research Centre (IDRC), com
sede em Ottawa, Canadéa organizou em 1992, uma Conferéncia Internacional, por computador, com a
participacdo de especialistas destacados em nivel mundial e coordenada pelo prof. dr. Michel Menou,
especialista reconhecido internacionalmente ndo sé na area de informag&o, como também por sua larga
experiéncia e conhecimento da realidade dos paises em desenvolvimento.

Além de coordenar a conferéncia, coube ao eminente especialista a ardua tarefa de compilar os resultados para
a edicao do livro objeto desta recenséo.

Reunindo um grupo de experts no assunto, procurou-se iniciar a discussao, partindo de alguns
questionamentos bem objetivos cujas respostas ndo sdo faceis de serem encontradas. Questdes como:

1) A informacao tem realmente algum impacto no desenvolvimento?

2) Em que situacgdes isto é verificado?

3) Que tipo de influéncia ou impacto exerce (politico, social, econémico, cultural, comercial etc.)?
4) Que esforgos ja foram feitos neste sentido?

5) E possivel conhecer (medir) este impacto?

6) Que indicadores foram utilizados para medir?

7) Sao estes indicadores os mais adequados?

8) Sob quais outros pontos de vista pode ser examinada a questdo

Parece ser que estas questdes realmente representam o elenco das inquietacbes que ocupam a mente de néo
poucos especialistas no mundo todo, dai a grande relevancia e oportunidade da Conferéncia na sua abordagem.

Fica claro, na apresentacédo do livro, que mais importante que encontrar todas estas respostas € deixar um
caminho aberto para a continuidade de estudos empiricos neste campo, para a concretizagdo, através de
experiéncias e pesquisas de campo, de resultados das teorias ora levantada.

O livro estad composto de sete capitulos e cinco apéndices, além das sec¢des introdutérias, relagdo de
abreviaturas, valiosa bibliografia e um muito bom indice de assuntos.

O capitulo 1 trata dos aspectos referentes a realizagdo da conferéncia por computados, apresentando seus
objetivos, o porqué de uma conferéncia desta natureza, comentéarios gerais sobre o projeto e breves
consideracdes sobre a realizagdo de uma conferéncia nestes moldes. A parte mais importante do capitulo é a
apresentacao da estrutura e do programa a ser desenvolvido pela Conferéncia, com a divisdo do tema central
em 10 subtemas, para os quais apresenta o titulo, seu conteldo (escopo) e as questdes a serem consideradas
para cada um deles. Os 10 subtemas séo os seguintes: generalidades, politicas, beneficios, indicadores,
calculos, projetos de campo, agenda de pesquisa, literatura, outros e resumos. Ha, também no capitulo, uma
referéncia a elaboragdo dos proceedings.

O capitulo 2 trata das considerag8es basicas sobre o tema, iniciando pelo escopo e foco da pesquisa que parte
das discussdes iniciais sobre o significado de "beneficio” e sua relagdo com o meio ambiente a que se refere.



Sao abordados tépicos de importancia fundamental para o impacto da informacao no desenvolvimento, visto
quie num duplo sentido: 1°) o desenvolvimento das atividades, servi¢cos e sistemas de informacéo,
propriamente ditos; 2°) o desenvolvimento de paises e regides (especialmente o chamado terceiro mundo)
propiciado pela influéncia da informag&o como recurso capaz de provocar transformacgfes de ordem social e
econdmica. Esta abordagem é altamente significativa na discussdo do problema como um todo.

Em seguida (no mesmo capitulo), e ndo com menor énfase, seguem-se as abordagens sobre os itens.
Indicadores, com questionamentos do tipo, para quem e para que propésito. Partindo do principio de que os
"indicadores séo utilizados para justificar as atividades de informacédo, especialmente para os fazedores das
politicas" vérias consideracfes sao apresentadas para justificar o uso de tais indicadores, inclusive discutindo-se
0s aspectos da casualidade existente nas relagbes nas quais os indicadores podem interferir.

Importantes e significativas abordagens sao feitas com referéncia a necessidade de interligar beneficios com
custos, conceituagdo de desenvolvimento e de informacéo, envolvendo sua politica, sua infra-estrutura,
servigos e sistemas, o desenvolvimento de seus suportes, a sua influéncia sociocultural e seu alcance e
aplicacdo em outras areas de atividades.

O capitulo 3, um dos mais longos e detalhados, apresenta com profundidade os varios aspectos do tema
beneficios. O capitulo contempla os seguintes itens:

. beneficios para quem?

. beneficios provenientes do qué?

. tipos de beneficios;

. uniformidade de acesso;

. adequabilidade;

. beneficios desde o ponto de vista dos politicos da informagéo;

. andlise de custo-beneficio;

. aplicabilidade da andlise de custo-beneficio para projetos de informagéo em paises em desenvolvimento;
. 0 modelo Conjunto Comum de Recursos;

. beneficios para as organizagdes.

Todos estes itens sdo discutidos em seus varios aspectos, constituindo-se em valiosos pontos de partida para
maiores aprofundamentos, se for o caso.

Ja o capitulo 4 trata de explicar os indicadores e métodos de avaliagdo, dando énfase aos aspectos referentes
as caracteristicas dos indicadores, suas finalidades e como eles devem ser definidos e agrupados. Refere-se
também aos aspectos que devem ser levados em conta pela avaliagéo.

Outro item considerado em detalhe é o que se refere a descri¢do da clientela que vai ser selecionada no caso de
uma pesquisa sobre o impacto da informacao, verificando-se quais sdo os dados basicos necesséarios sobre a
populagéo que permitem a adequada interpretacdo das observacgoes.

Sé&o abordados ainda no capitulo 4, ndo com menos destaque, 0s seguintes itens:

. inclusdo da avaliacdo do impacto nos projetos de informacao;
. avaliacdo dos beneficios da informacéo para as organizacoes;
. avaliacdo do impacto da informacéo em clientelas especificas;
. avaliacdo da importancia da informacdo no meio ambiente;

. avaliacdo do impacto da informacéo através do mercado;

. narragdo de casos.

Os capitulos 5, 6 e 7 apresentam respectivamente: Workshop pés-conferéncia; Estrutura preliminar para
avaliagdo do impacto; Sugestdes para atividades futuras.

Estes capitulos sdo uma consequéncia da prépria Conferéncia ou da sua continuidade, pois o capitulo 5 refere-
se a sequencia das atividades realizadas por um grupo de especialistas cuja relagdo aparece no Apéndice 1.
Este capitulo apresenta os objetivos, a metodologia de trabalho dos dois grupos formados para analisar os
temas e a condensagédo dos resultados da Conferéncia em proceedings.

O capitulo 6 apresenta, de forma objetiva e esquemética, as conclusdes dos dois grupos de trabalho,
elaboradas na poés-conferéncia. Este capitulo, praticamente, resume os resultados das discussdes sobre a
avaliacdo do impacto na informacao. Interessantes tabelas demonstram os resultados alcancados e as relac¢des
existentes entre os dados.

Finalmente, o capitulo 7, dedicado as sugestdes para futuras atividades, apresenta varios aspectos sobre a
continuidade do projeto, sugerindo futuras pesquisas de campo e aprofundamento nédo sé dos estudos, como
também das acdes que poderdo ser desencadeadas a partir dos resultados da primeira fase do projeto.

Os Apéndices, em numero de cinco, contém:

1) lista dos participantes da conferéncia;

2) aplicagéo da andlise de custo-beneficio em um projeto de informagédo. (referéncia ao contetudo do capitulo
3);

3) um centro de pesquisa em uma comunidade rural (estudo de caso);



4) critérios usados pelo escritério de contabilidade do governo norte-americano
(complementacéo do tema desenvolvido no capitulo 4);
5) aplicagéo da estrutura de avaliagdo.

Além dos anexos, o livro apresenta uma lista de siglas e abreviaturas, uma valiosa biliografia sobre o assunto,
além de um muito bom indice.

Sem duvida alguma, o livro editado por Michel Menou representa, bem assim como a Conferéncia que o gerou,
um verdadeiro marco nas discussfes de problema t&o atual como o que se refere ao impacto da informacao
para o desenvolvimento. E um livro que faz pensar e refletir sobre as tendéncias e os novos caminhos, cada vez
mais amplos, da informagé&o. Trata-se de leitura obrigatdria ndo s6 para os profissionais da informag&o, mas,
especialmente, para os responsaveis pelas politicas de informagdo nos paises em desenvolvimento.



