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As Ultimas décadas foram marcadas por transformacgdes que alteraram o panorama
mundial. Como fator de sobrevivéncia, a concorréncia e a cooperagdo comercial fizeram
com que as nagdes se reunissem e repensassem suas relaces comerciais. Como
resultado, vimos surgir um mercado Unico, com a economia globalizada.

O Brasil, por ser um pais em desenvolvimento,tem sentido como a globalizacéo
interfere diretamente na qualidade de seus produtos e servi¢os que precisam ser
melhorados para continuarem competitivos. A informag&o é um dos maiores recursos
para que o pais possa firmar-se entre aqueles capazes de tratar, armazenar e difundir
suas tecnologias, gerando, assim, novos conhecimentos que contribuirdo para melhoria
da qualidade de vida da populacéo.

De natureza técnica, cientifica e econdmica, mercadologica e gerencial, a informacao é
insumo bésico que contribui para o desenvolvimento das nagdes, da suporte aos
tomadores de decisao e possibilita a transferéncia dos estoques de conhecimento
acumulados entre 0s paises geradores e detentores de tecnologias e aqueles que buscam
0 seu desenvolvimento e a sua inser¢do no mercado mundial.

Porém, em um modelo econdmico globalizado em que barreiras alfandegarias ou
tarifarias estdo sendo aceleradamente quebradas, barreiras técnicas sdo criadas, exigindo
gue as empresas cumpram requisitos técnicos e tecnoldgicos em relacdo a qualidade de
seus produtos e servigos, meio ambiente, seguranca e saude no trabalho.

Este fato faz com que o uso da informacéo por parte das empresas torne-se
imprescindivel, pois a mesma € subsidio para a tomada de decisdes, quer a longo, ou a
curto prazo, e permite a previsdo de tendéncias relacionadas a defini¢do de objetivos e
metas, mercado , pesquisa e desenvovimento e possiveis inovagdes que possam ocorrer.
Aliada a esta necessidade, a utilizacdo das modernas tecnologias da informacéo que
permitem acesso mais facil aos dados contribui sobremaneira para com o
desenvolvimento e melhoria dos sistemas de informacdo das empresas, constituindo-se
em fator estratégico para o desenvolvimento organizacional das empresas.

O reconhecimento, por parte das empresas, da importancia da informacao tecnoldgica
como insumo estratégico de gestdo capaz de torna-las mais competitivas em um mundo
globalizado € talvez a razdo do surgimento de inimeras unidades de informagédo em
organizagBes com vocacao para o atendimento as empresas, como 0s intitutos de
tecnologia,Senai, Sebrae, entre outros.

No entanto, em face do grande volume de informacdes que estdo disponiveis nos mais
diferentes meios e suportes, o0s servicos de informacéo tecnoldgica devem oferecer

produtos com qualidade, que atendam as reais necessidades dos clientes. Para tanto, €
essencial a capacitagdo de recursos humanos para atuagdo muldisciplinar, a adogdo de
metodologias de gestdo da qualidade e o desenvolvimento de servicos e produtos com



alto valor agregado que atendam as necessidades particulares da empresa demandante
de servicos especializados de informacao.

Finalmente, a informac&o organizada de forma inteligente que facilite a sua
transferéncia e assimilagdo constitui para as empresas um instrumento que acelera o
processo de aproximacao a uma situacdo mais competitiva, otimizando ao maximo a
qualidade das decis0es estratégicas.



