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Resumo

A importancia da informagéo tecnolégica para
o setor produtivo, com a globalizagéo da
economia, exige dos paises capitalistas
industrializados maior capacitacéo de seus
recursos humanos, visando a um estabelecimento
competitivo no mercado. Na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o Nucleo
Especializado em Capacitacdo de Pessoal em
Informagdo Tecnolégica Industrial desenvolve
um programa de especializacao, aperfeicoamento
e de ensino a distancia como suporte
educacional para a area de informacao
tecnoldgica.
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INTRODUCAO

Os pronunciamentos governamentais,
ao se referir a ciéncia e tecnologia e
seu componente informacéo, conside-
ram a area como um investimento ao
desenvolvimento, sendo apresentada,
muitas vezes, como um dos principais
objetivos nacionais.

Aguiar® e Araljo® deixam clara esta
posicdo do governo brasileiro em suas
andlises das politicas e discursos da
area de ciéncia e tecnologia, desde a
década de 50.

A partir de 1985, a informacéo passa
a ser enfatizada em uma relacéo in-
trinseca com a tecnologia, a tal ponto
que 0s proprios conceitos se mesclam,
ao definir a informacgdo como para-
digma da sociedade capitalista indus-
trializada e a tecnologia como informa-
¢ao e conhecimento para desenvolvi-
mento de bens e servigos. Em termos
econdmicos, torna-se indiscutivel a
importancia do recurso informacao
para o setor produtivo, j& que, com a
globalizacdo da economia e o estabe-
lecimento da competitividade entre
mercados, passa-se a exigir dos pai-
ses capitalistas industrializados um
alto grau de capacitacdo de tecnologia
de ponta, além da conscientizagdo do
empresariado no uso intensivo da
informac&ao conhecimento.

A informacéo s6 ira desempenhar um
papel de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, se for utilizada socialmen-
te com funcao de organizacdo, difusdo
e uso do conhecimento tecnoldgico e
COMO Processo para a geracgao de no-
vos conhecimentos utilizaveis para a
melhoria da qualidade de vida de uma
sociedade.

Em lugar de um bem de consumo, en-
guanto representacdo do processo
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evolutivo do conhecimento técnico-ci-
entifico, estabelece o seu valor estra-
tégico como "bem de producdo que
permite ao sistema produtivo fabricar
bens com maior rentabilidade e melhor
alocacéo dos recursos disponiveis em
uma sociedade (Aratjo®)".

Se o Brasil ndo atingir um nivel de
capacitacao em informac&o tecnolégica
preparando seus recursos humanos,
tanto em nivel empresarial, quanto em
relacdo a quem desenvolve produtos
informacionais tecnoldgicos, ndo tera
capacidade de selecionar as informa-
¢Oes corretas amenizadoras dos graves
e imprevisiveis desafios estabelecidos
pelos condicionantes internacionais.
Estara arriscando a perder a capaci-
dade de gestdo nas tomadas de deci-
séo, na inovacéo. E, sem forcas para
enfrentar a competitividade, perdera
sua auto-suficiéncia em controlar o
proprio destino.

Os grandes desafios colocados pela
globalizacdo influenciam o comporta-
mento da economia como um todo,
inaugurando novos paradigmas téc-
nico-econémicos, criando oportunida-
des, quando ndo ameacas, ao desen-
volvimento de novas formas de bens e
servicos (Lastres®).

As condi¢fes especificas de cada pais
guanto a capacitacdo e acumulacao de
informacdes tecnoldgicas € que irdo
determinar os diferentes graus de
oportunidades, cumulatividade e
apropriabilidade de novas tecnologias
(Lastres®). Assim, a geragdo e manu-
tencao de vantagens competitivas irdo
depender das combinacdes criativas
de informacgdes e insumos cientificos
e técnicos, tanto de fontes externas,
quanto internas, variando de acordo
com o nivel de inovagdo tecnoldgica
especifico de cada area de producgéo
de bens e de servigos tecnoldgicos.
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Longo, citado por Aguiar®, diz que
"Tecnologia € o conjunto ordenado de
todos os conhecimentos cientificos
empiricos e intuitivos- empregados na
producéo e comercializagéo de bens
e servicos".

Em Klintoe®, informacao industrial é
definida como "o esforco de coletar e
tornar disponiveis informacdes sobre
0 setor industrial e suas operacgbes
produtivas, gerando dados técnicos,
econdmicos, informacdo sobre
tecnologias utilizadas, estrutura indus-
trial, produtividade setorial, estudos de
viabilidade, dados de investimento e
retorno, implantacdo de industrias,
transferéncias de tecnologia, dentre
outros".

Diante da complexidade da area de
informacéo tecnoldgica, a diversidade
e apropriabilidade exigidas no proces-
so de inovagdo tornam cada vez mais
emergente a sistematizacdo de um
programa intensivo de capacitacdo de
recursos humanos para quem esta
envolvido na producéo de bens ou na
prestacédo de servigos informacionais
tecnoldgicos.

CAPACITACAO DE RECURSOS
HUMANOS NA AREA DE
INFORMACAO TECNOLOGICA:
DESENVOLVIMENTO OU
CARENCIA?

O Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) coorde-
na a rede de nucleos de informacéo
tecnolégica do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (PADCT). A rede tem
enfrentado sérios obstaculos, tanto de
origem interna, como externa. Interna-
mente, enfrenta a dificuldade de
conscientizacao de sua essencialidade
e conveniéncia perante o setor de pro-
ducdo industrial e, externamente,
disputa com os sistemas desenvolvi-
dos dos paises centrais, que continu-
am a atender as necessidades das
empresas dos paises periféricos, em
nivel de informacao tecnoldgica para
desenvolvimento de seus mercados.
Tecnologicamente falando, importa-se
know-how informacional, o que se
caracteriza por uma nova forma de
dependéncia dos paises desenvolvi-
dos. E necessario colocar 0s setores
informacionais tecnolégicos, quer den-
tro das empresas, quer nos nucleos
especializados, em nivel de indepen-
déncia, minimizando, assim, o0 atraso
tecnolégico em gque vivemos.

DESENVOLVIMENTO
INFORMACIONAL

Trabalhando junto com o Nucleo Es-
pecializado em Capacitacdo de Pes-
soal em Informacgé&o Tecnoldgica Indus-
trial da Universidade Federal de Minas
Gerais, sediado na Escola de Biblio-
teconomia, o IBICT vem desenvolven-
do um programa de capacitacdo de
recursos humanos que venha atender
a comunidade tecnoldgica nacional,
ainda carente de pessoal qualificado
para a gestéo de servigos de informa-
¢ao tecnoldgica em nivel de inovacgéo
e competitividade que o momento
exige, vindo a assegurar a estes seto-
res continuidade nos servicos que
prestam em termos de qualidade e ino-
vacdo, garantindo a competitividade
destes nucleos.

Assim, o Nucleo de Capacitacao
Tecnolégica da UFMG  (Necapit), jun-
to com o servico de capacitacdo de
recursos humanos do IBICT, implan-
tou um programa de capacitacdo com
a convicgao de assegurar formacéo e
embasamento adequados a seus cli-
entes, quer estes estejam na rede do
PADCT, nas empresas e sindicatos, ou
nas instituicbes ligadas ao desenvol-
vimento tecnoldgico nacional. O Nicleo
oferece anualmente, na UFMG, um cur-
so de Especializacdo em Gestdo em
Informacéo Tecnoldgica, com cargade
360 horas-aula. O curso € distribuido
ern moédulos de 30,45 e 60 horas-aula,
que podem ser freqiientados isolada-
mente, e se atualiza anualmente de
acordo com as necessidades de for-
macao do mercado. Em sua estrutura
bésica, privilegia os seguintes contel-
dos:

- informac&o empresarial

processo de industrializagdo, socieda-
de de informacao, politicas e progra-
mas do governo especificos para a
area;

- gestdo tecnoldgica

processo de geracao de tecnologia,
gestdo da inovacdo tecnoldgica,
tecnologia e estratégia empresarial,
prospeccdo tecnoldgica, gestdo
ambiental, competitividade industrial,
dindmica tecnoldgica industrial;

- fontes e servigcos de informacao
tecnolégica

bases de dados para tecnologia e ne-
gocios, fontes financeiras, patentes,
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legislacdo, normas técnicas, pesquisas
de mercado, servigos de respostatéc-
nica, extensao tecnoldgica etc.

- informagdao técnica aplicada

captacdo de recursos, diagnosticos
empresariais, importacdo e exporta-
¢ao, estudos de competitividade, trade-
point, marketing aplicado a servigos
informacionais, benchmarketing, mer-
cado internacional e a nova ordem
econdmica;

- gestdo de sistemas produtivos

inovagdes técnicas e organizacionais,
gestdo do trabalho, controle de produ-
¢8o, gestéao financeira e de pequenos
negocios;

- tecnologia da informacao

introducdo a bases eletronicas, enge-
nharia de softwares, criacdo de bases
de dados, tecnologia de banco de da-
dos, redes e sistemas: Internet, RNP,
Antares, Rede Minas, recuperacéo de
informacéo via rede em bases de
dados nacionais e estrangeiras, siste-
mas automatizados de informacéo
gerencial, manufatura integrada por
computadores;

- planejamento estratégico

voltado para a sociedade da informa-
¢éao, abrangendo a andlise de ambiente
externo, monitoragado ambiental, elabo-
racdo de cenarios etc.

Apesar de ser um curso de longa du-
racdo, sua distribuicdo em maédulos
permite a capacitacdo pontual, bem
como a transformacao de qualquer
conteldo ou tema em cursos sob
encomenda voltados diretamente para
as necessidades da instituicdo-cliente.

ATUANDO EM REDE,
CAPACITANDO EM REDE

A necessidade emergente de
capacitacdo de recursos humanos e a
dificuldade de deslocamento devido a
problemas de tempo e distancias po-
dem ser atendidas pelo préprio desen-
volvimento tecnolégico. Estando a area
envolvida ligada por rede, podera ser
colocado em pratica o projeto de
capacitacdo de recursos humanos em
informacado tecnolégica a distancia.
Este projeto esta sendo elaborado pelo
Nucleo Especializado em Capacitacao
de Pessoal em Informag&o Tecnoldgica
da UFMG, como demanda do Servico
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de Capacitacdo de Recursos Huma-
nos (SCRH) do IBICT/CNPq. A implan-
tacdo do projeto de ensino a distancia
possibilitara que os contetidos basicos
necessarios e especificos de cada ins-
tituicdo sejam atendidos in loco e por
diferentes instituicbes, de forma
simultanea. Outra vantagem da
capacitacdo a distancia é que o
Nucleo de Capacitacdo da UFMG
podera coordenar 0s cursos e as
teleconferéncias, e os outros nucleos
que estejam integrados a rede de in-
formacéao tecnoldgica poderao ficar
responsaveis pelos contetdos em que
sdo especializados, evitando a dupli-
cacdo de esforcos para a real
capacitagao daarea. Assim, um nlicleo
que ja tenha dominio na cria¢éo e apli-
cacao de uma metodologia de custos
de produtos e servicos informacionais
tecnoldgicos podera repassar este con-
tetdo por meio de uma discusséo ou
treinamento a distancia, por exemplo.

Poder-se-a, desta forma, minimizar
gastos com consultorias estrangeiras,
bem como grandes deslocamentos vi-
sando a capacitacao dos atores envol-
vidos no processo de informacéo
tecnoldgica.

PROGRAMA DE CAPACITAGCAO
PARA A QUALIDADE

Outra grande preocupacgéo do IBICT
refere-se a importancia da implantagcdo
de um programa de qualidade total que
atinja toda a rede de nucleos por ele
coordenada, com o intuito de estimu-
lar a oferta competitiva de produtos e
servicos que atendam as necessida-
des de informacéo tecnoldgica do sis-
tema produtivo brasileiro, do Mercosul
e das demais regides internacionais.
A rede esta presente na maior parte
dos estados brasileiros, especialmen-
te nas regides onde o desenvolvimen-
to industrial do pais é mais notdrio.

Cerca de 300 profissionais trabalham
nos nudcleos de informacao tecnolégica,
podendo ser selecionados como agen-
tes multiplicadores e facilitadores, de-
senvolvendo a capacitagéo interna de
seus nlcleos para uma administracao
estratégica que culminara na melhoria
do processo de prestacao de servicos
informacionais. A capacitagdo para a
qualidade constituir-se-a de treinamen-
tos sobre ferramentas da qualidade,
normalizacdo e indicadores de qualida-
de e produtividade. O aprofundamento
destes treinamentos e sua abrangéncia
serdo estabelecidos de acordo com o
nivel de inovacdo e competitividade da

areatecnoldgica atendida pelos diferen-
tes nucleos informacionais.

CONCLUSAO

- Estaremos construindo, selecionan-
do e disseminando verdadeiras infor-
macdes tecnolégicas?

- Estaremos desenvolvendo tecnologia
que nos dé autonomia decisoria sobre
0 que mais se aproprie ao desenvolvi-
mento sécio-econdmico brasileiro?

- Que papel a informacao devera de-
sempenhar para subsidiar agfes de de-
senvolvimento cientifico, tecnolégico,
econdmico, social e individual?

As respostas a estas questfes e a
muitas outras que a elas estarao inter-
ligadas nascerdo dos recursos inves-
tidos na capacitacdo dos recursos hu-
manos em informacéo tecnoldgica,
pois as diferencas internacionais que
a economia mundializada estabelece
relacionam-se as condi¢des especifi-
cas de cada pais quanto ao aprendi-
zado e acumulacéo de capacidade
tecnoldgica ao longo dos tempos
(Lastres3).

A auséncia de capacidade de inovagéo
e de competitividade é estabelecida em
graus de dificuldade de adaptacéo aos
novos paradigmas tecnolégicos e a
estrutura soécio institucional que pode
ainda permanecer atrelada a um anti-
go paradigma. A necessidade de rea-
justamentos institucionais a colocacao
de um novo paradigma técnico-econd-
mico atinge imediatamente as institui-
¢des relacionadas a educacao e trei-
namento para o desenvolvimento in-
dustrial e tecnolégico com dominio de
gestdo de informacgdes que focalizem
especificamente os padroes de gera-
¢ao, uso e difuséo de inovagdes pro-
pulsoras de competitividade.

A preocupacdo do IBICT, aliada a
atuacéo do Nucleo de Capacitacdo da
UFMG na implementacdo de um con-
tinuo sistema de capacitacao de recur-
sos humanos envolvidos com a area
de informagéo tecnoldgica, devem-se
agregar, em forma de projetos
associativos, os demais nucleos da rede
de informacao tecnolégica do PADCT,
bem como as instituicdes de fomento
ao desenvolvimento tecnoldgico brasi-
leiro e aquelas que também atuam
neste processo de educacgdo e aprimo-
ramento dos conhecimentos da area,
como o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, a Rede Senai, a Rede
Sebrae, CNI, secretarias e federacdes
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das industrias de todo o pais.

Além de cursos de especializagéo,
aperfeicoamento, cursos fechados sob
encomenda, cursos e treinamento vir-
tuais pelo ensino a distancia, maior
nUumero de profissionais deve ter aces-
S0 a cursos de pés-graduagao em ni-
vel de mestrado e doutorado que
priorizem a area de informacao
tecnoldgica voltada para o desenvolvi-
mento da sociedade brasileira. Os sis-
temas de cooperagéo internacional em
nivel de formacgao de pds-graduacao
também devem ser bastante explora-
dos.

E necessario também que maior nu-
mero de pesquisadores se envolva
com diagnésticos que venham mapear
as reais necessidades de informacgéo
tecnolégica para os diferentes setores
envolvidos com a produgéo de bens e
servicos. Estes diagnosticos iréo con-
tribuir de forma eficaz para a constru-
¢ao da capacitacdo da area de recur-
sos humanos envolvidos com a infor-
macao tecnoldgica.

Se o Brasil ndo se capacitar para pra-
ticar informacéo tecnoldgica dentro de
um processo sistémico conduzido por
"partes de uma sociedade que se
interagem e tém um objetivo final em
funcdo do qual se descreve o proprio
sistema” (Veado®), os pronunciamen-
tos governamentais, ao se referir a
ciéncia e tecnologia e seu componen-
te informacdo como agentes propulso-
res do desenvolvimento econémico e
bem-estar social, cairdo no vazio da
dependéncia, pela incapacidade de fa-
zerfrente a inovagao e competitividade
exigidas por uma economia globalizada,
que tem como paradigma técnico-eco-
némico o componente informagao.
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