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Resumo

Este artigo é o resultado de um estudo
especial elaborado no Curso de Mestrado em
Ciéncia da Informagéo da EB/UFMG que teve
como objetivo identificar os produtos e
servigos de informacéo oferecidos por
instituicdes que se destacam no pais.
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INTRODUCAO

A era da globalizac&o evidencia as di-
ficuldades enfrentadas por paises
como o Brasil para tornarem-se com-
petitivos no mercado internacional.
As empresas brasileiras estdo compe-
tindo com aquelas oriundas de paises
como os Estados Unidos, Inglaterra e
Alemanha, onde a organizacéo da in-
formacao disponivel j& se encontra
bastante sedimentada.

Para as empresas, ja ndo basta conhe-
cer e dominar a manufatura de seus
produtos e sua comercializagdo. E pre-
ciso estar alerta para as constantes
mudancas que acontecem no ambien-
te externo e cercar-se de toda infor-
macdo que possa ser traduzida em
melhoria da capacidade competitiva e
de elevacao de seus lucros.

Entretanto, para se chegar a organi-
zacao e disponibilizagdo da informa-
¢ao, é fundamental ter em mente as-
pectos conceituais que, em um primei-
ro momento, podem parecer dispen-
séveis, mas que devem nortear toda
atividade de informac&o. No que se
refere a questdo da informacao volta-
da para o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, alguns conceitos carregam
sutis peculiaridades que devem ser
respeitadas. Sendo assim, Aguiar su-
gere que estes conceitos sejam defi-
nidos sob a otica funcional, onde a
tipologia da informacao sera determi-
nada pela funcdo que ela cumpre, em
um dado momento ou ambiente, o0 que
definird sua forma de organizacao e de
disponibilizacéo.

O primeiro conceito que deve ser
abordado, tendo em vista o ambiente
industrial, € o de informacgao tecno-
I6gica. A definicdo dada pela Federa-
¢do Internacional de Documentagdo
(FID) congrega todo o tipo de informa-
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¢ao que contribui para o desenvolvi-
mento industrial, uma vez que carrega
em si o conhecimento técnico, econd-
mico, mercadoldgico, gerencial e
social para o aperfeicoamento e ino-
vagado (Aguiar). Klintoe, citado por
Aguiar', propde, para a mesma cate-
goria de atividade, o termo informa-
¢ao para a industria.

Klintoe também formula o conceito de
informacé&o industrial, apresentando
uma diferenciacdo importante de con-
ceitos, uma vez que, enquanto o ter-
mo informacgdo para a industria con-
centra-se no atendimento da deman-
da de uma empresa, a informacao in-
dustrial busca mostrar a dindmica dos
setores industriais. Tal distingdo, ana-
lisada pela dtica funcional de Aguiar?,
revela ser importante a organizacdo de
servicos de informacao, tendo em vis-
ta os setores industriais e sua dinami-
ca em niveis macroambientais (fatores
sécio-econdmicos, politicos e outros)
€ microambientais (contexto empresa-
rial). Além disso, a organizacao de ser-
vicos de informacéo por setores pode
facilitar a utilizacdo de recursos com-
partilhados, minimizando custos e au-
xiliando na detec¢éo de oportunidades
de mercado e prospeccao tecnolégica.

O que se observa no ambiente indus-
trial € um fluxo constante de informa-
¢Bes de naturezas variadas. Ha uma
miscigenacéo de “tipologias" de infor-
macdo movimentando as atividades
industriais cujas caracteristicas irdo se
evidenciar, mais ou menos, de acordo
€cOm 0 momento em que estiverem sen-
do usadas. Destaque deve ser dado
aquelas informagdes de natureza
mercadoldgica, econdmica, financeira,
estatistica e legal que subsidiam
diferentes atividades e que devem
estar cada dia mais atreladas as ques-
tdes tecnolbgicas. Cada vez torna-se
mais importante o desenvolvimento
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tecnolégico em fungdo do mercado,
que exige inovacao continua. Portan-
to, para que uma tecnologia se conso-
lide, € importante conhecer o merca-
do real e potencial, concorrentes, for-
necedores, fatores econdmicos efinan-
ceiros relacionados a ela.

Portanto, para completar uma lacuna
conceituai, Montalli apresenta o ter-
moinformagao paranegocios. Esse
termo, novo no pais, mas ja consoli-
dado em outros, diz respeito a toda
informac&o voltada para questfes so-
bre mercado, companhias, finangas e
estatisticas. Denominado na Gra-
Bretanha como business Information,
sugere que, no que diz respeito ao
setor produtivo, algo além de aspec-
tos tecnoldgicos deve ser considera-
do em atividades de provimento de
informacgdes.

Pouco se conhece, no Brasil, acerca
do que existe sobre informacédo para
negoécios. E uma &rea ainda nova e
pouco explorada no pais que precisa
ser consolidada em termos de conhe-
cimentos tedricos, de organizacao de
fontes e de produtos/servigcos de infor-
macgdo. Além disso, € preciso ressal-
tar que, ao se definir uma area de es-
tudo e de atuacao profissional, torna-
Se necessario capacitar pessoas para
0 exercicio das atividades inerentes a
area, aspecto esse que deve ser de-
senvolvido com urgéncia, pois o mer-
cado carece ainda de profissionais que
dominem o conhecimento relativo a in-
formacgao para negécios.

AS ORIGENS DOS SERVICOS DE
INFORMACAO PARA INDUSTRIA
E PARA NEGOCIOS

Embora a literatura indique a segunda
metade deste século como o marco
para o desenvolvimento desta area de
informagdes, Campbel® menciona que
a primeira biblioteca voltada para in-
formacgbes comerciais data de 1735,
quando os mercadores de Hamburgo
decidiram que eles precisavam de um
servico suplementar, além da bibliote-
ca da cidade. Apds um século, esse
servico foi descrito como modelo da-
quilo que deveria ser uma biblioteca
voltada para o comércio, e hoje o
Hamburgishes Welt Wirtschafts-
Archiev é uma instituicio com 520 mil
volumes nos campos de agricultura,
comércio, seguro, economia, ciéncias
sociais e estatistica. Ndo € uma biblio-
teca com um perfil tradicional, possuin-
do um ndmero consideravel de servi-
¢os voltados para pesquisas executa-

das sob encomenda e pagas por em-
presas e organizacdes alemas e es-
trangeiras. Bibliotecas voltadas para o
comércio buscam trabalhar, desde as
suas origens, COm recursos proprios.

Na Inglaterra, a criagdo do Commercial
Reference Room, na cidade de
Londres, em 1872, é apontada como
a primeira iniciativa no sentido da
organizacao de um setor voltado para
0 comércio. Este setor, originado na
Guildhall Library, tornou-se um ponto
de referéncia para homens de neg6-
cios, possuindo uma colegao formada
por jornais, diretérios, periédicos,
tabelas de fusos horérios em varios
lugares do mundo, guias de cidades e
servicos de informacéo sobre compa-
nhias. N&o era uma biblioteca estrita-
mente comercial, mas era bastante
completa em dados econdmicos,
taxas, produtos e industrias e adminis-
tracdo. Hoje, denominada City
Business Library (CBL), somente em
1970, conheceu novas instalacfes
para se adaptar as dificuldades
surgidas e a necessidade de fornecer
atendimento livre ao publico. A CBL,
apesar de ser uma instituicdo publica,
néo era aberta ao publico em geral.
Para atender as exigéncias determina-
das pelo Public Libraries Act aprova-
do naquela ocasido, teve de estruturar-
se para acriagéo de um servico de em-
préstimo domiciliar aberto a toda a
comunidade. O seu acesso € credita-
do, em boa parte, a excelente colecao
de diretdrios internacionais e a com-
peténcia de seu staffna utilizacdo des-
sa colegao.

E interessante verificar que, ja na déca-
da de 70, detectava-se uma infindavel
variedade de fontes de informacéo cuja
manutencgao implicava custos financei-
ros elevados e de dificil manutencdo
pelas bibliotecas publicas de livre aces-
so. Criaram-se, entao, grupos regionais
formais de bibliotecas e unidades de
informacdo, geralmente coordenados
por uma biblioteca publica local. A cria-
¢cao desses grupos demonstra haver
o reconhecimento, por parte dos profis-
sionais de informacédo, de que nenhu-
ma instituicdo pode conter todos os
recursos informacionais relevantes.

A partir de entdo, ganham importan-
cia os servigos de informacgéo de aces-
SO restrito, ou seja, aqueles servicos
criados para atender a um publico es-
pecifico, como, por exemplo, o staffde
determinado 6rgdo ou departamento
de uma instituicdo. Os servigos de in-
formacéo apresentam-se com as ca-
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racteristicas dos servigos dos anos 90,
sendo muitos deles pagos e disponi-
veis em redes. Essas bibliotecas pas-
saram a ter tamanha importancia, que
muitas ampliaram seus servicos,
comercializando-os e recebendo deno-
minagdes tais como centro de informa-
¢ao e centro de documentacdo. O que
tornava seus servicos mais atrativos
era a capacidade de fornecer informa-
¢Oes com valor agregado. Campbell®
relata a experiéncia dos bancos Lloyd's
e Barclay, que produziam informagdes
econbmicas, estatisticas, condicdes
econdmicas em diversos paises, para
atender aos seus clientes exportado-
res. Em 1973, o Barclay Bank estabe-
leceu um servico de consultoria em
negocios para pequenas empresas
que, em primeira instancia, seria para
atender a seus clientes e, posterior-
mente, mediante contrata¢do, tornou-
se disponivel para o publico em geral.
Os relatérios dos estudos de paises
produzidos pelo Lloyd's Bank passa-
ram a ser comercializados e adquiri-
dos por empresas nacionais e estran-
geiras interessadas em andlises de
mercados efetivos e potenciais.

Ainda na década de 70, Campbell® des-
taca um grupo de instituicdes de parti-
cular importancia no fornecimento de
informacdes para indUstria e negécios,
formado pelos departamentos de minis-
térios publicos, com énfase naqueles li-
gados a industria e comércio; institui-
¢Oes profissionais como bolsa de valo-
res e associacdes nacionais de bancos;
confederacdes de industrias que se tor-
naram especializadas em informacgdes
setoriais, associagdes comerciais que,
em paises como a Inglaterra, existem
para praticamente todos os ramos de
atividades; camaras de comércio que
séo responsaveis normalmente pela
participagdo de seus membros em fei-
ras no exterior e outros eventos de
importancia para o comércio bilateral
e internacional, bem como bibliotecas
de empresas.

Podem ser citados ainda os servigos
e produtos de informagéo de institui-
¢bes de origem diplomatica, académi-
ca e de imprensa. Desses trés grupos,
as embaixadas oferecem servicos que
variam de pais para pais, nao sendo
possivel generalizar. No entanto, algu-
mas produzem publicagdes cujo con-
tetdo vai além de simples propagan-
da, fornecendo informag6es importan-
tes, tais como normas cambiais em
vigor, procedimentos para legalizagcéo
de empresas, precos de tarifas pUblicas,
legislacdo comercial e trabalhista.
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A importancia das bibliotecas das ins-
tituicBes académicas, universidades e
institutos de pesquisa como fonte de
informacdo para negdcios evidencia-
se ou ndo emfuncgéo da relevancia dos
estudos nelas produzidos e, também,
da adequacao e acessibilidade de ou-
tras instituicdes locais. Das instituicdes
mencionadas por Campbell , cabe
destacar a biblioteca do London School
of Economics, mantenedora da melhor
colecdo de ciéncias sociais ho mun-
do, cobrindo os assuntos de economia,
comeércio, estatistica, contabilidade,
administracdo, relactes industriais e
legislacdo, mencionando-se apenas 0s
campos de interesse para a industria,
para o comércio e para 0s negocios.

Para atender as suas equipes de
redacdo, alguns jornais criaram
centros de informac&o, reunindo
colecdes bastante completas e
especializadas. Em ambito internaci-
onal, o Financial-Timesjacontava, no
inicio da década de 70, com uma co-
lecdo de 45 mil balancos e relatérios
anuais de companhias, 700 periédicos
correntes e um catalogo atualizado de
150 mil personalidades do mundo dos
negécios. Seguindo trajetéria seme-
Ihante, temos no Brasil o servico Invest
News, que foi criado dentro da estru-
tura do Centro de Informagéo do
jornal Gazeta Mercantil e que
disponibiliza, on-line, indicadores
econdmicos e financeiros atualizados
e também séries historicas.

Com o reconhecimento de que os ser-
vigos de informacgdo para indUstria e
negoécios necessitavam gerar recursos
proprios e, portanto, precisavam ser
cobrados, a dindmica para suprir as
necessidades passou a ser tratada no
ambito do mercado de informacdao.
Instituicdes publicas e privadas passa-
ram a formular estratégias de trabalho
em parceria e atuando em redes, para
melhor atender as demandas do
mercado.

Um bom exemplo dessa postura é
verificado na Inglaterra, com a criacédo
do servi¢co de informagdo Hertis-
Information for Industry, localizado na
The Hatfield Polytechnic Library. Hertis
foi desenvolvido a partir da formacao
de rede de bibliotecas locais publicas
e académicas, com administracdo e re-
cursos financeiros centralizados, para
prover as faculdades e a comunidade
em geral de servicos especializados de
biblioteca. Além da disponibilizacao
dos servicos, abriu-se um espaco para

TABELA 1
Principais clientes
Principais clientes namero de respostas %
Empresas de grande porte 16 36
Empresas de médio porte 34 77
Empresas de pequeno porte 37 84
Microempresas 32 73
Nucleos de informagéo tecnolégica do PADCT 12 27
CNI 12 17
Senai 17 39
Sebrae 19 43
Associacdes de classe/sindicatos 24 55
Empresas de consultoria 18 41
Orgéos governamentais 20 45
Institutos de pesquisas 16 36
Universidades 20 45
Outros(*) Bibliotecas especializadas 1 2
Empreendedores/profiss. liberais 4 9
Estudantes 2 5
Governo do Paraguai 1 2
Escritérios de propriedade industrial
de outros paises 1 2

* Nomeados pelos respondentes

TABELA 2
Principais parceiros

Principais parceiros

ndmero de respostas %

Empresas de grande porte 7 16
Empresas de médio porte 10 23
Empresas de pequeno porte 9 20
Microempresas 6 14
Nucleos de informagéo tecnolégica PADCT/TIB/IBICT 23 52
CNI 29 66
Senali 25 57
Sebrae 28 64
AssociagOes de classe/sindicatos 21 48
Empresas de consultoria 6 14
Orgéios governamentais 23 52
Institutos de pesquisas 26 59
Universidades 28 64
Outros(*) Bibliotecas especializadas 1 2
Sesi 1 2
Sese 1 2
Federacdes das industrias estaduais 1 2
Organismos internacionais de
propriedade industrial 1 2
Fornecedores da industria moveleira 1 2
Nenhum parceiro 1 2
* Nomeados pelos respondentes
o estabelecimento de contatos entre PRODUTOS E SERVICOSDE

bibliotecas académicas e as empresas.

Isso permitiu que as empresas se
tornassem membros dessa rede de
entidades de informacdo. Hoje, o
Hertis reline, em sua rede, a Hatfield
Polytechnic Library, 12 bibliotecas
académicas e trés bibliotecas de
escolas técnicas especializadas em
agricultura, construcéo e artes.
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INFORMACAO PARA INDUSTRIA E
NEGOCIOS NO BRASIL

No Brasil, o Instituto Brasileiro de In-
formacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) tem sido o 6rgdo central no
cenario da &rea de informacéo
tecnologica. Diretamente atuando na
organizacdo das fontes de informacéo
tecnoldgica, disponibiliza ao pais ser-
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vicos de informacg&o especializados,
por meio da Rede de Nucleos de
Informag&o tecnoldgica.

Criados com o apoio do PADCT/TIB, a
partir de 1984, os nlcleos relinem es-
forcos no sentido de prestar servigos
de informacao tecnolégica a empresas
de micro, pequeno e médio portes

(Vieira®).

Além disso, destaque deve ser dado
ao trabalho do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), que instituiu sua rede para
prestar consultoria e informagéo em-
presarial (administracdo, economia,
tecnologia) as organizacdes comerciais
e industrias de pequeno porte, com a
criacdo de pontos de atendimento es-
palhados pelo pais, denominados
Balcdes Sebrae.

Mantida pela Confederagéo Nacional
da industria (CNI), a Rede CNI-Dampi
desenvolve estudos setoriais,
mercadoldgicos e sobre inovagdes
tecnolégicas, visando a apoiar o setor
industrial nacional com produtos de
informagdo editados pela Unidade
Coordenadora, sediada no Rio de
Janeiro.

O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), por intermédio de
suas unidades regionais, busca forne-
cer aos pequenos e médios empresa-
rios informacdes sobre disponibilida-
des de consultoria, servigos técnicos
de andlises e testes laboratoriais, fon-
tes de financiamento, tecnologias e
processos de producdo e gestdo da
qualidade.

Montall‘i, em sua tese de doutorado,
apresenta ainda outras entidades que
compdem a estrutura basica da area
de informacgao tecnolégica no pais.
Como exemplos, podemos citar o Ins-
tituto Nacional de Propriedade Indus-
trial (Inpi), a Associacao Brasileira das
IndUstrias de Maquinas (Abimagq),
a Comissao Nacional de Energia Nu-
clear (Cnen), Usinas Siderurgicas de
Minas Gerais (Usiminas), Informacdes
Objetivas (IOB), entre outras.

Assim sendo, como entidades que hoje
sao reconhecidas como aquelas que,
se nao totalmente, vém provendo a in-
dustria de informacgdes, torna-se pre-
mente organizarem-se no sentido de
dar um passo para a questao da infor-
magao para negocios. Cabe, neste mo-
mento, tentar verificar o potencial des-
sas entidades em disponibilizar infor-

Tabela 3
Servicos oferecidos pelas instituicdes
Servigos oferecidos nimero derespostas %
Consulta rapida 41 93
Resposta técnica 40 91
Localizagcdo e recuperacéo de documentos 30 68
Comutacéao bibliografica 31 70
Acesso a bases de dados 39 89
Consultoria 27 61
Pesquisa bibliografica 31 70
Prospeccéo tecnological3 13 30
Extenséao tecnolégica24 24 55
Outros* tradugdo técnical 1 2
pesquisa aplicada2 2 5
legalizacdo de empresas! 1 2
Programa de Inf. Tecnolégica (Profint)1 1 2
Programa de Descentralizacdo do
Banco de Patentes 1 1 2
Programa de Promocgao ao
Patenteamento! 1 2
DsSI1 1 2
Sem especificar 2 5
* Nomeados pelos respondentes
Tabela 4
Produtos oferecidos pelas instituicfes
Produtos oferecidos numero de respostas %
Boletins Informativos 35 80
Promocgao de cursos 36 82
Promogdodeeventos 37 84
Bases de dados 37 84
Guias de informacao 22 50
Manuaistécnicos 31 70
Videos 19 43
Diagndésticos setoriais 31 70
PublicacBes diversas 42 95
Tabela 5
Conteudo dos produtos e servigcos oferecidos
Conteudo Servigos Produtos
ndmero de nUumero de
respostas % respostas %
Dados estatisticos 28 64 27 61
Informag&otecnolégica 40 91 38 86
Informag&o sobre mercado 26 59 21 48
Informag&o sobre companhias 15 34 13 30
Informacao sobre financas 11 25 12 27
informacao sobre legislacdo 26 59 23 52
Informac&o sobre fornecedores 32 73 29 66
Informagao sobre
Comercializacdo de produtos 26 59 21 48
Outros 7 15 5 10
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macodes tecnoldgicas e agregar a elas
fatores mercadolégicos, econémicos,
financeiros, voltados para negocios.

Foi com esse intuito que, no periodo de
setembro a novembrode 1995, realizou-
se um levantamento dos servicos e pro-
dutos de informacgéo oferecidos pelas
entidades que se destacam no pais, pro-
curando conhecer o que realmente é
disponibilizado e em que momento ja
demonstraram potencial para atender a
guestdes relacionadas a negocios.

Foram enviados, entdo, 90 questio-
néarios as instituicbes publicas e priva-
das, quais sejam:

- nucleos regionais de informacao
tecnolégica do PADCT/TIB/IBICT;

- nucleos especializados de informa-
¢ao tecnolégica do PADCT/TIB/IBICT;

- vinte e sete unidades do Balcao
Sebrae;

- escritorios regionais do Servico Na-
cional de Aprendizagem Industrial
(Senai);

- centros de assisténcia a pequena e
média indUstria de cada estado da Fe-
deracdo (Campis);

- Associacdo Comercial de Minas
Gerais;

- Associagcdo Comercial de S&o Paulo

- Associacdo Comercial do Rio de
Janeiro;

- Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais (BDMG);

- Federagdo das Industrias de Minas
Gerais (Fiemg);

- Federacao das Industrias do Rio de
Janeiro (FIERJ);

- Informacdes Objetivas (I0B);

- Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI);

- Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT);

- Companhia de Pesquisa de Recur-
sos Minerais (CPRM);

- Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa);

- Fundacgdo Getulio Vargas - SP;

- Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (FIBGE/MG);

- Usiminas S/A - Setor de Informacdes
Técnicas;

- Serasa;

- Seguranca ao Creédito e Informacdes/
S&o Paulo;

- Seguranca ao Crédito e Informacdes/
Rio de Janeiro

- Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A definicao das instituicGes se deu com
base nos estudos de Montalli e Diniz .

Com o instrumento de coleta de da-
dos, procurou-se conhecer os princi-
pais clientes e parceiros das institui-
¢Oes, servicos e produtos oferecidos,
bem como o contelido informacional
dos mesmos. Foram recebidas 44
respostas, as quais foram analisadas
e sdo mostradas nas tabelas a seqguir.
E importante destacar que o questio-
néario admitiu que mais de uma respos-
ta fosse dada para cada pergunta, o
que ndo permite que os indices
percentuais somem 100%.

Na tabela 1, dentre os principais clien-
tes das instituicbes consultadas, verifi-
ca-se que 84% sao empresas de pe-
queno porte, seguidas por empresas de
médio porte (77%) e microempresas
(73%).

Na tabela 2, pelo equilibrio percentual
entre 0s principais parceiros, pode-se
verificar o esfor¢o conjunto que as ins-
tituicdes vém empreendendo para
atender as pequenas, médias e
microempresas, destacando-se aque-
las ligadas a CNI (66%), Sebrae e uni-
versidades (64%), institutos de pesqui-
sa (59%), Senai (57%), nucleos de in-
formacéo tecnoldgica do PADCT/TIB
e orgaos governamentais (52%).

Verifica-se, na tabela 3, que, de um
modo geral, os servicos de maior volu-
me percentual oferecidos pelas institui-
¢Oes apresentam uma caracteristicade
baixo valor agregado. O quadro mos-
tra-nos o investimento em atividades de
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consulta técnica (93%), acesso a bases
de dados (89%), comutacéo bibliogréafi-
ca (70%) e localizacao/recuperacéo de
documentos (68%).

Entretanto, ha atividades de alto valor
agregado na prestacao de servicos de
resposta técnica (91%), extensao e
prospeccao tecnoldgica, representa-
dos, respectivamente, por 55% e 30%.

Cabe destacar o Programa de Informa-
¢do Tecnoldgica (Profint), o Programa
de Descentraliza¢do do Banco de Pa-
tentes e o Programa de Promocg&o ao
Patenteamento, desenvolvidos pelo
Inpi, em virtude da grande importan-
cia de seus contelidos e elevado grau
de especificidade.

Dos produtos oferecidos pelas institui-
¢bes, aqueles que mais se destacam
sdo as publicacdes (95%). Como
exemplos, foram citados os seguintes:
Arquivos de Biologia e Tecnologia
(Tecpar), Série Tecnologia Téxtil
(Senai/Cetigt), Momento Joalheiro e
Sumario Corrente de Periédicos do NU-
cleo do IGBM, Revista Sindimar da
Abimag/Nucleo, Perfil Industrial do Es-
tado de Rondoénia (CNI), Boletim da
Bolsa de Residuos e Indicadores Eco-
némicos e Sociais do Estado do Para
(Idepar), Goias Industrial (Fieg), Bol-
sa de Negoécios (Fiesp/Ciesp).

Pode-se verificar, além disso, que as
instituicdes tém dado énfase as ativi-
dades de promog&o de eventos (84%)
e desenvolvimento de bases de dados
(84%). Destaque deve ser dado tam-
bém ao oferecimento de cursos (82%)
e boletins informativos (82%).

O investimento na elaboracdo de
manuais técnicos (70%) e diagnosti-
cos setoriais (70%) também tem sido
significativo.

Natabela 5, os servicos e produtos de
informacdo oferecidos pelas institui-
¢Oes apresentam as mesmas carac-
teristicas, sendo que ainda lideram, em
percentuais, aqueles com contetdo
informacional tecnolégico (86%6).

E importante destacar, entretanto, que
ha acbes voltadas para a prestacao de
servigos de informacao para negocios
no que se refere a informacgéo sobre
fornecedores (66%), dados estatisticos
(61%), mercado (48%), legislacéo
(52%) e comercializacdo de produtos
(48%).
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Setores industriais atendidos

Foram citados 29 setores, destacan-
do-se os setores de alimentos/
agroindustria, madeira/mobiliario, me-
tal/mecanico, téxtil/confeccéo, constru-
¢ao civil, eletroeletrénico e quimico.
Esses setores fazem parte do grupo,
de 33 setores analisados por Coutinho’
e representam 50% da producao in-
dustrial brasileira.

Isto reflete uma coeréncia das institui-
¢Oes provedoras de informagao para
a industria em voltarem-se para seto-
res significativos da economia brasilei-
ra. Dai a importancia de se investir
sempre nas atividades informacionais
existentes no pais, possibilitando que
se tornem cada dia mais indispensa-
veis as empresas industriais.

CONCLUSOES

A partir dos resultados do levantamen-
to e tomando-se como referéncia os
aspectos contemplados pela literatu-
ra, é possivel fazer as seguintes con-
sideracgoes:

* InstituicOes tais como associacoes
de classe, 6rgaos governamentais e bi-
bliotecas especializadas que, na déca-
da de 70, eram provedoras de infor-
macao para a industria e negocios
apresentam-se hoje como clientes de
instituicdes especializadas no atendi-
mento & industria.

» Ha evidéncia de um esfor¢o das ins-
tituicbes em atuar no sentido de com-
partilhar recursos com parceiros para
provimento da inddstria, o que de-
monstra coeréncia nas atividades
implementadas. Isso pode ser verifica-
do, ao se analisar o oferecimento de
produtos e servigcos de informacéo, tan-
to no que diz respeito a forma, quanto
ao conteudo.

« O investimento em servicos de maior
valor agregado, tais como extenséo e
prospeccédo tecnolbégica, bem como
resposta técnica, possibilita as institui-
¢des pesquisadas tornarem-se prove-
doras de informagéo para negocios,
uma vez gque tais atividades deman-
dam um vasto conhecimento da dina-
mica dos setores industriais e do am-
biente empresarial.

* Esse forte potencial das instituicdes
em expandir sua atuacdo para a area
de negdcios é confirmada pela andli-
se dos contelidos dos servigos e pro-
dutos de informacéo oferecidos. Haum
volume significativo de conteldo
informacional relativo a estatisticas,
mercado, fornecedores, legislacdo e
aspectos de comercializacao.

« Portanto, verifica-se que, no Brasil,
apesar de a area de informacédo para
negocios ndo estar ainda consolidada
no que diz respeito a fundamentacédo
conceituai, existe uma capacidade ins-
talada para o provimento da inddstria.
Acredita-se que esse seja um caminho
importante a ser ampliado para o de-
senvolvimento da &rea de informacgéo
no pais.
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This article is the result ofa special study
elaborated ai the Science Information Mastefs
Degree Course of the EB/JUFMG, which had as
its objective, the identification ofproducts and
services of Information, offeredby the
outstanding institutions of the country.
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