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RESUMO

A pesquisa traca um perfil da demanda por informagdes tecnoldgicas por parte das empresas do setor de bens de capital associadas a Abimag-
Sindimac.
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APRESENTACAO

A Abimag-Sindimagq séo entidades de classe patronais que congregam, em nivel nacional, os fabricantes de maquinas e
eguipamentos.

Ha algum tempo, as entidades vém procurando monitorar as tendéncias do setor mediante pesquisas realizadas junto a
seus associados.

O primeiro grande trabalho de pesquisa nessa linha foi realizado no ano de 1989, sendo conhecido por Abimag 2000, que
que serviu de base para o direcionamento dos trabalhos a serem realizados durante a década de 90. Um dos itens que
recebeu maior pontuacao por parte das empresas pesquisadas foi a necessidade de acesso a informacdes de cunho
tecnolégico, o que, dentre outras a¢bes, gerou a implantacdo do Nucleo Especializado em Informagao Tecnoldgica em
Méaquinas e Equipamentos (Nitmaq), que faz parte da Rede de Nucleos de Informacéo Tecnoldgica do PADCT.

Nessa linha de atuacdo, a Abimaq engajou-se na Subcomissédo de Informacao Tecnolégica do Programa de Apoio a
Capacitacéo Tecnolégica da Indistria (PACTI), coordenada pela Confederacéo Nacional da Industria (CNI), com o obje-
tivo de tracar um perfil da demanda por informacées tecnolégicas por parte das empresas do setor de bens de capital
como insumo no processo de tomada de decisdo. A pesquisa obedece a metodologia e ao questionario definidos pela
subcomissédo, e seus resultados fardo parte de um relatério elaborado pela CNI sobre a demanda no setor produtivo
como um todo, envolvendo os segmentos de metalurgia/minerais ndo metélicos; mecéanica; material elétrico; madeira e
mobiliario; celulose, papel e papeldo; borracha/plastico; couro e peles; quimica; téxtil/vestuario; alimentos e bebidas.

Os dados apresentados referem-se as respostas a pesquisa (150) que representam 15% do universo composto pelas
empresas associadas a Abimag-Sindimaq (1100}, ndo sendo, portanto, possivel assumir-se o resultado obtido para o
todo das empresas associadas.

Da pesquisa, ressaltamos alguns pontos:

« Quarenta e sete por cento destas empresas nunca consultaram qualquer tipo de servico de informacao tecnolégica.

< Quanto maior o porte da empresa, mais forte é o habito da consulta aos servicos de informacéo.

* Na média, as associacdes de classe empresariais constituem-se nos prestadores de servicos de informacdo mais
procurados. Deve-se levar em conta que o universo da pesquisa € composto por empresas associadas a Abimaqg e,

também, a proximidade e afinidade que existe entre empresa e a entidade de que faz parte.

« Os institutos de pesquisa receberam a maior pontuagdo por parte das grandes empresas (90%), e apenas 37% por
parte das pequenas.

« A utilizacdo de redes de informacéo recebeu baixa pontuacdo, mesmo na grande empresa.
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Estes dados permitem algumas conclusfes e recomendacdes, a saber:
CONCLUSOES

12) O baixo nimero de resposta é um indicador importante da falta de entendimento da importancia da informacéo como
instrumento de competitividade para a industria.

2% Falta de cultura e capacitacdo nas empresas, direcionadas a utilizacdo de dados e conhecimento como fonte de
informac&o.

3% Falta de transparéncia dos servigos de informac&o tecnoldgica disponibilizados para o setor produtivo.

Ar) O grau de utilizacéo dos servicos dos sistemas de informacgéo aumenta proporcionalmente em fungao do maior porte
da empresa.

52) E baixa a utilizagdo da equipe técnica propria como fonte de informag&o por parte das empresas.
62) O setor produtivo ainda ndo explora as tecnologias de comunicagéo como veiculos de acesso a informacao.
72) Excesso de burocracia na obtencao de informacéo junto as redes e sistemas de informacao.

8%) A maior demanda das empresas junto aos sistemas de informag&o esta concentrada em oportunidades de negdécios,
consultas técnicas com valor agregado e tendéncias tecnolégicas.

9% O maior insumo a competitividade industrial € proveniente das informacdes de compra, producéo e vendas.

10%) Apesar da intensa divulgagéo, praticamente inexiste no setor conhecimento da existéncia da Rede de Ncleos de
Informacéo Tecnoldgica, embora os nlcleos que a componham estejam entre os prestadores de servicos mais demanda-
dos.

RECOMENDACOES

1) Promover o aculturamento do setot produtivo quanto a importancia da utilizagdo de informacdes tecnoldgicas no dia-
a-dia da empresa.

2) Promover a capacitacao do setor produtivo, tornando-o apto quanto a importancia da busca e recuperacéo de informa-
¢bes adequadas a realizacao das suas atividades.

3) Buscar maior integracdo entre as redes e sistemas ao setor produtivo, procurando eliminar as barreiras existentes,
entre elas o excesso de burocracia.

4) Redirecionamento dos produtos e servi¢os de informacéo as reais necessidades dos usuarios.

5) Dar énfase a informacéo para negdcios.

Demétrio Prior Travessa Claudio Cavalheiro
Coordenador de Difusao Tecnoldgica Chefe da Divisdo de Tecnologia
Responsavel técnico pelo Nitmaq Coordenador do Nitmaq
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INTRODUCAO

Este relatorio apresenta a sistematizacdo dos dados da Pesquisa de demanda por informacado tecnol6gica do setor
produtivo, enviada por mala direta a associados da Abimag, com o retorno de 150 respondentes.

O PAINEL DOS RESPONDENTES

As empresas respondentes foram classificadas em trés categorias, conforme o nimero de empregados:

porte ne de empregados n2 de respondentes
pequeno até 99 87

médio 100a 499 51

grande 500 ou mais 12

total 150

100-
80 -

51

60 -
40 -
20 -

pequeno

A expanséo das estatisticas do painel para o conjunto das empresas associadas pode conduzir a conclus6es errdneas,
sem o controle das informacdes dos ndo respondentes. A expansao das estatisticas assumiria que as empresas nao-
respondentes tenderiam aos mesmos tipos de respostas que as empresas respondentes.

Portanto, recomenda-se que as estatisticas deste painel ndo sejam expandidas para o universo das empresas associa-
das porque representam somente as empresas que espontaneamente responderam a mala direta.

A ORGANIZACAO DO RELATORIO

Os resultados da pesquisa foram sistematizados em nove capitulos que correspondem as questdes formuladas no
guestionario e um capitulo de sintese.

Na sistematizacdo dos dados, manteve-se a redacéo dos itens do questionario para garantir comparabilidade com os
dados da mesma pesquisa realizada em outras atividades industriais.

Adicionalmente, foi organizado um apéndice com as principais tabelas das quais foram extraidas as informacdes para a
analise constante do corpo do relatério.
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RESULTADOS DA PESQUISA

1. Empresas que ja consultaram alguma vez um servi¢o de informagao tecnolégica

Pouco mais da metade das empresas do painel informam que ja consultaram algum servico de informacgao tecnoldgica:

Resposta Porte por n? de empregados

Pequeno Médio Grande Total
Né&o 44 18 2 64
Sim 43 33 10 86
Total 87 51 12 150
Né&o 51% 35% 17% 43%
Sim 49% 65% 83% 57%
Total 100% 100% 100% 100%
ONao
Sim

Pequeno

Comentarios:

Grande

Total

A busca da informacao tecnoldgica parece ser uma pratica mais difundida entre as empresas de porte grande e médio.
Aquestdo 1 seleciona as empresas que responderam as questdes 1.1 e 2, que sdo aquelas que ja consultaram algum

servico de informacgéo tecnolégica. A pesquisa é aberta as demais empresas, a partir da questao 3.
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1.1 Objetivos das informagdes tecnoldgicas consultadas

Este bloco de itens identifica os tipos de informacéo tecnoldgica consultados pelas empresas que ja sdo consulentes.
Apesar da questdo formulada, nem todos os itens sdo, a rigor, informacao tecnolégica, como por exemplo, os itens
referentes a mercados, a financiamentos, a gestéo organizacional, a fornecimentos de matérias-primas, a indicadores

sécio-econdmicos.

Para o conjunto das empresas que ja consultam servigos de informagéo, a ordenacgado dos "objetivos” (s/c) mais consulta-
dos é a seguinte:

Porte por n® de empregados

P M G T

Total de empresas respondentes 87 51 12 150
Nao consuitam ou nao responderam 44 18 2 64
Consultam 43 33 10 86
Responderam o item:

Fornecedores de maquinas

@ equipamentos 65% 67% 60% 65%
Fublicacbes técnicas 53% 58% 80% 58%
Fontes de financiamento 67% 45% 50% 57%
Fornecedores de matérias

primasfinsumos 49% 58% 50% 52%
Treinamento de mao-de-obra/

gestdo organizacional 37% 58% 60% 48%
Oportunidades de negécios/ '
parcerias/joint ventures/terceirizagao 51% 48% 30% 48%
Transferéncia de tecnologia, =

normas téchicas ¢ propriedade

industrial {marcas e patentes) 42% 45% 70% 47%
Indicadores sécio-econémicos 37% 52% 50% 44%
Extensao tecnoldgica (projeto,

diagnéstico, resclugac de

problema, etc.) 28% 48% 60% 40%
Processo de produgéo e

controle de qualidade 33% 39% 50% 37%
Mercados de atuacio

{(interno e externo) 35% 36% 30% 5%
Assisténcia técnica 33% 18% 30% 27%
Levantamento do histérico de uma :

tecnologia até seu estado atual 16% 8% | 30% 15%
Qutros 7% 3% 0% 5%

Base: calculo sobre os consultantes
Comentarios:

Algumas diferencas podem ser notadas entre os portes. Para empresas de pequeno porte destaca-se o item fontes de
financiamento. Para as empresas de grande porte, diferentemente das demais, as publicacdes técnicas e transferén-
ciadetecnologiasédoitens mais escolhidos. Informac6es sobretreinamento de mao-de-obracgestdoorganizacional
sao igualmente freqlientes para os portes médio e grande e de menor incidéncia para o porte pequeno. O grafico a seguir
ilustra a andlise.
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Principais objetivos

El Pequeno
O Médio
& Grande
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Os pesos atribuidos revelam a importancia dada a cada tipo de informacdo para o andamento dos negdcios. De forma
geral, a grande empresa tende a dar mais peso a todos os itens, o que indica valorizacdo da informag¢ao como instrumen-
to de decisdo. A principalidade do item pode ser tanto pelo nimero de ocorréncias como pelo grau de importancia.
Podemos ter, portanto, itens que ocorrem mais freqlientemente, com importancia relativa menor.

No caso examinado, o item informacdes sobre fornecimento de maquinas ocorre mais que publicagdes técnicas.

Entretanto, estas recebem pesos mais altos.

Uma analogia de principalidade de um item é a do piloto de avido que raramente usard os procedimentos de aterrissa-
gem sem trem de pouso. Entretanto, tais informacgfes s&o essenciais para o desempenho de seu trabalho.

Ao isolar os itens que receberam peso igual oumaior que 3, verificamos que a sua participagdo, entre as empresas que
responderam, tende a ser menor que 50%, excetuando-se as empresas de grande porte.

Porte por n? de empregados

P Mm | o T
Total de empresas respondentes 87 51 12 150
N&o consultam ou né&o responderam 44 18 2 | 64
Consultam algum item 43 3 10 | 86
Itens que receberam peso
igual ou maior que 3
Fornecedores de méaquinas e equipamentos 40% 48% 40% 43%
Fornecedores de matérias primas/insumos 42% 36% 50% 41%
Publicagbestécnicas 28% 42% 70% 38%
Fontes de financiamento 40% 36% 30% 37%
Indicadores sdcio-econémicos 23% 45% 40% 34%
Treinamento de méo-de-obra/gestao
organizacional 19% 42% 50% 31%
Transferéncia de tecnologia, normas
técnicas e propriedade industrial
(marcas e patentes) 28% 30% 50% 31%
Oportunidades de negdcios/parcerias/
joint ventures/terceirizagao 28% 24% 10% 24%
Extenséo tecnoldgica (projeto, diagnéstico,
resolucdo de problema, etc.) 16% 27% 40% 23%
Processo de producéo e controle
de qualidade 21% 18% 30% 21%
Assisténcia técnica 23% 9% 20% 17%
Mercados de atuacéo (interno e externo) 16% 21% 10% 17%
Levantamento do histérico de uma
tecnologia até seu estado atual 9% 0% 20% 7%
Outros 0% 3% 0% 1%
Comentarios:

Os estabelecimentos de grande porte tendem a dar mais peso para os seguintes tipos de informacgéo: publicacfes
técnicas, treinamentos e gestdo organizacional, e transferéncia de tecnologia, normas técnicas e propriedade

industrial.
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2. Instituicdes procuradas pelas empresas para obtencao dos servicos de informacéao

Apos sistematizar a tipologia das informacg8es tecnoldgicas (s/c) consultadas, a pesquisa identificou onde as empresas

buscam as referidas informagdes.

As porcentagens abaixo registram a participagdo de cada entidade procurada, em relagdo ao nimero de empresas

consulentes.

Porcentagens sobre o total de empresas respondentes podem ser consultadas nas tabelas do apéndice, no final do

relatério.

Porte por n® de empregados

P M G T
Total de estabelecimentos respondentes 87 51 12 150
Nao consultarn ou nao responderam 44 18 2 64
Consultam 43 33 10 a6
Responderam ao item:;
Entidades/associagbes de classe
empresariais {ABNT, ABIMAQ,
SINDIMOVEIS, etc.) 79% 73% 70% 76%
Indiistrias do ramo 53% 67% 70% 60%
Institutos de pesquisa e desenvolvimento /
universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc} 37% 61% 90% 52%
Empresas de consultoria’engenharia 40% 45% 60% 44%
Agéncias de financiamento 42% 42% 50% 43%
Sistema SEBRAE 47% 45% 10% 42%
Orgéos do governo (INMETRO, INPI,
IBGE, MRE, etc.) 37% 45% 30% 40%
Centros/servicos exclusivamente voltados :
para a informagéo tecnolégica 28% 39% 40% 34%
Sistema CNI/SENAI 28% 33% 50% 3%
Outras 9% 6% 20% 9%
Sistema IBICT (Rede PADCT) 5% 9% 10% 7%

Comentarios:

A pesquisa detectou que o habito de consulta aos sistemas de informag&o tendem a aumentar conforme o porte da
empresa. Também o tipo de instituicdo acionada apresenta alguns dados interessantes. Os institutos de pesquisa, por
exemplo, séo consultados por 90% das grandes empresas. Entretanto, o desenho do questionario ndo permitiu estabele-

cer a relacdo entre a tipologia da informagéo procurada (questao anterior) e a instituicdo acionada.

As associacfes de classe séo igualmente as mais procuradas, por todos os portes, seguidas das empresas do ramo. Em
seguida aparecem as empresas de engenharia consultiva, os sistemas Sebrae, Senai e as agéncias de financiamento.
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Instituicbes procuradas 0%

Pequenc
O Médio

Sistema  Centros/  Orgdos do  Sistema Agéncias Empresas Institutos de Indistrias Entidades/

CNi/Senai servicos governo Sebrae de de . pesquisa e doramo associacOes
exclusiva-  (Inmetro, financia- consultori&  desenvolvi- de classe
mente Inpi, IBGE) mento engenharia  mento/ empresariais
voltados universidade (ABNT)

para
informagao

Aandlise deste bloco de questdes para 0s itens que receberam peso igual ou maior que 3revela a mesmatendéncia da
questao anterior - as empresas de grande porte tendem a atribuir maior peso a busca de informagdes que as empresas
de menor porte.

Porte por n° de empregados

P M G
Total de empresas respondentas a7 51 12 150
Néo consultam ou néo responderam 44 18 2 64
Consultam 43 33 10 86
Itens que receberam peso igual ou
maior que 3
Entidades/associagées de classe
empresariais
(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 47% 48% 60% 49%
industrias do ramo 40% 48% 40% 43%
Institutos de pesquisa e deserwolvimento /
universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, eic) 21% 33% 70% 31%
Empresas de consultoria’engenharia 21% 33% 50% 29%
Agéncias de financiamento 23% 30% 40% 28%
Orgédos do governo (INMETRO, INPI, IBGE,
MRE, etc.) 16% 36% 30% 26%
Sistema SEBRAE 28% 18% 10% 22%
Sisterna CNI/SENAI 12% 24% 40% 20%
Centros/servigos exclusivamente voltados
para a informag@o tecnoldgica 7% 21% 20% 14%
Outras 9% 3% 10% 7%
Sistema IBICT (Rede PADCT) 0% 0% 0% 0%
Comentarios:

A tendéncia de menor uso de servicos de informacéo pelas empresas de pequeno e médio porte sugere acdes especifi-
cas de organismos competentes, no sentido de divulgar, estimular e preparar pessoas para o uso das informacoes
disponiveis, tornando-as mais acessiveis.
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3. Fontes de informacgao mais utilizadas

A partir desta questdo, a pesquisa foi dirigida a todas as empresas do painel, tenham ou néo ja feito consultas a sistemas
deinformacaotecnoldgica.

O bloco de itens desta questdo identifica os tipos de fontes de informacéao utilizados pelas empresas.

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nac responderam 0 1 0 1
Responderam algum item 87 50 12 149
Responderam ao item:
Equipe técnica 66% 82% 83% 72%
Publicagbes especializadas {revistas, boletins,
relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
Fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
Feiras e exposigbes 62% 54% 50% 58%
Normas e regulamentos técnicos 7% 50% 42% 42%
Anélise/estudos 33% 42% 58% 38%
Cursos, congressos, semindrios, palestras, stc. 30% 42% 3% 34%
Consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
Unidade de informagao/documentagao 25% 22% 42% 26%
Propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
Bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
Material audiovisual 13% 24% 8% 16%
Comentarios:

Para as empresas consultadas, equipe técnica, publicacdes especializadas, fornecedores/fabricantese feiras séo
as fontes de informacé&o de uso mais frequiente.

Podemos observar que apesar de ser alta a participacdo das empresas que utilizam sua equipe técnica como fonte de

informac&o, ainda surpreende o fato de ter uma porcentagem significativa de empresas gue ndo a eleja como fonte de
informacao.
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Fontes de informagéo

Pequeno 829, grem
O Médio

Normas e Fairas & For o Publicags Equipe
Feg LT n- exposighes res! ' hicni
tos Wchicos {abricant: { )

No bloco 3, a participacdo dos itens para 0s quais as empresas atribuiram peso igual ou maior que 3 foi a seguinte:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam 0 1 0 1
Responderam algum item a7 50 12 149

ltens que receberam peso igual
ou maior que 3

Equipe técnica | 52% 66% 83% 59%
Publicacbes especializadas

{revistas, boletins, relatdrios, catalogos,

manuais, etc.) 47% 62% 42% 52%
Fornecedoresfabricantes : 47% 54% 50% 50%
Feiras e exposigdes 38% 38% 8% 36%
Normas e regulamentos técnicos 30% 42% 33% 34%
Analise/estudos 28% 34% 58% 32%
Unidade de informacéo/documentagéo 18% 16% 33% 19%
Consultores/especialistas 10% 26% 42% 18%
Cursos, congressos, sefninarios,

palestras, efc. 9% 30% 25% 17%
Propriedads industrial (marcas e patentes) 14% 12% 33% 15%
Bases de dados {nacionais e internacionais) | 14% 6% 17% 11%
Material audiovisual 7% 6% 8% 7%
Comentarios:

Vale destacar que o item analise/estudos recebeu peso significativo em todas as empresas respondentes do item (58%
das que responderam o bloco).
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4. Disponibilidade de veiculos de acesso as informagdes

Este bloco de itens mapeia os equipamentos ou sistemas que as empresas dispdem para receber e transmitir informa-
coes.

Porte por n? de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam 11 5 1 17
Responderam algum item 76 456 11 133
Responderam o item:
Telefone 99% 100%] 100% | 99%
Fax 97% 100%] 100% | 98%
Computadores 86% 98% 91% 90%
Telex 34% 63% 73% 47%
Leitora de CD ROM 22% 52% 64% 36%
Redes internacionais 9% 30% 36% 19%
Redes nacionais 7% 24% 18% 14%
Comentarios:

Para as empresas consultadas, telefone, fax e computador séo veiculos de informagéo largamente empregados,. A
conexao das empresas com redes internacionais e nacionais ainda € pouco expressiva. Estes dois itens séo os que
apresentam potencial de expanséo e as associacOes poderiam estar elaborando politica especifica para este fim.

Veiculos de acesso as informacdes

quqeno 8% 100% 100% ggo, 100% 100%
0 Médio
B Grande
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A participacao dos itens para 0s gquais as empresas atribuiram peso igual ou maior que 3 foi a seguinte:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 8/ o1 12 150
N&o responderam 0 1 0 1
Responderam algum item 87 50 12 149
ltens que receberam peso igual
ou maier que 3
Telefone : 75% 76% 91% 77%
Computadores 67% 83% 64% 72%
Fax 63% 74% MN% 69%
Telex 20% 37% 45% 28%
Leitora de CD ROM 13% 37% 55% 25%
Redes internacionais 4% 20% 18% 1%
Redes nacionais 3% 15% 18% 8%

Comentarios:

A leitora de CD/ROMe valorizada pela grande empresa. As empresas de porte médio, apesar de utilizarem o veiculo de
forma expressiva, atribuem a ele pouca importancia.
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5. Maiores dificuldades nabuscade informacéo tecnoldgica

Este bloco de itens identifica dificuldades enfrentadas por todas as empres

tecnolégica:

Porte por n? de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nac responderam 4 1 0 5
Responderam aigum item 83 50 12 145
Responderam o item:
Falta de divulgacao das informagées
existentes 69% 82% 75% 74%
Desconhecimento dos centros/
servigos de informagao 69% 78% 50% 70%
Excesso da burocracia 40% 32% 17% 35%
Custo elevado dos servigos 30% 30% 33% 30%
Veiculos de divulgagdo inadequados 24% 32% 33% 28%
Desinteresse/demora no atendimento 19% 32% 25% 24%
Pessoal de atendimento ndo qualificado 22% 24% 25% 23%
Desatualizaggo/irrelevancia das informacgdes | 24% 20% 25% 23%
fFornecimento de informagdes em idioma
estrangeiro 20% 20% 8% 19%
Descrédito nas informagdes/falta de
credibilidade 16% 18% 25% 17%

Comentarios:

as respondentes na busca de informacdo

A falta de divulgac&o das informac8es existentes e o desconhecimento dos centros/servigos de informacgéo sdo
as principais dificuldades de acesso a informagéo tecnolégica.

A empresa de pequeno porte ainda aponta o excesso de burocracia.

Dificuldades na busca de informacéo tecnolégica

@ Pequeno 78%
O Médio
B Grande

Dasconhacimen-
to das o-::md
SUrcos
infarmagio
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A participacdo dos itens para os quais as empresas atribuiram peso igual ou maior que 3, no que diz respeito as
dificuldades de acesso a informacéao tecnolégica foi a seguinte;

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam ¢ bloco 4 1 0 5
Responderam ao bloco 83 50 12 145
itens que receberam peso igual
ou maior que 3
Falta de divulgagéo das informagdes
existentas 51% 60% 67% 55%
Desconhecimento dos centros/
servigos de informagéo 45% 58% 50% 50%
Excesso da burocracia 33% 26% 17% 29%
Custo elsvado dos servigos 25% 22% 25% 24%
Veiculos de divulgagéo inadequades 16% 26% 8% 19%
Pessoal de atendimento ndo qualificado 14% 20% 25% 17%
Desinteresse/demora no atendimento 12% 24% 25% 17%
Desatualizagao/irrelevancia das informagbes | 13% 16% 25% 15%
Descrédito nas informagtes/ffaita
de credibilidade 10% 12% 17% 11%
Fornecimento de informagdes em
idioma estrangeiro 14% 8% 0% 1%
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6. Atividades promovidas pela empresa, visando a melhorar a qualidade dos produtos/servi¢os

As empresas consultadas informaram que promovem as seguintes atividades que visam a melhoria dos seus produtos/

Servicos:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam 1 1 0 2
Responderam algum item 86 50 12 148
Responderam ao item:
Atendimento a exigéncias de clientes 83% 80% 100% 83%
Avaliagio do grau de satisfagédo dos clientes | 72% 78% 100% 76%
Capacitacéo de recursos humanos
(treinamento, criagio de ccgs, ete.) 64% B88% 283% 74%
Avalia¢ao técnica dos fornecedores 63% 80% 83% 70%
Monitoramento do mercado de atuagao 42% 60% 75% 51%
Adogao de métodos de racionalizagao
da producaoc (Kanban, Just in Time, etc.) 34% 46% 58% 40%
Outras 5% 2% 0% 3%
Nao promove 0% 0% 0% 0%
Comentérios:

Todas as atividades listadas estéo sendo utilizadas pelas empresas. A ado¢cao de métodos de racionalizacdo da

producéo é mais visivel na empresa de grande porte.

Atividades para melhoria da qualidade

B8 Pequeno
Q0 Médio

Adogiy de i itanE i
mélodos de de mercado de recwsos grau de
ionaliza- L] ¢ satislagio
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As empresas tendem a atribuir peso igual oumaior que 3 atodos os itens, exceto para Kanban/Just-In-time:

Porte por n? de empregados

P M G T
Total g7 o1 12 150
N&ao responderam 1 1 H 2
Responderam aigumn item 86 50 12 148
Hens que receberam peso igual
ou maior que 3
Atendimento a exigéncias de clientes 72% 68% 83% 72%
Avaliagao do grau de satisfaggo dos clientes | 63% 64% 75% 64%
Avaliacao técnica dos fornecedores 47% 64% 67% 54%
Capacitagao de recursos humanos
(treinamento, criagéo de ccgs, etc.) 38% 72% 75% 53%
Monitoramento do mercado de atuagéo 35% 42% 58% 39%
Adogéo de métodos de racionalizagao
da producao (Kanban, Just in Time, etc.) 23% 36% 42% 20%
Outras 3% 0% 0% 2%
Nao promove 0% 0% 0% 0%
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7. Objetivos das atividades promovidas pela empresa (para a melhoria da qualidade dos produtos/servicos).

As atividades promovidas pela empresa, listadas na questao anterior (6), ttm por objetivos (s/c):

Porte por n? de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
N&o responderam 4 1 0 5
Responderam algum item 83 50 12 145
Responderam ao itemn:
Diversificagdo de produtos e servigos 86% 80% 100% 85%
Aplicagédo da ISO 14000 75% 78% 100% 78%
Melhoria de processo/gestao 66% 88% 83% 75%
Aplicagao da iSO 9000 65% 80% 83% 72%
Manutengio da participagao no mercado 43% 60% 75% 52%
Implantac@o de um programa de
qualidade total 35% 46% 58% 41%
Ampliagao da participagdo no mercado 5% 2% 0% 3%
Qutros 0% 0% 0% 0%
Comentarios:

O quadro acima indica que as empresas estéo preocupadas com os programas de qualidade, com a melhoriade
processo, com a versatilidade na oferta de produtos, porém sem ampliacdo do mercado de atuacao.

Objetivos das atividades de melhoria de qualidade

Psquenco
O Médio
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Para as empresas de pequeno porte, € menor 0 peso atribuido aos programas de qualidade, conforme pode ser observa-
do abaixo.

Porte por n? de empregados

P M G T
Total 87 81 12 150
Nao responderam o bloco 4 1 0 5
Responderam ac bloco a3 50 12 145
ltens que receberam peso igual
ou maior que 3
Ampliagao da participagao no mercado 64% 72% 75% 68%
Melhoria de processo/gestao 53% 74% 75% 62%
implantagdo de um programa
de qualidade total 29% 62% 67% 43%
Manutengio da participacio no mercado 34% 52% 50% 41%
Aplicagac da ISO 9000 25% 56% 75% 40%
Diversificagao de produtos e servigos 34% 24% 42% 31%
Aplicagéao da 1SO 14000 2% 8% 33% 7%
Qutros 4% 0% 0% 2%
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8. Informacdes de apoio para maior competividade: nas areas de compras, produgéo, vendas e gestao
8.1 Area de Compras

Para a melhoria da competitividade, as empresas consultadas escolheram como relevantes os seguintes tipos de
informac&o, na 4rea de compras:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
N&o responderam 1 0 0 1
Responderam algum item 86 51 12 149
Responderam o item:
Fabricantesffornecedores 83% 94% 100% 88%
Matérias-primas/insumos 60% 82% 83% 70%
Normas e requlamentos tecnicos/
especificagbes 49% 63% 67% 55%
Materiais alternativos 48% 65% 58% 54%
Maquinas/equipamentos 48% 49% 42% 48%
Certificacao/qualificagéo 29% 55% 67% 41%
Outras 2% 4% 0% 3%
Comentarios:

Para a melhoria da competitividade, as empresas respondentes usam informacdes de fabricantes/fornecedores.
Usamtambém informacdes sobre insumos, normas, materiais alternativos e certificagao. As informagGes sobre
certificacdo/qualificacdo sdo mais ciiadas nas empresas de médio e grande portes.

Informacdes para melhoria da competitividade
naareadecompras

Pegueno
O Médio
Grande

Certificagdo/  Maquinas/ Materiais Normas e Matérias- Fabricantes/
qualificacéo equipamen- alternativos regulamen- primas/ fornecedo-
tos tos técnicos/ insumos res
especificagdes
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A participagéo dos itens para os quais as empresas atribuiram peso igual ou maior que 3, por outro lado, revela quea
certificagic de qualidade recebe peso maior somente na empresa de grande porte.

Porte por n? de empregados

p M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam ao bloco 1 0 0 1
Responderam ao bloco 86 51 12 149
tens que receberam peso igual
ou maior que 3
Fabricantesfiornecedores 64% 73% 92% 69%
Matérias-primas/insumos 49% 67% 83% 58%
Materiais alternativos 40% 51% 50% 44%
Normas & reguiamentos técnicos/
especificagbes 40% 47% 42% 42%
Maquinas/equipamentos 37% 43% 33% 39%
Certificacfofqualificacéo 23% 45% 50% 33%
Qutras 2% 4% 0% 3%
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8.2. Area de Producgéo

Com relacdo as informacdes de producdo que podem auxiliar no processo de melhoria da competitividade, as empresas

consultadas escolheram os seguintes itens:

Porte por n? de empregados

P M G T
Total 87 81 12 150
Nao responderam 4 1 0 5
Hesponderam algum itemn 83 50 12 145
Responderam ao item:
Planejamento e controle da producao 80% 86% 42% 79%
Tecnologia de processosfprodutos/gestao 61% 86% 75% 71%
Métodos e técnicas de controle de qualidade | 52% 72% 50% 59%
Manutengéo de equipamentos 42% 62% 50% 50%
Normas, regulamentos técnicos e patentes 34% 46% 33% 38%
Anélise e ensaio de materiais 24% 54% 50% 37%
Conservagio de energia 18% 36% 58% 28%
Seguranca industrial 16% 42% 42% 27%
Tratamento e aproveitamento de residuos
industriais 16% 30% 33% 22%
Tratamento e controle da emisséo
ds poluentes 12% 30% 50% 21%
Qutras 1% 2% 0% 1%
Comentarios:

HA& no setor industrial a tendéncia de uso de maquinas cada vez mais sofisticadas. Caso as paradas de manutencéo nédo
sejam minimizadas, ha um forte impacto nos custos de producdo. Entretanto, ndo € isso que os dados da pesquisa
apontam como visdo do empresariado pesquisado para melhoria da competitividade. Apesar de terem apontado o item
manutencdo de equipamentos, ele ndo tem a expressividade demonstrada em pesquisas internacionais. A ndo ser que
tenha havido outra interpretacdo para o item, ou seja, néo se tenha incluido como manutengdo o diagnostico de falhas e

reposicao de pecas.

Nota-se uma frequiiéncia relativamente baixa para os itens normas... e segurancaindustrial.

O tratamento de efluentes e a conservacao de energia sdo informacdes mais utilizadas pela empresa de grande

porte.
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Informagbes para melhoria da competitividade na area
de producéo

& Pequeno
O Médio
B Grande

&

12%

o
8

Tratamento Conserva- Andlise Manuten- Métodos e Tecnologia Planejamen-
econtrole da  ¢do de € ensaio ¢éo de técnicas de to e controle
emissdode  energia de equipa- de proces- da produgéo
poluentes materiais mentos controle sos/

de produtos/

qualidade gestao

A participacdo dos itens para os quais as empresas atribuiram peso maior ou igual a 3 reforcam os comentarios
anteriores:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam 4 1 0 5
Hesponderam aigum item 83 50 12 145
[tens que receberam peso igual
ou maior que 3
Planejamento e controle da predugéo 63% 68% 33% 62%
Tecnologia de processos/produtos/gestéo 47% 76% 58% 58%
Métodos e técnicas de controle de qualidade| 41% 60% 42% 48%
Manutengéo de equipamentos 27% 46% 33% 34%
Normas, regulamentos técnicos e patentes 24% 32% 17% 26%
Analise e ensaio de materiais 16% 28% 42% 22%
Conservagio de energia 12% 22% 42% 18%
Seguranga industrial 10% 22% 17% 14%
Tratamento e aproveitamento
de residuos industriais 10% 12% 33% 12%
Tratamento e controle da emissio
de poluentes 6% 6% 42% 9%
Qutras 0% 0% 8% 1%
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8.3 Area de Vendas

Foram apontadas as seguintes informacdes sobre vendas que podem melhorar a competitividade das empresas:

Porte por n* de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Nao responderam 0 1 1 2
Responderam algum item 87 50 11 148
Responderam o item:
Mercado nacional 87% 96% 73% 89%
Mercado internacional 62% 90% 91% 74%
Promogao/divulgagao (marketing) 70% 74% | 45% 70%
Canais de distribuigao 46% 50% 18% 45%
LicitagBes 0% 44% 36% 35%
Politicas de compra do governo 26% 50% 27% 34%
Outros 3% 4% 0% 3%
Comentérios:

Informacgbes sobre o mercado nacional e internacional sdo fundamentais para empresas de qualquer porte. Informa-
¢Bes sobre promocéao e divulgacéo sdo mais citadas pelas pequenas e médias empresas.

Somente as empresas de porte médio citam as politicas de compra do governo, como tipo de informacéo para a
melhoria da competitividade.

InformagBes para melhoria da competitividade
naareadevendas

8 Pequeno 96%
O Médio -
& Grande

Polticas de Licitagdes Canals de Promog: ]
compra do distribuigac divulgagio
governc {marketing)
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Apenas as empresas de porte médio apontam as informacdes de politicas de compra do governo como relevantes
para a melhoria da competitividade, mesmo assim, atribuiram peso baixo para o referido item, conforme apresenta o
quadro abaixo peso igual ou maior que 3:

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
N&o responderam 0 1 1 2
Responderam algum item 87 50 11 148
Itens que receberam peso igual
ou maior que 3
Mercado nacional 71% 80% 55% 73%
Mercado internacional 48% 62% 73% 55%
Promocao/divulgacdo (marketing) 52% 56% 36% 52%
Canais de distribuicao 36% 34% 18% 34%
Licitacbes 21% 24% 18% 22%
Politicas de compra do governo 18% 22% 18% 20%
Outros 3% 0% 0% 2%
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9. Principais produtos/servigos de informagéo que melhor atenderiam as necessidades daempresa

A sondagem da demanda potencial das empresas por produtos e servigos de informacgéo apresentou o resultado:

Porte por n° de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Naoresponderam 6 2 0 8
Responderarﬁ algumitem 8l 49 12 142
Responderamoitem:
Oportunidadesde negécios/parcerias/
joint ventures/terceirizacdo 78% 86% 75% 80%
Atendimento de consultas técnicas
(pergunta/resposta) 57% 73% 58% 63%
Estudos de monitoramento e prospec¢ao
tecnolégica (tendéncias tecnolégicas) 46% 57% 75% 52%
Assisténciatécnica/extensaotecnoldgica
(projeto, diagnéstico, resolucéo de
problema, etc.) 47% 53% 50% 49%
Realizacao e divulgacéo de eventos
(cursos, seminarios, feiras.etc.) 40% 59% 58% 48%
Divulgag&o de resumos de
documentos técnicos 41% 51% 67% 46%
Divulgacéo de indicadores de
atividade econémica 36% 53% 50% 43%
Tradug&o de documentos técnicos 33% 35% 50% 35%
Levantamento do histérico de uma
tecnologia até seu estado atual 35% 41% 17% 35%
Outros 6% 2% 0% 4%
Comentarios:

Oportunidades denegdcio e consultatécnicasao os itens que genericamente fazem parte da demanda de todos os
portes de empresa. Mesmo itens que no transcorrer da pesquisa foram considerados de baixa frequiéncia, na sondagem

sobre futuro uso, aparecem de forma mais enfatica, como o caso de divulgacado deresumos e indicadores.
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APENDICE: TABELAS PRINCIPAIS
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10. Sintese dos resultados

« A pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo, realizada por meio de mala direta, junto aos
associados da Abimag, foi respondida por 150 empresas, sendo 87 de pequeno porte, 51 de médio porte e 12 de grande
porte.

« Cerca de 43% das empresas respondentes nunca consultaram um servigo de informacéao tecnolégica. Para os 57% que
jausaramtais servi¢os, os itens mais procurados foram informacdes sobre fornecedores de maquinas e equipamentos,
publicacdes técnicas e fontes de financiamento. Treinamento de mé&o-de-obra/gestdo organizacional e transferéncia de
tecnologia destacam-se apenas nas empresas de grande porte.

» Os servicos de informacao tecnoldgica foram acionados principalmente junto as associacdes e entidades de classe, as
industrias do ramos e aos institutos de pesquisas/ universidades.

« A partir do terceiro bloco de itens, sistematizaram-se os dados de todas as empresas respondentes. A primeira questao
trata das fontes de informagdes mais utilizadas. A equipe técnica, as publicagbes especializadas, os fornecedores e as
feiras s&o os itens mais citados.

« O telefone, o fax e os computadores sao veiculos disponiveis pela maioria das empresas consultadas. O telex é usado
principalmente pela empresa de grande porte. As leitoras de CD/ROM ainda sdo pouco disponiveis nas empresas de
pequeno porte. Tanto as redes nacionais como as redes internacionais ainda tém uso pouco difundido entre os pesquisados.

« Afalta de divulgacao das informacdes existentes e o desconhecimento dos centros/servigos de informacao séo apon-
tados como as maiores dificuldades na busca da informacao tecnolégica.

« Em menor ou maior grau, todos os portes de empresa declararam promover atividades de melhoria de qualidade. O
monitoramento do mercado de atuacao e os métodos de racionalizacéo (Kanban, Just-In-Time) sdo mais presentes nas
empresas de grande porte.

« As atividades de melhoria de qualidade estéo vinculadas a diversificagdo de produtos, a ISO 9.000 e 14.000, & melhoria
do processo de gestdo e a manutengdo da participagdo no mercado. As empresas de grande porte destacam-se das
demais no que se refere & implantacao de programas de qualidade total.

« As informagdes de apoio a competitividade foram distribuidas em trés areas: compras, produgdo, vendas e gestao.
Nestas areas destacaram-se 0s seguintes itens:

« compras: fabricantes/fornecedores, insumos. Materiais alternativos e normas técnicas aparecem em segundo
plano. Certificacdo/qualificacéo séo representativas nas empresas médias e grandes.

« producéo: planejamento e controle da producao, tecnologia de processos/gestdo, métodos e técnicas de controle
de qualidade. Os demais itens aparecem com menor destaque, inclusive manutencéo de equipamentos. Bem me-
nos apontados foram itens como segurancga industrial, tratamento de residuos e controle de emissao de poluentes.

« vendas: informacdes sobre o mercado nacional e internacional séo relevantes para todas as empresas. As politicas
de compra do governo sdo de interesse da empresa de médio porte.

« Quanto a sondagem dos tipos de produtos/servigos de informacgao que melhor atenderiam as necessidades das empre-
sas, os itens oportunidades de negécio, consultatécnica e tendéncias tecnoldgicasforam os mais citados por todos os
portes.

ABSTRACT
The survey traces a profile oi the demand for technological Information by capital goods firms associated with Abimag-Sindimag.
.Keywords

Technological Information; Information demand; Productive sector
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TABELA 1

Empresas que consultaram alguma vez um servigo de informagéo tecnoldgica

Resposta Porte por n° de empregados

Pequeno Médio Grande Total
Né&o 44 18 2 64
Sim 43 33 10 86
Total 87 51 12 150
Néo 51% 35% 17% 43%
Sim 49% 65% 83% 57%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnolégica do setor produtivo

TABELA 1.1

Objetivos das informacg8es tecnoldgicas consultadas

ltem  Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pequeno| Médio Grande | Total

Total de empresas respondentes 87 51 12 150

N&o consultam 44 18 2 64

Consultam algum item 43 33 10 86
1l1a Fontes de financiamento 29 15 5 49
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 28 22 6 56
11c Fornecedores de matérias primas/insumos 21 19 5 45
11d Processo de producéo e controle de qualidade 14 13 5 32
1.1e Treinamento de mdo-de-obra/gestao

organizacional 16 19 6 41
1.1f Assisténciatécnica 14 6 3 23
1.1g Extensao tecnoldgica (projeto, diagndstico,

resolucéo de problema, etc.) 12 16 6 34
1.1h Mercados de atuagéo (interno e externo) 15 12 3 30
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

jointventures/terceirizacao 22 16 3 41
11j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 18 15 7 40
1.1k Levantamento do histérico de uma

tecnologia até seu estado atual 7 3 3 13
111 PublicacBes técnicas 23 19 8 50
1.1m Indicadores s6cio-econdémicos 16 17 5 38
11n Outros 3 1 0] 4
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% SOBRE O TOTAL DE RESPONDENTES

1l.1a Fontes de financiamento 33% 29% 42% 33%
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 32% 43% 50% 37%
1l1c Fornecedores de matérias primas/insumos 24% 37% 42% 30%
1.1d Processo de producéo e controle de qualidade 16% 25% 42% 21%
1.1e Treinamento de mao-de-obra/gestao

organizacional 18% 37% 50% 27%
1.1f Assisténciatécnica 16% 12% 25% 15%
1-1g Extensdo tecnologica (projeto, diagndstico,

resolucdo de problema, etc.) 14% 31% 50% 23%
1.1h Mercados de atuacao (interno e externo) 17% 24% 25% 20%
1ai Oportunidades de negdgios/parcerias/

joint ventures/terceirizacao 25% 31% 25% 27%
1.1j Transferéncia de tecnologia, hormas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 21% 29% 58% 27%
1.1k Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 8% 6% 25% 9%
111  Publicacdes técnicas 26% 37% 67% 33%
1.1m Indicadores sdcio-econ6 micos 18% 33% 42% 25%
1.1n Outros 3% 2% 0% 3%
% SOBRE OS QUE CONSULTAM ALGUM ITEM
1l1a Fontes de financiamento 67% 45% 50% 57%
1.1b Fornecedores de maguinas e equipamentos 65% 67% 60% 65%
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 49% 58% 50% 52%
1.1d Processo de producéo e controle de qualidade | 33% 39% 50% 37%
1.1le Treinamento de mao-de-obra/gestao

organizacional 37% 58% 60% 48%
1.1f Assisténciatécnica 33% 18% 30% 27%
1.1g Extensao tecnolégica (projeto, diagndstico,

resolucéao de problema, etc.) 28% 48% 60% 40%
1.1h Mercados de atuagao (interno e externo) 35% 36% 30% 35%
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

jointventures/terceirizacao 51% 48% 30% 48%
1.1j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 42% 45% 70% 47%
1.1k Levantamento do histérico de umatecnologia

até seu estado atual 16% 9% 30% 15%
1.11 PublicagBes técnicas 53% 58% 80% 58%
1.1m Indicadores s6cio-econdmicos 37% 52% 50% 44%
1.1n Outros 7% 3% 0% 5%

BASE 43 33 10 86
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

1l1a Fontes de financiamento 17 12 3 32
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 17 16 4 37
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 18 12 5 35
1.1d Processo de producédo e controle de qualidade | 9 6 3 18
1.1e Treinamento de mao-de-obra/gestdo

organizacional 8 14 5 27
1.1f Assisténciatécnica 10 3 2 15
1.1g Extenséo tecnoldgica (projeto, diagndstico,

resolugéo de problema, etc.) 7 9 4 20
1.1h Mercados de atuacéo (interno e externo) 7 7 1 15
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

joint ventures/terceirizagao 12 8 1 21
1.1 Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 12 10 5 27
1.1k Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 4 0 2 6
111 Publicagdes técnicas 12 14 7 33
1.1m Indicadores sdcio-econdmicos 10 15 4 29
11n Outros 0 1 0 1
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
1l.1a Fontes de financiamento 40% 36% 30% 37%
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 40% 48% 40% 43%
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 42% 36% 50% 41%
1.1d Processo de producdo e controle de qualidade} 21% 18% 30% 21%
11e Treinamento de méo-de-obra/gestao

organizacional 19% 42% 50% 31%
1.1f Assisténciatécnica 23% 9% 20% 17%
1.1g Extensdo tecnolégica (projeto, diagndstico,

resolucdo de problema, etc.) 16% 27% 40% 23%
1.1h Mercados de atuacao (interno e externo) 16% 21% 10% 17%
1.1i Oportunidades de negdégios/parcerias/

joint ventures/terceirizacdo 28% 24% 10% 24%
1.1j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 28% 30% 50% 31%
1.1k Levantamento do historico de uma tecnologia

até seu estado atual 9% 0% 20% 7%
111  PublicacBes técnicas 28% 42% 70% 38%
1.1 m Indicadores s6cio-econémicos 23% 45% 40% 34%
1.1n Outros 0% 3% 0% 1%

BASE 43 33 10 86

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacéo tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 2

Instituicdes procuradas pelas empresas para obtengéo dos servigos de informacéo tecnoldgica

Iltem Discriminacao Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio Grande | Total

Total de empresas respondentes 87 51 12 150

N&o consultam ou ndo responderam 44 18 2 64

Consultam algum item 43 33 10 86
2a Centros/servigos exclusivamente voltados

para a informagéao tecnolégica 12 13 4 29
2b IndUstrias do ramo 23 22 7 52
2c Empresas de consultoria/lengenharia 17 15 6 38
2d Agéncias de financiamento 18 14 5 37
2e Entidades/associacdes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 34 24 7 65
2f Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 16 15 3 34
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/ _

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 16 20 9 45
2h Sistema CNI/SENAI 12 11 5 28
2i SistemaSEBRAE 20 15 1 36
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 2 3 1 6
2k Outras 4 2 2 8
% EM RELACAO AO TOTAL
2a Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacgéao tecnologica 28% 39% 40% 34%
2b IndUstrias do ramo 53% 67% 70% 60%
2c Empresas de consultoria/lengenharia 40% 45% 60% 44%
2d  Agéncias de financiamento 42% 42% 50% 43%
2e Entidades/associacfes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 79% 73% 70% 76%
2f Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 37% 45% 30% 40%
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 37% 61% 90% 52%
2h Sistema CNI/SENAI 28% 33% 50% 33%
2i Sistema SEBRAE 47% 45% 10% 42%
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 5% 9% 10% 7%
2k Outras 9% 6% 20% 9%
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% SOBRE OS QUE CONSULTAM ALGUM ITEM

2a  Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacao tecnoldgica 28% 39% 40% 34%
2b Industrias do ramo 53% 67% 70% 60%
2c Empresas de consultoria/engenharia 40% 45% 60% 44%
2d  Agéncias de financiamento 42% 42% 50% 43%
2e Entidades/associacfes de classe empresariais

(ABNT,ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 79% 73% 70% 76%
2f  Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 37% 45% 30% 40%
29 Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 37% 61% 90% 52%
2h  Sistema CNI/'SENAI | ' 28% 33% 50% 33%
2i Sistema SEBRAE 47% 45% 10% 42%
2] Sistema IBICT (Rede PADCT) 5% 9% 10% 7%
2k Outras 9% 6% 20% 9%

base 43 33 10 86
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
2a  Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacéo tecnoldgica 3 7 2 12
2b Industrias do ramo 17 16 4 37
2c Empresas de consultoria/engenharia 9 11 5 25
2d  Agéncias de financiamento 10 10 4 24
2e Entidades/associacdes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 20 16 6 42
2f  Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 7 12 3 22
2 Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 9 11 7 27
2h  Sistema CNI/SENAI 5 8 4 17
2 Sistema SEBRAE 12 6 1 19
2] Sistema IBICT (Rede PADCT) 0 0 0] 0]
2dc Outras 4 1 1 6
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

2a Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacéo tecnolégica 7% 21% 20% 14%
2b Indastrias do ramo 40% 48% 40% 43%
2c Empresas de consultoria/fengenharia 21% 33% 50% 29%
2d Agéncias de financiamento 23% 30% 40% 28%
2e Entidades/associacbes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 47% 48% 60% 49%
2f Orgéos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 16% 36% 30% 26%
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 21% 33% 70% 31%
2h Sistema CNI/SENAI 12% 24% 40% 20%
2i Sistema SEBRAE 28% 18% 10% 22%
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 0% 0% 0% 0%
2k Outras 9% 3% 10% 7%

BASE 43 33 10 86

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informag&o tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 3

Fontes de informacgé&o mais utilizadas pelas empresas

Item Resposta Porte por n° de empregados
Pequeno| Médio Grande | Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 0 1 0 1

Responderam algum item do bloco 87 50 12 149
3al Equipetécnica 57 41 10 108
3a2 Andlise/estudos 29 21 7 57
3a3 Unidade de informag¢ao/documentacao 22 11 5 38
3b Fornecedores/fabricantes 53 34 8 95
3c  Consultores/especialistas 16 19 5 40
3d Feiras e exposicdes 54 27 6 87
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc{ 26 21 4 51
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 17 9 3 29
3g Publicactes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 56 38 7 101
3h  Normas e regulamentos técnicos 32 25 5 62
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 17 9 4 30
3j Material audiovisual 11 12 1 24
% EM RELAGAO AO TOTAL
3al Equipe técnica 66% 80% 83% 72%
3a2 Andlise/estudos 33% 41% 58% 38%
3a3  Unidade de informagdo/documentacao 25% 22% 42% 25%
3b Fornecedores/fabricantes 61% 67% 67% 63%
3c Consultores/especialistas 18% 37% 42% 27%
3d Feiras e exposicdes 62% 53% 50% 58%
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc.| 30% 41% 33% 34%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3g Publicacdes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 75% 58% 67%
3h Normas e regulamentos técnicos 37% 49% 42% 41%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3 Material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

3al Equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3a2 Andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3a3 Unidade de informag&o/documentacéo 25% 22% 42% 26%
3b Fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3c Consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3d Feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3e  Cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
39 PublicacGes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3h Normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3 Material audiovisual 13% 24% 8% 16%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
3al Equipe técnica 45 33 10 88
3a2 Anadlise/estudos 24 17 7 48
3a3 Unidade de informacao/documentacéo 16 8 4 28
3b  Fornecedores/fabricantes 41 27 6 74
3c  Consultores/especialistas 9 13 5 27
3d Feiras e exposicoes 33 19 1 53
3e  Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc.| 8 15 3 26
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 12 3 2 17
3g Publicacdes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 41 31 5 77
3h  Normas e regulamentos técnicos 26 21 4 51
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 12 6 4 22
3j Material audiovisual 6 3 1 10
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
3al Equipe técnica 52% 66% 83% 59%
3a2 Andlise/estudos 28% 34% 58% 32%
3a3 Unidade de informacao/documentacéo 18% 16% 33% 19%
3b Fornecedores/fabricantes 47% 54% 50% 50%
3c Consultores/especialistas 10% 26% 42% 18%
3d Feiras e exposicdes 38% 38% 8% 36%
3e Cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 9% 30% 25% 17%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 14% 6% 17% 11%
39 Publicagcbes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catdlogos, manuais, etc.) 47% 62% 42% 52%
3h Normas e regulamentos técnicos 30% 42% 33% 34%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 14% 12% 33% 15%
3j Material audiovisual 7% 6% 8% 7%

Base 87 50 12 149

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagé&o tecnolégica do setor produtivo
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SORT PEQ
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3g publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3d feiras e exposicoes 62% 54% 50% 58%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3a3 unidade de informacao/documentacao 25% 22% 42% 26%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
SORT MEDIO
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
30 publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catdlogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3d feiras e exposicoes 62% 54% 50% 58%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 analise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. 30% 42% 33% 34%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
3a3  unidade de informag&o/documentacao 25% 22% 42% 26%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
SORT GRANDE
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3g publicagbes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3a2 analise/estudos 33% 42% 58% 38%
3d feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3a3 unidade de informacao/documentacao 25% 22% 42% 26%
3e cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3 material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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SORT TOTAL
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
39 publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatorios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3d feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3h normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3c consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3a3 unidade de informacdo/documentacéo 25% 22% 42% 26%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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TABELA 4

Disponibilidade de veiculos de acesso as informacdes

ltem Discriminagdo

Porte por n° de empregados

Pequeno } Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

Nao responderam o bloco 11 5 1 17

Responderam algum item do bloco 76 46 11 133
4a  Telefone 75 46 11 132
4b  Telex 26 29 8 63
4c Fax 74 46 11 131
4d  Computadores 65 45 10 120
4e  Leitora de CD ROM 17 24 7 48
4f Redes nacionais 5 11 2 18
4g Redes internacionais 7 14 4 25
%EMRELACAOAOTOTAL
4a  Telefone 86% 90% 92% 88%
4 Telex 30% 57% 67% 42%
4c Fax 85% 90% 92% 87%
4d  Computadores 75% 88% 83% 80%
de Leitora de CD ROM 20% 47% 58% 32%
4f Redes nacionais 6% 22% 17% 12%
4g Redes internacionais 8% 27% 33% 17%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
4a  Telefone 99% 100% 100% 99%
4b  Telex 34% 63% 73% 47%
4c Fax 97% 100% 100% 98%
4d  Computadores 86% 98% 91% 90%
de Leitora de CD ROM 22% 52% 64% 36%
af Redes nacionais 7% 24% 18% 14%
4g Redes internacionais 9% 30% 36% 19%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
4a  Telefone 57 35 10 102
4 Telex 15 17 5 37
4c Fax 48 34 10 92
4d  Computadores 51 38 7 96
4e Leitora de CD ROM 10 17 6 33
4f Redes nacionais 2 7 2 11
4q Redes internacionais 3 9 2 14
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

4a Telefone 75% 76% 91% 77%
4b Telex 20% 37% 45% 28%
4c Fax 63% 74% 91% 69%
4d Computadores 67% 83% 64% 72%
4e Leitora de CD ROM 13% 37% 55% 25%
4f Redes nacionais 3% 15% 18% 8%
4g Redes internacionais 4% 20% 18% 11%
BASE 76 46 11 133

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnoldgica do setor produtivo
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TABELA 5
Maiores dificuldades enfrentadas pelas empresas na busca de informacgao tecnolégica

ltem Discriminacéo

Porte por n° de empregados

Pequeno| Médio Grande { Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
5a  Desconhecimento dos centros/servigos

de informacao 57 39 6 102
5b Falta de divulgacéo das informacfes existentes 57 41 9 107
5¢c Descrédito nas informacoes/falta de credibilidade | 13 9 3 25
5d  Pessoal de atendimento ndo qualificado 18 12 3 33
5e  Excesso da burocracia 33 16 2 51
5f Desinteresse/demora no atendimento 16 16 3 35
50  Desatualizacaofirrelevancia das informacoes 20 10 3 33
5h  Veiculos de divulgacao inadequados 20 16 4 40
5i Fornecimento de informagdes em idioma

estrangeiro 17 10 1 28
5 Custo elevado dos servicos 25 15 4 44
%EMRELAGAOAOTOTAL
5a  Desconhecimento dos centros/servicos

de informacao 66% 76% 50% 68%
5b  Falta de divulgacédo das informagfes existentes 66% 80% 75% 71%
5¢c Descrédito nas informacdes/falta de credibilidade | 15% 18% 25% 17%
5d  Pessoal de atendimento ndo qualificado 21% 24% 25% 22%
5e  Excesso da burocracia 38% 31% 17% 34%
5f Desinteresse/demora no atendimento 18% 31% 25% 23%
5y  Desatualizacaofirrelevancia das informagdes 23% 20% 25% 22%
5h  Veiculos de divulgacédo inadequados 23% 31% 33% 27%
5i Fornecimento de informagbes em idioma

estrangeiro 20% 20% 8% 19%
5i Custo elevado dos servicos 29% 29% 33% 29%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

ba Desconhecimento dos centros/servicos

de informacéo 69% 78% 50% 70%
5b Falta de divulgacédo das informacdes existentes | 69% 82% 75% 74%
5¢c Descrédito nas informacgdes/falta de credibilidade | 16% 18% 25% 17%
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 22% 24% 25% 23%
5e Excesso da burocracia 40% 32% 17% 35%
5f Desinteresse/demora no atendimento 19% 32% 25% 24%
59 Desatualizacaol/irrelevancia das informacdes 24% 20% 25% 23%
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 24% 32% 33% 28%
5i Fornecimento de informagdes em idioma

estrangeiro 20% 20% 8% 19%
5j Custo elevado dos servigos 30% 30% 33% 30%

EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

5a Desconhecimento dos centros/servicos

de informacao 37 29 6 72
5b Falta de divulgacdo das informagfes existentes | 42 30 8 80
5c Descrédito nas informacdes/falta de credibilidade| 8 6 2 16
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 12 10 3 25
5e Excesso da burocracia 27 13 2 42
5f Desinteresse/demora no atendimento 10 12 3 25
59 Desatualizacaolirrelevancia das informacdes 11 8 3 22
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 13 13 1 27
5i Fornecimento de informacdes em idioma

estrangeiro 12 4 0 16
5j Custo elevado dos servicos 21 1 3 35
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
ba Desconhecimento dos centros/servigos

de informagé&o 45% 58% 50% 50%
5b Falta de divulgacéo das informacdes existentes | 51% 60% 67% 55%
5c Descrédito nas informacgfes/falta de credibilidade} 10% 12% 17% 11%
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 14% 20% 25% 17%
5e Excesso da burocracia 33% 26% 17% 29%
5f Desinteresse/demora no atendimento 12% 24% 25% 17%
59 Desatualizacaofirrelevancia das informacdes 13% 16% 25% 15%
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 16% 26% 8% 19%
5i Fornecimento de informacdes em idioma

estrangeiro 14% 8% 0% 11%
5 Custo elevado dos servigos 25% 22% 25% 24%

BASE 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 6

Atividades promovidas pelas empresas para melhorar a qualidade dos produtos/servi¢os

ltem Discriminacéo

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande | Total
Total 87 51 12 150
N&o responderam ao bloco 1 1 0 2
Responderam algum item do bloco 86 50 12 148
6a Capacitacdo de recursos humanos
(treinamento, criacdo de CCQs, etc.) 55 44 10 109
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da
producédo (Kanban, Just in Time, etc.) 29 23 7 59
6¢c Avaliacdo técnica dos fornecedores 54 40 10 104
6d Valiagdo do grau de satisfagéo dos clientes 62 39 12 113
6e Atendimento a exigéncias de clientes 71 40 12 123
6f Monitoramento do mercado de atuagao 36 30 9 75
6g Outras 4 1 0 5
6h N&o promove 0 0 0 0
% EM RELAGAO AO TOTAL
6a Capacitacao de recursos humanos
(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 63% 86% 83% 73%
6b Adocao de métodos de racionalizacdo da
producéo (Kanban, Just in Time, etc.) 33% 45% 58% 39%
6c  Avaliagdo técnica dos fornecedores 62% 78% 83% 69%
6d Valiacao do grau de satisfacdo dos clientes 71% 76% 100% 75%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 82% 78% 100% 82%
6f  Monitoramento do mercado de atuacéo 41% 59% 75% 50%
6y Outras 5% 2% 0% 3%
6h  N&o promove 0% 0% 0% 0%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
6a Capacitacdo de recursos humanos
(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 64% 88% 83% 74%
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da
producéo (Kanban, Just in Time, etc.) 34% 46% 58% 40%
6c Avaliacdo técnica dos fornecedores 63% 80% 83% 70%
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 72% 78% 100% 76%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 83% 80% 100% 83%
6f Monitoramento do mercado de atuacdo 42% 60% 75% 51%
6g Outras 5% 2% 0% 3%
6h N&o promove 0% 0% 0% 0%
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

6a Capacitacdo de recursos humanos

(treinamento, criacdo de CCQs, etc.) 33 36 9 78
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da

producao (Kanban, Just in Time, etc.) 20 18 5 43
6¢c  Avaliacéo técnica dos fornecedores 40 32 8 80
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 54 32 9 95
6e Atendimento a exigéncias de clientes 62 34 10 106
6f  Monitoramento do mercado de atuacao 30 21 7 58
6g Outras 3 0 0 3
6h  N&o promove
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
6a Capacitacdo de recursos humanos

(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 38% 72% 75% 53%
6b  Adocao de métodos de racionalizagéo da

producao (Kanban, Just in Time, etc.) 23% 36% 42% 29%
6¢c  Avaliacao técnica dos fornecedores 47% 64% 67% 54%
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 63% 64% 75% 64%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 72% 68% 83% 2%
6f Monitoramento do mercado de atuacao 35% 42% 58% 39%
6g Outras 3% 0% 0% 2%
6h  N&o promove 0 0 0 0

BASE__ 86 50 12 148

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 7

Objetivos das atividades de melhoria de qualidade das empresas

ltem Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
7a  Melhoria de processo/gestao 55 44 10 109
70 Implantacdo de um programa de

qualidade total 29 23 7 59
7c  Aplicacdo da ISO 9000 54 40 10 104
7d  Aplicacdo da ISO 14000 62 39 12 113
7e  Diversificacdo de produtos e servicos 71 40 12 123
7f Manutencéo da participacdo no mercado 36 30 9 75
79y Ampliagdo da participagéo no mercado 4 1 0 5
7h  Outros 0 0 0 0
%EMRELAGAOAOTOTAL
7a  Melhoria de processo/gestdo 63% 86% 83% 73%
7b  Implantagdo de um programa de

qualidade total 33% 45% 58% 39%
7c  Aplicacéo da ISO 9000 62% 78% 83% 69%
7d  Aplicacéo da ISO 14000 71% 76% 100% 75%
7e  Diversificacdo de produtos e servigos 82% 78% 100% 82%
Tf Manutencéo da participacdo no mercado 41% 59% 75% 50%
79 Ampliacao da participacdo no mercado 5% 2% 0% 3%
7h  Outros 0% 0% 0% 0%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
7a  Melhoria de processo/gestdo 66% 88% 83% 75%
7b  Implantagdo de um programa de

qualidade total 35% 46% 58% 41%
7c  Aplicagdo da ISO 9000 65% 80% 83% 2%
7d  Aplicagdo da ISO 14000 75% 78% 100% 78%
7e  Diversificagéo de produtos e servicos 86% . 80% 100% 85%
7t Manutencéo da participagcdo no mercado 43% 60% 75% 52%
79 Ampliagdo da participacdo no mercado 5% 2% 0% 3%
7h  Outros 0% 0% 0% 0%
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

7a Melhoria de processo/gestéao 44 37 9 90
7b Implantacdo de um programa daqualidade total] 24 31 8 63
7c Aplicagéo da ISO 9000 21 28 9 58
7d Aplicacédo da ISO 14000 2 4 4 10
7e Diversificacdo de produtos e servigos 28 12 5 45
7f Manutencéo da participagdo no mercado 28 26 6 60
7g Ampliagdo da participacdo no mercado 53 36 9 98
7h Outros 3 0 0 3
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
7a Melhoria de processo/gestao 53% 74% 75% 62%
7b implantagcdo de um programa de qualidade total { 29% 62% 67% 43%
7c  Aplicacéo da I1SO 9000 25% 56% 75% 40%
7d Aplicacdo da I1SO 14000 2% 8% 33% 7%
7e Diversificagéo de produtos e servigos 34% 24% 42% 31%
f Manutencao da participacdo no mercado 34% 52% 50% 41%
7g Ampliacdo da participacdo no mercado 64% 72% 75% 68%
7h Outros 4% 0% 0% 2%
Base 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 8

Informacdes de apoio para maior competitividade:compras, producéo, vendas e gestdo

8.1-AREA DE COMPRAS

ltem Discriminacdo Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio | Grande Total
Total 87 51 12 150
Nao responderam ao bloco 1 0 0 1
Responderam algum item do bloco 86 51 12 149
8.1a Fabricantes/fornecedores 71 48 12 131
8.1b Matérias-primas/insumos 52 42 10 104
8.1c Magqguinas/equipamentos 41 25 5 71
8.1d Materiais alternativos 41 33 7 81
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacbes 42 32 8 82
8.1f Certificacdo/qualificacdo 25 28 8 61
-8.1g Outras 2 2 0 4
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.1a Fabricantes/fornecedores 82% 94% 100% 87%
8.1b Matérias-primas/insumos 60% 82% 83% 69%
8.1¢ Maquinas/equipamentos 47% 49% 42% 47%
8.1d Materiais alternativos 47% 65% 58% 54%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacdes 48% 63% 67% 55%
8.1f Certificacdo/qualificacao 29% 55% 67% 41%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
8.1a Fabricantes/fornecedores 83% 94% 100% 88%
8.1b Matérias-primas/insumos 60% 82% 83% 70%
8.1c Magquinas/equipamentos 48% 49% 42% 48%
8.1d Materiais alternativos 48% 65% 58% 54%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacdes 49% 63% 67% 55%
8.1f Certificagdo/qualificacéo 29% 55% 67% 41%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.1a Fabricantes/fornecedores 55 37 11 103
8.1b Matérias-primas/insumos 42 34 10 86
8.1 ¢ Maquinas/equipamentos 32 22 4 58
8.1d Materiais alternativos 34 26 6 66
8.1 e Normas e regulamentos técnicos/

especificacbes 34 24 5 63
8.1f Certificacao/qualificacao 20 23 6 49
8.1g Outras 2 2 0 4
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.1a Fabricantes/fornecedores 64% 73% 92% 69%
8.1b Matérias-primas/insumos 49% 67% 83% 58%
8.1 c Maquinas/equipamentos 37% 43% 33% 39%
8.1d Materiais alternativos 40% 51% 50% 44%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/

especificacoes 40% 47% 42% 42%
8.1f Certificacdo/qualificacdo 23% 45% 50% 33%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%

BASE 86 51 12 149

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 8

Informagdes de apoio para maior competitividade:compras, produc¢éo, vendas e gestdo

8.2 - AREA DE PRODUCAO

ltem  Discriminacdo

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
8.2a Manutencéo de equipamentos 35 31 6 72
8.2b Anadlise e ensaio de materiais 20 27 6 53
8.2c Planejamento e controle da producéo 66 43 5 114
8.2d Tecnologia de processos/produtos/gestao 51 43 9 103
8.2e Meétodos e técnicas de controle de qualidade 43 36 6 85
8.2f Normas, regulamentos técnicos e patentes 28 23 4 55
8.2g Tratamento e controle da emissdo de

poluentes 10 15 6 31
8.2h Tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 13 15 4 32
8.2i Seguranca industrial 13 21 5 39
8.2 Conservacao de energia 15 18 7 40
8.2k Outras 1 1 0 2
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.2a manutencdo de equipamentos 40% 61% 50% 48%
8.2b andlise e ensaio de materiais 23% 53% 50% 35%
8.2c planejamento e controle da produgdo 76% 84% 42% 76%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestao 59% 84% 75% 69%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 49% 71% 50% 57%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 32% 45% 33% 37%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 11% 29% 50% 21%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 15% 29% 33% 21%
8.2i seguranca industrial 15% 41% 42% 26%
8.2) conservacdo de energia 17% 35% 58% 27%
8.2k outras. Especifique 1% 2% 0% 1%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

8.2a manutencdo de equipamentos 42% 62% 50% 50%
8.2b andlise e ensaio de materiais 24% 54% 50% 37%
8.2c planejamento e controle da producéo 80% 86% 42% 79%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestéo . 61% 86% 75% 71%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 52% 72% 50% 59%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 34% 46% 33% 38%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 12% 30% 50% 21%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 16% 30% 33% 22%
8.2i seguranca industrial 16% 42% 42% 27%
8.2) conservacgéo de energia 18% 36% 58% 28%
8.2k outras, especifique 1% 2% 0% 1%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.2a manutencdo de equipamentos 22 23 4 49
8.2b analise e ensaio de materiais 13 14 5 32
8.2c planejamento e controle da producao 52 34 4 20
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestédo 39 38 7 84
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 34 30 5 69
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 20 16 2 38
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 5 3 5 13
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 8 6 4 18
8.2i seguranga industrial 8 11 2 21
8.2 conservacgéo de energia 10 11 5 26
8.2k outras, especifique 0 0 1 1
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.2a manutencdo de equipamentos - 27% 46% 33% 34%
8.2b andlise e ensaio de materiais 16% 28% 42% 22%
8.2c planejamento e controle da produgéo 63% 68% 33% 62%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestad 47% 76% 58% 58%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade -41% 60% 42% 48%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 24% 32% 17% 26%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 6% 6% 42% 9%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 10% 12% 33% 12%
8.2i seguranca industrial 10% 22% 17% 14%
8.2] conservacao de energia 12% 22% 42% 18%
8.2k outras. Especifique 0% 0% 8% 1%

BASE 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacéo tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 8
Informacdes de apoio para maior competitividade-.compras, produc¢do, vendas e gestao

8.3-AREA DE VENDAS

ltem  Discriminagdo Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio | Grande Total
Total 87 51 12 150
Nao responderam ao bloco 0 1 1 2
Responderam algum item do bloco 87 50 11 148
8.3a Mercado nacional 76 48 8 132
8.3b Mercado internacional 54 45 10 109
8.3c Promocdo/divulgacéo (marketing) 61 37 5 103
8.3d Canais de distribuicdo 40 25 2 67
8.3e Poaliticas de compra do governo 23 25 3 51
8.3f Licitagbes 26 22 4 52
8.3g Outros 3 2 0 5
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.3a Mercado nacional 87% 94% 67% 88%
8.3b Mercado internacional 62% 88% 83% 73%
8.3c Promocao/divulgagdo (marketing) 70% 73% 42% 69%
8.3d Canais de distribuicdo 46% 49% 17% 45%
8.3e Politicas de compra do governo 26% 49% 25% 34%
8.3f Licitagbes 30% 43% 33% 35%
8.3g Outros 3% 4% 0% 3%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
8.3a Mercado nacional 87% 96% 73% 89%
8.3b Mercado internacional 62% 90% 91% 74%
8.3c  Promocao/divulgacdo (marketing) 70% 74% 45% 70%
8.3d Canais de distribuicdo 46% 50% 18% 45%
8.3e Politicas de compra do governo 26% 50% 27% 34%
8.3f Licitacbes 30% 44% 36% 35%
8.3g Outros 3% 4% 0% 3%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.3a Mercado nacional 62 40 6 108
8.3b Mercado internacional 42 31 8 81
8.3c Promocao/divulgacdo (marketing) 45 28 4 77
8.3d Canais de distribuicdo 31 17 2 50
8.3e Poaliticas de compra do governo 16 11 2 29
8.3f LicitacOes 18 12 2 32
8.3g Outros 3 0 0 3
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.3a Mercado nacional 71% 80% 55% 73%
8.3b Mercado internacional 48% 62% 73% 55%
8.3c Promocao/divulgacéo (marketing) 52% 56% 36% 52%
8.3d Canais de distribuicdo 36% 34% 18% 34%
8.3e Politicas de compra do governo 18% 22% 18% 20%
8.3f LicitagOes 21% 24% 18% 22%
8.3g Outros 3% 0% 0% 2%
BASE 87 50 11 148

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnoldgica do setor produtivo

128 Ci. Inf., Brasilia, v. 25, n. 1, p. 76 -134, jan./abril 1996.



Pesquisa de demanda por informag&o tecnoldgica do setor produtivo

TABELA 8
Informagdes de apoio para maior competitividade:compras, producéo, vendas e gestao

8.4 AREA DE GESTAO

Item Discriminac&o Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 3 0 1 4

Responderam algum item do bloco 84 51 11 146
8.4a Fontes e formas de financiamento 55 39 1 105
8.4b Politica fiscal/tributaria (inclusive

barreiras tarifarias) 55 41 10 106
8.4c Barreiras ndo tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 21 24 9 54
8.4d Aquisicdo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 39 34 9 82
8.4e Consultores/empresas de consultoria 19 19 4 42
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 26 23 3 52
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 45 32 8 85
8.4h Técnicas modernas de gestéao 35 37 5 77
8.4i Administracdo de recursos humanos 24 30 5 59
8.4j Politicas de pregos 35 32 4 71
8.4k Marcas 13 16 3 32
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 25 21 5 51
8.4m Outras 3 1 0 4
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.4a Fontes e formas de financiamento 63% 76% 92% 70%
8.4b Politica fiscal/tributéria

(inclusive barreiras tarifarias) 63% 80% 83% 71%
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 24% 47% 75% 36%
8.4d Aquisicdo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 45% 67% 75% 55%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 22% 37% 33% 28%
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 30% 45% 25% 35%
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 52% 63% 67% 57%
8.4h Técnicas modernas de gestdo 40% 73% 42% 51%
84i Administracdo de recursos humanos 28% 59% 42% 39%
8.4j Politicas de precos 40% 63% 33% 47%
8.4k Marcas 15% 31% 25% 21%
8.4l Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 29% 41% 42% 34%
8.4m Outras 3% 2% 0% 3%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

8.4a Fontes e formas de financiamento 65% 76% 100% 72%
8.4b Politica fiscalltributaria

(inclusive barreiras tarifarias) 65% 80% 91% 73%
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 25% 47% 82% 37%
8.4d Aquisico e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 46% 67% 82% 56%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 23% 37% 36% 29%
8.4f  Inter-relacionamento comercial/empresarial 31% 45% 27% 36%
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 54% 63% 73% 58%
8.4h Técnicas modernas de gestédo 42% 73% 45% 53%
8.4i Administracdo de recursos humanos 29% 59% 45% 40%
8.4j Politicas de precos 42% 63% 36% 49%
8.4k Marcas 15% 31% 27% 22%
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 30% 41% 45% 35%
8.4m Outras 4% 2% 0% 3%

Base 84 51 11 146

EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.4a Fontes e formas de financiamento 42 30 9 81
8.4b Politica fiscal/tributaria

(inclusive barreiras tarifarias) 47 33 8 88
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 16 18 7 41
8.4d Agquisicéo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 30 24 9 63
8.4e Consultores/empresas de consultoria 12 12 4 28
8.4f Inter-relacionamento comercial/empresarial 16 19 2 37
8.4g Estratégias de atuacado de

empresas concorrentes 34 30 8 72
8.4h Técnicas modernas de gestao 29 32 4 65
8.4i Administracdo de recursos humanos 16 19 5 40
8.4j Politicas de precos 27 27 3 57
8.4k Marcas 8 9 3 20
8.4l Qualidade de vida na empresa/

salide ocupacional 18 12 3 33
8.4m Outras 2 1 0 3
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.4a Fontes e formas de financiamento 50% 59% 82% 55%
8.4b Politica fiscal/tributaria

(inclusive barreiras tariféarias) 56% 65% 73% 60%
8.4c Barreiras ndo tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 19% 35% 64% 28%
8.4d Aquisicao e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 36% 47% 82% 43%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 14% 24% 36% 19%
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 19% 37% 18% 25%
8.4g Estratégias de atuacdo de

empresasconcorrentes 40% 59% 73% 49%
8.4h Técnicas modernas de gestao 35% 63% 36% 45%
8.4i Administracdo de recursos humanos 19% 37% 45% 27%
8.4j Politicas de precos 32% 53% 27% 39%
8.4k Marcas 10% 18% 27% 14%
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 21% 24% 27% 23%
8.4m Outras 2% 2% 0% 2%

BASE 84 51 11 146

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnoldgica do setor produtivo
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TABELA 9
Principais produtos/servigos de informacgdo que melhor atenderiam
as necessidades das empresas

ltem Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pegqueno Médio | Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 6 2 0 8

Responderam algum item do bloco 81 49 12 142
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 46 36 7 89
9b  Traducdo de documentos técnicos 27 17 6 50
9c Divulgacdo de resumos

de documentos técnicos 33 25 8 66
9d Levantamento do histérico de

uma tecnologia até seu estado atual 28 20 2 50
9e Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 37 28 9 74
of Realizacéo e divulgacéo de eventos

(cursos, seminarios, feiras.etc.) 32 29 7 68
99 Divulgacédo de indicadores de

atividade econbmica 29 26 6 61
9h  Assisténcia técnica/extensdo tecnolégica

(projeto, diagnadstico, resolucéo

de problema, etc.) 38 26 6 70
9i Oportunidades de negdcios/

parcerias/joint ventures/terceirizacao 63 42 9 114
9j QOutros 5 1 0 6
% EM RELACAO AO TOTAL
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 53% 71% 58% 59%
9  Tradug&o de documentos técnicos 31% 33% 50% 33%
9c  Divulgacdo de resumos de

documentos técnicos 38% 49% 67% 44%
9d Levantamento do histérico de

uma tecnologia até seu estado atual 32% 39% 17% 33%
9e  Estudos de monitoramento e prospeccdo

tecnologica (tendéncias tecnoldgicas) 43% 55% 75% 49%
of Realizacdo e divulgacdo de eventos

(cursos, seminérios, feiras, etc.) 37% 57% 58% 45%
9g Divulgacéo de indicadores de atividade

econdmica 33% 51% 50% 41%
9h  Assisténcia técnica/extensao tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucdo

de problema, etc.) 44% 51% 50% 47%
9i Oportunidades de negdcios/parcerias/ _

joint venturesf/terceirizagéo 72% 82% 75% 76%
9j Outros 6% 2% 0% 4%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

%9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 57% 73% 58% 63%
9  Traducdo de documentos técnicos 33% 35% 50% 35%
9 Divulgacdo de resumos de documentos técnicos | 41% 51% 67% 46%
9d Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 35% 41% 17% 35%
9 Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 46% 57% 75% 52%
of Realizacdo e divulgacéo de eventos
(cursos, seminarios, feiras, etc.) 40% 59% 58% 48%
9g Divulgacao de indicadores de atividade

econdmica 36% 53% 50% 43%
9h Assisténcia técnica/extensdo tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucao

de problema, etc.) 47% 53% 50% 49%
9  Oportunidades de negdcios/parcerias/

jointventures/terceirizacéo 78% 86% 75% 80%
9j Outros 6% 2% 0% 4%

BASE 81 49 12 142
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 34 27 6 67
9b Traducéo de documentos técnicos 22 10 6 38
9c Divulgagdo de resumos de documentos técnicos| 28 21 7 56
9d Levantamento do historico de uma tecnologia

até seu estado atual 18 12 1 31
9e Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 31 24 7 62
9f Realizacdo e divulgacdo de eventos

(cursos, seminérios, feiras.etc.) 22 23 5 50
9g Divulgacéo de indicadores de atividade

econdmica 24 21 5 50
9h  Assisténcia técnica/extensdo tecnoldgica

(projeto, diagndstico, resolucéo

de problema, etc.) 30 20 5 55
9i Oportunidades de negocios/parcerias/

joint ventures/terceirizac&o 49 31 '8 88
9j Outros 5 0 0 5
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 42% 55% 50% 47%
9b  Tradugdo de documentos técnicos 27% 20% 50% 27%
9c  Divulgacao de resumos de documentos técnicos| 35% 43% 58% 39%
9d Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 22% 24% 8% 22%
9e Estudos de monitoramento e prospecgao

tecnolégica (tendéncias tecnoldgicas) 38% 49% 58% 44%
of Realizacao e divulgacao de eventos

(cursos, seminarios, feiras, etc.) 27% 47% 42% 35%
9g Divulgacdo de indicadores

de atividade econémica 30% 43% 42% 35%
9h  Assisténcia técnica/extensao tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucao

de problema, etc.) 37% 41% 42% 39%
9i Oportunidades de negécios/parcerias/

joint ventures/terceirizacédo 60% 63% 67% 62%
9j Outros 6% 0% 0% 4%

BASE 81 49 12 142

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnolégica do setor produtivo
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9. Principais produtos/servigos de informagéo que melhor atenderiam as necessidades daempresa

A sondagem da demanda potencial das empresas por produtos e servigos de informacgéo apresentou o resultado:

Porte por n° de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
Naoresponderam 6 2 0 8
Responderarﬁ algumitem 8l 49 12 142
Responderamoitem:
Oportunidadesde negécios/parcerias/
joint ventures/terceirizacdo 78% 86% 75% 80%
Atendimento de consultas técnicas
(pergunta/resposta) 57% 73% 58% 63%
Estudos de monitoramento e prospec¢ao
tecnolégica (tendéncias tecnolégicas) 46% 57% 75% 52%
Assisténciatécnica/extensaotecnoldgica
(projeto, diagnéstico, resolucéo de
problema, etc.) 47% 53% 50% 49%
Realizacao e divulgacéo de eventos
(cursos, seminarios, feiras.etc.) 40% 59% 58% 48%
Divulgag&o de resumos de
documentos técnicos 41% 51% 67% 46%
Divulgacéo de indicadores de
atividade econémica 36% 53% 50% 43%
Tradug&o de documentos técnicos 33% 35% 50% 35%
Levantamento do histérico de uma
tecnologia até seu estado atual 35% 41% 17% 35%
Outros 6% 2% 0% 4%
Comentarios:

Oportunidades denegdcio e consultatécnicasao os itens que genericamente fazem parte da demanda de todos os
portes de empresa. Mesmo itens que no transcorrer da pesquisa foram considerados de baixa frequiéncia, na sondagem

sobre futuro uso, aparecem de forma mais enfatica, como o caso de divulgacado deresumos e indicadores.
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Principais servigos de informacéo

Pequeno
0 Médio 05%
B Grande

e

e
T

i

Estudos do  Atendimento Oporlunida-

/ rronioramento de consukas des de

sntos  @dentdc | lonicas oa!
el i

) projete  teencl posia)

tChicos indicadores

Nem todos os itens listados receberam o mesmo peso, conforme pode ser observado abaixo, no céalculo dos itens que
receberam peso igual ou maior que 3.

Porte por n® de empregados

P M G T
Total 87 51 12 150
N&o responderam ao bloco 6 2 0 8
Responderam ao bloco 81 49 12 142
Itens que receberam peso igual
ou maior que 3
Oportunidades de negocios/parcerias/
joint ventures/terceirizacdo 60% 63% 67% 62%
Atendimento de consultas técnicas
(pergunta/resposta) 42% 55% 50% 47%
Estudos de monitoramento e prospecg¢ao
tecnolégica (tendéncias tecnoldgicas) 38% 49% 58% 44%
Divulgacao de resumos de documentos
técnicos 35% 43% 58% 39%
Assisténcia técnica/extensao tecnolégica
(projeto, diagndstico, resolucéo de
problema, etc.) 37% 41% 42% 39%
Realizacao e divulgacéo de eventos
(cursos, seminarios, feiras,etc.) 27% 47% 42% 35%
Divulgacéo de indicadores
de atividade econdmica 30% 43% 42% 35%
Traducdo de documentos técnicos 27% 20% 50% 27%
Levantamento do histérico de uma
tecnologia até seu estado atual 22% 24% 8% 22%
Outros 6% 0% 0% 4%
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10. Sintese dos resultados

« A pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo, realizada por meio de mala direta, junto aos
associados da Abimag, foi respondida por 150 empresas, sendo 87 de pequeno porte, 51 de médio porte e 12 de grande
porte.

« Cerca de 43% das empresas respondentes nunca consultaram um servigo de informacéao tecnolégica. Para os 57% que
jausaramtais servi¢os, os itens mais procurados foram informacdes sobre fornecedores de maquinas e equipamentos,
publicacdes técnicas e fontes de financiamento. Treinamento de mé&o-de-obra/gestdo organizacional e transferéncia de
tecnologia destacam-se apenas nas empresas de grande porte.

» Os servicos de informacao tecnoldgica foram acionados principalmente junto as associacdes e entidades de classe, as
industrias do ramos e aos institutos de pesquisas/ universidades.

« A partir do terceiro bloco de itens, sistematizaram-se os dados de todas as empresas respondentes. A primeira questao
trata das fontes de informagdes mais utilizadas. A equipe técnica, as publicagbes especializadas, os fornecedores e as
feiras s&o os itens mais citados.

« O telefone, o fax e os computadores sao veiculos disponiveis pela maioria das empresas consultadas. O telex é usado
principalmente pela empresa de grande porte. As leitoras de CD/ROM ainda sdo pouco disponiveis nas empresas de
pequeno porte. Tanto as redes nacionais como as redes internacionais ainda tém uso pouco difundido entre os pesquisados.

« Afalta de divulgacao das informacdes existentes e o desconhecimento dos centros/servigos de informacao séo apon-
tados como as maiores dificuldades na busca da informacao tecnolégica.

« Em menor ou maior grau, todos os portes de empresa declararam promover atividades de melhoria de qualidade. O
monitoramento do mercado de atuacao e os métodos de racionalizacéo (Kanban, Just-In-Time) sdo mais presentes nas
empresas de grande porte.

« As atividades de melhoria de qualidade estéo vinculadas a diversificagdo de produtos, a ISO 9.000 e 14.000, & melhoria
do processo de gestdo e a manutengdo da participagdo no mercado. As empresas de grande porte destacam-se das
demais no que se refere & implantacao de programas de qualidade total.

« As informagdes de apoio a competitividade foram distribuidas em trés areas: compras, produgdo, vendas e gestao.
Nestas areas destacaram-se 0s seguintes itens:

« compras: fabricantes/fornecedores, insumos. Materiais alternativos e normas técnicas aparecem em segundo
plano. Certificacdo/qualificacéo séo representativas nas empresas médias e grandes.

« producéo: planejamento e controle da producao, tecnologia de processos/gestdo, métodos e técnicas de controle
de qualidade. Os demais itens aparecem com menor destaque, inclusive manutencéo de equipamentos. Bem me-
nos apontados foram itens como segurancga industrial, tratamento de residuos e controle de emissao de poluentes.

« vendas: informacdes sobre o mercado nacional e internacional séo relevantes para todas as empresas. As politicas
de compra do governo sdo de interesse da empresa de médio porte.

« Quanto a sondagem dos tipos de produtos/servigos de informacgao que melhor atenderiam as necessidades das empre-
sas, os itens oportunidades de negécio, consultatécnica e tendéncias tecnoldgicasforam os mais citados por todos os
portes.

ABSTRACT
The survey traces a profile oi the demand for technological Information by capital goods firms associated with Abimag-Sindimag.
.Keywords

Technological Information; Information demand; Productive sector
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APENDICE: TABELAS PRINCIPAIS
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TABELA 1

Empresas que consultaram alguma vez um servigo de informagéo tecnoldgica

Resposta Porte por n° de empregados

Pequeno Médio Grande Total
Né&o 44 18 2 64
Sim 43 33 10 86
Total 87 51 12 150
Néo 51% 35% 17% 43%
Sim 49% 65% 83% 57%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnolégica do setor produtivo

TABELA 1.1

Objetivos das informacg8es tecnoldgicas consultadas

ltem  Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pequeno| Médio Grande | Total

Total de empresas respondentes 87 51 12 150

N&o consultam 44 18 2 64

Consultam algum item 43 33 10 86
1l1a Fontes de financiamento 29 15 5 49
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 28 22 6 56
11c Fornecedores de matérias primas/insumos 21 19 5 45
11d Processo de producéo e controle de qualidade 14 13 5 32
1.1e Treinamento de mdo-de-obra/gestao

organizacional 16 19 6 41
1.1f Assisténciatécnica 14 6 3 23
1.1g Extensao tecnoldgica (projeto, diagndstico,

resolucéo de problema, etc.) 12 16 6 34
1.1h Mercados de atuagéo (interno e externo) 15 12 3 30
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

jointventures/terceirizacao 22 16 3 41
11j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 18 15 7 40
1.1k Levantamento do histérico de uma

tecnologia até seu estado atual 7 3 3 13
111 PublicacBes técnicas 23 19 8 50
1.1m Indicadores s6cio-econdémicos 16 17 5 38
11n Outros 3 1 0] 4
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% SOBRE O TOTAL DE RESPONDENTES

1l.1a Fontes de financiamento 33% 29% 42% 33%
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 32% 43% 50% 37%
1l1c Fornecedores de matérias primas/insumos 24% 37% 42% 30%
1.1d Processo de producéo e controle de qualidade 16% 25% 42% 21%
1.1e Treinamento de mao-de-obra/gestao

organizacional 18% 37% 50% 27%
1.1f Assisténciatécnica 16% 12% 25% 15%
1-1g Extensdo tecnologica (projeto, diagndstico,

resolucdo de problema, etc.) 14% 31% 50% 23%
1.1h Mercados de atuacao (interno e externo) 17% 24% 25% 20%
1ai Oportunidades de negdgios/parcerias/

joint ventures/terceirizacao 25% 31% 25% 27%
1.1j Transferéncia de tecnologia, hormas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 21% 29% 58% 27%
1.1k Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 8% 6% 25% 9%
111  Publicacdes técnicas 26% 37% 67% 33%
1.1m Indicadores sdcio-econ6 micos 18% 33% 42% 25%
1.1n Outros 3% 2% 0% 3%
% SOBRE OS QUE CONSULTAM ALGUM ITEM
1l1a Fontes de financiamento 67% 45% 50% 57%
1.1b Fornecedores de maguinas e equipamentos 65% 67% 60% 65%
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 49% 58% 50% 52%
1.1d Processo de producéo e controle de qualidade | 33% 39% 50% 37%
1.1le Treinamento de mao-de-obra/gestao

organizacional 37% 58% 60% 48%
1.1f Assisténciatécnica 33% 18% 30% 27%
1.1g Extensao tecnolégica (projeto, diagndstico,

resolucéao de problema, etc.) 28% 48% 60% 40%
1.1h Mercados de atuagao (interno e externo) 35% 36% 30% 35%
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

jointventures/terceirizacao 51% 48% 30% 48%
1.1j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 42% 45% 70% 47%
1.1k Levantamento do histérico de umatecnologia

até seu estado atual 16% 9% 30% 15%
1.11 PublicagBes técnicas 53% 58% 80% 58%
1.1m Indicadores s6cio-econdmicos 37% 52% 50% 44%
1.1n Outros 7% 3% 0% 5%

BASE 43 33 10 86
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

1l1a Fontes de financiamento 17 12 3 32
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 17 16 4 37
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 18 12 5 35
1.1d Processo de producédo e controle de qualidade | 9 6 3 18
1.1e Treinamento de mao-de-obra/gestdo

organizacional 8 14 5 27
1.1f Assisténciatécnica 10 3 2 15
1.1g Extenséo tecnoldgica (projeto, diagndstico,

resolugéo de problema, etc.) 7 9 4 20
1.1h Mercados de atuacéo (interno e externo) 7 7 1 15
1.1i Oportunidades de negdgios/parcerias/

joint ventures/terceirizagao 12 8 1 21
1.1 Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 12 10 5 27
1.1k Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 4 0 2 6
111 Publicagdes técnicas 12 14 7 33
1.1m Indicadores sdcio-econdmicos 10 15 4 29
11n Outros 0 1 0 1
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
1l.1a Fontes de financiamento 40% 36% 30% 37%
1.1b Fornecedores de maquinas e equipamentos 40% 48% 40% 43%
1.1c Fornecedores de matérias primas/insumos 42% 36% 50% 41%
1.1d Processo de producdo e controle de qualidade} 21% 18% 30% 21%
11e Treinamento de méo-de-obra/gestao

organizacional 19% 42% 50% 31%
1.1f Assisténciatécnica 23% 9% 20% 17%
1.1g Extensdo tecnolégica (projeto, diagndstico,

resolucdo de problema, etc.) 16% 27% 40% 23%
1.1h Mercados de atuacao (interno e externo) 16% 21% 10% 17%
1.1i Oportunidades de negdégios/parcerias/

joint ventures/terceirizacdo 28% 24% 10% 24%
1.1j Transferéncia de tecnologia, normas técnicas

e propriedade industrial (marcas e patentes) 28% 30% 50% 31%
1.1k Levantamento do historico de uma tecnologia

até seu estado atual 9% 0% 20% 7%
111  PublicacBes técnicas 28% 42% 70% 38%
1.1 m Indicadores s6cio-econémicos 23% 45% 40% 34%
1.1n Outros 0% 3% 0% 1%

BASE 43 33 10 86

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacéo tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 2

Instituicdes procuradas pelas empresas para obtengéo dos servigos de informacéo tecnoldgica

Iltem Discriminacao Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio Grande | Total

Total de empresas respondentes 87 51 12 150

N&o consultam ou ndo responderam 44 18 2 64

Consultam algum item 43 33 10 86
2a Centros/servigos exclusivamente voltados

para a informagéao tecnolégica 12 13 4 29
2b IndUstrias do ramo 23 22 7 52
2c Empresas de consultoria/lengenharia 17 15 6 38
2d Agéncias de financiamento 18 14 5 37
2e Entidades/associacdes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 34 24 7 65
2f Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 16 15 3 34
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/ _

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 16 20 9 45
2h Sistema CNI/SENAI 12 11 5 28
2i SistemaSEBRAE 20 15 1 36
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 2 3 1 6
2k Outras 4 2 2 8
% EM RELACAO AO TOTAL
2a Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacgéao tecnologica 28% 39% 40% 34%
2b IndUstrias do ramo 53% 67% 70% 60%
2c Empresas de consultoria/lengenharia 40% 45% 60% 44%
2d  Agéncias de financiamento 42% 42% 50% 43%
2e Entidades/associacfes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 79% 73% 70% 76%
2f Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 37% 45% 30% 40%
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 37% 61% 90% 52%
2h Sistema CNI/SENAI 28% 33% 50% 33%
2i Sistema SEBRAE 47% 45% 10% 42%
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 5% 9% 10% 7%
2k Outras 9% 6% 20% 9%
108
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% SOBRE OS QUE CONSULTAM ALGUM ITEM

2a  Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacao tecnoldgica 28% 39% 40% 34%
2b Industrias do ramo 53% 67% 70% 60%
2c Empresas de consultoria/engenharia 40% 45% 60% 44%
2d  Agéncias de financiamento 42% 42% 50% 43%
2e Entidades/associacfes de classe empresariais

(ABNT,ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 79% 73% 70% 76%
2f  Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 37% 45% 30% 40%
29 Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 37% 61% 90% 52%
2h  Sistema CNI/'SENAI | ' 28% 33% 50% 33%
2i Sistema SEBRAE 47% 45% 10% 42%
2] Sistema IBICT (Rede PADCT) 5% 9% 10% 7%
2k Outras 9% 6% 20% 9%

base 43 33 10 86
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
2a  Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacéo tecnoldgica 3 7 2 12
2b Industrias do ramo 17 16 4 37
2c Empresas de consultoria/engenharia 9 11 5 25
2d  Agéncias de financiamento 10 10 4 24
2e Entidades/associacdes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 20 16 6 42
2f  Orgaos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 7 12 3 22
2 Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 9 11 7 27
2h  Sistema CNI/SENAI 5 8 4 17
2 Sistema SEBRAE 12 6 1 19
2] Sistema IBICT (Rede PADCT) 0 0 0] 0]
2dc Outras 4 1 1 6
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

2a Centros/servicos exclusivamente voltados

para a informacéo tecnolégica 7% 21% 20% 14%
2b Indastrias do ramo 40% 48% 40% 43%
2c Empresas de consultoria/fengenharia 21% 33% 50% 29%
2d Agéncias de financiamento 23% 30% 40% 28%
2e Entidades/associacbes de classe empresariais

(ABNT, ABIMAQ, SINDIMOVEIS, etc.) 47% 48% 60% 49%
2f Orgéos do governo (INMETRO, INPI,

IBGE, MRE, etc.) 16% 36% 30% 26%
2g Institutos de pesquisa e desenvolvimento/

universidades (IPT, ITAL, INT, NUTEC, etc) 21% 33% 70% 31%
2h Sistema CNI/SENAI 12% 24% 40% 20%
2i Sistema SEBRAE 28% 18% 10% 22%
2j Sistema IBICT (Rede PADCT) 0% 0% 0% 0%
2k Outras 9% 3% 10% 7%

BASE 43 33 10 86

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informag&o tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 3

Fontes de informacgé&o mais utilizadas pelas empresas

Item Resposta Porte por n° de empregados
Pequeno| Médio Grande | Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 0 1 0 1

Responderam algum item do bloco 87 50 12 149
3al Equipetécnica 57 41 10 108
3a2 Andlise/estudos 29 21 7 57
3a3 Unidade de informag¢ao/documentacao 22 11 5 38
3b Fornecedores/fabricantes 53 34 8 95
3c  Consultores/especialistas 16 19 5 40
3d Feiras e exposicdes 54 27 6 87
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc{ 26 21 4 51
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 17 9 3 29
3g Publicactes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 56 38 7 101
3h  Normas e regulamentos técnicos 32 25 5 62
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 17 9 4 30
3j Material audiovisual 11 12 1 24
% EM RELAGAO AO TOTAL
3al Equipe técnica 66% 80% 83% 72%
3a2 Andlise/estudos 33% 41% 58% 38%
3a3  Unidade de informagdo/documentacao 25% 22% 42% 25%
3b Fornecedores/fabricantes 61% 67% 67% 63%
3c Consultores/especialistas 18% 37% 42% 27%
3d Feiras e exposicdes 62% 53% 50% 58%
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc.| 30% 41% 33% 34%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3g Publicacdes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 75% 58% 67%
3h Normas e regulamentos técnicos 37% 49% 42% 41%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3 Material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

3al Equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3a2 Andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3a3 Unidade de informag&o/documentacéo 25% 22% 42% 26%
3b Fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3c Consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3d Feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3e  Cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
39 PublicacGes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3h Normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3 Material audiovisual 13% 24% 8% 16%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
3al Equipe técnica 45 33 10 88
3a2 Anadlise/estudos 24 17 7 48
3a3 Unidade de informacao/documentacéo 16 8 4 28
3b  Fornecedores/fabricantes 41 27 6 74
3c  Consultores/especialistas 9 13 5 27
3d Feiras e exposicoes 33 19 1 53
3e  Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc.| 8 15 3 26
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 12 3 2 17
3g Publicacdes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 41 31 5 77
3h  Normas e regulamentos técnicos 26 21 4 51
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 12 6 4 22
3j Material audiovisual 6 3 1 10
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
3al Equipe técnica 52% 66% 83% 59%
3a2 Andlise/estudos 28% 34% 58% 32%
3a3 Unidade de informacao/documentacéo 18% 16% 33% 19%
3b Fornecedores/fabricantes 47% 54% 50% 50%
3c Consultores/especialistas 10% 26% 42% 18%
3d Feiras e exposicdes 38% 38% 8% 36%
3e Cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 9% 30% 25% 17%
3f Bases de dados (nacionais e internacionais) 14% 6% 17% 11%
39 Publicagcbes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catdlogos, manuais, etc.) 47% 62% 42% 52%
3h Normas e regulamentos técnicos 30% 42% 33% 34%
3i Propriedade industrial (marcas e patentes) 14% 12% 33% 15%
3j Material audiovisual 7% 6% 8% 7%

Base 87 50 12 149

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagé&o tecnolégica do setor produtivo
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SORT PEQ
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3g publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3d feiras e exposicoes 62% 54% 50% 58%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3a3 unidade de informacao/documentacao 25% 22% 42% 26%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
SORT MEDIO
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
30 publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatdrios, catdlogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3d feiras e exposicoes 62% 54% 50% 58%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 analise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. 30% 42% 33% 34%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
3a3  unidade de informag&o/documentacao 25% 22% 42% 26%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
SORT GRANDE
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3g publicagbes especializadas (revistas, boletins,

relatérios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3a2 analise/estudos 33% 42% 58% 38%
3d feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3h  normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3c  consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3a3 unidade de informacao/documentacao 25% 22% 42% 26%
3e cursos, congressos, seminarios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3 material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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SORT TOTAL
3al equipe técnica 66% 82% 83% 72%
39 publicacbes especializadas (revistas, boletins,

relatorios, catalogos, manuais, etc.) 64% 76% 58% 68%
3b fornecedores/fabricantes 61% 68% 67% 64%
3d feiras e exposicdes 62% 54% 50% 58%
3h normas e regulamentos técnicos 37% 50% 42% 42%
3a2 andlise/estudos 33% 42% 58% 38%
3e Cursos, congressos, semindrios, palestras, etc. | 30% 42% 33% 34%
3c consultores/especialistas 18% 38% 42% 27%
3a3 unidade de informacdo/documentacéo 25% 22% 42% 26%
3i propriedade industrial (marcas e patentes) 20% 18% 33% 20%
3f bases de dados (nacionais e internacionais) 20% 18% 25% 19%
3j material audiovisual 13% 24% 8% 16%
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TABELA 4

Disponibilidade de veiculos de acesso as informacdes

ltem Discriminagdo

Porte por n° de empregados

Pequeno } Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

Nao responderam o bloco 11 5 1 17

Responderam algum item do bloco 76 46 11 133
4a  Telefone 75 46 11 132
4b  Telex 26 29 8 63
4c Fax 74 46 11 131
4d  Computadores 65 45 10 120
4e  Leitora de CD ROM 17 24 7 48
4f Redes nacionais 5 11 2 18
4g Redes internacionais 7 14 4 25
%EMRELACAOAOTOTAL
4a  Telefone 86% 90% 92% 88%
4 Telex 30% 57% 67% 42%
4c Fax 85% 90% 92% 87%
4d  Computadores 75% 88% 83% 80%
de Leitora de CD ROM 20% 47% 58% 32%
4f Redes nacionais 6% 22% 17% 12%
4g Redes internacionais 8% 27% 33% 17%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
4a  Telefone 99% 100% 100% 99%
4b  Telex 34% 63% 73% 47%
4c Fax 97% 100% 100% 98%
4d  Computadores 86% 98% 91% 90%
de Leitora de CD ROM 22% 52% 64% 36%
af Redes nacionais 7% 24% 18% 14%
4g Redes internacionais 9% 30% 36% 19%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
4a  Telefone 57 35 10 102
4 Telex 15 17 5 37
4c Fax 48 34 10 92
4d  Computadores 51 38 7 96
4e Leitora de CD ROM 10 17 6 33
4f Redes nacionais 2 7 2 11
4q Redes internacionais 3 9 2 14
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% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

4a Telefone 75% 76% 91% 77%
4b Telex 20% 37% 45% 28%
4c Fax 63% 74% 91% 69%
4d Computadores 67% 83% 64% 72%
4e Leitora de CD ROM 13% 37% 55% 25%
4f Redes nacionais 3% 15% 18% 8%
4g Redes internacionais 4% 20% 18% 11%
BASE 76 46 11 133

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnoldgica do setor produtivo
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TABELA 5
Maiores dificuldades enfrentadas pelas empresas na busca de informacgao tecnolégica

ltem Discriminacéo

Porte por n° de empregados

Pequeno| Médio Grande { Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
5a  Desconhecimento dos centros/servigos

de informacao 57 39 6 102
5b Falta de divulgacéo das informacfes existentes 57 41 9 107
5¢c Descrédito nas informacoes/falta de credibilidade | 13 9 3 25
5d  Pessoal de atendimento ndo qualificado 18 12 3 33
5e  Excesso da burocracia 33 16 2 51
5f Desinteresse/demora no atendimento 16 16 3 35
50  Desatualizacaofirrelevancia das informacoes 20 10 3 33
5h  Veiculos de divulgacao inadequados 20 16 4 40
5i Fornecimento de informagdes em idioma

estrangeiro 17 10 1 28
5 Custo elevado dos servicos 25 15 4 44
%EMRELAGAOAOTOTAL
5a  Desconhecimento dos centros/servicos

de informacao 66% 76% 50% 68%
5b  Falta de divulgacédo das informagfes existentes 66% 80% 75% 71%
5¢c Descrédito nas informacdes/falta de credibilidade | 15% 18% 25% 17%
5d  Pessoal de atendimento ndo qualificado 21% 24% 25% 22%
5e  Excesso da burocracia 38% 31% 17% 34%
5f Desinteresse/demora no atendimento 18% 31% 25% 23%
5y  Desatualizacaofirrelevancia das informagdes 23% 20% 25% 22%
5h  Veiculos de divulgacédo inadequados 23% 31% 33% 27%
5i Fornecimento de informagbes em idioma

estrangeiro 20% 20% 8% 19%
5i Custo elevado dos servicos 29% 29% 33% 29%
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% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

ba Desconhecimento dos centros/servicos

de informacéo 69% 78% 50% 70%
5b Falta de divulgacédo das informacdes existentes | 69% 82% 75% 74%
5¢c Descrédito nas informacgdes/falta de credibilidade | 16% 18% 25% 17%
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 22% 24% 25% 23%
5e Excesso da burocracia 40% 32% 17% 35%
5f Desinteresse/demora no atendimento 19% 32% 25% 24%
59 Desatualizacaol/irrelevancia das informacdes 24% 20% 25% 23%
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 24% 32% 33% 28%
5i Fornecimento de informagdes em idioma

estrangeiro 20% 20% 8% 19%
5j Custo elevado dos servigos 30% 30% 33% 30%

EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

5a Desconhecimento dos centros/servicos

de informacao 37 29 6 72
5b Falta de divulgacdo das informagfes existentes | 42 30 8 80
5c Descrédito nas informacdes/falta de credibilidade| 8 6 2 16
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 12 10 3 25
5e Excesso da burocracia 27 13 2 42
5f Desinteresse/demora no atendimento 10 12 3 25
59 Desatualizacaolirrelevancia das informacdes 11 8 3 22
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 13 13 1 27
5i Fornecimento de informacdes em idioma

estrangeiro 12 4 0 16
5j Custo elevado dos servicos 21 1 3 35
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
ba Desconhecimento dos centros/servigos

de informagé&o 45% 58% 50% 50%
5b Falta de divulgacéo das informacdes existentes | 51% 60% 67% 55%
5c Descrédito nas informacgfes/falta de credibilidade} 10% 12% 17% 11%
5d Pessoal de atendimento ndo qualificado 14% 20% 25% 17%
5e Excesso da burocracia 33% 26% 17% 29%
5f Desinteresse/demora no atendimento 12% 24% 25% 17%
59 Desatualizacaofirrelevancia das informacdes 13% 16% 25% 15%
5h Veiculos de divulgacdo inadequados 16% 26% 8% 19%
5i Fornecimento de informacdes em idioma

estrangeiro 14% 8% 0% 11%
5 Custo elevado dos servigos 25% 22% 25% 24%

BASE 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 6

Atividades promovidas pelas empresas para melhorar a qualidade dos produtos/servi¢os

ltem Discriminacéo

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande | Total
Total 87 51 12 150
N&o responderam ao bloco 1 1 0 2
Responderam algum item do bloco 86 50 12 148
6a Capacitacdo de recursos humanos
(treinamento, criacdo de CCQs, etc.) 55 44 10 109
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da
producédo (Kanban, Just in Time, etc.) 29 23 7 59
6¢c Avaliacdo técnica dos fornecedores 54 40 10 104
6d Valiagdo do grau de satisfagéo dos clientes 62 39 12 113
6e Atendimento a exigéncias de clientes 71 40 12 123
6f Monitoramento do mercado de atuagao 36 30 9 75
6g Outras 4 1 0 5
6h N&o promove 0 0 0 0
% EM RELAGAO AO TOTAL
6a Capacitacao de recursos humanos
(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 63% 86% 83% 73%
6b Adocao de métodos de racionalizacdo da
producéo (Kanban, Just in Time, etc.) 33% 45% 58% 39%
6c  Avaliagdo técnica dos fornecedores 62% 78% 83% 69%
6d Valiacao do grau de satisfacdo dos clientes 71% 76% 100% 75%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 82% 78% 100% 82%
6f  Monitoramento do mercado de atuacéo 41% 59% 75% 50%
6y Outras 5% 2% 0% 3%
6h  N&o promove 0% 0% 0% 0%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
6a Capacitacdo de recursos humanos
(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 64% 88% 83% 74%
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da
producéo (Kanban, Just in Time, etc.) 34% 46% 58% 40%
6c Avaliacdo técnica dos fornecedores 63% 80% 83% 70%
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 72% 78% 100% 76%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 83% 80% 100% 83%
6f Monitoramento do mercado de atuacdo 42% 60% 75% 51%
6g Outras 5% 2% 0% 3%
6h N&o promove 0% 0% 0% 0%
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

6a Capacitacdo de recursos humanos

(treinamento, criacdo de CCQs, etc.) 33 36 9 78
6b Adocdo de métodos de racionalizacdo da

producao (Kanban, Just in Time, etc.) 20 18 5 43
6¢c  Avaliacéo técnica dos fornecedores 40 32 8 80
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 54 32 9 95
6e Atendimento a exigéncias de clientes 62 34 10 106
6f  Monitoramento do mercado de atuacao 30 21 7 58
6g Outras 3 0 0 3
6h  N&o promove
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
6a Capacitacdo de recursos humanos

(treinamento, criagdo de CCQs, etc.) 38% 72% 75% 53%
6b  Adocao de métodos de racionalizagéo da

producao (Kanban, Just in Time, etc.) 23% 36% 42% 29%
6¢c  Avaliacao técnica dos fornecedores 47% 64% 67% 54%
6d Valiacdo do grau de satisfacdo dos clientes 63% 64% 75% 64%
6e Atendimento a exigéncias de clientes 72% 68% 83% 2%
6f Monitoramento do mercado de atuacao 35% 42% 58% 39%
6g Outras 3% 0% 0% 2%
6h  N&o promove 0 0 0 0

BASE__ 86 50 12 148

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacao tecnolégica do setor produtivo

120

Ci. Inf., Brasilia, v. 25, n. 1, p. 76 -134, jan./abril 1996.



Pesquisa de demanda por informag&o tecnoldgica do setor produtivo

TABELA 7

Objetivos das atividades de melhoria de qualidade das empresas

ltem Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam o bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
7a  Melhoria de processo/gestao 55 44 10 109
70 Implantacdo de um programa de

qualidade total 29 23 7 59
7c  Aplicacdo da ISO 9000 54 40 10 104
7d  Aplicacdo da ISO 14000 62 39 12 113
7e  Diversificacdo de produtos e servicos 71 40 12 123
7f Manutencéo da participacdo no mercado 36 30 9 75
79y Ampliagdo da participagéo no mercado 4 1 0 5
7h  Outros 0 0 0 0
%EMRELAGAOAOTOTAL
7a  Melhoria de processo/gestdo 63% 86% 83% 73%
7b  Implantagdo de um programa de

qualidade total 33% 45% 58% 39%
7c  Aplicacéo da ISO 9000 62% 78% 83% 69%
7d  Aplicacéo da ISO 14000 71% 76% 100% 75%
7e  Diversificacdo de produtos e servigos 82% 78% 100% 82%
Tf Manutencéo da participacdo no mercado 41% 59% 75% 50%
79 Ampliacao da participacdo no mercado 5% 2% 0% 3%
7h  Outros 0% 0% 0% 0%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
7a  Melhoria de processo/gestdo 66% 88% 83% 75%
7b  Implantagdo de um programa de

qualidade total 35% 46% 58% 41%
7c  Aplicagdo da ISO 9000 65% 80% 83% 2%
7d  Aplicagdo da ISO 14000 75% 78% 100% 78%
7e  Diversificagéo de produtos e servicos 86% . 80% 100% 85%
7t Manutencéo da participagcdo no mercado 43% 60% 75% 52%
79 Ampliagdo da participacdo no mercado 5% 2% 0% 3%
7h  Outros 0% 0% 0% 0%
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EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

7a Melhoria de processo/gestéao 44 37 9 90
7b Implantacdo de um programa daqualidade total] 24 31 8 63
7c Aplicagéo da ISO 9000 21 28 9 58
7d Aplicacédo da ISO 14000 2 4 4 10
7e Diversificacdo de produtos e servigos 28 12 5 45
7f Manutencéo da participagdo no mercado 28 26 6 60
7g Ampliagdo da participacdo no mercado 53 36 9 98
7h Outros 3 0 0 3
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
7a Melhoria de processo/gestao 53% 74% 75% 62%
7b implantagcdo de um programa de qualidade total { 29% 62% 67% 43%
7c  Aplicacéo da I1SO 9000 25% 56% 75% 40%
7d Aplicacdo da I1SO 14000 2% 8% 33% 7%
7e Diversificagéo de produtos e servigos 34% 24% 42% 31%
f Manutencao da participacdo no mercado 34% 52% 50% 41%
7g Ampliacdo da participacdo no mercado 64% 72% 75% 68%
7h Outros 4% 0% 0% 2%
Base 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnolégica do setor produtivo
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TABELA 8

Informacdes de apoio para maior competitividade:compras, producéo, vendas e gestdo

8.1-AREA DE COMPRAS

ltem Discriminacdo Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio | Grande Total
Total 87 51 12 150
Nao responderam ao bloco 1 0 0 1
Responderam algum item do bloco 86 51 12 149
8.1a Fabricantes/fornecedores 71 48 12 131
8.1b Matérias-primas/insumos 52 42 10 104
8.1c Magqguinas/equipamentos 41 25 5 71
8.1d Materiais alternativos 41 33 7 81
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacbes 42 32 8 82
8.1f Certificacdo/qualificacdo 25 28 8 61
-8.1g Outras 2 2 0 4
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.1a Fabricantes/fornecedores 82% 94% 100% 87%
8.1b Matérias-primas/insumos 60% 82% 83% 69%
8.1¢ Maquinas/equipamentos 47% 49% 42% 47%
8.1d Materiais alternativos 47% 65% 58% 54%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacdes 48% 63% 67% 55%
8.1f Certificacdo/qualificacao 29% 55% 67% 41%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
8.1a Fabricantes/fornecedores 83% 94% 100% 88%
8.1b Matérias-primas/insumos 60% 82% 83% 70%
8.1c Magquinas/equipamentos 48% 49% 42% 48%
8.1d Materiais alternativos 48% 65% 58% 54%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/
especificacdes 49% 63% 67% 55%
8.1f Certificagdo/qualificacéo 29% 55% 67% 41%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%
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Pesquisa de demanda por informagcéo tecnolégica do setor produtivo

EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.1a Fabricantes/fornecedores 55 37 11 103
8.1b Matérias-primas/insumos 42 34 10 86
8.1 ¢ Maquinas/equipamentos 32 22 4 58
8.1d Materiais alternativos 34 26 6 66
8.1 e Normas e regulamentos técnicos/

especificacbes 34 24 5 63
8.1f Certificacao/qualificacao 20 23 6 49
8.1g Outras 2 2 0 4
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.1a Fabricantes/fornecedores 64% 73% 92% 69%
8.1b Matérias-primas/insumos 49% 67% 83% 58%
8.1 c Maquinas/equipamentos 37% 43% 33% 39%
8.1d Materiais alternativos 40% 51% 50% 44%
8.1e Normas e regulamentos técnicos/

especificacoes 40% 47% 42% 42%
8.1f Certificacdo/qualificacdo 23% 45% 50% 33%
8.1g Outras 2% 4% 0% 3%

BASE 86 51 12 149

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnolégica do setor produtivo
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Pesquisa de demanda por informagao tecnoldgica do setor produtivo

TABELA 8

Informagdes de apoio para maior competitividade:compras, produc¢éo, vendas e gestdo

8.2 - AREA DE PRODUCAO

ltem  Discriminacdo

Porte por n° de empregados

Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 4 1 0 5

Responderam algum item do bloco 83 50 12 145
8.2a Manutencéo de equipamentos 35 31 6 72
8.2b Anadlise e ensaio de materiais 20 27 6 53
8.2c Planejamento e controle da producéo 66 43 5 114
8.2d Tecnologia de processos/produtos/gestao 51 43 9 103
8.2e Meétodos e técnicas de controle de qualidade 43 36 6 85
8.2f Normas, regulamentos técnicos e patentes 28 23 4 55
8.2g Tratamento e controle da emissdo de

poluentes 10 15 6 31
8.2h Tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 13 15 4 32
8.2i Seguranca industrial 13 21 5 39
8.2 Conservacao de energia 15 18 7 40
8.2k Outras 1 1 0 2
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.2a manutencdo de equipamentos 40% 61% 50% 48%
8.2b andlise e ensaio de materiais 23% 53% 50% 35%
8.2c planejamento e controle da produgdo 76% 84% 42% 76%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestao 59% 84% 75% 69%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 49% 71% 50% 57%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 32% 45% 33% 37%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 11% 29% 50% 21%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 15% 29% 33% 21%
8.2i seguranca industrial 15% 41% 42% 26%
8.2) conservacdo de energia 17% 35% 58% 27%
8.2k outras. Especifique 1% 2% 0% 1%
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Pesquisa de demanda por informag&o tecnoldgica do setor produtivo

% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

8.2a manutencdo de equipamentos 42% 62% 50% 50%
8.2b andlise e ensaio de materiais 24% 54% 50% 37%
8.2c planejamento e controle da producéo 80% 86% 42% 79%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestéo . 61% 86% 75% 71%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 52% 72% 50% 59%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 34% 46% 33% 38%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 12% 30% 50% 21%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 16% 30% 33% 22%
8.2i seguranca industrial 16% 42% 42% 27%
8.2) conservacgéo de energia 18% 36% 58% 28%
8.2k outras, especifique 1% 2% 0% 1%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.2a manutencdo de equipamentos 22 23 4 49
8.2b analise e ensaio de materiais 13 14 5 32
8.2c planejamento e controle da producao 52 34 4 20
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestédo 39 38 7 84
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade 34 30 5 69
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 20 16 2 38
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 5 3 5 13
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 8 6 4 18
8.2i seguranga industrial 8 11 2 21
8.2 conservacgéo de energia 10 11 5 26
8.2k outras, especifique 0 0 1 1
% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.2a manutencdo de equipamentos - 27% 46% 33% 34%
8.2b andlise e ensaio de materiais 16% 28% 42% 22%
8.2c planejamento e controle da produgéo 63% 68% 33% 62%
8.2d tecnologia de processos/produtos/gestad 47% 76% 58% 58%
8.2e métodos e técnicas de controle de qualidade -41% 60% 42% 48%
8.2f normas, regulamentos técnicos e patentes 24% 32% 17% 26%
8.2g tratamento e controle da emissao

de poluentes 6% 6% 42% 9%
8.2h tratamento e aproveitamento

de residuos industriais 10% 12% 33% 12%
8.2i seguranca industrial 10% 22% 17% 14%
8.2] conservacao de energia 12% 22% 42% 18%
8.2k outras. Especifique 0% 0% 8% 1%

BASE 83 50 12 145

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informacéo tecnolégica do setor produtivo
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Pesquisa de demanda por informag&o tecnoldgica do setor produtivo

TABELA 8
Informacdes de apoio para maior competitividade-.compras, produc¢do, vendas e gestao

8.3-AREA DE VENDAS

ltem  Discriminagdo Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio | Grande Total
Total 87 51 12 150
Nao responderam ao bloco 0 1 1 2
Responderam algum item do bloco 87 50 11 148
8.3a Mercado nacional 76 48 8 132
8.3b Mercado internacional 54 45 10 109
8.3c Promocdo/divulgacéo (marketing) 61 37 5 103
8.3d Canais de distribuicdo 40 25 2 67
8.3e Poaliticas de compra do governo 23 25 3 51
8.3f Licitagbes 26 22 4 52
8.3g Outros 3 2 0 5
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.3a Mercado nacional 87% 94% 67% 88%
8.3b Mercado internacional 62% 88% 83% 73%
8.3c Promocao/divulgagdo (marketing) 70% 73% 42% 69%
8.3d Canais de distribuicdo 46% 49% 17% 45%
8.3e Politicas de compra do governo 26% 49% 25% 34%
8.3f Licitagbes 30% 43% 33% 35%
8.3g Outros 3% 4% 0% 3%
% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM
8.3a Mercado nacional 87% 96% 73% 89%
8.3b Mercado internacional 62% 90% 91% 74%
8.3c  Promocao/divulgacdo (marketing) 70% 74% 45% 70%
8.3d Canais de distribuicdo 46% 50% 18% 45%
8.3e Politicas de compra do governo 26% 50% 27% 34%
8.3f Licitacbes 30% 44% 36% 35%
8.3g Outros 3% 4% 0% 3%
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
8.3a Mercado nacional 62 40 6 108
8.3b Mercado internacional 42 31 8 81
8.3c Promocao/divulgacdo (marketing) 45 28 4 77
8.3d Canais de distribuicdo 31 17 2 50
8.3e Poaliticas de compra do governo 16 11 2 29
8.3f LicitacOes 18 12 2 32
8.3g Outros 3 0 0 3

Ci. Inf., Brasilia, v. 25, n. 1, p. 76 -134, janVabril 1996.

127



Pesguisa de demanda por informacao tecnolodgica do setor produtivo

% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.3a Mercado nacional 71% 80% 55% 73%
8.3b Mercado internacional 48% 62% 73% 55%
8.3c Promocao/divulgacéo (marketing) 52% 56% 36% 52%
8.3d Canais de distribuicdo 36% 34% 18% 34%
8.3e Politicas de compra do governo 18% 22% 18% 20%
8.3f LicitagOes 21% 24% 18% 22%
8.3g Outros 3% 0% 0% 2%
BASE 87 50 11 148

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnoldgica do setor produtivo

128 Ci. Inf., Brasilia, v. 25, n. 1, p. 76 -134, jan./abril 1996.



Pesquisa de demanda por informag&o tecnoldgica do setor produtivo

TABELA 8
Informagdes de apoio para maior competitividade:compras, producéo, vendas e gestao

8.4 AREA DE GESTAO

Item Discriminac&o Porte por n° de empregados
Pequeno | Médio Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 3 0 1 4

Responderam algum item do bloco 84 51 11 146
8.4a Fontes e formas de financiamento 55 39 1 105
8.4b Politica fiscal/tributaria (inclusive

barreiras tarifarias) 55 41 10 106
8.4c Barreiras ndo tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 21 24 9 54
8.4d Aquisicdo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 39 34 9 82
8.4e Consultores/empresas de consultoria 19 19 4 42
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 26 23 3 52
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 45 32 8 85
8.4h Técnicas modernas de gestéao 35 37 5 77
8.4i Administracdo de recursos humanos 24 30 5 59
8.4j Politicas de pregos 35 32 4 71
8.4k Marcas 13 16 3 32
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 25 21 5 51
8.4m Outras 3 1 0 4
% EM RELAGAO AO TOTAL
8.4a Fontes e formas de financiamento 63% 76% 92% 70%
8.4b Politica fiscal/tributéria

(inclusive barreiras tarifarias) 63% 80% 83% 71%
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 24% 47% 75% 36%
8.4d Aquisicdo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 45% 67% 75% 55%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 22% 37% 33% 28%
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 30% 45% 25% 35%
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 52% 63% 67% 57%
8.4h Técnicas modernas de gestdo 40% 73% 42% 51%
84i Administracdo de recursos humanos 28% 59% 42% 39%
8.4j Politicas de precos 40% 63% 33% 47%
8.4k Marcas 15% 31% 25% 21%
8.4l Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 29% 41% 42% 34%
8.4m Outras 3% 2% 0% 3%
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Pesquisa de demanda por informacéo tecnoldgica do setor produtivo

% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

8.4a Fontes e formas de financiamento 65% 76% 100% 72%
8.4b Politica fiscalltributaria

(inclusive barreiras tarifarias) 65% 80% 91% 73%
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 25% 47% 82% 37%
8.4d Aquisico e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 46% 67% 82% 56%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 23% 37% 36% 29%
8.4f  Inter-relacionamento comercial/empresarial 31% 45% 27% 36%
8.4g Estratégias de atuacao de

empresas concorrentes 54% 63% 73% 58%
8.4h Técnicas modernas de gestédo 42% 73% 45% 53%
8.4i Administracdo de recursos humanos 29% 59% 45% 40%
8.4j Politicas de precos 42% 63% 36% 49%
8.4k Marcas 15% 31% 27% 22%
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 30% 41% 45% 35%
8.4m Outras 4% 2% 0% 3%

Base 84 51 11 146

EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.4a Fontes e formas de financiamento 42 30 9 81
8.4b Politica fiscal/tributaria

(inclusive barreiras tarifarias) 47 33 8 88
8.4c Barreiras nao tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 16 18 7 41
8.4d Agquisicéo e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 30 24 9 63
8.4e Consultores/empresas de consultoria 12 12 4 28
8.4f Inter-relacionamento comercial/empresarial 16 19 2 37
8.4g Estratégias de atuacado de

empresas concorrentes 34 30 8 72
8.4h Técnicas modernas de gestao 29 32 4 65
8.4i Administracdo de recursos humanos 16 19 5 40
8.4j Politicas de precos 27 27 3 57
8.4k Marcas 8 9 3 20
8.4l Qualidade de vida na empresa/

salide ocupacional 18 12 3 33
8.4m Outras 2 1 0 3
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Pesquisa de demanda por informacao tecnoldgica do setor produtivo

% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

8.4a Fontes e formas de financiamento 50% 59% 82% 55%
8.4b Politica fiscal/tributaria

(inclusive barreiras tariféarias) 56% 65% 73% 60%
8.4c Barreiras ndo tarifarias

(cotas, Normas ISO, etc.) 19% 35% 64% 28%
8.4d Aquisicao e transferéncia de tecnologia

(incentivos fiscais, legislacéo, etc.) 36% 47% 82% 43%
8.4e Consultores/empresas de consultoria 14% 24% 36% 19%
8.4f Inter-relacionamento comercial/lempresarial 19% 37% 18% 25%
8.4g Estratégias de atuacdo de

empresasconcorrentes 40% 59% 73% 49%
8.4h Técnicas modernas de gestao 35% 63% 36% 45%
8.4i Administracdo de recursos humanos 19% 37% 45% 27%
8.4j Politicas de precos 32% 53% 27% 39%
8.4k Marcas 10% 18% 27% 14%
8.41 Qualidade de vida na empresa/

saude ocupacional 21% 24% 27% 23%
8.4m Outras 2% 2% 0% 2%

BASE 84 51 11 146

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagao tecnoldgica do setor produtivo
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Pesquisa de demanda por informacéo tecnolégica do setor produtivo

TABELA 9
Principais produtos/servigos de informacgdo que melhor atenderiam
as necessidades das empresas

ltem Discriminacao

Porte por n° de empregados

Pegqueno Médio | Grande Total

Total 87 51 12 150

N&o responderam ao bloco 6 2 0 8

Responderam algum item do bloco 81 49 12 142
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 46 36 7 89
9b  Traducdo de documentos técnicos 27 17 6 50
9c Divulgacdo de resumos

de documentos técnicos 33 25 8 66
9d Levantamento do histérico de

uma tecnologia até seu estado atual 28 20 2 50
9e Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 37 28 9 74
of Realizacéo e divulgacéo de eventos

(cursos, seminarios, feiras.etc.) 32 29 7 68
99 Divulgacédo de indicadores de

atividade econbmica 29 26 6 61
9h  Assisténcia técnica/extensdo tecnolégica

(projeto, diagnadstico, resolucéo

de problema, etc.) 38 26 6 70
9i Oportunidades de negdcios/

parcerias/joint ventures/terceirizacao 63 42 9 114
9j QOutros 5 1 0 6
% EM RELACAO AO TOTAL
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 53% 71% 58% 59%
9  Tradug&o de documentos técnicos 31% 33% 50% 33%
9c  Divulgacdo de resumos de

documentos técnicos 38% 49% 67% 44%
9d Levantamento do histérico de

uma tecnologia até seu estado atual 32% 39% 17% 33%
9e  Estudos de monitoramento e prospeccdo

tecnologica (tendéncias tecnoldgicas) 43% 55% 75% 49%
of Realizacdo e divulgacdo de eventos

(cursos, seminérios, feiras, etc.) 37% 57% 58% 45%
9g Divulgacéo de indicadores de atividade

econdmica 33% 51% 50% 41%
9h  Assisténcia técnica/extensao tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucdo

de problema, etc.) 44% 51% 50% 47%
9i Oportunidades de negdcios/parcerias/ _

joint venturesf/terceirizagéo 72% 82% 75% 76%
9j Outros 6% 2% 0% 4%
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Pesquisa de demanda por informag&o tecnolégica do setor produtivo

% SOBRE OS QUE RESPONDERAM ALGUM ITEM

%9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 57% 73% 58% 63%
9  Traducdo de documentos técnicos 33% 35% 50% 35%
9 Divulgacdo de resumos de documentos técnicos | 41% 51% 67% 46%
9d Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 35% 41% 17% 35%
9 Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 46% 57% 75% 52%
of Realizacdo e divulgacéo de eventos
(cursos, seminarios, feiras, etc.) 40% 59% 58% 48%
9g Divulgacao de indicadores de atividade

econdmica 36% 53% 50% 43%
9h Assisténcia técnica/extensdo tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucao

de problema, etc.) 47% 53% 50% 49%
9  Oportunidades de negdcios/parcerias/

jointventures/terceirizacéo 78% 86% 75% 80%
9j Outros 6% 2% 0% 4%

BASE 81 49 12 142
EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3
9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 34 27 6 67
9b Traducéo de documentos técnicos 22 10 6 38
9c Divulgagdo de resumos de documentos técnicos| 28 21 7 56
9d Levantamento do historico de uma tecnologia

até seu estado atual 18 12 1 31
9e Estudos de monitoramento e prospeccao

tecnoldgica (tendéncias tecnoldgicas) 31 24 7 62
9f Realizacdo e divulgacdo de eventos

(cursos, seminérios, feiras.etc.) 22 23 5 50
9g Divulgacéo de indicadores de atividade

econdmica 24 21 5 50
9h  Assisténcia técnica/extensdo tecnoldgica

(projeto, diagndstico, resolucéo

de problema, etc.) 30 20 5 55
9i Oportunidades de negocios/parcerias/

joint ventures/terceirizac&o 49 31 '8 88
9j Outros 5 0 0 5
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Pesquisa de demanda por informacao tecnoldgica do setor produtivo

% DAS EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM PESO IGUAL OU MAIOR QUE 3

9a Atendimento de consultas técnicas

(pergunta/resposta) 42% 55% 50% 47%
9b  Tradugdo de documentos técnicos 27% 20% 50% 27%
9c  Divulgacao de resumos de documentos técnicos| 35% 43% 58% 39%
9d Levantamento do histérico de uma tecnologia

até seu estado atual 22% 24% 8% 22%
9e Estudos de monitoramento e prospecgao

tecnolégica (tendéncias tecnoldgicas) 38% 49% 58% 44%
of Realizacao e divulgacao de eventos

(cursos, seminarios, feiras, etc.) 27% 47% 42% 35%
9g Divulgacdo de indicadores

de atividade econémica 30% 43% 42% 35%
9h  Assisténcia técnica/extensao tecnolégica

(projeto, diagndstico, resolucao

de problema, etc.) 37% 41% 42% 39%
9i Oportunidades de negécios/parcerias/

joint ventures/terceirizacédo 60% 63% 67% 62%
9j Outros 6% 0% 0% 4%

BASE 81 49 12 142

Fonte: Abimag-Pesquisa de demanda por informagéo tecnolégica do setor produtivo
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