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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar las caracteristicas de transparencia del dashboards
COVID-19 creado por los gobiernos de Brasil, Alemania, Paises Bajos y Reino Unido.
Estos dashboards son paginas web que presentan datos en distintos formatos, como
texto, mapas, graficos y tablas, y pueden reducir la asimetria de la informacion entre el
gobiernoy los ciudadanos. Este documento se basa en una combinacion de literatura variada
para construir un Marco de Evaluacién de la Transparencia de los Dashboards: datos de
gubernamentales abierto, evaluacion de la transparencia de los sitios web, caracteristicas y
flujos de informacion del dashboard y participacidon colaborativa de las partes interesadas en
los procesos de gobierno abierto. Basandose en un enfoque exploratorio, este documento
adopto el método de busqueda y evaluacidon estructurada para investigar y evaluar los
portales de dashboards. Este documento concluye que los datos se muestran en diferentes
formatos en todos los paises y con diferentes funcionalidades, por lo que pueden ayudar a la
gente a seguir la evolucion de la enfermedad y también la decisidn politica. Sin embargo, hay
margen para mejorar la transparencia, como la integracion de dashboard con las politicas de
datos abiertos y el acceso a la informacion o la interoperabilidad con los sistemas heredados.
La investigacion futura puede avanzar en el analisis de la demanda de los usuarios, la
articulacion entre las partes interesadas, la capacidad tecnoldgica del Estado, entre otros.

Palabras clave: dashboards; transparencia; datos gubernamentales abiertos (DAG); COVID-19.

INTRODUCCION



Transparencia de la informacion sobre el COVID-19: comparacion de paneles de los dashboards de transparencia de datos abiertos

El Sindrome Respiratorio Agudo Severo causado por el coronavirus SARS-CoV-2,
o COVID-19, adquirié proporciones de pandemia en 2020, afectando a mas de 213 paises
en pocas semanas. Remuzzi y Remuzzi (2020) recomendaron una respuesta global para
preparar a los sistemas sanitarios del mundo para hacer frente al brote. El analisis y la difusion
de la informacion son frentes esenciales para combatir emergencias sanitarias como ésta.

La eficacia de un sistema sanitario esta estrechamente ligada a los sistemas de
informacion que recogen los datos de los hospitales privados y/o publicos. En la mayoria
de los paises, los gobiernos centralizan la recogida, el almacenamiento, el tratamiento y la
publicacion de los datos.

Tras el procesamiento estadistico, como la anonimizacién de los pacientes (por
ejemplo, nombre, direccion, numero de la seguridad social), los datos de este sistema
sanitario centralizado se publican con vistas a la transparencia (Freitas; Dacorso, 2014).
La transparencia activa de estos datos se denomina comunmente Datos Gubernamentales
Abiertos (DGA) (Diniz, 2010; Gregdério Filho; Agune; Bolliger, 2010). La transparencia
pasiva se asocia generalmente a la Ley de Acceso a la Informacion (LAI) (Pedroso; Tanaka;
Cappelli, 2013) y queda fuera del ambito de este articulo.

Los DGA permite a los gobiernos, las personas y las empresas utilizar los datos
divulgados (Albano; Reinhard, 2015). Estos datos pueden ser utilizados por el gobierno
para disefar y justificar politicas publicas, asi como para promover la transparencia y la
rendicion de cuentas. Actualmente, ante la necesidad de transparencia sobre el COVID-19,
los gobiernos han creado paginas web con datos actualizados en formatos de texto, mapas,
graficos y tablas sobre la enfermedad. Estas paginas web se han definido en este articulo
como (dashboards), ya que combinan todos estos formatos para reducir la asimetria de
informacion entre el gobierno y la poblacién.

Sin embargo, estos paneles de mando no cuentan con las caracteristicas técnicas y los
datos necesarios para que todas los stakeholders puedan evaluar adecuadamente los impactos
del COVID-19, una carencia que reduce el nivel de transparencia de estos instrumentos.
Teniendo en cuenta estos aspectos, este articulo pretende analizar las caracteristicas de
transparencia de los paneles de mando de COVID-19 creados por los gobiernos de Brasil,
Alemania, Paises Bajos y Reino Unido.

Este articulo esta estructurado de la siguiente manera: la Seccion 2 analiza los
meétodos para evaluar la transparencia de los paneles de mando; la Seccién 3 describe el
método de investigacion; la Seccion 4 presenta los resultados y la comparacién internacional
entre los paneles de mando de los distintos paises; y, por ultimo, la Seccién 5 presenta las
conclusiones de esta investigacion. La Seccion 6 contiene todas las referencias utilizadas
en este articulo.
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Métodos para evaluar la transparencia de los paneles de control

La difusion de datos gubernamentales se ha fortalecido en la ultima década, asociada
a la iniciativa conocida como Datos Gubernamentales Abiertos (DGA), que definid 15
principios clave para garantizar el libre uso, reutilizacion y redistribucion de datos y
que, desde entonces, se utiliza como guia para las practicas de publicacion de datos y su
evaluacion (Correa; Souza; Silva, 2019).

Ademas de la puesta a disposicidon de los datos, un movimiento posterior ha revelado
un aumento en el numero de Portales de Datos Abiertos (PDA), que son sitios web disefiados
para contener dichos datos, ademas de contar con recursos que permiten seleccionarlos,
manipularlos y también cruzarlos (Matheus; Janssen; Maheshwari, 2018).

En los ultimos afos, los gobiernos han hecho un mayor uso de este tipo de paneles
de mando, que pueden definirse como “[...] the visualization of a consolidated set data for a
certain purpose, which enables to see what is happening and to initiate actions” (Matheus;
Vaz; Ribeiro, 2018, p. 2)'. La pandemia de COVID-19 ha hecho que los paneles de mando
sean aun mas populares entre los gobiernos de todo el mundo en un intento de proporcionar
mas informacion sobre la enfermedad.

Para evaluar la transparencia de los paneles de mando del COVID-19, este articulo
comienza adoptando una version ligeramente modificada del diagrama de flujo propuesto
por Matheus, Janssen y Maheshwari (2018) e incorporando otra informacion relativa a estos
paneles de mando. Este diagrama de flujo consta de cuatro etapas: (A) recopilacion de datos,
(B) procesamiento de datos, (C) estructuracién del panel de mando y (D) publicacion del
panel de mando. La inclusién de la etapa C representa un cambio respecto a la propuesta
original, mientras que se han excluido otros flujos que no son objeto de esta investigacion
(véase la FIGURA 1).

Matheus y Janssen (2013) propusieron un modelo en dos partes para evaluar la
transparencia de los sitios web: interpretacién y accesibilidad de los datos. La primera
dimension se refiere a la recopilacion y el analisis que pueden realizarse con los datos,
y abarca caracteristicas como la facilidad de interpretacion, la calidad de la informacion,
la exhaustividad de los datos y la frecuencia de las actualizaciones. La dimension de
accesibilidad influye en la interpretacion de los datos y abarca aspectos como la sencillez del
lenguaje, la presentacion compleja de los datos y el cumplimiento de las normas. En cuanto
alarecopilacion, también es crucial evaluar la fuente de los datos para garantizar su exactitud
e integridad. Sin embargo, este articulo no ha podido determinar si los gobiernos tienen una
precision alta o baja en la recopilacion de datos, ya que no existe una rendicion de cuentas
adecuada sobre la veracidad de los datos proporcionados, especialmente dada la urgencia
de procesar las estadisticas basicas para dar a conocer las cifras de casos y muertes.

1 Traduccién: “[...] la visualizacion de un conjunto consolidado de datos para un proposito determinado, que permite ver lo que
esta sucediendo e iniciar acciones” (Matheus; Vaz; Ribeiro, 2018, p. 2, traduccién editorial).
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La estructuracion (Etapa C) y la publicacion del panel de mando (Etapa D) estan
interrelacionadas, ya que las decisiones sobre la estructura -y sus funcionalidades- repercuten
directamente en la posterior fase de difusion de los datos. Matheus y Janssen (2013) subrayaron
la importancia del cumplimiento de las normas y del uso integrado de las tecnologias. Por lo
tanto, es crucial evaluar los tipos de tecnologia utilizados en las plataformas, especialmente
los lenguajes de programacion.

En cuanto a las funcionalidades de los paneles de mando, Matheus, Janssen
y Maheshwari (2018) sugirieron que los proyectos deberian presentar aspectos como:
personalizacion de las visualizaciones, soporte para diferentes tipos de visualizaciones
-como textos estaticos, tablas, graficos y mapas-, claridad de la presentacion, soporte para la
interaccion -a través de manuales, preguntas frecuentes y otra documentacion relacionada-,
provisidon de resumenes y detalles, y garantia de soporte institucional.

Matheus et al., (2018) identificaron nueve factores criticos para el éxito de la publicacion
de Datos Gubernamentales Abiertos (DGA), tres de los cuales son relevantes para evaluar la
transparencia de los paneles de mando: i) concesion de licencias, ii) plataformas, herramientas
y servicios para la apertura de datos, y iii) accesibilidad, interoperabilidad y cumplimiento de
estandares. En su analisis de la comunicacién de informacion en organizaciones publicas
y privadas, Moreira, Riccio y Sakata (2007) constataron la ausencia de un estandar en la
publicacion de informacion y un predominio de los formatos PDF, HTML y DOC, lo que
restringe la comparaciéon de datos por parte del publico en general. La normalizacion es
esencial no solo para facilitar la comunicacion y el analisis de los datos, sino también en la
eleccion de los lenguajes de programacion para favorecer la interoperabilidad. El modelo de
5 Star Linked Data enlazados propone un sistema de clasificacién para analizar la madurez
de los datos abiertos, empezando por una estrella para los documentos PDF y avanzando
en incrementos unitarios: XLS, CSV, RDF y LOD (Segundo, 2015).

Viana y Toledo (2011) propusieron un diagrama de flujo de procesos para evaluar
los portales de transparencia, haciendo hincapié en el uso limitado del lenguaje escrito
en los paises en desarrollo debido al analfabetismo funcional. También recomendaron
analizar la accesibilidad de los portales basandose en el estandar W3C, que puede
comprobarse facilmente mediante tecnologias web automatizadas, como un comprobador
de accesibilidad internacional?.

Abreu y Gomes (2017) destacaron la importancia de las partes interesadas y su
participacion colaborativa en los procesos de gobierno abierto. Para que esto se materialice,
es necesario que el gobierno adopte un paradigma de innovacién abierta, en el que se invite
a las partes interesadas a contribuir no solo en las fases de implementacién o evaluacion,
sino a lo largo de todo el proceso de formulacion de politicas (Freitas; Cardoso, 2014).

2 https://achecker.ca/checker/index.php.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este articulo adopta un enfoque exploratorio (Stebbins, 2001) y el método estructurado
de investigacion y evaluacion (Matheus; Janssen; Maheshwari, 2018) para analizar los
tableros de transparencia de Datos Gubernamentales Abiertos (DGA) en COVID-19 en Brasil,
Alemania, Paises Bajos y Reino Unido. Los criterios para seleccionar estos paises se basan
principalmente en la relevancia contextual, considerando que los autores de este articulo
son brasilefios y que Brasil puede compararse con otros paises lideres en transparencia de
gobierno electronico. Todas estas naciones se enfrentan a COVID-19, aunque la pandemia llegd
antes a Europa que a Sudamérica. Ademas, los paises seleccionados representan diferentes
escenarios: Alemania es reconocida por su rigurosa politica en la lucha contra COVID-19, los
Paises Bajos estan entre los mejor posicionados en los rankings de gobierno electronico y el
Reino Unido es uno de los fundadores del movimiento de Gobierno Abierto (DGA).

La investigacion y la evaluacion se basan en la investigacion de portales electronicos
(sitios web, paneles de mando, etc.) y sus caracteristicas destinadas a proporcionar transparencia
a los usuarios. La figura 1 describe las etapas de evaluacion propuestas por Matheus et al.
(2018). En este articulo se han seleccionado las etapas con repaneles verdes, dejando fuera
del alcance de este articulo los repaneles naranjas, ya que se refieren a datos producidos por
los propios ciudadanos mediante aplicaciones web y méviles. Todos los datos de COVID-19
estan altamente regulados por los gobiernos, y consideramos que todos estos datos son
datos gubernamentales.

FIGURA 1 — Flujo de Informaciones y Pasos
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Fuente: Adaptado de Matheus et al., 2018.
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A continuacién se realizdé una evaluacién entre paneles de distintas ciudades y

paises, lo que permitié comparar iniciativas de transparencia similares. Cada repanel verde

representa una dimension de analisis. Por ejemplo, los pasos C y D estan influenciados

por las caracteristicas de la categoria “Accesibilidad”, que se utiliza para clasificar el idioma

utilizado en los paneles de mando (portugués, inglés, etc.) y el nivel de accesibilidad
recomendado por el W3C. Esta evaluaciéon se desarrollé sobre la base de Matheus et al.
(2018) y la contribucion de otros expertos en el campo, como se describe en la seccién 2.
La TABLA 1, en la seguiente seccidn, resume los atributos seleccionados para la evaluacion

de los paneles de mando.

Propuesta de marco para evaluar la transparencia de los paneles de control

PANEL 1 — Estructura de Evaluacion de los Paneles de Mando

datos divulgados.

del Panel

Paso del
Categoria Descripcion/Objetivo proceso Fuente
relacionado
Matheus, R., Janssen, M., &
. ) 1- Identificar los tipos de licencia para los Etapa D- Publicaciéon | Maheshwari, D. (2018).
A- Licencias

Matheus, R., Ribeiro, M. M., &
Vaz, J. C. (2018).

B- Interoperabilidad y
normas de DGA (Datos
Gubernamentales Abiertos)

Esta categoria pretende buscar y evaluar:

1- El nivel de acceso a la DGA basado en el
Linked Data de 5 Estrellas 2- El nivel de cum-
plimiento de las normas de la DGA basado en
los 15 Principios de Datos Abiertos.

Etapa A- Fase de
recogida de datos
B- Tratamiento de
datos

Alwan et al. (2020).

Lourengo, R. P. (2015)
Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

Viana, G. B., & de Toledo, M.
B. F. (2011)

Moreira, O., Riccio, E. L., &
Sakata, M. C. G. (2007).
Abreu, W. M. D., & Gomes, R.
C. (2018).

C- Plataformas y lenguajes
de programacion utilizados

Esta categoria pretende buscar y evaluar: 1-
Los tipos de tecnologias utilizadas para crear
los paneles de transparencia, como los len-
guajes de programacion (HTML, Javascript).

Etapa C- Estructura-
cion del panel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

D- Funcionalidades para
fomentar la transparencia

Esta categoria tiene por objeto buscar y eva-
luar: 1- Las funcionalidades de los paneles de
transparencia, como textos estaticos, tablas,
graficos y mapas. 2- Vistas personalizadas

3- Soporte para diferentes visualizaciones

4- Apoyo a la interaccion (Manual, FAQ,
Documentacion) 5- Proporcionar informacion
general y detallada 6- Garantizar el apoyo
institucional

Fase B- Estructura-
cion del Panel Etapa
D- Publicacion del
Panel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

Viana, G. B., & de Toledo, M.
B. F. (2011)

Moreira, O., Riccio, E. L., &
Sakata, M. C. G. (2007).
Abreu, W. M. D., & Gomes, R.
C. (2018).

Corréa et al., (2019)

E- Accesibilidad

Esta categoria tiene por objeto buscar y eva-
luar: 1- Las lenguas nativas de los paneles de
transparencia, por ejemplo la lengua materna
(portugués, aleman) y el inglés para el publico
internacional. 2- El nivel de accesibilidad reco-
mendado por el W3C.

Fase C- Estructura-
cion del Panel Etapa
D- Publicacion del
Panel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

Viana, G. B., & de Toledo, M.
B. F. (2011)

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Resultados de la comparacion internacional de la transparencia entre los paneles

de mando de COVID-19

Los resultados del analisis comparativo de la transparencia de los paneles de mando

COVID-19 entre los distintos paises seleccionados y realizado sobre la base de la Propuesta

de Estructura de Evaluacion (véase el PANEL 1) se resumen en el PANEL 2.

PANEL 2 — Categorias de transparencia y caracteristicas de los paneles de

mando COVID-19

Categoria Brasil Alemania Paises Bajos Reino Unido
https://www.rivm.nl/en/ https://coronavirus.da
https:/NbAeo-corona-n novel-coronavirus-co- ta.gov.uk/?_ga=2.868
. ps://npgeo- -np- . :
URL del Panel https://covid.saude.gov.br/ c0-de._hub.arcais.com/ vid-19/current-informa- 16410.343590268.158
geo-cehub.arcgis. tion-about-novel-coronavi- | 7809501-195615017
rus-covid-19 3.1587809501
1- Licenciamento:
A- Licencias 1- Licencias: ninguno 1- Licencias: ninguno 1- Licencias: ninguno Open Government Licence

v3.0

1- Nivel de acceso a la
DGA: 3 estrellas, formato
CSV. 2- Normas DGA:

el CSV utilizado no tiene
metadatos, pero esta es-
tructurado y es objetivo.

B- Interoperabi-
lidad y normas
DGA

1- Nivel de acceso a la
DGA: 0 estrellas, sin datos
descarga bles. 2- Normas
DGA: N/A

1- Nivel de acceso a la
DGA: 3 estrellas, formatos
XLS y CSV. 2- Normas
DGA: el CSV utilizado no
tiene metadatos, pero esta
estructurado y es objetivo.

1- Nivel de acceso a la
DGA: 4 estrellas, formatos
CSV y JSON. 2- Estanda-
res DGA: Sin metadatos,
pero estructurados y
objetivos.

C- Lenguaj es 1- Tecnologia del panel de

1- Tecnolo gia para el

1- Tecnologia para el

1- Tecnologia del panel

transpar encia tipo de soporte. 5- Propor-
cionar una vision general
y detallada: Soélo a nivel
regional. Datos agre-
gados. 6- Garantizar el
apoyo institucional: No en
el panel de mandos, sino
a través de una aplicacion
movil.

s visualiza ciones: Ningun
otro tipo de visualizac ion.
4- Soporte de interacci 6n:
Sin manual ni ningun tipo
de soporte. 5- Proporci
onar una visién general

y detallada: Soélo a nivel
regional. Datos agregado
s. 6- Garantiz ar el apoyo
instituci onal: Sin apoyo
institucional.

es: Ningun otro tipo de
visualizacién. 4- Soporte
de interaccion: Sin manual
ni ningun tipo de soporte.
5- Proporcionar una vision
general y detallada: Solo a
nivel local (ciudad). Datos
agregados. 6- Garantizar
el apoyo: Sin apoyo insti-
tucional.

de program mandos: HTML dashboard: Drupal, HTML | de mandos: HTML
p 9 . y panel: ARCGIS web ) P . y
acion Javascript y Javascript Javascript
1- Funcion alidades:
Tablas, Graficos, Mapas 2- . . 1- Funcionalidades: Texto
. ) . ) ! 1- Funcionalida des: Texto " .
1- Funcionalid ades: Visualiza ciones personal ” - estatico, Tablas, Graficos,
. . ) . estatico, Tablas, Graficos, o
Tablas, Graficos, Mapas izadas: Tabla interactiv ) . Mapas 2- Personalizacion
) . . Mapas. 2- Visualizaciones ) o
2- Vistas personaliza das: | a seleccion ando una . o de las visualizaciones:
. L » L . personalizada s: Estati- L. X
Sin personalizaci 6n. Sitio | regiéon y cambiand o todas Texto estatico resumiendo
L . ) R ) cas con pocos enlaces i
estatico sin filtros ni re- las demas caracteris L datos. Tablas estaticas
) ) , a fuentes. Bajo nivel de L
cortes, sin consultas SQL | ticas (mapas/g raficos) ) . con un bajo nivel de
. s . } interaccion mostrando ) L .
3- Soporte para diferentes | sin filtros ni recortes, sin i . interactividad. Sin filtros
. o - sélo el numero actual ;
visualizacio nes: Ningun consultas SQL. Pop-up . o cortes, ni consultas
. . . L de personas hospitali- e »
D- Funcion otro tipo de visualizacion. de mapas de datos de las SQL. Graficos estaticos.
. . » . ) zadas 3- Soporte para )
alidades para 4- Soporte de interaccion: | regiones seleccion adas . ) . 3- Soporte para diferentes
L, ) diferentes visualizacion . . o
fomentar la No hay manual ni ninguin 3- Soporte para diferente visualizaciones: Ningun

otro tipo de visualizacion.
4- Soporte de interaccion:
No hay manual ni ningun
tipo de soporte. 5- Propor-
cionar una vision general
y detallada: Si, a nivel

de pais, region y ciudad.
6- Garantizar el apoyo
institucional: No hay apoyo
institucional.
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Categoria Brasil Alemania Paises Bajos Reino Unido
1- Idiomas: Holandés e
1- Idioma: Portugués 1- Idiomas: Aleman inglés 1- Idioma: Inglés
I 2- Norma W3C (WCAG 2- Norma W3C (WCAG 2- Norma W3C (WCAG 2- Norma W3C (WCAG
E- Accesibilidad
2.0): 2.0): 2.0): 2.0):
Sin problemas (cero) Sin problema s (cero) 7 problemas, 598 proble- Sin problemas (cero)

mas potenciales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El andlisis de los paneles de mando segun las categorias seleccionadas proporciona
informacion basica sobre cada una de las iniciativas. También nos permite plantear algunas
cuestiones relevantes sobre la transparencia en la aplicacion de los paneles de mando en
situaciones de emergencia sanitaria.

Sélo el Reino Unido proporciona informacion sobre licencias. La ausencia de esta
informacion en los demas casos puede significar que las politicas de datos abiertos mas
estructuradas carecen de mayor capacidad de aplicacion o que los responsables no tuvieron
en cuenta esta categoria a la hora de elaborar los paneles de mando.

A excepcion del caso aleman, que no ofrece datos descargables, los demas tienen
en cuenta las normas de Datos Gubernamentales Abiertos (DAG), aunque no publiquen
metadatos. Cabe plantear la hipotesis de que la publicacién de los paneles de mando fue
una accién extraordinaria y de emergencia, que tuvo como consecuencia el sacrificio de la
publicacion de metadatos, tanto si estos metadatos estaban disponibles como si no. No se
detectaron servicios de apoyo y esta ausencia parece explicarse por los mismos factores
que llevaron a la ausencia de metadatos.

Las opciones tecnolégicas se basaban en soluciones ampliamente utilizadas, lo
que demuestra su idoneidad para paneles de esta naturaleza y la presencia de capacidad
estatal para movilizar rapidamente estas tecnologias. Tal vez el uso de otros recursos
requiriera capacidades tecnoldgicas o tiempo de implantacién de los que no se disponia,
dado el contexto de urgencia. Salvo los Paises Bajos, los demas no tuvieron problemas con
la inspeccion de accesibilidad.

Aunque todos disponen de funciones de geolocalizacion, solo el panel de mandos
del Reino Unido ofrece una visidn mas completa y detallada. No ha sido posible determinar
si estas lagunas se deben a problemas de disponibilidad o acceso a datos desglosados
(por ejemplo, datos procedentes de sistemas heredados) o son simplemente una eleccion
del disefio del panel de mando. En cualquier caso, estas lagunas afectan directamente a la
capacidad de los paneles de mando para promover la transparencia.

Los cuatro casos tienen un grado de personalizacion bajo o medio, y no incluyen
recursos de consulta SQL, por ejemplo. Los paneles no disponen de funciones de datos
vinculados o APIs que permitan a los usuarios personalizar las consultas y realizar referencias
cruzadas y desgloses en amplias bases de datos, como la informacion sobre incidencia y
prevalencia de COVID-19 y los datos de gasto publico.
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La mayor parte del contenido, excepto en el caso de Alemania, se presenta de forma
estatica. Esta caracteristica esta directamente relacionada con la baja interactividad, mientras
que el panel aleman cuenta con recursos de interactividad mas avanzados, lo que también
se explica por la principal tecnologia adoptada (ARCGIS), que garantiza mayores recursos
de geolocalizacion de datos y la consiguiente capacidad de interaccion.

CONCLUSIONES E INVESTIGACION FUTURA

A partir del analisis de los paneles de los cuatro paises, este articulo identifica algunos
limites y posibilidades de uso de este tipo de herramientas para promover la transparencia
en las emergencias sanitarias.

Los paneles son sencillos y mejorables. Utilizan tecnologias ya ampliamente adoptadas
que pueden ofrecer a los gobiernos soluciones razonables. El uso de funciones mas avanzadas,
como la interoperabilidad con sistemas heredados, puede haberse enfrentado a dificultades
técnicas o relacionadas con la gobernanza de datos, lo que reduce su disponibilidad.

Pueden surgir obstaculos relevantes en aspectos relacionados con la integracion de
los paneles de mando con las politicas de datos abiertos y el acceso a la informacién, como
la publicacion de metadatos y la prestacién de apoyo.

Aparentemente, el disefio de los paneles sugiere que la transparencia no se prioriza o
se trata de forma protocolaria. Hay muchas posibilidades de aumentar el nivel de transparencia
que podrian explorarse, ademas de las ya presentadas. Sin embargo, el dilema entre la
calidad y las presiones para dar una respuesta rapida es un problema importante en las
emergencias sanitarias, lo que puede haber influido en el disefio de los paneles, llevando a
los gestores a optar por opciones mas modestas y agiles.

Por este motivo, este articulo no pretende proponer un analisis exhaustivo de la
transparencia en el uso de los paneles de mando en el caso de COVID-19. Sin embargo, los
resultados del estudio pueden representar el inicio de una comparacion internacional y ayudar
a los desarrolladores a crear herramientas mas transparentes. Asi pues, se han identificado
una serie de nuevas preguntas de investigacion y posibilidades para futuros estudios:

a) Caracteristicas y uso de los paneles

Para encontrar formas de mejorar los paneles de mando con el fin de hacerlos mas
eficaces para COVID-19 y futuras pandemias, debemos tener en cuenta que los paneles
de mando deben proporcionar la informacién mas urgente y necesaria. Ademas de analizar
los paneles de mando desde el punto de vista de la oferta, este estudio podria profundizarse
con investigaciones desde el punto de vista de la demanda, como evaluaciones del nivel de
transparencia en el uso de los datos de los paneles de mando por parte de distintos tipos
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de usuarios. Tales estudios podrian aportar respuestas que ayudaran a disefiar paneles de
mando que respondan a las multiples necesidades de los usuarios en términos de acceso
a la informacion epidemioldgica, de gestion y presupuestaria.

Otra categoria de preguntas se refiere al contexto: es importante saber como influyen
en las caracteristicas y el uso de los paneles los contextos especificos de cada pais.

b) Aspectos técnicos

Los responsables de la toma de decisiones podrian beneficiarse de disponer de
respuestas mas precisas a diversas preguntas sobre las opciones tecnoldgicas, como por
ejemplo: ;Qué tecnologias podrian mejorar los paneles de mando actuales y aun no se
aplican (por ejemplo, la Inteligencia Artificial)?

¢ Serian los sistemas heredados una fuente de datos relevante para los paneles de
mando? En caso afirmativo, ¢ cdmo influyen sus limites en el rendimiento y el disefio de los
paneles de mando?

La interoperabilidad también es una cuestion importante y esta relacionada tanto
con la seleccion de la tecnologia como con los formatos de los datos.

c) Aspectos de gestion

La gobernanza de los datos es crucial para el éxito de los paneles. Sera esencial
examinar metodologias y politicas de recogida, flujo, metadatos y validacion de datos.

La exploracion de las capacidades tecnoldgicas del Estado puede informar los
estudios en este ambito, identificando las demandas y los mecanismos para mejorar y
potenciar las capacidades de creacion de paneles. Esto incluye decisiones sobre el montaje
y la alimentacién de los paneles y mecanismos de colaboracién entre organizaciones.

d) Aspectos politicos y sociales

Evaluar el impacto de los paneles de mando en la promocién de la transparencia
puede aumentar la aplicabilidad de esta herramienta en contextos de emergencia sanitaria.
Investigar sus efectos en grupos y actores sociales especificos puede orientar la formulacién
de estrategias gubernamentales.

La interaccién entre los paneles de mando y los Datos Abiertos del Gobierno requiere
una reflexion mas profunda. ¢Se solapan las iniciativas?

¢, Como se articulan? s Pueden los paneles de mando reducir la demanda de DAG?

Otra consideracion es la “transparencia de la transparencia”: ;son transparentes los
procesos que hay detras de los propios paneles de mando?

¢ Como se garantiza la proteccion de datos? Con la adopcién de la Inteligencia Artificial
en el tratamiento de la informacion, surgen preguntas sobre la transparencia de los algoritmos.
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Por ultimo, se necesita investigacién aplicada para encontrar formas de elevar el
nivel de transparencia de los paneles de mando en contextos de emergencias sanitarias.
Como se demuestra en este articulo, la mejora de la transparencia requiere intervenciones
en las distintas dimensiones mencionadas y resumidas en la FIGURA 2.

FIGURA 2 — Futuras investigaciones sobre la transparencia de los paneles COVID-19

Como os dashboards melhorados podem ser
Utels para novos eventos de pandemia?

Quais 530 as tecnologias que podem aprimorar
os dashboards atuais e ainda nao sao aplicadas? Ex. Inteligéncia artificial

Este artigo pode ser o Inicio de uma
comparagaa internacional e ajuda as
desenvolvedores a criar sites mais
transparentes.

Novos recursos e uso dos
dashboards

E possivel testar o nivel de transparéncia
quando os usudrios utilizam esses dashboards

Os sistemas legados sac uma fonte relevante
de dados para dashboards? Se sim, como seus
limites afetam o desempenho e o design dos

Interoperabilidade dashboards?

Aspectos técnicos

Governanga de dados e seus impactos nos
dashboards

COVIDI9 Dashboards para
Transparéncia - Pesquisas Futuras

processos de construgao de dashboards sao
transparentes?

‘ A "transparéncia da transparéncia”. Os

Aspectos gerenciais }

Quais so as organizagées envolvidas na
criagdo de dashboards? Como eles gerenciam
os painéis?

Como os grupos de interesse usam os
dashboards?

Como precisam de acesso a dados pessoals, s
dashboards podem reforgar a Sociedade de
Vigilancia (Zabotf)?

Aspectos sociais
Dashboards versus dados governamentais
abertos. Os dashboards podem reduzir a
demanda por DGA?

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La investigacion futura debera proporcionar nuevos recursos para intensificar el
impacto de este tipo de paneles de mando. Los estudios sobre las caracteristicas y aplicaciones
de los paneles de mando seran clave para comprender su importancia y ayudar a gobiernos y
desarrolladores a aumentar su impacto en la gestion de crisis y ofrecer una mayor transparencia.
Una mayor investigacion sobre aspectos técnicos, como la interoperabilidad, también puede
contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias de paneles de mando.

Los aspectos de gestion pueden fomentar el desarrollo de nuevas técnicas tanto
para la gobernanza de los paneles (transparencia, toma de decisiones) como para su
construccion y funcionamiento (gestién de equipos, estructura organizativa).

Una serie de cuestiones sociales vinculadas a los paneles de mando merecen una
mayor atencion investigadora a fin de promover las condiciones para un uso mas eficaz de
los paneles de mando. Las partes interesadas y otros grupos relevantes influyen en la toma
de decisiones y tienen intereses y necesidades especificos. La privacidad y la proteccion
de los datos personales es otra cuestion central. La cuestion es si los paneles de mando
promoveran el uso adecuado de los datos personales en nuestras sociedades, evitando asi
un refuerzo del paradigma de la vigilancia.
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