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RESUMEN
Introduccién: La educacion es un area importante para promover la Economia Circular, pues

la transicion para modelos circulares requiere individuos y organizaciones que aprendan
a innovar y poner en practica lo que aprendieron en el mundo real. Esta area, desde la
escuela primaria hasta el posgrado, desempefa un papel vital para asegurar que alumnos
de todas las edades estén preparados con las principales habilidades y conocimientos para
ejecutar el pensamiento circular en sus carreras. Objetivo: Mapear las etapas del flujo de la
informacion presentes en el proceso productivo de cursos masivos abiertos y online sobre
Economia Circular. Metodologia: Esta investigacion es exploratoria cuantos a sus objetivos
y se propone hacer un analisis del flujo de la informacion en el proceso de creacidon de un
producto informacional con respecto a los procedimientos. Resultados: Evidencié que una
actividad de naturaleza interdisciplinaria, como la Gestidén de la Informacion, contribuyo
para mapear las etapas de necesidades, obtencion, tratamiento, distribucion, utilizacién,
almacenamiento y descarte de la informacion del flujo informacional dentro del proceso de
desarrollo de un producto informacional. Conclusién: La asociada de los conceptos de
arquitectura de la informacion, disefio de la informacion, ergonomia de la informacion y la
gestion de la informacion auxiliaron en la estructuracidn, organizacion y presentacion del
contenido educativo, optimizando la transmision de informacion y la experiencia del usuario.

Palabras clave: gestidn de la informacion; arquitectura informacional; producto informativo;
microlearning; flujo de informacion.
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INTRODUCCION

En una sociedad marcada por el valor estratégico de la informacion y del conocimiento,
las cuestiones relacionadas con la Gestion de la Informacion (Gl) en la educacion son cada vez
mas frecuentes. En este escenario, estudios como el de Roque y Costa (2006) destacan el valor
de la Gl para la organizacion de ambientes educativos, especialmente en el apoyo al proceso
de toma de decisiones, en el disefio de productos de informacion y en la implementacion de
procesos de innovacion en espacios multidisciplinares (Roque; Costa, 2006).

La Fundacion Ellen MacArthur apuesta por la importancia del sector educativo en la
difusién de temas como la Economia Circular, ya que la transicién hacia modelos de produccién
circular requiere que individuos y organizaciones aprendan a innovar y pongan en practica
acciones dirigidas a mejorar el futuro de las proximas generaciones. Segun la Fundacion,
el sector educativo, desde la escuela primaria hasta el nivel de posgrado, desempefia un
papel vital para garantizar que los estudiantes de todas las edades estén preparados con
las habilidades y conocimientos clave para poner en practica el pensamiento circular en sus
carreras (Ellen Macarthur Foundation, 2022).

El modelo de produccion circular es una propuesta para proteger el medio ambiente
de la contaminacion y favorecer el desarrollo sostenible. Las ideas circulares fomentan el
uso eficiente de los recursos y reducen la produccion de residuos. La Economia Circular
busca maximizar el uso de los recursos y evitar la generacion de residuos, por lo que se
minimiza la degradacién ambiental con la ventaja de no tener limitaciones sociales, ademas
de favorecer el crecimiento econdémico y el progreso tecnoldgico (Molina-Moreno et al., 2017).

En contraste con el crecimiento del sistema productivo industrial y el continuo
consumismo fomentado por la sociedad, existe una conexién entre el medio ambiente y
su explotacion. Debido a habitos y patrones altamente contaminantes, la sociedad hereda
diversas implicaciones ambientales. Las consecuencias de estas formas de vida y produccion
economica incluyen el cambio climatico, el efecto invernadero, la escasez de agua, la
contaminacion de los océanos, los desastres naturales, entre otros fendmenos que apuntan
a nuestro descenso hacia una comunidad insostenible (Sales et al., 2019).

El modelo de produccion de la economia lineal llegara a su limite porque ignora la
finitud de los recursos materiales y energéticos. Este modelo acelera la degradacién ambiental,
generada por la eliminacién ambientalmente inadecuada de los residuos, asi como el aumento
de la competencia por los commodities, el aumento de los precios y la inestabilidad de los
mercados (Gongalves; Barroso, 2019). Temas como la destruccion de los ecosistemas y
el uso ilimitado de los recursos naturales estan presentes en diversos debates en todo el
mundo. El consumo excesivo y la busqueda de la satisfaccion de las necesidades personales
han primado sobre imperativos como la preservacién y la conciencia ambiental, presentes
en los tratados internacionales destinados a preservar la vida en el planeta. Frente a estas

© @) Cinf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 * p.256-273 257



El flujo de informacion en la creacion de un microlearning sobre economia circular

circunstancias, surge un nuevo punto de vista, una propuesta para cambiar los patrones
globales de produccion y consumo: las practicas basadas en la Economia Circular (EC)
(Gongalves et al., 2021).

En su composicion, la Economia Circular (EC) se configura con los procesos de
reciclaje y reutilizacion de productos para evitar la produccion de residuos. Basada en los
principios de reutilizacién, reparacion, reacondicionamiento, remanufactura y reciclaje, la EC
considera que los productos pueden pasar por subprocesos y asi ser utilizados nuevamente
(Sales et al., 2019).

Las organizaciones y empresas estan demostrando gradualmente las posibilidades
que ofrece la adopcién de la Economia Circular y avanzando en la puesta en marcha de
practicas sostenibles. Sin embargo, la industria y la innovacién tecnolégica son incapaces
de impulsar los cambios sistémicos fundamentales para lograr una transformacion real del
modelo econémico actual. Los cambios efectivos presuponen un cambio de paradigma
que pase del comportamiento individual a la adopcion cultural de los principios de la EC.
De este modo, la educacién desempefia un papel importante a la hora de instigar nuevas
perspectivas para la sociedad y la economia en relacién con la sostenibilidad y el crecimiento
ecologicamente correcto (Ludwig, 2020).

Una de las estrategias para atraer a estudiantes y gestores interesados en practicas
mas sostenibles es el desarrollo de Massive Open Online Courses (MOOCs) (Gongalves;
Gongalves, 2014). Los MOOCs han surgido como una oportunidad para evolucionar y
construir conocimiento, cambiando los entornos de ensefianza y aprendizaje, ya que exigen
un comportamiento diferente de las instituciones educativas y sus profesionales. Los MOOCs",
debido al numero de alumnos, se caracterizan por ser un potencial campo de investigacion
para el estudio y creacion de recursos y actividades didacticas mas flexibles e interactivas,
asi como de nuevas metodologias de evaluacion (Artigas, 2016).

En este contexto, una actividad interdisciplinar como la Gestion de la Informacion (Gl),
que ha evolucionado con el tiempo, principalmente debido a las innovaciones tecnoldgicas,
ayuda a la Economia Circular mediante la creacion de un producto de informacion. La Gl
actua como un conjunto de procesos para identificar las necesidades de informacion y trazar
los flujos formales de informacion, asi como para promover una cultura de intercambio de
informacién. También fomenta la comunicacion interna y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la institucion, asi como el procesamiento técnico de la
informacion, el tratamiento, el analisis, la organizacion, el almacenamiento y la puesta en
comun de la informacion necesaria (Valentim, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta de investigacion de este articulo es:
¢, Como contribuye la Gestidén de la Informacion a la difusion de conceptos e informacion
relacionados con la transicion de una economia lineal a una circular? En respuesta a esta
pregunta, el objetivo es mapear las etapas del flujo de informacion presente en el proceso
de produccién de MOOCs sobre Economia Circular.

1 Traduccién: Cursos en linea masivos y abiertos.
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Gestion y flujo de la informacion

Todo empieza por entender qué es la gestion de la informacion. El segundo término,
informacién, necesita ser entendido, organizado, procesado y compartido de forma eficiente,
para demostrar a las organizaciones lo indispensable que es el uso de indicadores internos y
externos para medir su gestion y los retos a los que se enfrentan en los mercados. Asimilar
la informacién de esta forma ayuda a que las partes que componen una organizacion
estén constantemente alineadas para superar sus desafios. Valentim (2002) explica que la
informacion se entiende como una via de propagacion y que las tecnologias de la informacion
estructuran el almacenamiento, procesamiento y acceso a este activo.

La definicion de Gestion de la Informacién propuesta por Detlor (2010) se refiere al
dominio o gestion de la informacién y como ésta se constituye, se obtiene, se establece, se
agrupa y se comparte con vistas a posibilitar el acceso, la vinculacion y el uso de informacion
satisfactoria y decisiva por parte de las personas y de las organizaciones. En un entorno
organizativo, Araujo Filho (2020) considera que la Gestién de la Informacién planifica qué
informacién necesita obtener la organizacion, cobmo se almacenara, los métodos para
organizarla y los instrumentos para difundir la informacion obtenida. El autor explica que para
obtener informacién es necesario atribuir significado y relevancia a los datos investigados.
En consecuencia, esta informacion modificara los pensamientos y actitudes de los actores,
mientras que el conocimiento esta relacionado con el trabajo y la manipulacion de la
informacién a través de las experiencias, valores y otros conocimientos presentes en la
mentalidad de los sujetos.

Para Duarte et al. (2020), la gestién de la informacién tiene como objetivo identificar,
seleccionar, prospectar, organizar, representar y difundir la informacion en diversos contextos,
desde los entornos menos complejos a los mas complejos. Por otro lado, afiade que la
gestion del conocimiento pretende fomentar una cultura de colaboracion entre las personas,
intensificando la creacién de un entorno prometedor (fisico o virtual) para compartir y generar
conocimiento en innumerables ambitos organizativos, entre otros espacios.

La gestion de la informacion requiere la organizacion de procedimientos, etapas o
flujos sistematizados y estructurados, correlacionados con las personas responsables de su
gestidn, con el objetivo de alcanzar los resultados deseados. Los flujos de informacion prevén
la realizacion de las etapas de obtencion, procesamiento, almacenamiento, distribucion, difusion
y utilizacién de la informacién dentro de una organizacion (Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

Araujo et al. (2017) destacan que los flujos de informacion estan presentes en los
mas variados contextos sociales contemporaneos y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), a través de su masificacion en estos contextos, han permitido optimizar
los procesos relacionados con la produccion y difusion de informacion en diferentes ambitos.
Los autores Porter y Millar (2009) agregan que las TIC promueven cambios informacionales:
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por un lado, pueden llevar a una produccién excesiva de informacion, pero por otro, son una
herramienta para mejores practicas y resultados en los procesos de busqueda, seleccion,
procesamiento, almacenamiento, difusion y uso de la informacion.

Para analizar el flujo de informacion en el proceso de elaboracién de un producto
informativo (MOOC), se tuvo en cuenta el modelo de representacién del flujo de informacién
de Beal (2008), que lo muestra en un escenario de captura y produccion de informacion,
como se ilustra en la FIGURA 1.

FIGURA 1 — Modelo de representacién del flujo de informacion

Organizacion

identificacion de
necesidades y
requisitos

Informacion
recopilada

Obtencitn =—p  Tratamiento

Armazenamiento

Uso 4= Distribuicion

Informacion
producida por
la organizacion Informacién
y destinadaal producida por la
publicointerno organizaciony
destinadaal
publico en general

DESCHI’[E

Fuente: Beal (2008, p. 29).

En este modelo, la informacién se contempla inicialmente desde la perspectiva de
la informacion que se recoge externamente, lo que significa que esta informacion esta fuera
del entorno organizativo. En una segunda y tercera fase, respectivamente, la informacion
producida por la organizacion se comparte con publicos internos y externos, con el objetivo
de satisfacer sus necesidades.

La primera fase esta relacionada con el desarrollo de productos de informacion,
que se denomina identificacién de las necesidades y requisitos necesarios para utilizar la
informacion y esta orientada especificamente a cada grupo e individuo que componen la
organizacion (Beal, 2008).
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En la segunda etapa, la obtencién de la informacion es el proceso de creacion,
recepcion y captura de informacion de fuentes externas o internas, en cualquier medio o
formato (Beal, 2008).

En la tercera etapa, el procesamiento de la informacidn se caracteriza por el objetivo
de hacerla mas accesible a los usuarios a través de los procesos de organizacién, formateo,
estructuracion, clasificacion, analisis, sintesis y presentacion, segun Beal (2008).

La cuarta etapa esta asociada a la distribucién de la informacion en funcién de las
necesidades de los usuarios, que se comparte con los usuarios internos y externos de la
organizacién. Con respecto a la distribucion interna, Beal (2008) informa que dependiendo
del tamano de la red de comunicacién de la organizacién, el proceso de distribucion
interna de la informaciéon sera mas eficiente, aumentando la posibilidad de su utilizacién
en procesos Yy decisiones.

Beal (2008) explica que la quinta fase del flujo de informacion es el uso de la
informacion. En esta fase, las combinaciones de informacion y el surgimiento de nuevos
conocimientos son fundamentales, promoviendo la retroalimentacién del ciclo de informacion
corporativa en un proceso continuo de aprendizaje y crecimiento.

La siguiente etapa del flujo de informacién es el almacenamiento de la informacion, que
Beal (2008) considera como el proceso de conservacion de datos e informacion, permitiendo
su uso Y reutilizacion por usuarios dentro y fuera de la organizacion.

La fase de eliminacion de la informacion permite a la organizacién eliminar la
informacion inutilizable, ayudando a proporcionar espacio y agilidad a la informacion en uso.
Este proceso contribuye a mejorar la gestion de la informacién (Beal, 2008).

La siguiente seccidn presenta las caracteristicas de un producto de informacion.

Producto informativo

Para entender lo que constituye un producto informativo y de informacion, es esencial
reflexionar sobre estos dos componentes: producto e informacién (explicados anteriormente).
El concepto de producto varia, pero en general incluye bienes y servicios. Los atributos mas
importantes de un producto son la tangibilidad, la capacidad de ser almacenado, la produccion
no simultanea al consumo, el bajo nivel de contacto con el consumidor, la transportabilidad
y la evidencia de calidad (Silva; Santos; Freitas, 2008).

Segun Silva, Santos y Freitas (2008), el producto de informacion es el resultado
tangible de las etapas de la Gestion de Informacién, es decir, la recoleccion, analisis,
procesamiento, diseminacién y almacenamiento de informacion que resulta en ventajas por
Su uso, con el objetivo de atender a las demandas verificadas. El producto de informacion,
por su parte, se caracteriza por ser el contenido introducido en el producto de informacién,
exponiendo un bien tangible o intangible. En otras palabras, es lo mas central, la caracteristica
mas importante de un producto de informacion.
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Castells (1999) enumera las particularidades de un producto informativo de éxito en
la sociedad de la informacion:

a) Anfade valor porque engloba la innovacién en el proceso y en el producto;

b) la innovacién sélo se realiza cuando es consecuencia de la inversion en

investigacion y aplicacion a las necesidades especificas de un contexto determinado;

c) anade tareas automatizadas, lo que resulta en una ejecucién mas eficiente,

dejando tiempo al ser humano para tareas de adaptacion, generando feedback en

el sistema;

d) el contenido del producto flexibiliza el proceso de toma de decisiones y permite

la agregacion de todos los componentes del proceso de produccidn.

e) Galvao (1999) comenta que los productos de informacion contienen atributos

diferentes de la produccion de bienes y servicios tradicionales. Entre los aspectos

enumerados estan:

f)  la diferencia de los bienes tradicionales, un producto informacional no esta

constituido por propiedades tangibles, ademas de estar totalmente disociado de

forma unica y particular;

g) ladiferencia de los servicios tradicionales, la prestacion de estos productos no

requiere interaccion entre el proveedor y el consumidor;

h)  para el consumidor, el valor de los productos informativos no esta relacionado a

las propias cualidades tangibles, pero es relacionado al propio contenido informativo,

educacional, cultural o de entretenimiento;

i) la diferencia de los bienes y servicios tradicionales, los productos culturales y

de informacion son facilmente reproducibles y tienen un valor razonablemente bajo;

j)  un producto de informacién no se utiliza del mismo modo que un producto o

servicio tradicional. Los software o productos audiovisuales pueden utilizarse varias

veces sin perder su valor original,

k) Las particularidades inmateriales de los productos informativos o culturales hacen

que los modos de produccion y distribucion sean diferentes de los que componen

la produccién y distribucion de bienes y servicios tradicionales. Los titulares de los

derechos de propiedad de estas obras son los unicos legalmente autorizados a

comercializarlas. Los costes de adquisicion de los derechos suelen ser importantes

y los de distribucion reducidos; vy,

) los distribuidores de productos de informacion son capaces de anadir valor al

procedimiento de distribucion.

Silva, Santos y Freitas (2008) consideran que los productos de informacién son
muy valorados debido al conocimiento incorporado en ellos, que procede de la informacion
recopilada y almacenada, o de la informacién sobre las necesidades y deseos de cada cliente.
Ambos tipos de informacion se utilizan para adaptar las caracteristicas de un producto a las
preferencias identificadas. Al clasificar los productos de informacion, Silva, Santos y Freitas
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(2008) senalaron que los productos nacen como resultado de los servicios, asi como hay
servicios que dan origen a otros productos, y que la principal distincion entre productos y
servicios es el papel del cliente en las etapas de desarrollo del servicio.

Para entender el proceso de modelizacién de un producto de informacion en forma de
Curso Online Masivo y Abierto, se hara hincapié en que su entrega y uso estaran asociados
a un servicio: una plataforma de aprendizaje. En este caso, presentaremos estrategias,
técnicas y tecnologias mas sostenibles sobre la Economia Circular, y en la siguiente seccion
introduciremos los conceptos de MOOC:s.

Massive Open Online Courses

Massive Open Online Courses (Cursos Online Masivos y Abiertos) son cursos online
gratuitos, interactivos, de amplia participacion y de acceso libre a través de la web (Santos,
2017). Las principales caracteristicas de los MOOCs se relacionan con su acceso abierto,
la posibilidad de aumentar gradualmente el numero de alumnos, asi como el seguimiento
de su desemperio a través de actividades que buscan verificar el nivel de aprendizaje y la
participacion asincroénica, es decir, durante el periodo en que se ofrece el curso. Los MOOCs
se presentan a través de plataformas estructuradas con el objetivo de favorecer un acceso
simultaneo excesivo, estandarizando la forma en que se realizan las actividades y se verifica
el aprendizaje, asi como la presentacion de contenidos y foros (Santos, 2017).

La TABLA 1 muestra la taxonomia de Clark (2013) de 8 categorias de MOOCs:
TransferMOOCs, MadeMOOCs, SynchMOOCs, AsynchMOOCs, Adaptatives MOOCs,
GroupMOOCs, Conectivista MOOCS y MiniMOOCS. Los MOOCs se presentan en dos formas:
x- MOOCs y c- MOOCs. Los x-MOOC son similares a las clases presenciales, en las que el
profesor tiene un papel central en la ensefianza. En los c-MOQCs, son los propios alumnos
los que desarrollan las actividades, realizando reflexiones a través de blogs y plataformas,
y compartiéndolas con los demas miembros de la clase (Hayes, 2015).
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TABLA 1 — Tipos de moocs y sus caracteristicas

Tipo de MOOC

Caracteristicas

TransferMOOCs

Los MOOC de transferencia recopilan cursos existentes y los suben a una
plataforma MOQOC, bajo el supuesto pedagdgico de que estan coordinados por
profesores, y muchos dependen del “nombre” de una institucion para atraer
estudiantes.

MadeMOOCs

Los MadeMOOCs pretenden ser mas innovadores y sofisticados. Utilizan
métodos mas formales y centrados en la calidad para desarrollar materiales y
actividades mas complejos y desafiantes: resolucién de problemas y diferentes
niveles de experiencias interactivas basadas en software sofisticado. Las tareas
y las evaluaciones entre compafieros también son caracteristicas de este tipo de
MOOC.

SynchMOOCs

Los MOOC sincrénicos tienen fechas preestablecidas de inicio y finalizacion y
evaluaciones del curso. En consecuencia, se basan en el calendario académico
definido por la institucion.

AsynchMOOCs

A diferencia de los MOOC sincronos, los MOOC asincronos son flexibles en
cuanto al inicio, el final y las evaluaciones: no suelen fijar fechas ni plazos
para la entrega de las actividades. La posibilidad de completar las tareas en el
periodo definido por el estudiante es una de las ventajas pedagdgicas de los
MOOC asincronos, ya que funcionan visiblemente mejor en diferentes zonas
horarias.

Adaptatives MOOCs

Los MOOC adaptativos utilizan algoritmos adaptativos para proporcionar
experiencias de aprendizaje personalizadas basadas en la evaluacién dinamica
y la recopilacion de datos en relacion con el curso. Estos MOOC hacen uso

de redes de requisitos previos y ayudan a los alumnos mediante contenidos
diversificados y personalizados.

GroupMOOCs

Su objetivo es la colaboracién entre pequefios grupos.

Conectivista MOOCS

Se caracteriza por un espiritu de colaboracién. Utiliza contenidos de libre acceso
en la web, y parte del material es producido, remezclado y puesto a disposicién
por sus participantes durante el propio curso a través de actividades como posts,
blogs o foros de debate, recursos visuales, audio y video.

MiniMOOCSs

Asociado a las universidades mas tradicionales, con una duracion corta y una
cantidad de trabajo que varia de un dia a una semana.

Fonte: Clark (2013)

Existen limitaciones estructurales en los MOOCs para la aplicacién de un aprendizaje
revolucionario, con conocimientos y habilidades fundamentales para la era digital. Debido a
que el uso de MOOC:s es reciente, su potencial y debilidades son notorias, pero las practicas

se estan volviendo innovadoras y ganando espacio relevante en la educacion superior (Bates,
2019). A continuacién se enumeran las potencialidades de los MOOC:
a) Ponen materiales de calidad validados por universidades de todo el mundo a

disposicion gratuita de cualquier persona con un ordenador y una conexion a Internet;

b)  Proporcionan acceso a materiales de alta calidad, especialmente en los paises

en desarrollo. Sin embargo, para realizar los MOOC de forma satisfactoria, es esencial

la adaptacién y una inversion sustancial en apoyo local y asociaciones;
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c) Sonimportantes para la prosperidad del aprendizaje conceptual basico, asi como
para la generacion de comunidades online con objetivos similares o la misma practica;
d) Son una forma diferente de formacion y educacion continua;

e) Animan a las instituciones de ensefianza superior (IES) convencionales a
reevaluar sus métodos de aprendizaje abierto y online;

f)  Amplian la marca de las instituciones y su status, abriendo la experiencia publica
en algunas areas académicas;

g) Eliminan, mediante la automatizacion y/o la comunicacion entre iguales, el coste
y las variables vinculadas a la prestacion de un apoyo y una evaluacion de calidad
a los estudiantes de ensefanza superior.

Bates (2019) también afiade debilidades (F) y desafios (D):

a) es dificil visualizar como las IES publicas podrian crear modelos de negocio
sostenibles para los MOOCs (F);

b) despertar el interés de las personas con un alto nivel educativo, en lugar de
ampliar el acceso (D);

c) tiene una competencia limitada para maximizar el aprendizaje académico de
alto nivel, o las capacidades intelectuales de alto nivel que son esenciales en una
sociedad basada en el conocimiento (D);

d) evaluacion de los niveles mas altos de aprendizaje continuo, dado que una
gran parte de los proveedores de MOOC no admiten sus propios MOOCs para la
obtencion de créditos (F);

e) Los derechos de autor y las restricciones temporales limitan la reutilizacién de
materiales como Recursos Educativos Abiertos para MOOC (F).

La siguiente seccion presenta la metodologia utilizada en esta investigacion.

METODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza por ser exploratoria en cuanto a sus objetivos
y analiza el flujo de informacion en el proceso de creacion de un producto informativo en
cuanto a sus procedimientos. La investigacion exploratoria se lleva a cabo ante un problema
o cuestion que suele ser un tema con un numero bajo de estudios previos documentados.
Para ello, no se limita a probar o confirmar una hipétesis concreta, sino que en realidad
verifica la aparicion de nuevos descubrimientos. La investigacion exploratoria determina qué
teorias o conceptos existentes se invierten en un problema dado o si es necesario actualizar
teorias y crear conceptos (Collins; Hussey, 2005; Gil, 1999).

La técnica de revision de la literatura se utilizé para obtener informacion sobre las
métricas, directrices y buenas practicas de la Economia Circular, asi como formas de evaluar
el éxito de los MOOCs con acciones previstas en el Marketing Educativo. Todos estos analisis
conduciran a la consecucion del objetivo general propuesto, con una estrategia que oriente
el desarrollo de un producto informativo.
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Con este fin, se utilizé un cuestionario para recoger informacion sobre los criterios de
creatividad y claridad de la propuesta; innovacion, contribucién social y desarrollo sostenible;
calidad metodoldgica; coherencia de la propuesta y aspectos formales del microlearning. Los
resultados encontrados son importantes para captar aspectos positivos y negativos de la
estructura del curso, y para demostrar la perspectiva de los expertos sobre los conocimientos
adquiridos por el alumno.

Se utilizé la herramienta ATLAS.ti, que se considera una forma de procesamiento,
organizacion, clasificacion, analisis y presentacion, para analizar la informacién relacionada
con las opiniones de los expertos que participaron en el cuestionario.

ANALISIS Y DEBATE DE LOS RESULTADOS

La perspectiva de la Gestion de la Informacion se detalla en la busqueda para
identificar las fases del flujo de informacién - sobre el proceso de creacién de un programa
de microlearning sobre la Economia Circular. Este estudio presentara las fases de necesidad,
obtencion, procesamiento, distribucion, uso, almacenamiento y eliminacion de la informacion
- del mismo modo que el modelo de representacion del flujo de informacion de Beal (2008),
desde la captura de la informacién hasta la produccion de la misma.

a) Necesidad de informacién

La primera fase consistioé en determinar las necesidades y los requisitos necesarios
para utilizar la informacién, cuyo objetivo es identificar las necesidades de informacion
y, a continuacion, desarrollar productos informativos orientados especificamente a cada
grupo e individuo de la organizacion. En esta fase, se defini6 como publico objetivo a los
estudiantes y profesionales de la gestidén de la informacion, asi como a la comunidad en
general interesada en estrategias, técnicas y tecnologias mas sostenibles aplicadas al
entorno empresarial. Por lo tanto, para satisfacer las necesidades de informacién de estos
publicos, se decidio presentar conceptos sobre la Economia Circular, relacionandolos con los
diferentes ambitos sociales; los impactos ambientales asociados al vertido de residuos en el
entorno; las diferentes estrategias y tecnologias de reutilizacién de residuos, la incorporacion
de la Economia Circular en la practica profesional, académica y ciudadana; y los modelos
economicos lineales actuales, desde la perspectiva de los impactos ambientales asociados.

b) Obtener informacién

En la fase de recopilacion de informacion, fue necesario consultar el Google Scholar,
Web of Science, Scopus, Scielo y otras bases de datos disponibles en revistas CAPES con
el fin de reunir informacidn relacionada con los temas del curso. También se decidid que los
términos buscados serian en inglés y portugués, con un periodo entre 2008 y 2022. Otro medio
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de obtencién de informacién utilizado por el autor fue la aplicacion de un cuestionario para
validar el MOOC. En esta etapa también se analizé y descart6 informacion para seleccionar
los documentos mas relevantes para el publico objetivo.

c) Tratamiento de la informacion

En la tercera etapa -el procesamiento- se definieron las herramientas que permitirian
organizar, formatear, estructurar y presentar esa informacién. Para obtener los mejores
resultados, el autor aplico los principios de la Arquitectura de la Informacion y el Desing de la
Informacion durante el proceso de creaciéon de los materiales. Para dar formato a los textos
y datos, grabar los videos y maquetar los materiales, se utilizaron diversas herramientas
que ayudaron al investigador en el proceso de creacion.

FIGURA 2 — Herramientas para procesar la informacion de los cursos

Obtencién de informacién TRATAMIENTO DE INFORMACION
Organizacion Formatacién Sintesis Apresentacion

Google Scholar Asunto Canva Condensacion de Folleto Virtual
" informacion =
Web Of Science Afio PowerPoint Videos
Scopus Autor 3DMax Infografia
Sadio Institucién ATLAS.ti Audiolibro

Banco de imagenes 0OBS

Ellen MacArthur Fundation HMiciosoftiond

Excel

Adobe Photoshop

Fuente: Sistematizado por el autor (2022).

Para formatear los textos y los datos se utilizaron Microsoft Word y Excel. Para grabar
y editar los videos se utilizé Open Broadcaster Software (OBS). Microsoft PowerPoint para
organizar y crear los disefios de los videos. Canva, 3DMax y Photoshop se utilizaron para
desarrollar el disefio y las ilustraciones del cuaderno de ejercicios. Los materiales del curso
se produjeron en formato PDF, PNG, JPGE, MP4 y MP3. La clasificacion y organizacion de
los contenidos siguid el orden de los temas que se iban a tratar en el curso. Para la etapa
de validacion del curso se utilizé la herramienta ATLAS.ti, considerada como una forma de
procesar, organizar, clasificar, analizar y presentar informacion relacionada con las opiniones
de los expertos sobre el curso IEC. Utilizando esta herramienta, fue posible identificar los
puntos fuertes y débiles del curso mediante el analisis de las opiniones de los expertos que
participaron en la evaluacion del MOOC.
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d) Distribucion de la informacién

La fase de distribucion de la informacidén tiene lugar una vez que el curso esta
disponible en la plataforma Abierta de la universidad para toda la sociedad. Para que la
distribucién de la informacion se lleve a cabo de forma efectiva, es necesario definir estrategias
ayudadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para dar a conocer el
Curso Online Masivo y Abierto de Introduccion a la Economia Circular en diferentes medios
sociales con el fin de prospectar profesionales interesados en técnicas y metodologias que
promuevan la sostenibilidad en las organizaciones.Tras el lanzamiento del curso, con el
publico objetivo teniendo acceso a informacion sobre la Economia Circular, estos participantes
dispondrian de clases interactivas sobre los temas seleccionados, bibliografia disponible y
de facil acceso, asi como material complementario para optimizar su comprensiéon de los
contenidos. Tras finalizar el curso, se cree que los alumnos serian capaces de aplicar los
conceptos de la Economia Circular en diferentes entornos de trabajo.

e) Almacenamiento de informacion

Durante la fase de almacenamiento de la informacién, fue necesario hacer una solicitud
al Coordinador de Integracién de Politicas de Educacion a Distancia (CIPEAD) para almacenar
el curso. Una vez aprobado, el MOOC sera almacenado en el sitio https://ufpraberta.ufpr.
br/ con todos los cursos ofrecidos por la institucion. A lo largo de la concepcion del MOOC,
la informacion fue principalmente descartada en las primeras etapas de desarrollo. Una vez
seleccionados los documentos adecuados para la elaboracion del material, se realizé una
evaluacion del contenido de estos archivos y, tras este analisis, se excluyeron los documentos
que no eran relevantes para este proyecto. Para ello, se decidio leer primero el titulo del
documento, después analizar el resumen vy, por ultimo, leer los documentos en su totalidad,
con el fin de seleccionar las partes mas importantes que se utilizarian en los materiales.
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FIGURA 3 — Tecnologias y flujo de informacion en la creacién de mooc

Obtencion de informacion Tratamiento de informacion
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Fuente: Sistematizado por el autor (2022).

En la fase de andlisis de los resultados, también se descarto la informacién porque
algunos encuestados confundieron la propuesta del curso de IEC con una asignatura que
se estaba impartiendo durante el mismo periodo en el que se administrd el cuestionario.

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha demostrado que una actividad interdisciplinar como la Gestion de
la Informacion - que ha evolucionado con el tiempo, principalmente debido a las innovaciones
tecnolégicas - ha ayudado a mapear las etapas de necesidad, obtencion, procesamiento,
distribucion, uso, almacenamiento y eliminacion de la informacion en el flujo de informacién
dentro del proceso de desarrollo de un producto de informacién - en este caso, el MOOC del
IEC. Asociado a los conceptos de arquitectura de la informacion y disefio de la informacién,
el Gl ayudo a estructurar, organizar y presentar la informacion educativa, optimizando la
transmision del conocimiento y la experiencia del usuario.
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Esta investigacion contribuye al campo académico-cientifico compartiendo la
metodologia, las estrategias y las practicas educativas aplicadas en la modelizacion del
microlearning. Proporciona una base conceptual para las discusiones relacionadas con
la Economia Circular (EC) dentro de la comunidad de investigacion en Gestidon de la
Informacion (Gl), al analizar las etapas del flujo de informacién en el proceso de desarrollo
de un curso que pretende presentar soluciones en procesos de produccion y consumo
ambientalmente sostenibles.

Se trata de una contribucién social, ya que el producto informativo, validado por los
expertos y aprobado por el CIPEAD, estara a disposicion de toda la sociedad a través de
UFPR Aberta, una plataforma de cursos abiertos y gratuitos.

Para el entorno empresarial, la investigacion contribuye a que los conocimientos para
aplicar los principios de la Economia Circular puedan ser aplicados a las organizaciones,
promoviendo la innovacion y la creacion de estrategias, técnicas y tecnologias mas sostenibles
para la reutilizacién de residuos.

También se espera que futuros trabajos contribuyan a la difusién de los principios
de la Economia Circular. Se destaca aqui la importancia de las acciones que promueven la
democratizacion de la informacion cientifica, especialmente para los estudios que apuntan
a practicas para el desarrollo sostenible.
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