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Editorial

Polyana Gentil Penna
Editora Responsavel
revista Ciéncia da Informagdo

E com grande satisfagdo que apresentamos a mais recente edi¢do da revista Ciéncia
da Informagéo, volume 52, numero 2, referente ao periodo de maio a agosto de 2023, com
submissdes nas sec¢des Artigos e Revisao de Literatura. Esta edigdo reune uma diversificada
coletdnea de artigos que investigam temas cruciais e contemporaneos, como transparéncia
governamental, organizagédo da informagao, interdisciplinaridade e avangos tecnoldgicos
no campo da Ciéncia da Informacédo. Os documentos aqui publicados séo o resultado de
pesquisas detalhadas e oferecem uma leitura enriquecedora tanto para académicos quanto
para profissionais da area. A diversidade dos temas tratados sob a 6tica da Ciéncia da
Informacgao é de fundamental importancia, pois permite uma abordagem interdisciplinar e
abrangente, proporcionando uma compreensao mais profunda e integrada das complexidades
informacionais que permeiam a sociedade contemporanea.

O trabalho Transparéncia das informagdées da COVID-19: uma comparagao
de painéis de transparéncia de dados abertos, de Hironobu Sano, Ricardo Matheus e
José Carlos Vaz, analisa os recursos de transparéncia de painéis de controle da COVID-19
criados pelos governos do Brasil, Alemanha, Holanda e Reino Unido. Este artigo conclui que
os dados sdo mostrados em diferentes formatos e funcionalidades, ajudando as pessoas a
acompanharem a evolugao da doenca e a tomarem decisdes politicas. No entanto, ha espaco
para melhorar a transparéncia e a interoperabilidade com sistemas legados.

Estudos sobre a organizacao e representacao da informacao em um contexto
museoldégico, de Josefa Xavier de Paula e Eva Cristina Leite da Silva, investiga a necessidade
de organizar a informagao para posterior recuperagéo em contextos museoldgicos. Utilizando
a Analise de Conteudo de Bardin, o estudo aborda o dialogo entre a Organizagdo da
Informacgao (Ol) e Representagcédo da Informagao (RIl) nos museus, melhorando o acesso
publico a informacgao e profissionais da area.

Relagoes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacgao e o Direito: um
estudo a partir das publicagoes da revista do Ibict, de Gillian Leandro de Queiroga e lago
Mendes Macedo, analisa temas da Ciéncia da Informacgao correlacionados com o Direito.
Através da Analise de Redes Sociais (ARS), o estudo revela uma frequéncia maior de temas
como “Direito autoral”, “Etica”, “Internet” e “Propriedade Intelectual”, destacando o potencial
interdisciplinar entre as duas areas.

O trabalho CIERDI: método para inspe¢ao ergonémica de Repositérios Digitais
Institucionais, de Wilma Honorio dos Santos, Luciano Gamez e Felipe Mancini, propde um
checklist de especificagdes e recomendagdes ergondmicas para avaliar a usabilidade de



repositérios digitais institucionais. A reviséo integrativa da literatura mostrou que os testes
ergondmicos melhoram a usabilidade desses repositorios, atendendo a lacunas existentes
na avaliagdo de ergonomia e usabilidade.

Analise da Produgido do Conhecimento na Iniciagdo Cientifica na Area de
Ciéncias Sociais Aplicadas: um estudo de caso da Universidade Federal do Ceara, de
Andreza Pereira Batista e Gabriela Belmont de Farias, objetiva analisar a produgéo cientifica
dos projetos do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Universidade
Federal do Ceara. O estudo mostra que artigos em periodicos e anais de eventos sdo os
meios mais utilizados para a difusdo dos estudos, destacando a relevancia dessas producdes
para a formacéo dos estudantes bolsistas.

Em Aceitagdo de Tecnologias e Health: um estudo de meta-analise, de Luiz
Philipi Calegari e Diego de Castro Fettermann, sintetiza os fatores que explicam a aceitagéo
de tecnologias e-health usando o modelo UTAUT. O estudo encontra significancia nos
efeitos dos constructos “Expectativa de Desempenho”, “Expectativa de Esfor¢o” e “Influéncia
Social” na “Intencdo Comportamental”, oferecendo orienta¢des para o desenvolvimento de
tecnologias de saude.

Avaliagao semiautomatica de conteudos de Planos Diretores de TIC com
tecnologias de Processamento da Linguagem Natural, de Ethel Airton Capuano, apresenta
uma pesquisa sobre busca textual e avaliagcdo semiautomatica de conteudo dos Planos
Diretores de TIC dos 6rgaos publicos. Usando tecnologias de processamento da linguagem
natural, o estudo revela que os planos estdo conforme normas oficiais, mas carecem de
abordagens sobre algumas praticas importantes.

Perspectivas dos recursos educacionais abertos para o campo Biblioteconémico-
Informacional: olhares a partir de Ranganathan, de Jessika Palmeira Alves e Alberto Calil
Elias Junior, fornece um panorama sobre a producgao cientifica relacionada aos Recursos
Educacionais Abertos (REA) na biblioteconomia. O artigo destaca a adaptac&o das bibliotecas
para ambientes virtuais, promovendo o acesso democratico ao conhecimento.

Identificacao de Vitimas de Desastre no Contexto da Ciéncia da Informacgao,
de Rodrigo Goncalves Teixeira e Adilson Luiz Pinto, explora a Identificagdo de Vitimas de
Desastres (DVI) e a importéncia de protocolos eficazes para transmissao de informagdes
criticas. A analise do desastre de Brumadinho ilustra a relevéancia dos conceitos da Ciéncia
da Informagao no processo de identificacio.

Publicagoes cientificas brasileiras em Ciéncia da Informagao indexadas na Web
of Science, de Jodo Paulo Pastana Neves e Roberto Lopes dos Santos Junior, analisam a
producéo cientifica brasileira em Ciéncia da Informag&o ao longo de 50 anos, utilizando a
Web of Science. A analise bibliométrica mostra uma colaboragéo internacional predominante,
especialmente com instituicbes europeias.

O trabalho Transformacao digital na esfera publica: uma analise bibliométrica,
de Wanderson Aparecido da Silva Alves, Eduardo Amadeu Dutra Moresi, Ana Paula Bernardi
da Silva e Helga Cristina Hedler, destaca a importancia da governanga eletronica para



uma transformagao digital eficaz nas organizagdes. Utilizando uma revisao de literatura e
analise bibliométrica, o estudo identifica temas emergentes e a importancia da maturidade
em governanga eletrénica.

Correlagoes da Teoria da Representacao e Teoria da Intencionalidade:
contribui¢coes para a Encontrabilidade da Informacao, de Fernanda Alves Sanchez, Fabiano
Ferreira de Castro, Fernando Luiz Vechiato e Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidott,
busca identificar as correlagcbes entre as Teorias da Representacédo e da Intencionalidade
no contexto da Ciéncia da Informacé&o, destacando sua importancia para a encontrabilidade
da informagao em ambientes digitais.

O fluxo da informacao na criacao de um microlearning sobre economia, de
Felipe Lopes Roberto, Maria do Carmo Duarte Freitas e Antonio Hélio Junqueira, mapeia
as etapas do fluxo de informacao na criacdo de cursos online sobre Economia Circular.
A pesquisa enfatiza a importéncia da Gestado da Informagéo para estruturar e apresentar
conteudo educacional de forma otimizada, melhorando a experiéncia do usuario.

Os temas abordados nesta edigao sdo importantes para a area da Ciéncia da
Informacgéao, envolvendo a transparéncia governamental, a organizagéo e representacao da
informacgéo, a interdisciplinaridade, os avangos tecnologicos e a gestdo da informagao em
situacoes criticas. Esses assuntos enriquecem o campo, fornecendo perspectivas valiosas
para a pratica e o desenvolvimento tedrico, auxiliando na promog¢édo de um entendimento
mais amplo e integrado das complexidades informacionais na sociedade contemporanea.
Esperamos que os leitores desfrutem da leitura tanto quanto nés da equipe editorial da revista
desfrutamos ao elaborar esta edig¢ao.

Boa leitura!
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os recursos de transparéncia de painéis de controle
(dashboards) da COVID-19 criados pelos governos do Brasil, Alemanha, Holanda e Reino Unido.
Esses painéis sdo paginas da Web que apresentam dados em diferentes formatos, como texto,

mapas, graficos e tabelas, e podem reduzir a assimetria de informagdes entre o governo e a
sociedade. Este artigo se baseia em um conjunto de referéncias da literatura de varios campos
para criar uma Estrutura de Avaliagao de Transparéncia dos painéis: Dados Governamentais
Abertos, avaliacdo de transparéncia de sites, funcionalidades e fluxos de informacdes do
dashboard e participagéo colaborativa das partes interessadas em processos de governo
aberto. Com base em uma abordagem exploratoria, este artigo adotou o método de inspecao
estruturada para pesquisa e avaliagéo dos portais de dashboards. O artigo conclui que os dados
sdo mostrados em diferentes formatos em todos os paises e com diferentes funcionalidades
e, portanto, podem ajudar as pessoas a acompanhar a evolugdo da doenga e também a
decisao politica. No entanto, ha espago para melhorar a transparéncia, como a integragéo de
painéis com politicas de dados abertos e acesso a informagdes ou a interoperabilidade com
sistemas legados. Pesquisas futuras podem avancgar na andlise da demanda dos usuarios,
articulagao entre as partes interessadas e capacidades tecnoldgicas estatais, entre outras.

Palavras-chave: dashboards; painéis de controle; transparéncia; dados governamentais
abertos (DGA); COVID-19.
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INTRODUCAO

A Sindrome Respiratoria Aguda Grave causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, ou
COVID-19, assumiu proporc¢des pandémicas em 2020, afetando mais de 213 paises em apenas
algumas semanas. Remuzzi e Remuzzi (2020) recomendaram uma resposta global para
preparar os sistemas de saude mundiais para lidar com o surto. A analise e disseminagéo de
informacgdes constituem frentes essenciais no combate a emergéncias de saude como esta.

A eficacia de um sistema de saude esta intimamente ligada aos Sistemas de Informacao
que coletam dados de hospitais privados e/ou publicos. Na maior parte dos paises, os governos
centralizam a coleta, armazenamento, processamento e publicagao dos dados.

Apds o processamento estatistico, como a anonimizagéo do paciente (por exemplo,
nome, enderec¢o, numero de segurancga social), os dados deste sistema de saude centralizado
s&o publicados visando a transparéncia (Freitas; Dacorso, 2014). A transparéncia ativa desses
dados € comumente chamada de Dados Governamentais Abertos (DGA) (Diniz, 2010; Gregorio
Filho; Agune; Bolliger, 2010). A transparéncia passiva € geralmente associada a Lei de Acesso
a Informacao — LAl (Pedroso; Tanaka; Cappelli, 2013), estando fora do escopo deste artigo.

Os DGA permitem que governo, pessoas e empresas utilizem os dados divulgados
(Albano; Reinhard, 2015). Esses dados podem ser empregados pelo governo para projetar e
justificar politicas publicas, além de promover transparéncia e responsabilidade. Atualmente,
frente a necessidade de transparéncia sobre a COVID-19, governos tém criado paginas web
com dados atualizados em formatos de texto, mapas, graficos e tabelas sobre a doencga. Estas
webpages foram definidas neste artigo como painéis de controle (dashboards), pois combinam
todos esses formatos para diminuir a assimetria de informagao entre o governo e a populagao.

No entanto, esses painéis ndo apresentam as caracteristicas técnicas e dados
necessarios para que todos os stakeholders possam avaliar adequadamente os impactos
da COVID-19, caréncia que diminui o nivel de transparéncia desses instrumentos. Diante
desses aspectos, este artigo visa analisar as caracteristicas de transparéncia dos painéis de
controle da COVID-19 criados pelos governos do Brasil, Alemanha Holanda e Reino Unido.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: a Segao 2 discute métodos de
avaliacio da transparéncia dos painéis; a Secéo 3 descreve o método de pesquisa; a Secao
4 apresenta os resultados e a comparacao internacional entre os painéis dos diferentes
paises; e, por ultimo, a Secéo 5 apresenta as conclusdes desta pesquisa. A Se¢cao 6 contém
todas as referéncias utilizadas neste artigo.

Métodos de avaliagao da transparéncia de painéis de controle

A divulgacéo de dados governamentais se fortaleceu na ultima década, associada
a iniciativa que ficou conhecida como Dados Governamentais Abertos (DGA) que definiu os
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15 principios-chave para garantir o uso livre, reutilizagao e redistribuicdo dos dados e que,
desde entdo, tem sido utilizada como diretriz para praticas de publicacdo de dados e sua
avaliacéo (Correa; Souza; Silva, 2019).

Além de disponibilizar dados, um movimento subsequente revelou um aumento no
numero de Portais de Dados Abertos (PDA), que sdo websites projetados para conter tais
dados, além de contarem com recursos que permitem sua selecdo, manipulacao e também
cruzamento das informacdes (Matheus; Janssen; Maheshwari, 2018).

Nos ultimos anos, os governos tém feito um maior uso destes tipos de painéis
de controle que podem ser definidos como “[...] a visualizagdo de um conjunto de dados
consolidados para um determinado propésito, que permite observar o que esta acontecendo
para dar inicio a tomada de a¢ao” (Matheus; Vaz; Ribeiro, 2018, p. 2). A pandemia da COVID-19
tornou os painéis de controle ainda mais populares entre governos de todo mundo, em uma
tentativa de disponibilizar maiores informacdes sobre a doenca.

Para avaliar a transparéncia dos painéis da COVID-19, este artigo inicia adotando
uma versao ligeiramente modificada do fluxograma proposto por Matheus, Janssen e
Maheshwari (2018) e incorporando outras informacgdes relativas a esses painéis. Este
fluxograma é composto por quatro etapas: (A) coleta de dados, (B) processamento de dados,
(C) estruturagao do painel e (D) publicagédo do painel. Ainclusdo da etapa C representa uma
modificagdo em relagao a proposta original, enquanto outros fluxos que ndo s&o objeto desta
pesquisa foram excluidos (ver FIGURA 1).

Matheus e Janssen (2013) propuseram um modelo bipartido para avaliagéo da
transparéncia de websites: interpretacao e acessibilidade dos dados. A primeira dimensao
relaciona-se a coleta e a analise que se pode realizar com os dados, abordando caracteristicas
como a facilidade na interpretacédo, qualidade da informacéo, completude dos dados e
frequéncia de atualizagdes. A dimensdo da acessibilidade influencia a interpretacéo dos
dados e engloba aspectos como a simplicidade na linguagem, apresentagédo dos dados de
maneira complexa e a conformidade com padrdes. No aspecto da coleta, € também crucial
avaliar a fonte dos dados para assegurar sua precisao e integridade. Contudo, este artigo
nao foi capaz de determinar se os governos apresentam alta ou baixa precisdo na coleta de
dados, visto que nao existe uma adequada responsabilizacdo pela veracidade dos dados
fornecidos, especialmente em face da urgéncia em processar estatisticas basicas para a
divulgagdo dos numeros de casos e mortes.

A estruturacéo (Etapa C) e a publicagéo do painel (Etapa D) estado interligadas,
pois decisdes sobre a estrutura — e suas funcionalidades — impactam diretamente a fase
subsequente de divulgacao dos dados. Matheus e Janssen (2013) enfatizaram a importancia
da conformidade com padrdes e do uso integrado de tecnologias. Portanto, € crucial avaliar os
tipos de tecnologia empregados nas plataformas, especialmente as linguagens de programacao.

Quanto as funcionalidades de painéis de controle, Matheus, Janssen e Maheshwari
(2018) sugeriram que os projetos deveriam apresentar aspectos como: personalizagao de
visualizagdes, suporte a diferentes tipos de visualizagbes — tais como textos estaticos, tabelas,
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graficos e mapas —, clareza na apresentacéo, apoio a interagdo — por meio de manuais,
FAQs e demais documentagdes relacionadas —, provisao de visdes gerais e detalhadas, e
garantia de suporte institucional.

Matheus et al. (2018) identificaram nove fatores criticos para o sucesso na publicagao
de Dados Governamentais Abertos (DGA), dos quais trés sédo pertinentes a avaliagdo da
transparéncia de painéis de controle: (i) licenciamento, (ii) plataformas, ferramentas e servigos
para a abertura de dados, e (iii) acessibilidade, interoperabilidade e conformidade com padrdes.
Na analise da comunicagao de informagdes em organizagdes publicas e privadas, Moreira,
Riccio e Sakata (2007) notaram a auséncia de um padrédo na publicagdo de informacdes
e uma predominancia dos formatos PDF, HTML e DOC, o que restringe a comparagao
de dados pelo publico em geral. A padronizagao € essencial ndo apenas para facilitar a
comunicacgao e analise de dados, mas também na escolha de linguagens de programacao
para promover a interoperabilidade. O Modelo 5 Estrelas de Dados Enlazados propde um
esquema de graduagao para analisar a maturidade dos dados abertos, comegando com
uma estrela para documentos em PDF e avancando em incrementos unitarios: XLS, CSV,
RDF e LOD (Segundo, 2015).

Viana e Toledo (2011) propuseram um fluxograma de processo para avaliar portais
de transparéncia, enfatizando a limitagcdo do uso da linguagem escrita em paises em
desenvolvimento devido ao analfabetismo funcional. Também recomendaram a analise da
acessibilidade dos portais com base no padrao W3C, o qual pode ser facilmente verificado
utilizando tecnologias web automatizadas, como um verificador de acessibilidade internacional.

Abreu e Gomes (2017) destacaram a importancia dos stakeholders e de sua
participagéo colaborativa nos processos de governo aberto. Para que isso se concretize, é
necessario que o governo adote um paradigma de inovagao aberta, onde os stakeholders
sejam convidados a contribuir ndo s6 nas etapas de implementagao ou avaliagdo, mas em
todo o processo de formulagao de politicas (Freitas; Cardoso, 2014).

METODOLOGIA DE PESQUISA

Este artigo adota uma abordagem exploratéria (Stebbins, 2001) e o método estruturado
de pesquisa e avaliagdo (Matheus; Janssen; Maheshwari, 2018) para analisar os painéis
de transparéncia dos Dados Governamentais Abertos (OGD) sobre a COVID-19 no Brasil,
Alemanha, Paises Baixos e Reino Unido. Os critérios para selecao desses paises baseiam-
se primeiramente na relevancia contextual, considerando que os autores do presente artigo
sao brasileiros e que o Brasil pode ser comparado a outros paises lideres em transparéncia
governamental eletrénica. Todas essas nacdes estao enfrentando a COVID-19, embora a
pandemia tenha chegado mais cedo a Europa do que a América do Sul. Ademais, os paises
selecionados representam cenarios diversos: a Alemanha é reconhecida por sua politica

1 https://achecker.ca/checker/index.php.
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rigorosa no combate a COVID-19, os Paises Baixos estdo entre os mais bem posicionados
em rankings de governo eletroénico, e o Reino Unido é um dos fundadores do movimento de
Governo Aberto (OGP).

A pesquisa e avaliacdo baseiam-se na investigagao de portais eletrénicos (sites,
painéis de controle, etc.) e suas caracteristicas que visam fornecer transparéncia aos usuarios.
AFIGURA 1 descreve as etapas de avaliagao propostas por Matheus et al., (2018). Este artigo
selecionou as etapas com caixas verdes, deixando de fora do escopo deste artigo as caixas
laranjas, pois estdo relacionadas aos dados produzidos pelos proprios cidaddos usando
aplicativos web e moveis. Todos os dados sobre a COVID-19 s&o altamente regulamentados
pelos governos, e consideramos que todos esses dados sdo dados governamentais.

FIGURA 1 — Fluxo de Informacdes e Etapas

Etapa A Etapa D

— —— — — S— — — — —— — — — —

CoviD-19 |
Transparéncia |

Dashboard para

Governo
Dados coletados

cidaddos
Dados Utilizados

Dados gerados
por cidaddos

Fonte: Adaptado de Matheus et al., 2018.

Em seguida, foi realizada uma avaliagao entre painéis de diferentes cidades e paises
permitindo a comparagao de iniciativas de transparéncia semelhantes. Cada caixa verde
representa uma dimensao de analise. Por exemplo, as etapas C e D sao influenciadas pelas
caracteristicas da categoria “Acessibilidade”, que ¢é utilizada para classificar o idioma usado
nos painéis (portugués, inglés, etc.) e o nivel de acessibilidade recomendado pela W3C.
Essa avaliagéo foi desenvolvida com base em Matheus et al. (2018) e na contribuicdo de
outros especialistas da area, conforme descrito na secao 2. A TABELA 1, na proxima secao,
resume os atributos selecionados para a avaliacdo dos painéis.
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Proposta de Estrutura para Avaliacao da Transparéncia de Painéis de Controle

TABELA 1- Estrutura de Avaliacao de Painéis de Controle

Categoria

Descrigao/Objetivo

Etapa do
Processo
Relacionada

Fonte

A- Licenciamento

1- Identificar tipos de licenga para os dados
divulgados.

Etapa D- Publicagéo
do Painel

Matheus, R., Janssen, M., &
Maheshwari, D. (2018).
Matheus, R., Ribeiro, M. M., &
Vaz, J. C. (2018).

Esta categoria visa buscar e avaliar:

Alwan et al. (2020).
Lourengo, R. P. (2015)
Matheus, R., & Janssen, M.

. 1- O nivel de acesso a DGA baseado no Etapa A- Coleta de (2013)
B- Interoperabilidade e . )
~ Linked Data de 5 Estrelas Dados Viana, G. B., & de Toledo, M.
padrdes de DGA (Dados i . ~
2- O nivel de conformidade com os padrdes Etapa B- Processa- B. F. (2011)

Governamentais Abertos)

de DGA baseado nos 15 Principios de Dados
Abertos

mento de Dados

Moreira, O., Riccio, E. L., &
Sakata, M. C. G. (2007).
Abreu, W. M. D., & Gomes, R.
C. (2018).

gens de programacao
utilizadas

C- Plataformas e lingua-

Esta categoria visa buscar e avaliar:
1- Os tipos de tecnologias utilizadas para criar
os painéis de transparéncia, como linguagens
de programagéao (HTML, Javascript).

Etapa C- Estrutura-
¢ao do Painel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

D- Funcionalidades para
promover a transparéncia

Esta categoria visa buscar e avaliar:

1- As funcionalidades dos painéis de transpa-
réncia, como textos estaticos, tabelas, graficos
e mapas.

2- Visualizagdes personalizadas

3- Suporte a diferentes visualizagdes

4- Suporte a interagédo (Manual, FAQ, Docu-
mentacéo)

5- Fornecer visdo geral e detalhes

6- Garantir suporte institucional

Etapa B- Estrutura-
¢ao do Painel

Etapa D- Publicagéo
do Painel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

Viana, G. B., & de Toledo, M.
B. F. (2011)

Moreira, O., Riccio, E. L., &
Sakata, M. C. G. (2007).
Abreu, W. M. D., & Gomes, R.
C. (2018).

Corréa et al., (2019)

E- Acessibilidade

Esta categoria visa buscar e avaliar:

1- Os idiomas nativos dos painéis de trans-
paréncia, por exemplo, o idioma materno
(portugués, alemao) e inglés para o publico
internacional.

2- O nivel de acessibilidade recomendado
pela W3C.

Etapa C- Estrutura-
¢éo do Painel

Etapa D- Publicagdo
do Painel

Matheus, R., & Janssen, M.
(2013)

Viana, G. B., & de Toledo, M.
B. F. (2011)

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Resultado da comparacao internacional da transparéncia entre painéis de controle

da COVID-19

Os resultados da analise comparativa de transparéncia dos painéis de controle da
COVID-19 entre os diferentes paises selecionados e realizada com base na Proposta de
Estrutura de Avaliagdo (ver TABELA 1) estdo resumidas na TABELA 2.
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TABELA 2 — Categorias e caracteristicas de transparéncia de Painéis de controle

de COVID-19
Categoria Brasil Alemanha Holanda Reino Unido
https://www.rivm.nl/en/no- | https://coronavirus.da
https:/NbAeo-corona-n vel-coronavirus-covid-19/ | ta.gov.uk/?_ga=2.868
) . ps://npgeo- -np- ) .
URL do Painel https://covid.saude.gov.br/ current-information-abou- 16410.343590268.158

geo-de.hub.arcgis.com/

t-novel-coronavirus-co-

7809501-195615017

vid-19

3.1587809501

A- Licencia-
mento

1- Licenciamento: nenhum

1- Licenciamento: nenhum

1- Licenciamento: nenhum

1- Licenciamento:

Open Government Licence
v3.0

B- Interoperabili-
dade e padrbes
de DGA

1- Nivel de acesso a
DGA: 3 estrelas, formato
CSV. 2- Padrées de DGA:
CSV usado néo possui
metadados, no entanto, é
estruturado e objetivo

1- Nivel de acesso a DGA:
0 estrelas, sem dados
para download. 2- Pa-
droes de DGA: N/A

1- Nivel de acesso a DGA:
3 estrelas, formatos XLS e
CSV. 2- Padrées de DGA:
CSV usado nao possui
metadados, no entanto, é
estruturado e objetivo

1- Nivel de acesso a DGA:
4 estrelas, formatos CSV
e JSON. 2- Padrées de
DGA: Nao ha metadados,
no entanto, estruturado e
objetivo.

C- Linguagens
de Programacéao

1- Tecnologia para o pai-
nel: HTML e Javascript

1- Tecnologia para o pai-
nel: ARCGIS web

1- Tecnologia para o
painel: Drupal, HTML e
Javascript

1- Tecnologia para o pai-
nel: HTML e Javascript

1- Funcionalidades:
Tabelas, Graficos, Mapas
2- Visualizagdes perso-
nalizadas: Sem persona-
lizagdo. Site estatico sem
filtros ou recortes, sem
consulta SQL 3- Suporte
a diferentes visualizagées:

1- Funcionalidades:
Tabelas, Graficos, Mapas
2- Visualizagbes persona-
lizadas: Tabela interativa
selecionando uma regiéo
e mudando todos os
outros recursos (mapas/
graficos) sem filtros ou
recortes, sem consulta
SQL. Pop-up de mapas

1- Funcionalidades:

Texto Estatico, Tabelas,
Gréficos, Mapas 2- Visu-
alizagbes personalizadas:
Estatico com poucos links
para fontes. Baixo nivel
de interagdo mostrando
apenas o numero atual de

1- Funcionalidades: Texto
Estatico, Tabelas, Grafi-
cos, Mapas

2- Personalizar visuali-
zagdes: Texto estatico
com resumo dos dados.
Tabelas Estaticas com
baixo nivel de interativida-
de. Sem filtros ou fatias,
ou consulta SQL. Graficos

Sem problemas (zero)

Sem problemas (zero)

7 problemas, 598 poten-
ciais problemas.

D- Funciona- essoas hospitalizadas
. Sem outros tipos de visu- | de dados das regides P p. Estaticos.
lidades para o R . 3- Suporte a diferentes .
alizagdes. 4- Suporte a selecionadas 3- Suporte a . - 3- Suporte a diferentes
promover a . ) ) o visualizagdes: Sem outros . .
.. Interagdo: Sem manual ou | diferentes visualizagdes: . . L visualizagdes: Sem outros
transparéncia ) ) ) tipos de visualizagdes. 4- . . .
qualquer tipo de suporte. Sem outros tipos de visu- N s tipos de visualizacdes.
L o R Suporte a Interagdo: Sem N B
5- Fornecer viséo geral alizagbes. 4- Suporte a ) 4- Suporte a Interacéo:
- manual ou qualquer tipo
e detalhes: Apenas para Interagdo: Sem manual ou Sem manual ou qualquer
. . ) de suporte. 5- Fornecer .
nivel estadual regional. qualquer tipo de suporte. . tipo de suporte.
o visdo geral e detalhes: s
Dados agregados. 6- Ga- | 5- Fornecer visao geral i 5- Fornecer viséo geral e
) o Apenas para nivel local ) o
rantir suporte institucional: | e detalhes: Apenas para . detalhes: Sim, para niveis
- . ) . ) (cidade). Dados agrega- . ) .
N&o no painel, mas via nivel estadual regional. ) de pais, regional e cidade.
i . dos. 6- Garantir suporte: .
aplicativo movel. Dados agregados. 6- Ga- S 6- Garantir suporte
. . Sem suporte institucional. | =
rantir suporte institucional: institucional: Sem suporte
Sem suporte institucional. institucional.
1- Idiomas: Holandés e
1- Idioma: Portugués 1- Idioma: Alemao Inglés 1 - Idioma: Inglés
E- Acessibili- 2- Padrao W3C (WCAG 2- Padrao W3C (WCAG 2 - Padrdo W3C (WCAG 2 - Padrdao W3C (WCAG
dade 2.0): 2.0): 2.0): 2.0):

Sem problemas (zero)

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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Transparéncia das informagdes sobre COVID-19: uma comparacéo de painéis de transparéncia de dados abertos

A analise dos painéis de acordo com as categorias selecionadas fornece informagdes
basicas sobre cada uma das iniciativas. Além de permitir o levantamento de algumas questdes
relevantes sobre a transparéncia na implementacao de painéis de controle em situacdes de
emergéncia de saude.

Somente o Reino Unido disponibiliza informacgdes de licenciamento. A auséncia dessa
informag&o nos outros casos pode significar que politicas mais estruturadas de abertura de
dados carecem de maior capacidade de execugao ou que 0s responsaveis nao levaram
essa categoria em consideragao ao desenvolver os painéis.

A excecgdo do caso alemao, que ndo oferece dados para download, os demais
consideram os padrdes de Dados Governamentais Abertos (DGA), mesmo que nao publiquem
metadados. E possivel levantar a hipétese de que a publicacdo dos painéis foi uma agao
extraordinaria e emergencial, o que resultou no sacrificio da publicacdo de metadados,
quer esses metadados estivessem disponiveis ou ndo. Servigos de suporte ndo foram
detectados e essa auséncia parece ser explicada pelos mesmos fatores que levaram a
auséncia de metadados.

As opgdes tecnoldgicas basearam-se em solugdes de ampla utilizagao, o que
demonstra sua adequagao para painéis dessa natureza e a presenca de capacidade do
estado para mobilizar essas tecnologias rapidamente. Talvez o uso de outros recursos
exigisse capacidades tecnoldgicas ou tempo de implementacéo néo disponiveis, dado o
contexto de urgéncia. Exceto pelos Paises Baixos, os outros nao tiveram problemas com a
inspecao de acessibilidade.

Embora todos disponham de recursos de geolocalizagdo, somente o painel do
Reino Unido fornece uma visdo mais abrangente e detalhada. Nao foi possivel identificar se
essas lacunas se devem a problemas de disponibilidade ou acesso a dados desagregados
(como, por exemplo, dados de sistemas legados) ou sdo apenas uma escolha de design do
painel. De qualquer forma, essas lacunas afetam diretamente a capacidade dos painéis de
promover a transparéncia.

Os quatro casos apresentam um grau de personalizagéo baixo ou médio, ndo
trazendo, por exemplo, recursos de consulta SQL. Os painéis ndo possuem recursos de
Dados Vinculados ou APIs que permitam aos usuarios personalizarem consultas e realizarem
cruzamentos e detalhamentos das extensas bases de dados, como informagdes de incidéncia
e prevaléncia da COVID-19 e dados de despesas governamentais.

Grande parte do conteudo, exceto no caso da Alemanha, € apresentada de maneira
estatica. Esta caracteristica esta diretamente relacionada a baixa interatividade, sendo que
o painel alemé&o exibe recursos de interatividade mais avancados, o que também pode ser
explicado pela principal tecnologia adotada (ARCGIS), que garante maiores recursos para
geolocalizagdo de dados e consequente capacidade de interagéo.
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CONCLUSOES E PESQUISAS FUTURAS

Com base na anadlise dos painéis dos quatro paises, este artigo identifica alguns
limites e possibilidades para o uso deste tipo de ferramenta na promog¢ao da transparéncia
em situagdes de emergéncia na saude.

Os painéis sao simples e tém espaco para melhorias. Eles utilizam tecnologias ja
amplamente adotadas que sao capazes de oferecer aos governos solugdes razoaveis. O uso de
recursos mais avangados, como a interoperabilidade com sistemas legados, pode ter enfrentado
dificuldades técnicas ou relacionadas a governanga de dados, reduzindo sua disponibilidade.

Obstaculos relevantes podem surgir de aspectos ligados a integracado dos painéis
com politicas de dados abertos e acesso a informacédo, como a publicacido de metadados
e a oferta de suporte.

Aparentemente, o design dos painéis sugere que a transparéncia n&o é priorizada ou
€ tratada de forma protocolar. Ha muitas possibilidades de aumentar o nivel de transparéncia
que poderiam ser exploradas, além das ja apresentadas. Contudo, o dilema entre a qualidade
e as pressdes por uma resposta rapida € uma questao preponderante em emergéncias de
saude, o que pode ter influenciado o design dos painéis, levando os gestores a optarem por
escolhas mais modestas e ageis.

Por essa razao, este artigo ndo busca propor uma analise abrangente da transparéncia
na utilizagdo de painéis no caso da COVID-19. Todavia, os resultados do estudo podem
representar o inicio de uma comparacao internacional e servirem de auxilio aos desenvolvedores
na criagcao de ferramentas mais transparentes. Assim, uma séria de novas questdes de
pesquisa e possibilidades para estudos futuros foram identificadas:

a) Caracteristicas e utilizagao dos painéis

Para encontrarmos formas de aprimorar os painéis para torna-los mais eficazes
para a COVID-19 e futuras pandemias, € preciso termos em mente que os painéis precisam
fornecer as informagdes mais urgentes e necessarias. Além de uma analise dos painéis do
ponto de vista da oferta, este estudo poderia ser aprofundado com pesquisas do ponto de vista
da demanda, como avaliagdes do nivel de transparéncia na utilizacido dos dados do painel
por diferentes tipos de usuarios. Tais estudos poderiam fornecer respostas que ajudariam
na elaboracao de painéis que atendessem as multiplas necessidades dos usuarios no que
tange ao acesso a informagdes epidemioldgicas, gerenciais e orgamentarias.

Outra categoria de perguntas diz respeito ao contexto: € importante saber como
caracteristicas e uso dos painéis sao influenciados por contextos especificos de cada pais.
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b) Aspectos técnicos

As instancias decisorias poderiam se beneficiar caso possuissem respostas mais
precisas para varias questdes sobre escolhas tecnolégicas, tais como: Quais tecnologias
poderiam aprimorar os painéis atuais e ainda ndo séo aplicadas (por exemplo, Inteligéncia
Artificial)? Os sistemas legados seriam uma fonte relevante de dados para os painéis? Se sim,
como seus limites impactam o desempenho e o design dos painéis?

Interoperabilidade também é uma questao importante e esta relacionada tanto a
selegéo de tecnologia quanto aos formatos de dados.

c) Aspectos gerenciais

A governanga de dados € crucial para o sucesso dos painéis. Sera essencial examinar
metodologias e politicas para a coleta, fluxo, metadados e validagdo dos dados.

Explorar as capacidades tecnoldgicas do Estado pode fundamentar estudos nesta
area, identificando demandas e mecanismos para aprimorar e impulsionar a capacidades
de construgao dos painéis. Isso inclui decisdes na montagem e alimentacao dos painéis e
mecanismos para colaboragéo interorganizacional.

d) Aspectos politicos e sociais

Avaliar o impacto dos painéis na promocao da transparéncia pode aumentar a
aplicabilidade dessa ferramenta em contextos de emergéncias sanitarias. Investigar
seus efeitos em grupos especificos e atores sociais pode orientar a formulagao de
estratégias governamentais.

Ainteragéo entre painéis e Dados Governamentais Abertos requer reflexao adicional.
Ha sobreposicéo entre as iniciativas? Como se da a articulagao entre elas? Os painéis podem
diminuir a procura por DGA?

Outra consideracao é a “transparéncia da transparéncia”. os processos por tras
dos painéis sao por si so transparentes? Como é garantida a protecdo de dados? Com a
adogao de Inteligéncia Artificial no tratamento das informagdes, emergem questdes sobre a
transparéncia dos algoritmos.

Por ultimo, € imprescindivel uma pesquisa aplicada para descobrir formas de elevar
o nivel de transparéncia dos painéis em contextos de emergéncia de saude. Conforme
demonstrado neste artigo, aprimorar a transparéncia requer intervengdes nas diversas
dimensdes mencionadas e resumidas na FIGURA 2.
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FIGURA 2 — Pesquisas futuras sobre a transparéncia dos painéis de COVID-19

Como os dashboards melhorados podem ser
Gteis para novos eventos de pandemia?

Quais sao as tecnologias que podem aprimorar
os dashboards atuais e ainda nao sio aplicadas? Ex. Inteligéncia artificial

Este artigo pode ser o inicio de uma
comparagao internacicnal e ajuda os
desenvolvedores a criar sites mais
transparentes.

Novos recursos e uso dos
dashboards

£ possivel testar o nivel de transparéncia
quando os usudrios Utilizam esses dashboards.

s sistemas legados 530 uma fonte relevante

de dados para dashboards? Se sim, como seus

limites afetam o desempenho e o design dos
Interoperabilidade dashboards?

Aspectos técnicos

Governanga de dados e seus impactos nos
dashboards

COVIDI9 Dashboards para
Transparéncia - Pesquisas Futuras

A "transparéncia da transparéncia”. Os
processos de construcae de dashboards sao
transparentes?

Aspectos gerenciais } ‘

Quais sao as organizagoes envolvidas na
criagao de dashboards? Como eles gerenciam
©s paingis?

Como os grupos de interesse usam os
dashboards?

Como precisam de acesso a dados pessoals, os
dashboards podem reforcar a Sociedade de
Vigiléncia (Zaboff)?

Aspectos sociais J

D versus dados governamentais
abertos. Os dashhoards podem reduzir a
demanda por DGA?

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Futuras pesquisas deverao proporcionar novos recursos para intensificar o impacto
de painéis desse tipo. Estudos sobre as caracteristicas e aplicacbes dos painéis serao
fundamentais para compreender sua importancia e auxiliar governos e desenvolvedores
a ampliarem seu impacto na gestdo de crises e proporcionarem maior transparéncia.
Investigagdes adicionais sobre aspectos técnicos, tais como a interoperabilidade, podem
igualmente contribuir para o desenvolvimento de novas tecnologias de painéis.

Aspectos gerenciais podem fomentar o desenvolvimento de novas técnicas tanto para
a governancga de painéis (transparéncia, tomada de decisdes) quanto para sua constru¢ao
e operagao (gestao de equipe, estrutura organizacional).

Diversas questdes sociais vinculadas aos painéis merecem maior ateng¢ao investigativa
afim de promoverem condi¢des para um uso mais efetivo dos painéis de controle. Stakeholders
e outros grupos de relevancia tém influéncia nas tomadas de decisbes e apresentam interesses
e necessidades especificas. A privacidade e a protecao de dados pessoais constituem outra
questao central. Questiona-se se os painéis promoverao a utilizacdo adequada de dados
pessoais em nossas sociedades, evitando assim um reforgo do paradigma da vigilancia.
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RESUMO
O registro da informacao na atualidade tem sido um dos maiores desafios, pois a massa

informacional tem aumentado com o passar do tempo. Para utilizar esses registros de
informag&o € necessario que esteja passivel de recuperacdo. A necessidade de organizar
a informagao para posterior recuperacéo tem sido objeto de estudos, que tornam possiveis
dialogos entre campos do saber que tem a informagdo como instrumento, a saber, a
Museologia e Ciéncia da Informagao. O presente trabalho apresenta um levantamento
bibliografico acerca de estudos da Organizagdo da Informagéo (Ol) e Representagao da
Informacgéao (RI) em um contexto museoldgico, com o objetivo de aprofundar a compreenséo
desta tematica tanto a Ol quanto a Rl nesses espagos. Para tanto, adotou como metodologia
a Analise de Conteudo de Bardin, desenvolveu-se na busca em um conjunto de Anais
de Eventos e Bases de Dados que se constituem maiores indexadores de conteudo
cientifico acerca do tema deste trabalho. Tratar de um possivel dialogo da Organizagéo e
Representacao da Informagao nos Museus, mostra a preocupac¢ao em explorar um assunto
pouco expressivo nas bases de dados de eventos e pesquisas, se relacionado com outros
temas mais recorrentes. O dialogo entre a Ol e Rl para o acesso a informagao nas instituicées
museologicas facilitam tanto o acesso a informagdo do publico que acessa esses locais,
quanto para os profissionais que tém contato direto com a documentagdo museolodgica. E
ainda, corrobora para o desenvolvimento de praticas dos profissionais que atuam no campo
da Museologia, Ciéncia da Informacgao e afins, por meio da disseminagéao da informacéao.

Palavras-chave: ciéncia da informac¢ao; museologia; analise de conteudo; Bardin.
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INTRODUCAO

Um dos maiores insumos da sociedade atual € a informacgao, pois é crescente a
quantidade delas geradas todos os dias. Todavia, para que a informacéao seja utilizada é
necessario que esteja passivel de recuperacgéao, portanto, registrada/fixada em um suporte
material ou digital, organizada e disponivel. Por outro lado, a informac¢do nao registrada
pode ter objecdo para sua socializagédo (acessibilidade) visto que o seu acesso é limitado
as variaveis espaciais e temporais. Nesse contexto, Smith (2012, p. 85), entende que,
“‘informagédo registrada equivale ao conceito de documento, embora o mesmo tenha sido
investido de valores diferenciados ao longo do tempo”.

No que tange a informacéo registrada, para Bates (1987, p. 6), o dominio da Ciéncia
da Informacéao, estuda a informacéo registrada que os “(...) seres humanos, produzem,
procuram, utilizam, recuperam e utilizam”, o universo da Ciéncia da Informacéo € aquele
referente ao “mundo da informacgao registrada, produzida pela agdo humana”. Ainda segundo
a autora, essa informagao registrada pode estar em “livros, artigos, banco de dados, arquivos
de dados, etc”.

Registrar a informacédo sob determinado suporte fisico (documento) representa
materializar a informacao. Uma destas materializacbes esta na formacéao de cole¢des dentro
dos museus, as quais sdo determinadas pelos processos de entrada de objetos em seus
acervos, como por exemplo a documentacado de uma pecga, desde o processo de registro até
uma exposi¢cado. Quando se refere a museus que sao centros de pesquisa, de forma geral,
o desenvolvimento desses acervos tém vinculagéo direta com as pesquisas e area (s) de
interesse da instituicdo. Todavia, independente das politicas de formagao de acervos e, ou
das estratégias de processamento, as unidades de informagao contemporaneas, frente as
conjunturas socioeconémicas, politicas e culturais, demandam pela organizagao e acesso a
informacgé&o e estes como eixos principais. Nesse sentido, Macedo e Ortega (2019) afirmam
que o acesso a informagao exige a organizagado de ambientes especificos que possibilitem
o uso qualificado da informacéao.

A busca pela garantia ao acesso publico, junto a necessidade de preservagao do
patriménio musealizado traz reflexdo sobre a organizagéo e representacédo das multiplas
informacgdes do objeto museolégico. Para Lima e Alvares (2012), Organizacao e Representacao
da Informacgéo € a énfase dada aos processos de organizagao, utilizando-se das representagdes
das informagdes e dos conhecimentos contidos no objeto museoldgico, sendo assim, essas
instituicdes possuem maneiras especificas de representar a informacao.

Sob o viés da organizagao da informagao, é necessario organizar a informacéo e
representa-la para que, posteriormente, se consiga recupera-la (Pinho; Nascimento; Melo,
2015). Dessa forma é fundamental um olhar quanto aos instrumentos que representam a
informacao. Para Moraes e Arcello (2000) as representag¢des sao instrumentos de ordenagao
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e hierarquizagao da estrutura social e identificam o grupo ou meio que as produziu ou que
as consome. Assim, é possivel afirmar que representar é criar estruturas para recuperar a
informacgéo de forma eficiente.

A representacao da informacéo é parte de um processo essencial para o acesso
e disseminacdo da mesma. Nos museus, a representacdo da informagcao pode estar em
diferentes setores, como nas exposi¢des e na documentagdo museoldgica, que tratam
dos objetos, instrumentos de preservagao e acesso a informacgao. Para que as instituicbes
facam cumprir o papel de preservar, os instrumentos desempenham fung¢ao primordial no
processo de representar.

Neste contexto, apresenta-se aqui um levantamento bibliografico acerca de estudos
da Organizagéo da Informacéao (Ol) e Representagédo da Informacéo (RI) em um contexto
museologico, com o objetivo de aprofundar a compreensao desta tematica tanto a Ol
quanto a Rl nesses espagos. Como esta sendo dialogada no ambito museoldgico a relagao
organizagao do conhecimento e da informacgao e Representacao da informagao?

Ciéncia da Informacao: didlogos possiveis

O delinear da Ciéncia da Informacéo (Cl), tem sido permeado por determinadas
caracteristicas e inquietagdes como a circulagao de documentos e sua disseminacao de
maneira mais exequivel. Existe uma preocupacao com a relacdo homem face ao conhecimento,
determinado entre quem disponibiliza e quem busca as informagdes (centrado no ser
humano e na sociedade como um todo) (Shera, 1977). O armazenamento e recuperagao da
informacao, ou fatos, por mais bem feitos e por mais precisos que sejam 0s mecanismos, nao
tem nenhum valor, se nao sio utilizados para o bem da humanidade, e é dessa utilizagcao
que o homem n&o ousa abdicar (Shera, 1977, p. 11).

Seguindo a mesma logica de raciocinio, a Cl € uma ciéncia social, pautada no fazer
para a sociedade, de acordo com Wersig e Neveling (1975) a responsabilidade social da Ciéncia
da Informacéao é assegurar para que as pessoas que necessitam de conhecimento em seu
trabalho/atividade possam recebé-lo, independentemente de ter procurado ou ndo. Consiste
especialmente ai a importancia do fazer da Cl, que desempenha papel relevante ao investigar
o tratamento dos dados e sua conversao em informacdes Uteis a quem procura/necessita.

Para Shera (1971), toda comunicagao se concentra no conteudo e em um determinado
contexto. Para o autor, acontece um fracasso na compreensao do contexto informacional,
guando nao se procura compreender como o conhecimento € comunicado e qual impacto
ele produz na sociedade. Partindo dessa compreensao ha necessidade de organizar e
representar para disponibilizar a quem necessite da informacéo.

Na CI, a representacdo da informacdo e do conhecimento esta diretamente
ligada com as formas de ressignifica-la. Nesta perspectiva didlogos sdo essenciais.
Um deles tem sido com a Organizagdo e Representagcdo do Conhecimento, que
abrange a organizagdo e representacdo da informacdo. Neste sentido, Burke
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(2003) distingue os dois termos informag¢éo e conhecimento, atribuindo as seguintes
caracteristicas para informacdo: o que é relativamente “cru”, especifico e pratico.
O autor denota o conhecimento como aquilo que representa o que foi “cozido”, processado
ou sistematizado pelo pensamento. Outro conceito € de Capurro e Hjorland (2003) onde
relatam que o conceito de informacao esta diretamente relacionado ao que se deseja ser
respondido, isto &, ao problema ou questao que a informacao deve satisfazer.

Desta forma, a informacao depende do contexto e das limitacdes da realidade.
Assim, Brascher e Café (2008) concluem que a informacéo esta ligada a visdes sobre o
conhecimento ao mesmo tempo em que as influencia e modifica. Nesse sentido, a informacéao
€ vislumbrada como uma possibilidade de transformar estruturas do conhecimento e, portanto,
o conhecimento pode ser visto como algo provisério e em permanente revisao.

A Organizagao da Informagédo compreende, também, a organizagdo de um conjunto
de objetos informacionais para arranja-los sistematicamente em cole¢des, neste caso, temos
a organizacao da informagao em bibliotecas, museus, arquivos, tanto tradicionais quanto
eletrénicos. Segundo Brascher e Café (2008). Sendo assim, dois processos produzem,
consequentemente, dois tipos distintos de representacao: a representagao da informacgao,
compreendida como o conjunto de atributos que representa determinado objeto informacional
e que é obtido pelos processos de descricao fisica e de conteudo, e a representacdo do
conhecimento, que se constitui numa estrutura conceitual que representa modelos de mundo,
0s quais, segundo Le Moigne (apud Campos, 2004, p. 23), permitem descrever e fornecer
explicacdes sobre os fenbmenos que observamos.

Na definicdo de Smiraglia (2001) a OC é a construgdo de ferramentas para o
armazenamento e recuperagao de entidades documentarias; ele ainda destaca que o objeto
de estudo é o documento, no caso dos museus 0 objeto museoldgico. Ja a Ol é um processo
de arranjo/classificacédo de acervos realizado por meio da descrigdo de assunto de seus
objetos informacionais.

No contexto museoldgico observa-se que a maior uniformidade com o que se entende
como Rl na Cl é o desenvolvimento da documentagéo museolégica (Lemos, 2018). Isto porque
€ por meio deste procedimento técnico da museologia que as informagdes dos objetos sdo
pesquisadas e descritas. Este processo pode ser a forma de representar a informagao mais
semelhante tanto na CI, quanto na Biblioteconomia e Arquivologia desde que guardadas as
especificidades de cada uma.

A relagdo da Rl com a documentagdo museoldgica se caracteriza como um dos
procedimentos fundamentais no tratamento da informacédo nos museus, sendo tanto de
carater extrinseco como intrinseco, na visédo de Mensch (1992), a representagao dos objetos
pode ser configurada em trés dimensdes: propriedades fisicas do objeto (material, técnica
e morfologia); funcéo e significado (interpretacdo); e Histéria (génese, uso, fatores de
deterioragao e restauracdo). Para Padilha (2014) essa documentacéo possui essencialmente
o objetivo de organizar e de possibilitar a recuperacédo da informagao contida em seu
acervo. Uma vez realizadas essas agdes, 0s objetos e/ou as colegdes museoldgicas
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se tornam fonte de informagao (para curadoria, pesquisa cientifica, agdes culturais e
educativas, publicagdes diversas, entre outras) que podera produzir novos conhecimentos.
Ja de acordo com Ferrez (1994) a documentagédo museoldgica € um conjunto ordenado
de informacdes dos objetos museais, onde ocorre a representacédo destes pela escrita e
por imagens, também sendo um sistema de recuperagao de informagao para pesquisas e
fontes de informacao.

Nesse contexto, a Organizagao da Informacgao se estabelece por meio de processos
que trabalham com a identificacéo, coleta e sistematizacao de informacdes sobre os
documentos, a partir desse processo que se constitui a representacdo da informacao.
Nesse contexto Rowley (2002), destaca que a informagéo so6 € valiosa a medida que é
estruturada. Se a informagao nao estiver devidamente organizada, ela pode ndo chegar ao
usuario, tornando-se inutil.

Duas demandas ganham énfase na atual sociedade da informagé&o, a organizagao
e a recuperacgao da informacéao registrada. Todavia, uma problematica persiste, a perda
de informac&do/documento decorrente especialmente da falta de organizacgao (fisica e
intelectual) da informagéao. A este respeito Martins (1992, p. 25) assevera que “quando os
documentos existem e s&o localizados, carecem de organizagao que facilite o acesso”, assim,
entende-se que, normalmente, quando algo esta organizado por extensao seu acesso € facilitado.

Nesse sentido, para Brascher e Café (2008) a Rl € um produto da Ol, sendo um
processo que procura descrever elementos informacionais que representam um documento.
Para fomentar discussdes entre a Ciéncia da Informac&o e a Museologia, Araujo (2014)
pondera a Representacao da Informacdo como um elo entre estas duas areas. No mesmo
contexto, o autor considera que, tanto no contexto geral da Ciéncia da Informagéo, quanto
no contexto especifico dos museus, € por meio da Rl que se concebe a possibilidade de
recuperagao e o acesso das informagdes, contribuindo para a comunicagdo do objeto/
documento com o usuario.

Para que esse objeto/documento ocupe um papel significativo no espago museal,
passa por diversos processos para se tornar parte de um acervo ou colecéo. Para Ceravolo
e Talamo (2000) com o passar dos anos, a documentagao assume um estatuto significativo
no interior dos museus, quer como suporte para as atividades administrativas, quer como
elemento de apoio para a pesquisa cientifica neles desenvolvidas.

Nessa conjuntura, a organizagao e recuperagao envolvem: existéncia de politicas
da organizagéo, procedimentos de categorizacéo, classificagdo, indexagao, instrumentos de
representacao etc., todos permeados por aspectos socioeconémico, politico e cultural. Souza
(2017) confirma essa ideia ressaltando que o comprometimento em descrever um registro
do conhecimento relacionando-o com o contexto social, e politicas internas da unidade de
informagé&o, no qual a sua mensagem ira circular € uma preocupagao recorrente entre os
profissionais que organizam a informacgéo.

Especificamente na questdo da organizagéo da informagao, na visdo de Brascher e
Café (2008), este € um processo que envolve a descrigao fisica e de conteudo dos objetos
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informacionais. Nesse processo descritivo existe um produto que € a representacido da
informacgéo (RI), entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam
os atributos de um objeto informacional especifico. Esse produto se torna fundamental para
a recuperagao e o0 acesso a informacao.

METODOLOGIA

Em uma pesquisa, o0 método concretiza-se como o conjunto das diversas etapas
ou passos que devem ser seguidos para a sua realizagédo (Cervo; Bervian; Silva, 2007).
A pesquisa desenvolveu-se a partir da escolha de Anais de eventos e Bases de Dados que
constituem as maiores indexadores de conteudo cientifico acerca do tema deste trabalho, que
sdo: Anais da International Society for Knowledge Organization - ISKO/Brasil, e os Anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo — ENANCIB. Além destes, foram
feitas buscas por meio do Portal de Peridédicos da CAPES, nas seguintes bases de dados:
Lista, Scielo Brasil e Web of Science, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
— BDTD; e a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéao
— BRAPCI. A escolha desses canais de comunicagao cientifica se deu por se constituirem
fontes de maior producéo cientifica no ambito nacional, e com bases internacionais que
pudessem revelar a produtividade tanto no ambito da ClI, na tentativa de englobar as principais
publicagdes no campo da Organizag&o da Informagao no contexto museoldgico.

Dessa forma, este trabalho adotou como metodologia a Analise de Conteudo de
Bardin (2003), pois seus procedimentos permitem uma analise com base em inferéncias
extraidas de conteudos de documentos — a partir de uma interpretagdo controlada por meio
de variaveis ou indicadores, que proporcionam maior liberdade ao analista, sem que se
perca a objetividade da investigagao, e por se tratar de uma analise pautada em definicoes
concebidas por autores/pesquisadores, ou seja, argumentos registrados textualmente.

As etapas da técnica segundo Bardin (2006), consiste em tratar a informacéo a partir
de um roteiro especifico. Dessa forma, dividido em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploragao
do material e 3) tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagao).

Sendo assim, na 1) Pré-analise, a primeira etapa consiste em i) leitura flutuante, ii)
escolha dos documentos, iii) Formulagéo de hipoteses e do objetivo iv) preparagdo do material.
Partiu de um levantamento total nas bases de dados e cole¢cbes completas dos anais citados,
tomando por termos “Knowledge organization” and “Information Representation” e “Museum
Collections” ou “Museum” (e variagdes do termo em portugués e espanhol). Realizou-se a
leitura das comunicagdes que identificaram didlogos da Representacéo da Informagédo em
acervos museoldgicos, selecionando comunicagdes por meio das palavras-chave, titulos e
resumo, pois os trabalhos exploram caracteristicas, conceitos, e instrumentos a respeito da
Organizagéo e Representagéo da informagao nos museus.

Na escolha dos documentos, ou seja delimitagdo do corpus, prevé quatro regras
basicas de acordo com Bardin (2003): exaustividade - na medida em que todas as defini¢des
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encontradas, quando da coleta de informagdes, foram consideradas materiais uteis a
analise, selecionando o conteudo a respeito de discursos da ORI em contexto museologico;
representatividade - garantida pela escolha das bases de dados, pois os trabalhos publicados
nos referidos canais sao representativos no que diz respeito a producéo cientifica no campo
de estudo da Ciéncia da Informagao; homogeneidade - pois as definigdes analisadas sao
relativas a um mesmo campo de estudo, assim, s&o homogéneos tanto na estrutura textual
quanto no tema; e pertinéncia do material - as fontes séo as ideias genuinas apresentadas
pelos autores/pesquisadores em suas definicoes.

Afase (2) de exploragédo do material segundo Bardin (2003), consiste “nas operagdes
de codificagéo, desconto ou enumeragao, em fungao de regras previamente formuladas”. Foram
definidos os termos para busca, posteriormente com as bases de dados ja definidas, tivemos
os resultados quantitativos para cada uma delas de acordo com as estratégias previamente
definidas: Anais da ISKO - 9 trabalhos, Anais do ENANCIB — 10 trabalhos, BDTD — 7 trabalhos,
BRAPCI — 3 artigos, SCIELO BR- 3 artigos, WoS — 8 artigos, Lista — 4 trabalhos.

De acordo com o que foi apresentado acima, foram num total de 44 publicacbes
recuperadas nos sete meios de comunicacado propostos inicialmente, como anais e base
de dados. Assim, apos a busca nesse canal, as publicagdes recuperadas foram exportadas
para a ferramenta Mendeley Desktop e entédo as referéncias passaram pelo processo de
duplicidade e excluidas aquelas que estavam duplicadas, e também as que estavam sem
titulo, apds esse procedimento de exclusdes, a quantidade de publicagdes que somaram
para a analise, foi um total de 41 publicacdes.

A fase (3) abrange a sesséo 4 — discusséo dos resultados, pois se define como
tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo liga os resultados obtidos ao escopo teorico,
e permite avancgar para conclusdées que levem ao avango da pesquisa (Ramos; Salvi, 2009).
A partir dessas observacoes, torna-se possivel a construgcédo de conceitos referenciados pelo
consenso da comunidade pesquisadora do tema.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O intuito desta segao € propiciar uma aproximacgao entre os estudos da Organizagéo
e Representacdo da Informagao nos Museus. E importante frisar que o referido trabalho néo
pretende buscar padrées para conceitos no contexto museoldgico acerca da organizagao
da informacéao, ndo busca unanimidade, no entanto, ressalta concep¢des diante do assunto.

O escopo para a constituicdo do corpus de analise foi estabelecido pelos textos
recuperados nas bases de dados ja citadas anteriormente. Entraram definitivamente na
analise apresentada a seguir somente os textos que em algum momento se referem aos
aspectos relativos as discussdes do tema deste trabalho, que totalizaram 41 trabalhos.

Para o objetivo deste trabalho, foi proposto primeiramente observar como os autores
retratam Ol e Rl em dialogos com acervos museolégicos. Em meio as analises, constatou-se
que somaram 41 trabalhos, conforme mostra a TABELA 1.

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.30-44 36



Josefa Xavier de Paula - Eva Cristina Leite da Silva

TABELA 1 — Autoria e Anais e bases de dados recuperados

Base de Dados e Anais | Autoria de trabalhos recuperados

LEMOS, KARPINSKI (2018);

BRAPCI BRITTO, LARA (2017); MAIMONE (2018)

SILVA (2011); SAMPAIO (2011);
BDTD BARBANTI (2015); HIGASHI (2018);
MAIMONE (2013); PADILHA (2018); YASSUDA (2009)

PIQUET, COUTO, PIRES (2015);

MORAES (2015);

PADILHA, CAFE (2016);

BALLESTE, ALMEIDA (2014);

MURGUIA, GRIGOLETO (2013)

ROCHA, MOURA (2014); PADILHA, CAFE, (2017)

BENANCIB

MARTINS, AZEVEDO NETTO (2012);
MAIMONE, TALAMO (2013); SOUZA, (2015);
NININ, SIMIONATO (2017); SILVA (2017);

ISKO BR LIMA, COSTA, GUIMARAES (2017);

LIMA, VITORIANO, BARBANTI (2017)
GUIMARAES, SANTOS, SALES, MATOS (2015)
SALES (2015)

MARTY (2007)
LISTA DUARTE, BELARDE-LEWIS (2015)
RIBES, BOWKER (2009); SAMPAIO (2012)

MARTY (2007)
BASSIER, VINCKE, HERNANDEZ (2018)
CHEN, HUANG, BART JR (2006)

WoS MAIMONE, TALAMO, (2009); ALWI (2012)
BOGOMAZOVA, MALEVANOV (2000)

KAUR (2018)

KOZUN, YALOVITSYNA, VOLOKHOVA (2018)

TEIXEIRA (2014);

SCIELO BR SANTOS NETTO, et. al. (2013); MAIMONE (2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para a classificacdo dos dados levantados, Bardin (2003) sugere o processo de
categorizagao, que consiste no agrupamento em classes dos elementos convergentes em suas
caracteristicas. As categorias definidas foram: 1) Que dialogam a Ol e RI; 2) Que dialogam
Museus, ou acervos museoldgicos; 3) Dialogos entre Ol e Rl em contexto museoldgico. A
primeira categoria foi definida com trabalhos que possuem como foco, processos que se
dialogam Ol e RI, aplicados a sele¢ao desta pesquisa os titulos, resumos e palavras-chave.
A segunda categoria foi definida por possuir termos que poderiam evidenciar dialogos acerca
de museus, ou até acervos museoldgicos. Por fim, o ultimo grupo foi definido em funcao
de trabalhos que houvesse didlogos possiveis entre a Ol e a Rl em contexto museoldgico.

Na tabela abaixo, segue a discriminagdo de acordo com as categorias
anteriormente apresentadas.
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TABELA 2 — quantidade de trabalhos com categoria especificada.

Categoria

Quantidade

DIALOGAM OI E RI

16

DIALOGAM ACERCA DE MUSEUS, E ACERVOS E MUSEOLOGIA 14

DIALOGOS ENTRE A Ol E RI EM CONTEXTOS MUSEOLOGICOS 11

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Considerou-se mostrar na tabela a seguir ja que se trata do objetivo principal desse

trabalho, mostrar os trabalhos que dialogam o tema, no quadro abaixo segue o titulo com

a sua referida autoria.

TABELA 3 — Trabalhos que ressaltam a Ol e Rl no contexto museoldgico

Titulo

Autoria

Colegao Paranagua: documentagao museolégica como
acesso ao conhecimento

ROCHA, L. M. G. M.;
MOURA, P. (2017)

Curadoria e acgédo interdisciplinar em museus: a dimensao
comunicacional e informacional de exposi¢oes

MORAES, J. N. L. (2011)

Museu Bauru e informacgao: trajetoria histoérica e
musealizacdo sob o foco da documentacdo museolégica.

LIMA, D. F. C.; NOVAES, R.
S. (2013)

O documento e seu valor patrimonial. Os processos de
tombamento do Museu Histérico e Pedagégico “Prudente
de Moraes”

GRIGOLETO, M. C,;
MURGUIA, E. I. (2013)

Cl e Museologia: Analise das comunicag¢des orais do
ENANCIB sobre RI

LEMOS, L. H.; KARPINSKI,
C. (2018)

A representagao do objeto museolégico na época de sua
reprodutibilidade digital.

PADILHA, R. C. (2018)

Representacgao da informacao e preservagao da memoria:
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Ap6és identificar os textos que focam mais especificamente o dialogo da Organizagéo
e representacao da informacgao nos museus, foi possivel inferir quais os subtemas que estao
sendo mais discutidos nestes textos, sendo que em alguns trabalhos conseguem explorar
dois temas ou mais. Como esta mostrado na tabela abaixo:

TABELA 4 — subtemas mais evidentes nos trabalhos.

Subtema Quantidade

Organizacao da Informagao

Representacgao da Informagéo

3
2
Documentagao Museolégica 3
2

Patrimonio Cultural

Exposicoes 1

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com as categorias desse trabalho, foi observado que existem trabalhos que
estabelecem dialogos da Ol e Rl em contexto museoldgico. Outra observagao identificada ao
longo das pesquisas foi acerca da possibilidade de explorar mais o tema, pois mesmo que
tenham trabalhos, de acordo como Lemos e Karpinski (2018), € primordial a elaboracéo de
pesquisas futuras para entender como a Rl esta presente em museus, e de que forma a ClI
auxilia a Museologia, na Ol. Ou seja, o dialogo interdisciplinar € fundamental ao cooperarem
entre si com horizontalidade do dialogo ha melhorias de aspectos comuns. Mas, alguns
trabalhos, mesmo que tratem do tema, nao o exploram tanto, ou até mesmo ndo nomeiam a
representagéo da informacgéo como parte integrante do processo de tratamento da informacgéo,
apenas citam em outros contextos.

Observa-se que dos trabalhos analisados como aqueles que mostram dialogo da
Ol e RI nos museus, trata de forma elementar as observacdes a respeito da RI, ou trata
o processo de Rl como sendo a prépria documentagdo museoldgica, forma que é tratada
principalmente nos museus.

Os trabalhos relativos a exposi¢des tratam especificamente da recuperacao da
informagao, e nos processos desenvolvidos para apresentar essa informagéo, ou seja, a
comunicagao com o (s) publico (s), pensando naquilo que o objeto vai comunicar, e como o
publico vai receber. Sobre o tema de patriménio, a linha de didlogo caminha por considerar
segundo Higashi (2018), patriménio cultural como diversos elementos categorizados em
material e imaterial, ou seja, tudo o que tem relagdo com o modo de fazer das pessoas, as
técnicas e habilidades e o segundo os produtos da criagdo humana, como artefatos, objetos
e construgdes. Um dos objetivos da preservagéo do patriménio € de manter a meméria, onde
a representagao da informacao se torna fundamental para garantir o acesso.
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Ja os trabalhos que tém a documentagédo museoldgica como tema principal sdo voltados
principalmente a importancia desta para o fazer museoldgico, e para o desenvolvimento de
qualquer atividade dentro do museu. Neste contexto, salienta ainda que um dos principais
objetivos da documentagdo museoldgica € a organizagao e representagéo do conhecimento e
da informacao do acervo museoldgico a fim de realizar o tratamento e facilitar a recuperagao
desses pelos publicos, pesquisadores especializados e pelos funcionarios dos museus
(Padilha, 2018). Segundo dados do IBRAM (2011), apenas 21,3% dos museus possuiam
registro dos bens culturais. Esta premissa revela o fato que mais de 75% dos museus nao
sabem o numero exato de objetos de suas instituicdes, o que mudaria esta situacéo se a
documentagdo museoldgica tivesse sido instituida nos museus.

Tratar de um possivel didlogo da Organizagao e Representagao da Informagao nos
Museus, mostra a preocupacédo em explorar um assunto pouco expressivo nos anais de
evento e nas bases de dados de eventos, se relacionado com outros temas mais recorrentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme a proposta deste trabalho foi possivel observar nas publica¢des e identificar
didlogos entre a Ol e RI voltados ao acervo museoldgico. Foram analisadas sete incluindo
Anais de eventos e bases de dados: Anais do ENANCIB e ISKO-BR, LISTA, WoS, Scielo
BR, BRAPCI, e BDTD, estas foram escolhidas por representarem uma parte consideravel de
pesquisas e relevantes ao tema deste trabalho. Foi verificado que a partir dos titulos, resumos
e palavras-chave quais tinham relagdo com a Ol em museus. Como resultado tivemos 41
papers que consideram ou mencionam as formas de RI, parte do processo museologico.

De um total de 41 trabalhos, 11 deles discutem a Ol e Rl no contexto museoldgico,
embora possa ser considerado um numero relevante, comparado ao resultado da busca, ainda
sim, a ampliagdo de pesquisas nos campos de Cl e Museologia podem agregar experiéncias,
para compreender e melhorar os instrumentos de Rl nos museus, destacando principalmente
as formas de organizagéo da informagéo nas instituigdes museoldgicas.

Observou-se discussdes que sugerem uma analise da construgdo e a relagdo
dos conceitos de memodria, representacdo da informacao e identidade cultural e a
interdisciplinaridade entre Museologia e Ciéncia da Informacao, a partir dos seus pressupostos
e paradigmas epistemologicos.

O dialogo entre a OC e Rl para o acesso a informagéao nas instituicbes museoldgicas,
facilita tanto o acesso a informacéo do publico que acessa esses locais, quanto para os
profissionais que tém contato direto com a documentagdo museoldgica. E como resultado,
corrobora para o desenvolvimento deste fazer, que € uma das formas de disseminacéo da
informacao. Para que, cada vez mais acervos documentais, estejam organizados, identificados/
representados, disseminados e acessados.

Ressalta-se que o0 acesso a informacédo é uma das formas de democratizagado do
saber, pois torna possivel pesquisas, mostrando as potencialidades dos museus como
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espacos que promovem o desenvolvimento e transformacado do patriménio em heranga
cultural, proporcionando informagcdes mais concisas e precisas, economizando tempo e
comunicando de forma adequada seu publico.

Ainda é importante destacar que a exploracdo da Rl como parte do processo
de tratamento da documentagdo museoldgica, ainda esta uma discussao elementar nas
publicagdes pesquisadas que abordam documentagdo museoldgica, sendo assim, evidencia a
possibilidade de exploragao mais eficaz dos instrumentos de Rl nos museus. Ha necessidade
de busca dos campos da Museologia e CI, no sentido de fomentar pesquisas que ressaltem
essa tematica, acarretando em melhorias tanto para os processos museolégicos, quanto para
0 acesso de conteudos por parte do pesquisador. Portanto, contribui para o desenvolvimento
de ambas as areas, e principalmente de aspectos de ordem social e cultural.

Os resultados dessa pesquisa indicam a afirmativa de que o dialogo entre Museologia
e Ciéncia da Informacao é contributiva para ambas, um cenario benéfico para o tratamento
da informacao, e assim facilitadora do acesso e comunicagcdo nesses campos, a fim de
possibilitar maior producédo de conhecimento em diferentes contextos.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar temas, abordados na area da Ciéncia da
Informacgao, que possuem correlagdo com a area do Direito. Caracteriza-se, quanto a sua
abordagem, como pesquisa qualitativa e quantitativa. Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se
como pesquisa de campo do tipo exploratoria, com a utilizagao de procedimento exploratério-
descritivo. Para a leitura e caracteriza¢éo dos dados utiliza-se da Andlise de Redes Sociais (ARS).
Os resultados apontam que os trabalhos da area da Ciéncia da Informacao que mantém relacao

tematica com a area do Direito, na amostra analisada neste artigo, abordam com maior frequéncia
aspectos relacionados ao “Direito autoral”, & “Etica”, a “Internet”, & “Propriedade Intelectual”
e ao “Acesso Aberto”. Por fim, evidencia-se uma potencialidade da Ciéncia da Informacéao,
enquanto campo do conhecimento, em manter relagcdes interdisciplinares com o Direito.

Palavras-chave: direito; ciéncia da informacao; interdisciplinaridade; areas do conhecimento;
redes semanticas.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é analisar temas abordados na area da Ciéncia da Informacao
que possuem correlacdo com a area do Direito, de modo a reconhecer as relacées
interdisciplinares entre essas duas areas do conhecimento. Parte-se de uma perspectiva
da interdisciplinaridade enquanto movimento, em curso, representativo de um modelo de
saber antagbnico ao processo de fragmentagao do conhecimento, caracteristica da proposta
analitica da ciéncia contemporéanea.

Para tanto, analisaram-se as palavras-chaves dos trabalhos publicados na revista
Ciéncia da Informacéo, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict). Considera-se que estas representam pontos de referéncia a partir dos quais
sintetizam-se os significados globais e os temas centrais de um texto, e, do ponto de vista
metodoldgico, oferecem a possibilidade de construgdo de redes como forma de apresentacao
e representacao dos resultados.

Tal proposta de pesquisa surgiu a partir da leitura do artigo Mutacdes na Ciéncia da
Informacao e reflexos nas mandalas interdisciplinares (Pinheiro, 2018), o qual apresenta
uma perspectiva epistemoldgica e interdisciplinar sobre a evolugao e as transformacgdes da
configuragéao cientifica da Ciéncia da Informagao, em que a primeira configuragao epistémica
da area, publicada em 1995, foi intitulada Diagrama da Interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacao (Pinheiro; Lourengo, 1995); a segunda, de Nucleo basico de disciplinas, tendéncias
e tracos interdisciplinares, em 2007 (Pinheiro, 2007); e a terceira Ciéncia da Informacéao,
subareas e areas interdisciplinares (Pinheiro, 2018), em 2018.

Adota-se uma abordagem metodoldgica da pesquisa qualitativa e quantitativa,
caracterizando-se, quanto aos seus objetivos, como pesquisa de campo do tipo exploratdria,
com a utilizagdo de procedimento exploratério-descritivo. Utilizam-se como técnicas de
analise a estatistica descritiva e a analise de redes sociais (ARS).

Este artigo, além da introdugao, esta estruturado em quatro sessdes. Na segunda
sessao sao abordadas as relacdes entre a Ciéncia da Informagéao e o Direito, além do conceito
de interdisciplinaridade. Na terceira sess&o sao apresentados os procedimentos metodoldgicos
adotados. Na quarta sessao, apresentam-se os resultados da pesquisa. E, por fim, sdo
apresentadas as consideracoes finais e as referéncias que deram suporte a este estudo.

A classificagdo da Ciéncia da Informacgéo e do Direito segundo a Tabela de Areas do
Conhecimento (TAC) do CNPq

No presente estudo, a utilizagdo dos termos “Ciéncia da Informacgao” e “Direito”,
enquanto areas do conhecimento, baseia-se na classificacao proposta pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), e adotada pela Coordenacgédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio da Tabela de Areas do
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Conhecimento (TAC), como um dispositivo politico de governamentalidade e a partir da qual
as agéncias governamentais organizam e classificam, “[...] em niveis hierarquicos, as possiveis
areas de conhecimento no pais para fins de gestéo e avaliagdo” (Sales; Murguia, 2015, p. 31-32).

Sao quatro os niveis de classificagao apresentados na TAC, o 1° nivel, chamado de
Grande Area, engloba oito areas do conhecimento em raz&o da afinidade de seus objetos,
métodos cognitivos e recursos instrumentais; o 2° nivel, chamado de Area, retine um conjunto
de 76 areas de conhecimento, de acordo com a natureza do objeto de investigacéo, “[...]
com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagdes praticas” (Sales; Murguia, 2015, p. 32).
O 3° nivel, chamado de Subarea, o qual compreende 340 subareas e refere-se a uma [...]
segmentacgéo da area do conhecimento estabelecida em fungédo do objeto de estudo e de
procedimentos metodoldgicos [...]" (Sales; Murguia, 2015, p. 32); e, por ultimo, o 4° nivel,
denominado Especialidade, que pode ser enquadrado em diferentes niveis e é responsavel
pela “[...] caracterizagéo tematica da atividade de pesquisa e ensino” (Ministério da Educacéo,
2020; Sales; Murguia, 2015, p. 32).

Em que pese ndo haver consenso dentro da comunidade cientifica quanto as divisdes
apresentadas na TAC refletirem a realidade das areas do conhecimento da perspectiva
da tradicdo, o que, para alguns, provoca interferéncias politicas nos campos cientificos’,
considera-se esta, embora ndo perfeita, como uma relevante ferramenta de gestao, cuja
construgao representa um grande avango no que diz respeito ao agenciamento e a promogao
do conhecimento cientifico nacional.

Portanto, € na perspectiva do CNPq e da CAPES que, para fins do presente estudo,
considera-se a Ciéncia da Informacao e o Direito enquanto areas do conhecimento, vinculadas
a grande area Ciéncias Sociais Aplicadas, e constituidas por um conjunto de saberes
inter-relacionados e sistematizados, os quais podem manter entre si algum tipo de relagao
interdisciplinar por meio do compartilhamento dos objetos de investigagao, no sentido de
uma convergéncia de perspectivas (Pombo, 2008, p. 14).

Um significado para a interdisciplinaridade

No que se refere ao estabelecimento de sentido do conceito de “interdisciplinaridade”,
cuja definigéo é frequentemente abordada no ambito de discussdes epistemoldgicas, verifica-se
gue ndo ha na literatura uma proposta unica, ou nenhum critério superior que favoreca a adogao
de um em detrimento de outros (Japiassu, 1976; Pombo, 2008).

De fato, o ponto principal de convergéncia entre aqueles que abordam a tematica
da interdisciplinaridade reside justamente na grande variedade de definigbes propostas por
varios estudiosos, na frequente instabilidade dos contextos nos quais o termo é utilizado
e na insuficiéncia de conceitos necessarios para exprimir o que vem a ser denominado de
“interdisciplinaridade” (Japiassu, 1976, p. 71-72; Pombo, 2008, p. 10).

1 Para um maior aprofundamento desta discussdo: Sales e Murguia, 2015, p. 32-33.
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Apresentaremos, a seguir, uma sintese das propostas de definicdo expressas por
Japiassu (1976) e por Pombo (2008), embora, conforme ja mencionado, ndo sejam as unicas
disponiveis na literatura. A escolha se justifica pelo fato de considerar-se que as perspectivas
apresentadas nos referidos textos sejam suficientes para alcangar as finalidades a que se
propde o presente estudo.

Japiassu (1976) parte, primeiramente, de uma tentativa de definicdo do radical
“disciplinaridade”, que compde o termo “interdisciplinaridade”. Segundo ele, “disciplina” possui
a mesma acepgao que “ciéncia”. A “disciplinaridade”, desse modo, corresponde ao “conjunto
sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas proprias nos
planos do ensino, da formagao, dos métodos e das matérias™.

Japiassu (1976, p. 73) propde um afastamento dos termos “multidisciplinar” e
“pluridisciplinar”, os quais, segundo ele, “realizam apenas um agrupamento, intencional ou
nao, [de] certos ‘mddulos disciplinares’, sem relagéo entre as disciplinas (o primeiro) ou com
algumas relagdes (0 segundo)”, com o termo “interdisciplinaridade”, cuja particularidade
principal reside em seu horizonte epistemoldgico, que “ndo pode ser outro sendo o campo
unitario do conhecimento”, de modo

[...] a religar as fronteiras que haviam sido estabelecidas anteriormente entre as
disciplinas com o objetivo preciso de assegurar a cada uma seu carater propriamente
positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos (Japiassu,
1976, p. 75).

Em suma, nessa perspectiva, o principio distintivo € sempre a intensidade de
trocas entre especialistas e 0 grau de interagéo real das disciplinas no ambito de projetos
especificos de pesquisa.

Pombo (2008, p. 13), por outro lado, embora haja em sua perspectiva convergéncia
ao pensamento de Japiassu (1976), considera que a tentativa de definigcdo do radical comum,
isto é, da palavra “disciplina”, torna o trabalho ainda mais dificil e complexo, vista a variedade
de contextos em que a referida palavra € utilizada. Podendo ser empregada para se referir
a um ramo do saber, a um componente curricular ou a um “[...] conjunto de normas ou leis
que regulam uma determinada atividade ou o comportamento de um determinado grupo [...]".

Pombo (2008, p. 13) propde, entdo, uma definicdo a partir da etimologia dos prefixos
gue antecedem a palavra “disciplina”. Desse modo, a “pluri” ou “multi” disciplinaridade supbem
“[...] o pér em conjunto, o estabelecer algum tipo de coordenagao, numa perspectiva de mero
paralelismo de pontos de vista”.

Ja a “interdisciplinaridade” é alcangada a medida que se ultrapassa a dimensao do
puro paralelismo e da mera coordenacao, “[...] e se avancga no sentido de uma combinacéo,
de uma convergéncia, de uma complementaridade [...]" de perspectivas.

2 “[...] ‘disciplinaridade’ significa a exploragao cientifica especializada de determinado dominio homogéneo de estudo [...]”
(Japiassu, 1976, p. 72).
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Desse modo, adota-se, neste artigo, uma perspectiva da interdisciplinaridade enquanto
movimento em curso, que busca estabelecer um modelo de configuragado epistemoldgica
do conhecimento que permita o desenvolvimento de um ponto de vista, acerca de um dado
objeto, a partir de elementos técnicos e conceituais de diferentes especialidades, buscando,
assim, a constru¢ado de um campo unitario do conhecimento e a ampliagao de perspectivas.

Essa proposta apresenta-se, portanto, como antagénica ao modelo da ciéncia
analitica moderna, no qual se encontra um conhecimento cada vez mais fragmentado, em
que as relagdes entre diferentes disciplinas, quando estabelecidas, ocorrem somente no
sentido da coordenacéo.

Configuragoes epistemoldgicas entre a Ciéncia da Informagao e o Direito

Conforme Pinheiro (2018), a primeira representagéo da configuragao epistemoldgica
da Ciéncia da Informacéo foi esbogada no ambito do Programa de Pds-Graduagédo em
Ciéncia da Informagéao (PPGCI/IBICT-UFRJ), no ano de 1995 e, posteriormente, aperfeicoada
e publicada, sob o titulo de Diagrama da Interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagéo
(Pinheiro, 1995).

Nessa configuragéo epistemoldgica proposta por Pinheiro (2018), ndo se constatou
a existéncia de relacdes entre as areas da Ciéncia da Informacao e do Direito. Somente
a partir de um segundo estudo sobre o tema, realizado anos depois, cujos resultados
deram origem a segunda configuragao epistemoldgica, publicada em 2007, é que essa
relacéo foi constatada.

A segunda proposta de configuragao epistemoldgica, publicada sob o titulo de Nucleo
basico de disciplinas, tendéncias e tragos interdisciplinares (Pinheiro, 2007), foi resultado da
analise dos temas de 481 artigos de reviséo publicados na Annual Review for Information
Science and Technology entre os anos de 1996 e 2004. Nesta, o Direito aparece, ao lado
de areas como Administracdo, Ciéncia Politica, Economia, Estatistica, Educacéo e Etica,
correlacionado a Ciéncia da Informacgao por intermédio dos seguintes temas: “Politica de
Informacéo” e “Formacéo e Aspectos Profissionais”, ambas, a época, consideradas por
Pinheiro (2018) como disciplinas em consolidagao.

Uma das constatagdes também apresentada foi a de que o nucleo disciplinar da
Ciéncia da Informacao naquela época estava concentrado, predominantemente, em Sistemas
de Informagao, com um total de 43 artigos publicados e em Tecnologia da Informagao,
segundo maior em numeros absolutos, que concentrava um total de 28 artigos publicados.

Em relacdo ao conteudo das disciplinas Politicas de Informacdo e Aspectos
Profissionais, Pinheiro (2007, p. 85-86) aponta que, na primeira, apareceram “tanto os
programas e projetos nacionais quanto internacionais, aspectos juridicos como copyright,
questdes de democracia e privacidade da informagéo”; enquanto, na segunda, “estdo incluidas
questdes profissionais, englobando ética, além de educacéo e treinamentos”.
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Silva e Pinheiro (2011, p. 1631) consideram que as politicas de informagéo sao
resultado de fendmenos socioculturais, ndo espontaneos nem gratuitos, cuja definicéo,
no ambito da Ciéncia da Informacéo, varia de acordo com fenbmenos historicos e sociais
de poder, e propdem uma definicdo do conceito como o “[...] conjunto de agdes e/ou
regras para obtengao e/ou diregao/ producéo/ divulgagéo e fluxo de informagédo em um
determinado contexto”.

Na perspectiva das politicas publicas de informacao, assunto que deriva dos
debates sobre politicas de informagao, Jardim (2008, p. 7) considera que esse conceito
esta relacionado ao

[...] conjunto de premissas, decisdes e agbes, — produzidas pelo Estado e inseridas nas
agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam os diversos
aspectos [...] relativos a produgéao, uso e preservagao da informagéao arquivistica de
natureza publica e privada.

Conforme Jardim (2008, p. 4), considera-se que o tema é fundamentalmente abordado
na area da Ciéncia da Informag¢do em virtude da sua contribuicado “sobre a informacgao
enquanto fendbmeno social”’, embora conte com as colaborac¢des de areas como a Arquivologia,
Administragao, Direito, Historia, Sociologia, Informatica, Ciéncia Politica, dentre outras.

Os aspectos profissionais, por sua vez, encontram-se frequentemente relacionados
as discussobes acerca do profissional da informacao. Os debates abordam questdes como a
formagéo, os paradigmas, o perfil e as habilidades desse profissional, bem como as mudangas
ocorridas no mercado.

Almeida Junior (2017, p. 421), nesse sentido, apresenta uma perspectiva sobre
a composi¢cao do conjunto chamado de “profissionais da Informagéo”, em especial aos
bibliotecarios, arquivistas e museodlogos, tema que gera controvérsias entre pesquisadores.
Nesse ponto, o autor propde um entendimento abrangente dos profissionais da informagao
enquanto todos aqueles “que se interessam e trabalham com a informacao, independentemente
de sua formacgao basica”’ e, apds analisar o perfil dos cursos de formacio superior em
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, considera que os profissionais da informagao
tém por fim ultimo a apropriacédo da informacao.

Nessa perspectiva, Rubi e colaboradores (2006, p. 82) consideram que no contexto
da chamada Sociedade da Informacéo, na qual a informagéo passa ser um insumo
indispensavel para qualquer atividade, bem como diante da grande quantidade de informacdes
disponibilizadas, o papel desse profissional torna-se indispensavel, uma vez que ele € 0 “[...]
profissional capacitado a filtrar informacao, organizar, analisar e disseminar [...]".

Ja a configuracao epistemoldgica mais recente, que buscou representar a configuragao
epistemoldgica da Ciéncia da Informacéo, foi publicada em 2018. O estudo teve como fonte
principal uma pesquisa desenvolvida por Pinheiro (2018), publicada na revista Ciéncia
da Informacéo do Ibict, a partir da qual foi possivel vislumbrar o panorama epistémico da
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area, bem como a pesquisa realizada pela autora para o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo, o qual foi fundamentado em uma classificagao da area, com abordagem teorica,
fruto de quase 40 anos de estudos.

Nessa terceira configuragao epistemoldgica, denominada de Ciéncia da Informacao,
subareas e areas interdisciplinares, a Ciéncia da Informacgao aparece relacionada ao
Direito, juntamente com as areas de Economia, Comunicagéo, Biblioteconomia, Sociologia,
Ciéncia da Computacao, Ciéncia Politica, Filosofia da Ciéncia e Filosofia, por meio do
Acesso aberto a informacao cientifica; Politicas de informacgao; Ciéncia aberta e dados de
pesquisa e Etica na informacao.

Pinheiro (2018) constata o surgimento de novas subareas no campo da Ciéncia da
Informacao, tais como: Acesso aberto a informagao cientifica e Ciéncia aberta e dados de
pesquisa, as quais “[...] sdo decorrentes das mudancgas de paradigmas na Ciéncia, sobretudo
na relagdo com a sociedade, e dos avancgos e disponibilidade das tecnologias da informagao
e comunicacéo [...]" (Pinheiro, 2018, p. 127).

METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada, quanto a sua abordagem, em qualitativa e quantitativa.
Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como pesquisa de campo do tipo exploratéria, por
meio da utilizagao de procedimento exploratério-descritivo para o levantamento e a analise
das informagdes.

A pesquisa de campo, conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 186), corresponde
aquela cujo objetivo consiste na obtencao de informacgdes “[...] acerca de um problema para o
qual se procura [...] descobrir novos fendbmenos ou as relagdes entre eles”. Busca-se, assim,
analisar esses fatos e fenbmenos, “[...] tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes [...]".

Desse modo, os estudos exploratérios-descritivos combinam os objetivos da pesquisa
exploratoria, que busca “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 37), com
aqueles referentes a pesquisa descritiva, que “[...] pretende descrever os fatos e fenbmenos
de determinada realidade [...]" (Trivifos, 1987 apud Gerhardt; Silveira, 2009, p. 35).

A adocgéao de tais procedimentos metodoldgicos deve-se, principalmente, a sua
capacidade de comportar “[...] tanto descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto a
acumulacéo de informagdes detalhadas como as obtidas por intermédio da observagao
participante”, bem como a possibilidade de adog¢ao de procedimentos flexiveis de amostragem
de carater eminentemente representativo sistematico (Marconi; Lakatos, 2003, p. 188).

Desta forma, definem-se como universo de pesquisa os artigos cientificos da
area da Ciéncia da Informacéo que apresentam tematicas relacionadas a area do Direito.
Considera-se como critério de relagéo a presenga do termo “direito” seja nos titulos, resumos
ou nas palavras-chave dos respectivos trabalhos. Adotou-se como amostra de analise os
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artigos publicados na revista Ciéncia da Informagao do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), em que foram coletados trabalhos publicados no periodo
de 1993 a 2020.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 13 a 20 de outubro de 2021. Utilizou-
se como critério de busca o termo “direito”, por meio da ferramenta de busca disponibilizada
no site da revista. Foram identificados 55 artigos, dos quais coletaram-se as seguintes
informagdes: titulo, autor(es), palavras-chave, ano de publicagéo e resumo, sendo que em
quatro artigos ndo foram encontrados os resumos e as palavras-chave, deste modo, estes
nao foram considerados na analise dos resultados.

Para esta pesquisa, optou-se por considerar como critério de analise as palavras-
chave presentes nos artigos selecionados, considerando-se que estas representam, além da
possibilidade de construcio de redes, um importante ponto de referéncia para a exposi¢ao
das tematicas e ideias principais e relevantes dentro de determinado estudo, pois, a partir
destas, sintetizam-se os significados globais e os temas centrais de um texto.

Como forma de apresentagao dos dados levantados na pesquisa de campo, optou-se
pela construcao de uma rede semantica das palavras-chave, a fim de representar as relagées
ou inter-relagdes existentes entre as palavras-chave e os conceitos encontrados. Para tanto,
utilizou-se o software Gephi, o qual processa as informacdes por meio de uma planilha com
os dados em formato de texto.

Desse modo, para a elaboragao da rede semantica, a fim de corrigir variagdes
causadas por fatores linguisticos, utilizou-se, primeiramente, um procedimento manual de
formatacio dos dados, com a utilizacdo de um vocabulario controlado para a padronizagao
das palavras-chave por meio de regras gerais.

Assim, os acentos graficos foram retirados. As palavras apresentadas em outro idioma,
que ndo o portugués, foram mantidas na forma em que foram encontradas, assim como aquelas
apresentadas no plural. As letras foram colocadas em formato minusculo e as palavras de
nomes préprios compostos por mais de um termo foram unidas, formando uma unica palavra —
“ciéncia da informagéao”, por exemplo, € representada no grafico como “cienciadainformacao”.

As redes semanticas referem-se a uma forma de representacao grafica composta por
um conjunto de nds ou vértices conectados por meio de arestas ou arcos. Geralmente, séo
utilizadas para representar, por meio de uma rede de conceitos, as relagdes de um conjunto
de elementos. Assim, cada n6 ou vértice representa um objeto e, as arestas ou arcos, as
relagdes existentes entre eles.

Adotou-se como referencial tedrico para a interpretagdo e caracterizacido dos
resultados uma abordagem da analise de redes sociais (ARS), definida por Wasserman e
Faust (1994) e Gracio (2018) como sendo o estudo que mensura, descreve e analisa as
variaveis relacionais de um conjunto de atores a fim de retratar a estrutura de um grupo.

Utilizam-se, nessa abordagem, determinadas definigdes e indices para a caracterizagéo
e expressédo de significados das redes. Os indices utilizados para a analise dos resultados
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foram: o grau médio, o didmetro, o coeficiente de aglomeragédo, o caminho minimo médio
e a centralidade, a partir dos quais foi possivel inferir consideragdes acerca da importancia
dos conceitos nas redes, bem como das articulagdes entre eles.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na FIGURA 1 apresenta-se o grafico da rede de titulos construido a partir das
palavras-chave dos trabalhos selecionados com a pesquisa de campo. Para a construgcao
do grafico da rede, a ferramenta estabelece ligagdes entre as palavras de um mesmo artigo,
ligando-as entre si.

A ligagao entre palavras de artigos distintos é estabelecida se as palavras ocorrem
em ambos. Ja o tamanho dos vértices é definido pela quantidade de vezes que a palavra
a qual ele representa se repete na rede, ou seja, pelo seu grau. Por isso, as palavras mais
frequentes s&o aquelas cujos vértices sdo maiores em relagéo aos outros.

Desse modo, nota-se que os maiores vértices da rede, aqueles que concentram
maior grau, sdo: “direito”; “informacao”; “ciencia”; “cienciadainformacao”; “direitoautoral’;

”. W

“brasil”; “propriedadeintelectual”; “etica”; “informacaoarquivistica” e “internet”.

FIGURA 1 — Rede semantica das palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Utilizou-se o algoritmo de modularidade (modularity class) para a identificacdo do
que denominamos comunidades da rede, identificadas pelas cores e divididas conforme o
grau de interagao entre as palavras.

Constatou-se que a rede é composta por nove comunidades, que foram denominadas
segundo os temas que as compdem, resultando-se nos seguintes titulos: Propriedade
Intelectual, ldentidade, Memdria, Preservacéo, Cultura e Sociedade (cor Azul); Estudos
éticos, Informacéo, Direito e Ciéncia da Informacéo (cor Lilas); Direito Autoral, Acesso
Aberto e Conhecimento Cientifico (cor Verde); Sociedade da Informagéo, Identidade
Cultural e Regime de Informacéo (cor Preto); Cidadania, Incluséo Digital, Educacéo e
Politicas Sociais (cor Verde-jade); Informagao Arquivistica, Arquitetura da Informacéo,
Acessibilidade e Arquivologia (cor Laranja); Autoria, Intertextualidade e Multivocalidade
(cor Rosa); Colaboracéo, Formagao e Tecnologias (cor Cinza) e, por fim, Conhecimento
Cientifico e Revolucéo Cientifica (cor Marrom).

A rede semantica foi construida a partir das palavras-chave coletadas de 51 artigos e
é formada por 119 vértices e 385 arestas. Apresenta densidade no valor de 0,055. O indice da
densidade mede o percentual de relagdes existentes no grafo, considerando a sua capacidade
maxima, ou seja, € o quociente entre as relagbes existentes e as relagdes possiveis® multiplicado
por 100: [D= RE / RP x 100].

O grau médio da rede, corresponde a 6,471. Este pode ser entendido com a média
aritmética do numero de conexdes em cada no, sendo seu resultado obtido por meio da
divisdo entre o numero de conexodes existentes na rede pelo seu numero de nds. Apresenta
o coeficiente de aglomeracéao no valor de 0,884. O coeficiente de aglomeracgao representa
a tendéncia de dois nos vizinhos de um mesmo n6 estarem também conectados entre
si. Ou seja, mede a probabilidade de que dois nés vizinhos que estéo relacionados a um
terceiro também se relacionem entre si.

Além disso, a rede possui valores de caminho minimo médio de 3,435 e de
diametro oito. O caminho minimo médio corresponde a média aritmética dos caminhos
minimos médios de cada um de seus nds. O caminho significa 0 numero de ndés com que
um determinado no se relaciona até chegar a um outro né especifico. O caminho minimo
ou mais curto, desse modo, é o numero minimo de nés com que um no X se relaciona
até chegar a um no Y. Ja o didmetro corresponde a distancia maxima, isto €, o numero
maximo de nds existentes entre dois nos.

Na TABELA 1 s&o apresentadas as palavras-chave da rede que concentram os maiores
percentuais de centralidade. Esse indice corresponde ao percentual de conexdes diretas de
uma palavra-chave com outras, revelando a sua capacidade de centralizagcao de informacéo,
0 que significa que , para que determinados nds se liguem a outros, eles precisam passar
por aquele mais central que atua como intermediador da informacao.

3 O numero de relagdes possiveis € obtido pela multiplicagdo do nimero total de nés por ele mesmo menos um: [RP = NTN x (NTN-1)].
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TABELA 1 — Centralidade dos vértices de maior grau

Nos/Vértices (conceitos) Centralidade do né/vértice (%)
informacao 0,874473
direito 1
direitoautoral 0,693819
brasil 0,423588
cienciadainformacao 0,667657
ciencia 0,448322
propriedadeintelectual 0,282669
etica 0,43001
acessoaberto 0,17399
internet 0,339237

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O indice da centralidade nos possibilita identificar aqueles nés principais da rede, que
nao sao necessariamente os mais frequentes—que possuem maior grau, mas sim aqueles
que estabelecem os maiores percentuais de conexdes com seus vizinhos. No calculo da
centralidade dos nos, o grau também é levado em consideragdo, porém ele passa a ser
qualificado pelo numero de conexdes que estabelece com os demais, revelando a sua
capacidade de intermediador da informacao.

O termo “direito”, por ter sido utilizado como critério de busca na pagina da revista, é o
qgue concentra maior centralidade na rede, atingindo o coeficiente maximo de centralidade na
rede. Do mesmo modo, os termos como “ciencia”, “informacao”, “cienciadainformacao” e “brasil”
também se apresentam como centrais pois referem-se a linha editorial da revista analisada.

De outro modo, analisando-se os demais termos, nota-se que, na amostra estudada,
os trabalhos da area da Ciéncia da Informacdo que mantém relacao tematica com a area
do Direito abordam com maior frequéncia temas relacionados ao “direitoautoral”, a “etica”,
a “internet”, a “propriedadeintelectual” e ao “acessoaberto”.

O acesso aberto insere-se no contexto do movimento pela ciéncia aberta, o qual se
refere a movimentos sociais nacionais e internacionais que propéem mudancgas nas formas
de circulacéo, de compartilhamento e nas condigdes de produgado do conhecimento cientifico,
e cujo objetivo € permitir o acesso livre e gratuito a “[...] literatura cientifica, disponibilizada
por periodicos cientificos e repositorios digitais [...]” (Bandeira, 2017, p. 30), sob o argumento
de que as pesquisas financiadas com recursos publicos devem estar acessiveis a sociedade
que viabilizou sua realizagéo através de impostos (Silva; Alcara, 2009).
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Albagli (2015) apresenta uma perspectiva da Ciéncia Aberta enquanto algo em
construgao, isto €, como um processo, mobilizador de interesses e pontos de vista distintos,
que permite multiplas interpretacdes, e propde uma classificacdo desse movimento em duas
grandes vertentes.

A primeira vertente refere-se ao regime de protegao de direitos de propriedade
intelectual, que se relaciona a debates em torno da socializagdo ou privatizacao do
conhecimento, da informacao e da cultura, potencializados “[...] pelo desenvolvimento de
sistemas eletrénicos e das plataformas digitais” (Albagli, 2015, p. 12).

A segunda corresponde

[...] 2 abrangéncia do proprio significado da ciéncia aberta”, que alcanga a “[...]
interlocu¢ao da ciéncia com outros tipos de saberes [...]", provocando o “abalo de
hierarquias, de fontes estabelecidas de autoridade e reputa¢do”, ao propor a superagao
da “[...] perspectiva de pensar a ciéncia a partir da sua produtividade intrinseca”.,
evidenciando as relagdes entre “saber e poder (Albagli, 2015, p. 9-10).

Isso demonstra uma caracteristica da Ciéncia da Informacéo, enquanto area do
conhecimento, responsavel por pensar sobre a coleta, a produc¢éo, a organizagéo, a difusao
e 0 acesso a informagao no campo da ciéncia e da tecnologia.

Com relacao ao tema da ética, constata-se que esta, relacionada a informacao, é
responsavel por investigar

[...] se as mudangas e a deflagdo normativa dos ciclos da informacéao desestabilizam
ou ameacgam a legitimidade e as praticas de justificagdo de algumas das principais
expressodes dos discursos publicos contemporaneos, como a comunicagao cientifica, a
comunicagao politica e as principais formas de comunicagéo social, podendo afetar a
credibilidade, a confiabilidade e a tomada de decisdo em toda e qualquer manifestacéo
da atividade social, inclusive as cotidianas (Gomez, 2020, p. 24).

Essa ética informacional dialoga com outras areas do conhecimento, como “[...] a
Comunicagao, a Administracao, a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, a Antropologia
e o Direito [...]" (Gomez, 2020, p. 20).

Ainda sobre esse tema, Gomez (2020, p. 25) considera que “[...] os problemas éticos
que tém recebido a atengao dos estudos da informacéo [...]” decorrem de “[...] mudancas nos
modos de produg¢ao do conhecimento”, envolvendo questdes principais como a “integridade
da pesquisa [...]; o processo de institucionalizagdo de uma ética publica [...] € o complexo
sistema de publicagao cientifica [...]".

Por fim, pode-se considerar ainda que esses temas estéo, de certo modo, relacionados
ao advento da rede mundial de comunicacao, a Internet, a qual tem ensejado, frequentemente,
discussobes relacionadas ao direito autoral e aos direitos de propriedade intelectual, que
ocorrem, sobretudo, no ambito do movimento pela Ciéncia Aberta, em que séo estabelecidos
debates sobre a socializagao e a privatizagcao do conhecimento cientifico.
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CONCLUSOES

A analise desenvolvida ao longo deste estudo buscou analisar temas abordados na
area da Ciéncia da Informacgao que possuem correlagao com a area do Direito, com a finalidade
de compreender como tais areas tém se comportado diante do processo cada vez maior de
fragmentacao do conhecimento decorrente do modelo analitico da ciéncia contemporanea,
que tem como polo antagénico uma perspectiva interdisciplinar de organizagao e configuragao
do conhecimento, ainda pouco explorada, mas que tem cada vez mais ganhado espago nos
discursos cientificos, tecnoldgicos e académicos.

Os resultados evidenciam uma potencialidade da Ciéncia da Informagao, enquanto
campo do conhecimento, em manter relagdes interdisciplinares com o Direito, principalmente
em aspectos referentes a comunicacao cientifica, a producéo e ao acesso a informacao.

Vale mencionar também que a proposta metodoldgica apresentada pode ainda ser
aperfeicoada e vir a se tornar um modelo auxiliar para a investigagao das tematicas e das
potencialidades interdisciplinares entre outras areas do conhecimento, o que, de certo modo,
justifica o desenvolvimento do trabalho.

Por fim, considera-se que a analise desenvolvida pode ser ampliada tanto em relagéo
ao numero de artigos a serem analisados quanto aos termos a serem levantados, tais como:
titulos de artigo, periodicos, dentre outros.
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RESUMO
Os repositorios digitais sdo ambientes informacionais para gerenciamento e controle da

producao cientifica e académica de instituicées e/ou comunidades. Lacuna: entretanto, eles
podem apresentar lacunas como falhas de navegacao, baixa usabilidade e acessibilidade,
buscas limitadas, pouca divulgagado do ambiente e pouca ou nenhuma utilizagédo de servigos
personalizaveis. A partir desse contexto, torna-se necessaria uma avaliagédo ergonémica de
repositorios digitais institucionais. Foi realizada uma revisao integrativa da literatura para avaliar
o estado da arte das técnicas de usabilidade aplicadas a ergonomia de repositérios digitais
institucionais e para subsidiar os métodos aplicados neste trabalho, o fichamento dos artigos
incluidos auxiliou na escolha do método de avaliagao de usabilidade, sele¢do de um conjunto
de requisitos para inspecao de usabilidade em repositorios digitais institucionais. Resultados:
proposta de um checklist de especificagées e recomendagdes ergonémicas para avaliar a
usabilidade de repositérios digitais institucionais. A estratégia da reviséo integrativa da literatura
nas bases de dados utilizadas e nos descritores usados mostrou que os testes aplicados
melhoram a usabilidade dos repositorios digitais. No decorrer deste estudo, observou-se
a inexisténcia de um checklist focado nas especificagdes e recomendagdes ergondmicas
para avaliar a ergonomia e a usabilidade de repositorios digitais institucionais. Para suprir
essa lacuna, foi proposto um checklist de inspecado ergonémica para esses repositorios.

Palavras-chave: ergonomia; ergonomia cognitiva; carga mental de trabalho; usabilidade.
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INTRODUCAO

Os Repositarios Digitais Institucionais (RDIs) sao ferramentas informacionais aplicadas
a gestado do conhecimento cientifico destinadas a potencializar a condugéo de processos,
criar, compartilhar e disseminar o conhecimento (Fachin et al., 2009; Leite; Costa, 2006).

As instituicdes académicas utilizam os RDlIs para dar suporte e gerenciar a informagao
cientifica, principalmente das atividades de pesquisa e ensino. Eles melhoram a comunicacéo
interna e externa da instituicdo; maximizam a acessibilidade, a visibilidade e o impacto da
sua producao cientifica; retroalimentam a atividade de pesquisa e apoiam os processos de
ensino e aprendizagem; garantem o acesso livre e a diminuicdo de custos de publicagcao
(Camargo; Vidotti, 2008).

A ergonomia busca reduzir ou eliminar os riscos ocupacionais a saude e melhorar as
condigdes de trabalho com a finalidade de evitar, para o usuario, um incremento de fadiga
provocado pela elevada carga global de trabalho em suas varias dimensdes: cargas fisica,
psiquica e cognitiva (Cybis; Betiol; Faust, 2010).

A ergonomia cognitiva surgiu da ampliacao do estudo da ergonomia, em decorréncia
da ampla utilizacdo dos computadores, para analisar a capacidade mental que possibilita as
pessoas a produgao, recuperagao e compreensao das informagdes geradas pelas tecnologias
digitais da informac¢ao e comunicagéo (TDIC) (Cybis; Betiol; Faust, 2010; Soares, 2015).

Ainteracao do usuario com o sistema é realizada por meio da interface, que permite
sua utilizacdo em tarefas diversas, e a sua usabilidade € considerada um fator critico de
sucesso e aceitagao do produto por seus usuarios (Coleti, 2014; Gamez, 2004).

A usabilidade de uma interface esta ligada a capacidade de o sistema interagir com
o usuario, atendendo as suas necessidades (Lima; Souza; Dias, 2012). E considerada um
requisito de qualidade de software, necessario e exigido para atingir a qualidade de um sistema
computacional, o qual permite que ele seja utilizavel e de facil aprendizado (Nielsen, 1994).

Uma interface que possui boa usabilidade garante que dispositivos e sistemas estejam
adaptados a maneira como o usuario pensa, se comporta e trabalha (Cybis; Betiol; Faust,
2010; Freire, 2022; Gamez, 2004; Lima, 2021; Moraes; Gongalves, 2021; Souza, 2022).

Para Nielsen e Loranger (2006), a usabilidade esta relacionada a cinco atributos do
sistema: ser facil de aprender, eficiente de usar, facil de lembrar e agradavel de usar, além
de estar sujeito a poucos erros. Além disso, esta relacionada a: facilidade de aprendizagem,
efetividade, atitude, flexibilidade, utilidade percebida do produto, adequacao a tarefa,
caracteristicas da tarefa e caracteristicas do usuario.

Assim, uma interface que possui boa usabilidade evita que seu usuario tenha que
aprender procedimentos complexos, ajuda na memorizagao das atividades no sistema, orienta
na exploragéo de seu conteudo, protege contra erros, facilita procedimentos e reduz a carga
fisica e mental do usuario, além de diminuir o tempo gasto para realizar uma tarefa (Cybis;
Betiol; Faust, 2010; Freire, 2022; Lima, 2021; Moraes; Gongalves, 2021; Souza, 2022).
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Para a construcédo de um RDI, devem ser considerados requisitos de navegagao,
arquitetura, elaboragédo de conteudo, produgédo de paginas, acessibilidade, usabilidade e
ergonomia (Camargo; Vidotti, 2008; Ferreira, 2007; Rodrigues et al., 2004; Rogers; Preece;
Sharp, 2013; Santos; Flores, 2015; Sayao, 2011; Scapin; Bastien, 1997; Soares, 2015;
Winckler; Pimenta, 2002).

Considera-se que um alto grau de usabilidade de uma interface se reflete em usuarios
que realizam tarefas com facilidade, rapidez e satisfagao (Afonso; Lima; Cota, 2012; Cybis;
Betiol; Faust, 2010; Freire, 2022; Gamez, 2004; Lima, 2021; Moraes; Gongalves, 2021;
Nielsen, 1994; Scapin; Bastien, 1997; Souza, 2022).

Estudos realizados em RDIs mostram que eles podem apresentar lacunas, como
falhas de navegacao, baixa usabilidade, buscas limitadas, pouca divulgacdo do ambiente
e pouca ou nenhuma utilizagdo de servigos personalizaveis (Bohmerwald, 2005; Camargo;
Vidotti, 2008; Ferreira, 2007; Sales; Bezerra; Pereira, 2013; Santos; Flores, 2015; Sayéao,
2011; Veiga et al., 2013).

Nesse contexto, estes devem ser avaliados no que tange a ergonomia e usabilidade
para proporcionar uma interagao efetiva entre o usuario, o material disponivel e a sua interface
(Afonso; Lima; Cota, 2012; Santos, 2018, Santos; Gamez; Mancini, 2015, 2016a, 2016b,
2016c¢, 2017, 2019; Soares, 2015).

No decorrer deste estudo, ndo se observou a existéncia na literatura consultada
de um checklist focado nas especificagées e recomendagdes ergonémicas para avaliar a
ergonomia e a usabilidade de RDIs. Encontrou-se apenas questionarios focados no grau de
aceitagdo ou nao do usuario em relacdo a interface (Bohmerwald, 2005; Camargo; Vidotti,
2008; Ferreira, 2007; Freire, 2022; Lima, 2021; Moraes; Goncalves, 2021; Oliveira, 2001;
Rodrigues et al., 2004; Sales; Bezerra; Pereira, 2013; Santos, 2018; Santos; Flores, 2015;
Santos; Gamez; Mancini, 2015, 2016a, 2016b, 2016¢c, 2017, 2019; Sayéao, 2011; Souza,
2022; Veiga et al., 2013).

Para suprir essa lacuna, este trabalho teve como principal objetivo propor um Checklist
de Inspecao Ergondmica de Repositérios Digitais Institucionais (CIERDI), composto por um
conjunto de requisitos, heuristicas, diretivas e graus de severidade baseados nas heuristicas
de Nielsen e seus colaboradores, bem como suas diretivas para elaboragao de conteudo,
producdo de paginas, projeto navegacional, projeto arquitetural e projeto de interface (Carvalho;
Anacleto, 2002; Nielsen, 1994; Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

MATERIAL E METODOS

Para alcancgar o objetivo principal deste trabalho, foram realizadas as seguintes
etapas: Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), para investigar o estado da arte das técnicas
de usabilidade aplicadas a ergonomia de RDIs; escolha do método de avaliagéo de usabilidade
e selegao de um conjunto de requisitos para inspe¢ao de sua usabilidade; classificagao do
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conjunto de requisitos para inspecéo de usabilidade de RDIs; atribuigdo da resposta esperada,
com respectiva heuristica, diretiva e grau de severidade para cada requisito; que, compilados,
fizeram surgir o CIERDI: checklist para inspegao ergondmica de RDlIs.

1) RIL

A escolha da RIL surgiu devido a esse tipo de revisdo proporcionar uma analise ampla
da literatura, contribuir para discussdes sobre métodos e resultados de pesquisas, assim
como reflexdes sobre a realizagao de estudos futuros. O propdsito inicial desse método de
pesquisa € obter um profundo entendimento de um determinado fenédmeno, baseando-se em
estudos anteriores, 0 que permite a combinagao de dados da literatura empirica e tedrica os
quais podem ser direcionados a definicdo de conceitos, identificacdo de lacunas nas areas
de estudos, revisédo de teorias e analise metodoldgica dos estudos sobre um determinado
assunto (Mendes; Silveira; Galvéo, 2008).

String de busca e pesquisa

A string de busca da RIL foi baseada nos termos da questdo de pesquisa: usabilidade,
ergonomia cognitiva e RDIs. O processo de pesquisa consistiu em uma busca automatica,
via Portal de Periédicos CAPES/MEC?, usando a Rede Privada Virtual (VPN) da Unifesp, na
Web of Science, pois essa base de dados indexa mais de 12.000 revistas de impacto em
todo o mundo, incluindo revistas como as da Association for Computing Machinery (ACM)
Digital Library ou as do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). A pesquisa
foi realizada no dia 26/09/2016 (Santos, 2018).

As buscas foram realizadas tendo como base critérios predefinidos (QUADRO 1 e
QUADRO 2).

1 http://www.periodicos.capes.gov.br/
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QuADRO 1 — Bases de dados e string de busca

Base de Dados

String de Busca

Portal de Periédicos CAPES/MEC

Association for Computing Machinery (ACM)

Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE)

#1 USABILIDADE OR USABILITY OR (ERGONOMIA
COGNITIVA) OR (COGNITIVE ERGONOMICS) OR
(AVALIACAO ERGONOMICA) OR (ERGONOMIC
EVALUATION)

#2 (METODOS DE AVALIACAO) OR (EVALUATION
METHODS) OR (EVALUATION) OR (METHOD*) OR
(METODO)

#3 (REPOSIT* DIGITA*) OR (REPOSIT*
INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT* DIGIT*
INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT*)

#4 #1 AND #2 AND #3

Fonte: Elaborado pelos autores com o software Zotero? (2022).

QuADRO 2 — Critérios de Elegibilidade

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao

da usabilidade de RDIs;

a avaliagao da usabilidade com

(1) artigos que néo estejam escritos em portugués ou na lingua
inglesa;

(1) artigos que contenham técnicas e/ | (2) artigos similares com resultados duplicados em diferentes
ou métodos de avaliagao ergonémica | bases de dados;

3) artigos incompletos (somente resumo, tutoriais, whitepapers
(2) artigos descritivos relacionando ou keynotes);

aplicagoes em RDs e/ou RDIs. (4) capitulos de livros;

(5) artigos que nao contenham alguma aplicagao relacionada
ao contexto de usabilidade em RDs e RDIs.

Fonte: Elaborado pelos autores com o software Zotero (2022).

2) Criagao do CIERDI

Literatura utilizada na criagao do CIERDI

A literatura utilizada na criagao do CIERDI foi: Nielsen (1994), Nielsen e Loranger
(2006), Nielsen e Tahir (2012); além das diretivas para o desenvolvimento de sistemas de
Nielsen (1994), compiladas por Carvalho e Anacleto (2002), devido ao fato de a RIL citar
esses autores como experts no assunto usabilidade.

2 Utilizou-se o software livre Zotero para gerenciar referéncias resultantes da pesquisa nas bases de dados indexadas.
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Escolha do método de avaliagcao de usabilidade

A inspecéao de usabilidade com checkilist foi escolhida tendo em vista que pode ser
aplicada por qualquer usuario da interface sem a necessidade de ter expertise no assunto
(Nielsen, 1994; Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Criagao dos requisitos para avaliagao da usabilidade de RDIs

A criacao dos requisitos para avaliagcado da usabilidade de RDIs surgiu da sele¢ao das
diretivas para o desenvolvimento de sistemas de Nielsen (1994), compiladas por Carvalho
e Anacleto (2002). Foram excluidas as diretivas relacionadas a sites de e-commerce. Esses
requisitos se apresentaram como uma tabela que contém perguntas sobre usabilidade em
RDIs (Carvalho; Anacleto, 2002; Nielsen, 1994).

Resposta esperada

Com base na literatura de Nielsen (1994), Nielsen e Loranger (2006), Nielsen e Tahir
(2012) e nas diretivas para o desenvolvimento de sistemas de Nielsen (1994), compiladas
por Carvalho e Anacleto (2002), foi atribuida a cada requisito a resposta esperada (Sim/N&o).
Atribuicao da heuristica

Para cada requisito, foi atribuida a respectiva heuristica, baseada nas 10 heuristicas

refinadas por Nielsen (1994) e nos estudos sobre problemas de usabilidade realizados
juntamente com Carvalho e Anacleto (2002). Sdo elas:

—

visibilidade do estado do sistema;

correspondéncia entre o sistema e o mundo real;

controle e liberdade do usuario;

consisténcia e padronizacgao;

prevencgao de erros;

ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros;
reconhecimento ao invés de memorizagao;

flexibilidade e eficiéncia de uso;

design estético e minimalista; e

o> © 0N Ok oDd

0. ajuda e documentacgao.
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Diretivas

Cada requisito de usabilidade foi classificado segundo as diretivas para elaboragao
de conteudo, produgéo de paginas, projeto navegacional, projeto arquitetural e projeto de
interface (Carvalho; Anacleto, 2002; Nielsen, 1994).

Grau de severidade

Segundo Nielsen (1994), os graus de severidade s&o classificados numa escala de
0 a4. Sao eles:
problema néao se refere a usabilidade do sistema,;
problema cosmético — precisa ser corrigido somente se um tempo estiver disponivel,
problema de usabilidade pequeno — possui baixa severidade para ser solucionado;
problema de usabilidade grande — importante solucionar o problema, alta prioridade; e

R\

catastrofe de usabilidade — imprescindivel solucionar esse problema antes de o site
entrar no ar.

Cada requisito foi classificado segundo o grau de severidade em um numero de O a
4, que, de maneira crescente, representou o0 aumento no comprometimento da usabilidade
no RDI, bem como na velocidade de solucéo da violagao do requisito no CIERDI. Podemos
dizer que o grau de severidade igual a 0 (zero) corresponde ao problema nao relacionado
a usabilidade. Para o grau de severidade 1 (um), o problema refere-se a aparéncia da(s)
pagina(s), o que significa que precisa ser corrigido somente se houver tempo disponivel.
Ja o grau de severidade igual a 2 (dois) corresponde a um problema de usabilidade
pequeno, que possui baixa severidade para ser solucionado. Quando o grau de severidade
corresponde a 3 (trés), significa que o problema de usabilidade é grande, de modo que
€ importante soluciona-lo, pois possui alta prioridade. Mas quando o grau de severidade
corresponde a 4 (quatro), temos um grave comprometimento de usabilidade, situagdo em
que é imprescindivel soluciona-lo antes de o site entrar no ar, ou o mais rapido possivel,
tendo em vista que o seu comprometimento é critico tanto para o RDI como para o usuario,
no que diz respeito aos resultados esperados e obtidos.

Compilagcao dos dados e requisitos
Foi entdo criado o CIERDI para o teste de inspecao de usabilidade, composto por
um conjunto de requisitos, heuristicas, diretivas, grau de severidade e resposta esperada

(Carvalho; Anacleto, 2002; Nielsen, 1994; Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012), na
forma apresentada no Apéndice.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A RIL mostrou que os modelos, os métodos e as técnicas utilizados para avaliagao de
usabilidade sao: o teste de cenarios de interagdo com tarefas e o teste de inspecao por checklist.

O fichamento de todos os artigos incluidos na RIL foi determinante para escolha do
método de avaliagao de usabilidade e sele¢cao de um conjunto de requisitos para inspegao de
usabilidade em RDIs baseados nas heuristicas de Nielsen e seus colaboradores, bem como
suas diretivas para elaboragcédo de conteudo, produgéo de paginas, projeto navegacional,
projeto arquitetural e projeto de interface (Santos, 2018).

Os autores e as publicagdes identificadas na leitura dos artigos mostraram-se
relevantes para a escolha do método de avaliagao de usabilidade escolhido e de um conjunto
de requisitos para inspegao de usabilidade em RDIs (Carvalho; Anacleto, 2002; Nielsen,
1994; Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Segundo Nielsen (1994), na Web, os usuarios, ao abrirem uma pagina, olham primeiro
para a area principal, buscando titulos e outras indicagbes do teor da pagina (Nielsen, 1994).
Isso pode ser justificado pelo fato de ler na tela ser cansativo para os olhos e mais lento
(estudos mostram que a leitura na tela é 25% mais lenta que a leitura em textos impressos
(Anacleto; Villena, 2009).

Sendo assim, torna-se necessario ter cautela para a elaboragdo do conteudo que
sera apresentado, o qual precisa ser facilmente visualizado e compreendido pelos usuarios
(Anacleto; Villena, 2009).

A seguir, estao dispostas algumas diretrizes que auxiliam na elaboragéo do conteudo:
ser sucinto, evitar conteudo redundante e paragrafos longos, itemizagédo excessiva, pontos
de exclamacgao, espacos e pontuacao para dar énfase. Deve-se usar subtitulos e listas,
bem como hipertexto para dividir informagdes longas, atentar-se a grafia, ter cuidado com
o humor, ndo recorrer a icones que mostrem aos usuarios gestos que sejam ofensivos em
sua cultura nem empregar jogo de palavras visuais. Uma figura pode conter significados
diferentes em culturas distintas (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Ainda, ndo se deve agrupar informagdes do repositorio, como “Sobre Nés”,
“Apresentacao”, “Politica”, “Politica de Privacidade” em uma unica area reservada, nem incluir
informacgdes internas que devem permanecer na infranet. Recomenda-se que sejam usadas
secdes e categorias de rétulo com idioma centrado no usuario, de acordo com a importancia
dessas segdes e categorias para ele (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

As maiusculas devem ser raramente empregadas em todas as letras e nunca devem
ser usadas como um estilo de formatacdo. Estudos mostram que texto com todas as letras
maiusculas é menos legivel do que texto com maiusculas e minusculas. Ademais, deve-se
utilizar o nome do més por extenso ou a sua abreviacdo, mas nao se deve utilizar numeros
(Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).
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Apds haver decidido quais informagdes a pagina devera apresentar, é necessario
planejar como apresenta-las; assim, as diretivas de produc¢ao de paginas orientam a disposigéo
das informagdes pela pagina (Anacleto; Villena, 2009; Nielsen, 1994).

O modo como a informagéao esta organizada em uma pagina pode fazer a diferenca
entre ela comunicar uma mensagem apropriada ou exigir elevada carga mental do usuario
(Nielsen; Tahir, 2012).

O usuario I&€ uma pagina na Web do mesmo modo como Ié outros tipos de informagoes,
ou seja, agrupando-as espacialmente. Por esse motivo, é importante que as condi¢cdes de
layout sejam respeitadas. Em paises ocidentais, isso significa da esquerda para a direita
e de cima para baixo. As informagdes mais importantes devem estar localizadas no canto
superior esquerdo da pagina (Nielsen, 1994).

O layout é a forma pela qual os itens de informagéo estdo diagramados em uma
composigao; precisam ser consistentes para todas as paginas do site. Em geral, eles devem
definir zonas funcionais claramente; devem ser equilibrados no aproveitamento das areas
livres das telas e ndo devem apresentar problemas de alinhamento de objetos. O /layout
tem papel importante em uma pagina na Web, influencia a maneira como o usuario sente e
entende uma informagéo (Oliveira, 2001).

Assim, é recomendado, entres as diretivas de producéo de paginas, que o logotipo
da instituicdo esteja localizado no canto superior esquerdo na homepage e disponivel em
todas as paginas; enquanto os logotipos externos devem ser pequenos e apresentados da
forma mais discreta possivel em relagdo ao conteudo central da homepage e ao logotipo
institucional (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Os hipertextos devem ser produtivos, respeitada a paragrafagdo, conter uma
quantidade de elementos graficos reduzida, evitar graficas de marca d’agua, n&o usar a
animacgao para o unico proposito de chamar a atengao para um item na homepage (Nielsen;
Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Os elementos criticos da pagina, como logotipo, tagline ou titulo principal, ndo devem
ser animados (Nielsen; Tahir, 2012).

Cybis (2010) recomenda alguns cuidados na utilizagao de cores e texturas de fundo
nos textos, de modo a garantir legibilidade: a busca de texturas cujos elementos estejam
em escalas bastante reduzidas; a busca de texturas em que o contraste entre as cores e os
tons de seus elementos seja reduzido; a ndo utilizagdo de relevos com mistura de muitas
cores e tons. O uso de cores neutras para fundo das paginas aumenta a legibilidade do
texto informativo e acelera a velocidade de transmissdo dos dados. As cores e as texturas
escuras podem ser empregadas para direcionar a atengdo do usuario em uma pagina na
Web. Entretanto, elas s6 devem ser utilizadas em pequenas areas, pois 0 uso em toda a
extensdo da pagina aumenta a fadiga visual (Cybis; Betiol; Faust, 2010).

As recomendacdes da literatura sdo de contraste no uso das cores, cores cromaticas
(azul, verde, vermelho etc.) sobre fundo acromatico (branco, preto e cinza) ou vice-versa
(Cybis; Betiol; Faust, 2010; Nielsen; Tahir, 2012).

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.60-87 68



Wilma Honorio dos Santos - Luciano Gamez - Felipe Mancini

Na pagina da Web, deve haver uma barra de rolagem com setas para baixo e para
cima, um indicador de rolagem, evitando-se a rolagem horizontal a 800x600. Os elementos
principais da pagina devem estar visiveis “acima da dobra” (na primeira tela de conteudo,
sem rolar), no tamanho de janela mais predominante (Nielsen; Tahir, 2012).

A navegacao € o que possibilita ao usuario realizar suas tarefas, ndo retardar ou
até mesmo impedir a execugdo das tarefas pretendidas pelo usuario (Anacleto; Villena,
2009; Nielsen, 1994).

E conhecida a afirmacao de Nielsen e Loranger (2006) de que a navegacéo estara
bem resolvida quando o usuario puder responder a trés perguntas basicas: Onde estou?
Onde estive? Para onde posso ir? Considerando o usuario do RDI, a navegacéo deve
mostrar-lhe, entao, a sua localizagcédo, o caminho percorrido e as responsabilidades de rotas
até os conteudos desejados (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Assim, o site deve prover um mapa de site dindmico, que indica a pagina acessada e
tenha maneiras de destacar informacgdes de interesse a populacdes de usuarios especificas,
possuir a opgao “Estatisticas”, funcionar igualmente nos navegadores Edge, Mozilla, Opera
e Google, usar a seta “voltar” do navegador em vez de link préprio para essa finalidade.

No entanto, esses autores ainda afirmam que, na maioria dos testes realizados com
usuarios, eles utilizam frequentemente o botéo “voltar” do navegador, mesmo havendo um
link direto para o local que querem retornar. O botédo “voltar” sempre esta disponivel, ele
sempre estd na mesma localizacdo e sempre funciona da mesma maneira, refazendo um
passo por vez. Essa forte consisténcia da interface significa que as pessoas nédo precisam
procurar um link na pagina: elas sabem imediatamente aonde ir. Por fim, entende-se que o
botédo “voltar” do navegador € mais utilizado que um link comum (Nielsen, 1994).

Nielsen e Loranger (2006) consideram que abrir novas janelas tem efeitos ruins:
interrompe a experiéncia esperada pelo usuario; polui a tela do usuario com objetos
indesejaveis (as vezes, causando panes ou erros de memoaria); impede a capacidade do
usuario de retornar as paginas visitadas e cobre a janela em que o usuario esta atualmente
trabalhando (Nielsen; Loranger, 2006). Porém, ha uma excec¢éo quando se trata de arquivos
Adobe PDF. Nesses tipos de documentos, os usuarios geralmente costumam ir diretamente
a caixa de fechamento da janela. Portanto, se o arquivo abrir na mesma janela e o usuario
usar a caixa de fechamento, consequentemente fechara a pagina da Web. Eles afirmam
que as melhores diretrizes para criar links aos documentos ndo Web sio: abrir documentos
nao Web em uma nova janela de navegador; alertar os usuarios antecipadamente do fato
de que uma nova janela aparecera; remover as ferramentas do navegador (como o botao
‘voltar”) da nova janela; acima de tudo, ha de se evitar que o navegador abra o documento
(Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

A pagina nao deve disponibilizar o mesmo link em diversos locais do site ou links
diferentes com mesma fungado. O link do titulo selecionado para consulta deve ganhar um
destaque e um sublinhado. Nielsen e Loranger (2006, p. 61) acrescentam: “Nao alterar as
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cores dos links cria confusdo navegacional”. Entende-se que esse requisito tem a finalidade
de mostrar aos usuarios os itens ja pesquisados, para que n&o os selecionem novamente
por engano (Nielsen; Loranger, 2006).

Ainda, é necessario disponibilizar uma caixa de entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um link para uma pagina de pesquisa,
que deve ser de cor branca, estar posicionada em um lugar padrdo em todas as paginas,
do lado esquerdo ou central, aproveitando a experiéncia do usuario em outros sites. A area
precisa ser limpa, conduzindo o olhar para esse campo e possuir o simbolo da lupa a direita
da caixa, possibilitar verificagdes ortograficas, tanto para os dados de entrada da busca, como
para os termos dos documentos consultados (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

Nielsen e Loranger (2006, p. 54) mencionam que “Uma caixa de busca simples e
padrao deve ser posicionada em um lugar padrdo em todas as paginas [...]". Os autores
esclarecem que caixas de busca maiores sdo melhores por duas razdes. Primeiro, elas
encorajam os usuarios a digitarem consultas mais longas, o que normalmente leva a resultados
mais precisos e uteis. Segundo, ha um menor numero de erros de digitacdo e de outros
erros, quando os usuarios podem ver tudo o que eles digitam (Nielsen; Loranger, 2006).

Nielsen e Tahir (2012, p. 75) enfatizam que “Além do texto colorido, o sublinhado € a
segunda mais importante indicagao para os usuarios de que o texto é clicavel [...]". A propésito
de cores do texto e do plano de fundo, os autores reportam terem constatado em suas pesquisas
que a cor branca como plano de fundo € a mais recomendada e deve ser seguida pela maioria
dos projetos, pois alcanga o mais alto contraste e a maior legibilidade. Mencionam também
que os textos na cor preta sdo 0os mais recomendados e que a cor azul é bastante utilizada
em links (Nielsen; Tahir, 2012).

O projeto arquitetural esta intrinsecamente relacionado ao bom uso do site e a facilidade
navegacional, e 0 usuario consegue discernir o que € prioritario e o que é secundario no site.
Ainformacéao deve estar estruturada e bem localizada dessa forma, para mostrar a estrutura
do site, deve possuir um link “Mapa do site”, estar organizado pelas tarefas que os usuarios
desejam realizar em seu site, refletir a visdo dos usuarios dele, as suas informagdes e os seus
servigos. Aconselha-se dar um local de destaque a itens de tarefas essenciais, conforme se
observa na homepage do repositério (Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

O “Mapa do site” agrupa grande quantidade de informag&o em uma unica visao geral.
Também é necessario que esse recurso utilize uma escrita técnica adequada para gerar um
conteudo eficiente e util. Os autores aconselham disponibilizar o recurso “Ajuda” na parte
superior direita da pagina (Nielsen; Tahir, 2012).

A interface é a parte do sistema que estara em contato com o usuario diretamente,
sdo requisitos para o projeto de interface: conter a opgao “Alterar o tamanho do texto para
grande” (“A+” e “A-"), para permitir acessibilidade por parte dos usuarios portadores de
deficiéncia visual, uma vez que resulta em melhor legibilidade (Nielsen; Loranger, 2006).
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A interface deve incluir a palavra com o nome do idioma na propria lingua (por
exemplo, empregar a palavra “English” como ancora para o site traduzido em inglés) e evitar
0 uso de bandeira para indicar um site traduzido, haja vista que um pais pode falar varios
idiomas, assim como um idioma pode ser falado em varios paises (Nielsen; Tahir, 2012).

E imprescindivel exibir o nome e/ou o logotipo na sua homepage (no clicavel), que
nao precisa ser grande, mas deve ser maior e mais importante do que os itens ao redor
dele, para atrair a atengao do usuario. Nas demais paginas, o logotipo deve ser clicavel e
remeter a sua homepage (Nielsen; Loranger, 2006).

Deve-se, ainda, estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras
paginas existentes no site e enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os usuarios
tenham um ponto de partida definido na homepage. Menus suspensos nao sao indicados,
principalmente se os itens neles contidos ndo forem autoexplicativos (Nielsen; Tahir, 2012).

A interface ndo deve apresentar links genéricos para suporte a comunidade de
usuarios, chat ou outros recursos para discusséo; deve-se evitar o uso de janelas pop-up
(Nielsen; Loranger, 2006; Nielsen; Tahir, 2012).

E importante que exista a opgao login de facil visualizagdo, bem como a opgéo de
criar perfil e explicar as vantagens dos seus registros (Nielsen; Loranger, 2006).

No Apéndice, esta apresentado o CIERDI criado para avaliagao de RDIs, composto
por um conjunto de requisitos, heuristicas, diretivas e grau de severidade baseado nas
heuristicas de Nielsen e seus colaboradores, bem como suas diretivas para elaboracao
de conteudo, produgéo de paginas, projeto navegacional, projeto arquitetural e projeto de
interface (Anacleto; Villena, 2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

A RIL mostrou o estado da arte das técnicas aplicadas a usabilidade e direcionou
para a criagao do CIERDI.

A proposta do CIERDI veio preencher as lacunas existentes para a avaliagcao da
usabilidade por teste de inspecao e surgiu da RIL e do fichamento dos artigos incluidos nela.
Nessas etapas, identificou-se uma lacuna de existéncia de um checklist com foco em teste
de inspecdo em RDIs. A RIL e o fichamento permitiram o direcionamento da escolha do
método e a selegcdo de um conjunto de requisitos para inspegao de usabilidade em RDIs com
base nas heuristicas e diretivas para elaboragao de conteudo, produgéo de paginas, projeto
navegacional, projeto arquitetural e projeto de interface de Nielsen e seus colaboradores.

Dentre as principais contribuicdes apresentadas neste trabalho, pode-se elencar:
a criagao do CIERDI;

a possibilidade de aplicagao do CIERDI em RDls;

a busca da melhoria da usabilidade de RDIs;
e aidentificacdo dos pontos de adequacgao e inadequacéao de usabilidade
em RDls; e
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e adiminuigdo da carga cognitiva do usuario da interface de RDls.
Implicagbes para a pesquisa podem ser sugeridas para o futuro, como a validagao
do checklist de avaliagdo da usabilidade, aplicagao do teste de inspegdo em RDls, a criagao
de um manual com orientagdes para a aplicacado do teste de inspecao.
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APENDICE A

Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

Exibe o nome do RDI e/ou logotipo
na sua homepage

Projeto de Interface

Sim

O nome do RDI e/ou logotipo
esta localizado no canto superior
esquerdo na sua homepage

Producéo de Paginas

Sim

O seu logotipo esta disponivel em
todas as paginas do RDI

Producéao de Paginas

Sim

O seu logotipo é clicavel e remete a
homepage do RDI

Projeto Navegacional

Sim

O seu logotipo é clicavel na
homepage do RDI (link ativo para a
homepage na homepage)

Projeto de Interface

Existe uma tagline (frase
explicativa) resumindo
explicitamente o que o RDI faz

Projeto de Interface

Sim

O RDI apresenta o logotipo clicavel
da Universidade de tamanho
inferior ao seu e remete sua
respectiva pagina

Elaboragéo do
Conteudo

Sim

As paginas do RDI mantém os
logotipos externos do lado direito

Producéao de Paginas

Sim

As paginas do RDI mantém os
logotipos externos pequenos e
0s mais discretos possiveis em
relagdo ao conteudo central da
homepage e ao logotipo do RDI

Producéo de Paginas

Sim

10

O RDI possui link com a
“Apresentagao” ou “Sobre nés” que
oferece aos usuarios uma visao
geral sobre o RDI

Projeto Navegacional

Sim

11

O RDI possui link com a “Politica”

Projeto Navegacional

Sim

12

O RDI possui link com a “Politica de
privacidade”

Projeto Navegacional

Sim

13

O RDI possui link com a frase
“Direitos autorais” citando a
legislagéo vigente

Projeto Navegacional

Sim

14

O RDI possui link com o certificado
de seguranca

Projeto Navegacional

Sim

15

O RDI possui a opgao “entre em
contato” ou “fale conosco” com
todas as informagoes de contato
do repositorio.

Projeto Navegacional

Sim

16

A opcao “entre em contato” ou “fale
conosco” funciona

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

17

O RDI mostra a estrutura do site e
possui um link “Mapa do site”

Projeto Arquitetural

Sim

18

O RDI prové um mapa de site
dindmico que indique a pagina da
qual foi acessada e tenha formas de
destacar informacgdes de interesse a
populacdes de usuarios especificas

Projeto Navegacional

Sim

19

O RDI possui a opgéo “Estatisticas”

Projeto Navegacional

Sim

20

O RDI possui o link “Ajuda”

10

Projeto Navegacional

Sim

21

O conteudo do RDI agrupa
informacgdes do repositério, como
“Sobre No6s”, “Apresentagao”,
“Politica”, “Politica de Privacidade”
em uma unica area reservada

Elaboragéo do
Conteudo

Sim

22

A homepage do RDI informa, de
modo claro, a consisténcia das
informagdes disponiveis

Elaboragao do
Conteudo

Sim

23

O RDI deixa visiveis a estrutura e a
forma como o RDI esta organizado

Producéo de Paginas

Sim

24

O RDI possui links permanentes

Producéao de Paginas

Sim

25

O RDI funciona igualmente nos
navegadores Explorer, Mozilla,
Opera e Google

Projeto Navegacional

Sim

26

O RDI usa a seta “voltar” do
navegador em vez de link préprio
para essa finalidade

Projeto Navegacional

Sim

27

O RDI enfatiza as tarefas de mais
alta prioridade para que os usuarios
tenham um ponto de partida
definida na homepage

Projeto de Interface

Sim

28

O RDI n&o usa a palavra
“website” para se referir a
qualquer outro aspecto

Projeto de Interface

Sim

29

O RDI estrutura a sua homepage
de modo diferente de todas as
outras paginas existentes no site

Projeto de Interface

Sim

30

O RDI evita utilizar diversas
caixas de entrada de texto na
homepage, principalmente na
parte superior da pagina, em que
as pessoas geralmente procuram
O recurso de pesquisa

Projeto de Interface

Sim

31

O RDI usa raramente menus
suspensos, principalmente se os
itens neles contidos nao forem
autoexplicativos

Projeto de Interface

Sim

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.60-87

79



CIERDI: método para inspegéo ergondmica de Repositérios Digitais Institucionais

Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

32

O RDI n&o apresenta links
genéricos para suporte a
comunidade de usuarios, chat ou
outros recursos para discussao

Projeto de Interface

Sim

33

O RDI nao oferece uma entrada
em “Livro de visitantes”, pois os faz
parecer amadores

Projeto de Interface

Sim

34

O RDI inclui a palavra com o
nome do idioma na propria lingua
(por exemplo, usar a palavra
“English” como ancora para o site
traduzido em inglés)

Projeto de Interface

Sim

35

O RDI evita o uso de bandeira para
indicar um site traduzido, pois um
pais pode falar varios idiomas,
assim como um idioma pode ser
falado em varios paises

Projeto de Interface

Sim

36

O RDI evita janelas pop-up

Projeto de Interface

Sim

37

O RDI possui a opgao “alterar o
tamanho do texto para grande”
(“A+" & “A-")

Projeto de Interface

Sim

38

O RDI possui a opgéao login

Projeto de Interface

Sim

39

No RDI, a opgéao login é de facil
visualizagao

Projeto de Interface

Sim

40

O RDI possui a opgao de criar perfil

Projeto de Interface

Sim

41

O RDI explica (ou, pelo menos,
faz uma associagéo) as vantagens
do registro para o login e a
criagao de perfil

Projeto de Interface

Sim

42

O RDI néo explica para os usuarios
os beneficios e a frequéncia de
publicagao antes de solicitar seus
enderecgos de e-mail

Projeto de Interface

Sim

43

O RDI esta organizado pelas
tarefas que os usuarios desejam
realizar em seu site

Projeto Arquitetural

Sim

44

O RDI reflete a visdo dos
usuarios do site, suas
informacdes e seus servigcos

Projeto Arquitetural

Sim

45

A homepage do RDI da “boas-
vindas” aos usuarios no site

Projeto Arquitetural

46

O RDI informa claramente na
homepage se o seu site ficar
paralisado ou partes importantes do
site nao estiverem funcionando

Projeto Arquitetural

Sim

47

O conteudo do RDI é sucinto

Elaboragao do
Conteudo

Sim
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Requisitos Heuristica | Diretiva S (.je RO )
Severidade |esperada
O conteudo do RDI ¢ escrito tendo Elaboracdo do
48 | em vista a facilidade de leitura e 9 ae 1 Sim
. . Conteudo
evita paragrafos longos
49 O F:onteudo do RDI usa subtitulos 9 Elabor’agao do 1 Sim
e listas Conteudo
O conteudo do RDI usa hipertexto Elaboragéo do .
50 o ~ 9 . 1 Sim
para dividir informacgdes longas Conteudo
51 | O contetdo do RDI atenta a grafia |9 Elabor'ag:ao do 1 Sim
Conteudo
52 O conteudo do R_DI apresenta o 9 Elabor’agao do 1 Sim
resumo do material Conteudo
53 O conteudo do RDI tem cuidado 9 Elabor’agao do 1 Sim
com o humor Conteudo
O contetudo do RDI néo inclui
informacgdes internas do repositério Elaboracio do
54 | (destinadas aos funcionarios, que 9 ac 1 Sim
. Conteudo
devem permanecer na intranet) no
website publico
A homepage do RDI responde a
55 | questdes do tipo “onde estou?”, “o 1 Projeto Navegacional | 1 Sim
que este site faz?” e “aonde posso ir?”
O conteudo do RDI usa segdes e
categorias de rétulo, com idioma
centrado no usuario, de acordo Elaboragao do .
56 : N ~ 2 . 1 Sim
com a importancia dessas segdes Conteudo
e categorias para o0 usuario e nao
para o RDI
O contetudo do RDI nao utiliza
frases eruditas nem dialeto de ~
. ~ Elaboragao do .
57 | marketing para que as pessoas nédo | 9 ., 1 Sim
. Conteudo
tenham trabalho para descobrir o
que esta sendo dito
O conteudo do RDI emprega letras ~
- ~ Elaboragao do .
58 | maiusculas e outros padroes de 9 . 1 Sim
. A Conteudo
estilo com consisténcia
O RDI n&o rotula uma area
nitidamente definida da pagina se Elaboragéo do .
59 . - 9 . 1 Sim
o conteudo for suficientemente Conteudo
autoexplicativo
O contetido do RDI evita itemizagao Elaboragao do .
60 . . L 9 . 1 Sim
excessiva (listas com um uUnico item) Conteudo
O conteudo do RDI utiliza espagos
nao separaveis entre palavras que Elaboragao do .
61 ; : 9 ) 1 Sim
precisam permanecer juntas, para Conteudo
serem vistas e entendidas nas frases
O conteudo do RDI usa somente
o discurso imperativo, como Elaboracdo do
62 | “Insira uma Cidade ou CEP” nas 9 ac 1 Sim
. e Conteudo
tarefas obrigatérias, ou qualifica a
declaragéo adequadamente
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Requisitos Heuristica | Diretiva S (.je RO )
Severidade |esperada
O conteudo do RDI explica o
significado de abreviagdes, iniciais ~
- . Elaboragao do .
63 | maiusculas, acrénimos e segue-os |9 . 1 Sim
. . - Conteudo
imediatamente com as abreviagdes,
na primeira ocorréncia
64 O conteudo clo RDI evita pontos 9 Elabor’agao do 1 Sim
de exclamacao Conteudo
O conteudo do RDI emprega
raramente todas as letras em Elaboragao do .
65 - 9 . 1 Sim
maiusculas e nunca o emprega Conteudo
como um estilo de formatagao
O conteudo do RDI evita usar ~
. Elaboragao do .
66 | inadequadamente espacos e 9 . 1 Sim
~ R Conteudo
pontuagao para dar énfase
O conteudo do RDI apresenta
titulos sucintos, mas descritivos, Elaboracdo do
67 | para transmitir o maximo de 9 ac 1 Sim
; ~ . Conteudo
informagdes com um minimo de
palavras possivel
O RDI néao disponibiliza para
0S usuarios recursos para Elaboragao do .
68 . N 3 . 1 Sim
personalizar a aparéncia basica da Conteudo
interface da homepage
O RDI nao usa icones que mostrem ~
. . Elaboragao do .
69 | aos usuarios gestos que sejam 9 . 1 Sim
: Conteudo
ofensivos em sua cultura
O conteudo do RDI ndo usa jogo de
palavras visuais. Uma figura pode Elaboracao do .
70 L . 4 . 1 Sim
conter significados diferentes em Conteudo
culturas distintas
O conteudo do RDI ndo emprega Elaboracio do
71 | metaforas fora do dominio da 4 , ¢ 1 Sim
. ~ . Conteudo
informagao do site
O conteudo do RDI usa o nome do ~
. L Elaboragao do .
72 | més inteiro ou abreviacdes, mas 4 . 1 Sim
- . Conteudo
ndo numeros
73 A.S paginas do RD.I produzem 9 Produgéao de Paginas | 1 Sim
hipertextos produtivos
74 As paglnas~do RDI respeitam a 9 Producgéo de Paginas | 1 Sim
paragrafagédo
75 | Nas paginas do RDI, a quantidade | o Produg&o de Paginas | 1 Sim
de elementos graficos é reduzida
As paginas do RDI evitam graficas
76 | de marca d’agua (imagens de plano | 9 Produgéao de Paginas | 1 Sim
de fundo com texto sobreposto)
As péaginas do RDI ndo usam a
77 | @himagao para o unico prop03|.to 9 Producgéo de Paginas | 1 Sim
de chamar a atencao para um item
na homepage.
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

78

As paginas do RDI jamais animam
elementos criticos da pagina, como
logotipo, tagline ou titulo principal

Producéao de Paginas

Sim

79

As paginas do RDI limitam os
estilos de fonte e outros atributos
de formatagao de texto, como
tamanhos e cores

Producgéo de Paginas

Sim

80

As paginas do RDI usam texto com
muito contraste e cores de plano
de fundo, para que os caracteres
fiqguem o mais legivel possivel

Producéo de Paginas

Sim

81

As paginas do RDI usam fontes de
tamanho suficiente para ler

Producéao de Paginas

Sim

82

O plano de fundo das paginas do
RDI tem cor branca

Producgéao de Paginas

Sim

83

O RDI possui barra de rolagem com
setas para baixo e para cima e um
indicador de rolagem

Producéo de Paginas

Sim

84

As paginas do RDI evitam a
rolagem horizontal a 800x600

Producéo de Paginas

Sim

85

Nas paginas do RDI, os elementos
mais criticos da pagina estao
visiveis “acima da dobra” (na
primeira tela de conteudo, sem
rolar), no tamanho de janela mais
predominante

Producgéao de Paginas

Sim

86

As paginas do RDI usam um Jlayout
fluido para permitir o ajuste do
tamanho da homepage a diversas
resolucoes de tela

Producéo de Paginas

Sim

87

O RDI n&o inclui o nome de
dominio de nivel superior, como
“.br”, no titulo da janela

Producéo de Paginas

Sim

88

O RDI n&o inclui a palavra
“homepage” no titulo

Producgéao de Paginas

Sim

89

As paginas do RDI limitam os
titulos das janelas a ndo mais
do que sete ou oito palavras e a
menos de 64 caracteres

Producgéo de Paginas

Sim

90

As paginas do RDI selecionam
palavras com alto contetudo
informativo com ancoras de hipertexto

Producéo de Paginas

Sim

91

O RDI deixa clara, desde o inicio,
a abrangéncia do nicho que se
deseja atender

Producéao de Paginas

Sim

92

O RDI prové documentagéao de
facil uso

10

Producgéao de Paginas

Sim

93

O RDI evita links internos

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

94

O RDI facilita o acesso aos itens
apresentados recentemente

na homepage, como nas duas
ultimas semanas ou no més
anterior, fornecendo uma lista das
ultimas apresentagoes

Projeto Navegacional

Sim

95

O RDI néo utiliza links profundos

Projeto Navegacional

Sim

96

No RDI, os links estruturais séo
padronizados em todo site

Projeto Navegacional

Sim

97

O RDI apoia a navegagao
controlada pelo usuario

Projeto Navegacional

Sim

98

O RDI n&o usa instrugdes
genéricas, como “Clique aqui”,
como nome de um link

Projeto Navegacional

Sim

99

O RDI ndo usa links genéricos,
como “Mais...”, no final de uma lista
de itens

Projeto Navegacional

Sim

100

O RDI n&o usa a palavra “Links” para
indicar links existentes na pagina

Projeto Navegacional

Sim

101

O RDI agrupa itens na area de
navegacao, de modo que os itens
semelhantes fiquem préximos entre si

Projeto Navegacional

Sim

102

O RDI nao inventa termos para

as opgodes de navegacgao de
categorias. As categorias sdo
diferenciaveis entre si. Se os
usuarios nao entenderem a
terminologia inventada, nao
conseguirao distinguir as categorias

Projeto Navegacional

Sim

103

O RDI fornece um mecanismo de
feedback, especifica o objetivo do
link e outras informacdes pertinentes

Producéo de Paginas

Sim

104

O RDI disponibiliza uma caixa de
entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa, em vez de
oferecer apenas um link para uma
pagina de pesquisa

Projeto Navegacional

Sim

105

A caixa de pesquisa do RDI tem
cor branca

Projeto Navegacional

Sim

106

A caixa de pesquisa do RDI esta
posicionada em um lugar-padrao
em todas as paginas

Projeto Navegacional

Sim

107

O posicionamento da caixa

de pesquisa do RDI é do lado
esquerdo ou centralizado,
aproveitando a experiéncia do
usuario em outros sites, e a area
é limpa, conduzindo o olhar para
esse campo

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

108

A caixa de busca nao possui
tamanho suficiente para os
usuarios verem e editarem
consultas-padrao no site

Projeto Navegacional

Sim

109

Na area de pesquisa, usa o titulo
“Busca” e ndo o simbolo da lupa a
direita da caixa

Projeto Navegacional

Sim

110

O RDI néo realiza verificagdes
ortograficas tanto para os dados de
entrada da busca como para termos
dos documentos consultados

Projeto Navegacional

Sim

111

O RDI nao oferece expansao de
sinbnimos para os dados da busca

Projeto Navegacional

Sim

112

O RDI fornece pesquisas simples
na homepage, com um link para
acessar a pesquisa avangada ou
dicas de pesquisa

Projeto Navegacional

Sim

113

A caixa de busca da pesquisa
avangada possui tamanho
suficiente para os usuarios verem e
editarem consultas-padrao no site

Projeto Navegacional

Sim

114

A caixa de busca da pesquisa
avangada tem cor branca

Projeto Navegacional

Sim

115

No RDI, o titulo selecionado para
consulta ganha um destaque e um
sublinhado

Projeto Navegacional

Sim

116

No RDI, os links ganham um
destaque e um sublinhado

Projeto Navegacional

Sim

117

Os textos das paginas do RDI tém
a cor preta

Projeto Navegacional

Sim

118

O RDI indica claramente quais
links conduzem a informacdes
de acompanhamento sobre cada
exemplo e quais links direcionam
para informacgdes gerais sobre a
categoria como um todo

Projeto Navegacional

Sim

119

O RDI néo utiliza sublinhado para
textos que n&do sejam ancoras de
hipertexto

Projeto Navegacional

Sim

120

O RDI permite links coloridos para
indicar os estados visitados e nao
visitados

Projeto Navegacional

Sim

121

O RDI indica a presenca de links
com sublinhado e na cor azul

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
Severidade

Resposta
esperada

122

O RDI certifica-se de que o

link indica exatamente o que
acontecera se for clicado (indica
se 0 link leva a outra pagina web,
vincula um arquivo PDF a pagina,
aciona um equipamento de audio
e video ou um aplicativo de
mensagens de e-mail etc.)

Projeto Navegacional

Sim

123

No RDI, a pesquisa na homepage
deve pesquisar o site inteiro, por
default

Projeto Navegacional

Sim

124

No RDI, quando se pesquisa uma
palavra-chave que nao existe,
retorna-se essa informagéo

Projeto Navegacional

Sim

125

O RDI néo oferece um recurso para
“Pesquisar na web” na funcéo de
pesquisa do site

Projeto Navegacional

Sim

126

No RDI, o resultado da busca: exibe
a lista de ocorréncia classificada
com os melhores resultados
situados na parte superior; elimina
ocorréncias repetidas de paginas
iguais; exibe um pequeno trecho

da pagina de destino, capaz de
descrevé-la

Projeto Navegacional

Sim

127

O RDI possui um link “Mostrar o
registro completo”

10

Projeto Navegacional

Sim

128

No RDI, o link “Mostrar o registro
completo” ganha um destaque e um
sublinhado

Projeto Navegacional

Sim

129

No RDI, existe um link com
enderego permanente do arquivo

10

Projeto Navegacional

Sim

130

O link com endere¢o permanente
do arquivo funciona

Projeto Navegacional

Sim

131

O RDI possui a opcéao “Itens com
mais downloads” apds o resultado
da busca

10

Projeto Navegacional

Sim

132

As paginas do RDI indicam entre
parénteses o tamanho do arquivo e
o formato, apos o link

10

Producgéao de Paginas

Sim

133

No RDI, o arquivo do titulo
selecionado abre na mesma janela

Projeto Navegacional

Sim

134

O RDI contempla os requisitos de
usabilidade de documentos nao-Web

Projeto Navegacional

Sim

135

O RDI disponibiliza o0 mesmo link
em diversos locais da area de
navegacao

Projeto Navegacional

Sim

136

O RDI possui padronizagao de
idioma em todas as paginas

Produgéao de paginas

Sim
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Requisitos Heuristica | Diretiva S (.je RO )
Severidade | esperada

137 A navegagao por futulo se encontra 9 Projeto Navegacional | 1 Sim
em ordem alfabética

138 A navegagao por palavra-’c have € 1o Projeto Navegacional | 1 Sim
encontra em ordem alfabética

139 A navegagdo por gutor se encontra 9 Projeto Navegacional | 1 Sim
em ordem alfabética

140 | A navegacéo por data funciona 9 Projeto Navegacional | 1 Sim
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RESUMO
As instituicdes de ensino superior possuem, entre suas fungdes basicas, a producéo cientifica

advinda das diversas atividades por ela executadas, como por meio das bolsas de iniciagao
cientifica, de modo que uma das maneiras de medir e destacar a constituicao de saberes € o
mapeamento dessas publicagdes. Isso posto, o artigo objetiva analisar a produgéo cientifica dos
projetos do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Federal do
Ceara, bem como compreender quais os meios de comunicacao que estao sendo adotados pelos
pesquisadores do programa. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva e documental,
com abordagem quantiqualitativa, e tem como método o estudo de caso. Utiliza como instrumento
de coleta de dados os relatérios de iniciagao cientifica, mapeando aqueles com e sem producdes
e suas diferentes tipologias, e tem como recorte as areas do conhecimento vinculadas as
Ciéncias Sociais Aplicadas. Analisa estatisticamente os dados coletados, baseando-se em
proposicoes tedricas associadas a busca dos Qualis das publica¢des na Plataforma Sucupira
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Os resultados demonstram
a existéncia de produgdes cientificas advindas dos projetos de iniciagao cientifica e indicam
que séo utilizados predominantemente artigos em periddicos e anais de eventos para a difusao
dos estudos. Conclui que o mapeamento das produgdes cientificas dos referidos projetos
pode ser representativo do que vem sendo produzido na universidade, possibilitando atender
as demandas institucionais, da ciéncia e da sociedade, e, por conseguinte, contribuir para a
formagédo do estudante bolsista da iniciagéo cientifica, um dos principais objetivos do programa.

Palavras-chave: produgao cientifica; comunicacéo cientifica; Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao Cientifica.
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INTRODUCAO

A ciéncia € amparada no que € produzido pela comunidade que a integra, que, por
meio da disseminacao dos resultados de estudos especializados. As areas do conhecimento
possuem arcabougos para progredir e findar-se no desenvolvimento social, se unindo aos
conhecimentos que compdem os enquadramentos coletivos. Destarte, a literatura cientifica
demonstra que parte consideravel (em torno de 60%, segundo relatorio da Web of Science,
2019) do total de pesquisas cientificas produzidas no Brasil é realizada no ambito das
universidades publicas.

Essas instituicbes de ensino superior (IES) sdo regidas por um tripé fundamentado
no ensino, pesquisa e extensdo, em que as atividades de ensino-aprendizagem sao suas
fungdes basicas e os outros dois decorrentes desse primeiro, em prol do progresso do pais
no campo social e enquanto produtor de conhecimentos. Assim, a pesquisa tem sua formacao
a partir de diversos planos de estimulo, tais como os estudos provenientes de programas de
pos-graduacgao (PG) e as bolsas de iniciagao cientifica (IC) para a graduagéo, que vém sob a
forma de programas institucionais amparados por agéncias de fomento e investimentos das
proprias IES, como ocorre no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC).

O PIBIC tem por alicerce a insercdo do estudante na pesquisa e visa a formacéao
de recursos humanos para atuar na ciéncia brasileira. De forma que, além de participar
do desenvolvimento do projeto, o discente, junto ao orientador, compromete-se a originar
resultados a partir das hipéteses atribuidas ao estudo e, por consequéncia, produzir textos
de natureza cientifica para serem apresentados e publicados nos mais diversos canais de
comunicagao, como anais de eventos e periddicos nacionais e internacionais.

Saber 0 que uma instituicdo produz € primordial para a promog¢ao da ciéncia e para
a continuidade desses investimentos. Programas como o PIBIC podem comprovar sua razao
de existir a partir daquilo que transmitem a seus pares e a sociedade, e assim temos no
mapeamento da producao cientifica um bom campo de estudo nesse cenario.

Nesse contexto, o Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE) (2017, p. 13) afirma
em sua avaliagao sobre o PIBIC que, por ndo haver modelos equivalentes ao do programa
ao redor do mundo, € “[...] imperioso que seus resultados sejam periodicamente avaliados, a
fim de que se determine se seus objetivos estdo sendo atingidos e aperfeigopamentos sejam
desenvolvidos, caso sejam considerados relevantes”, uma vez que o estudo considera a IC
como um poderoso instrumento para captar o interesse do graduando para as PGs.

Dessarte, percebemos uma necessidade de conhecer o que os pesquisadores e
seus orientandos expressam as comunidades académicas, isto porque o relatério final de
pesquisa cadastrado na plataforma PIBIC n&o é publicado, ou seja, ndo ha como o publico
conhecer os resultados e se utilizarem deles sem que haja uma intengédo dos proponentes
em divulga-los nos diferentes canais de comunicacéo.
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Ante a conjuntura estabelecida, a pesquisa tem como questionamentos: os projetos
de pesquisa das areas do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA) vinculados
ao PIBIC/UFC geram produg¢des cientificas? Quais meios de comunicagédo estdo sendo
utilizados para a divulgacéo cientifica dos resultados obtidos dos projetos PIBIC/UFC?

Objetivamos analisar e identificar a produgéao cientifica apresentada nos relatérios
dos projetos das areas do conhecimento das CSA do PIBIC/UFC dos editais 2016/2017,
2017/2018 e 2018/2019, bem como compreender quais 0s meios de comunicagao que estao
sendo adotados pelos pesquisadores vinculados ao programa. Optamos por investigar essa
amostra devido ao pertencimento da Ciéncia da Informagéao (Cl) e da Biblioteconomia as CSA,
bem como as possibilidades advindas da exploragdo dessa area no ambito do programa,
obtendo, assim, uma visao geral e especifica do que € produzido e publicado a partir dos
projetos de IC.

Comunicacao e producgao cientifica: algumas consideragoes

Dentre os processos que envolvem o desenvolvimento e a continuidade de pesquisas,
a comunicagao € o primeiro e o ultimo ponto do ciclo que abrange as investigac¢des realizadas
por pesquisadores e instituicdes, visto que é por meio dela que os individuos que compdem
as diversas comunidades académicas apresentam novos olhares e dao continuidade aos
conhecimentos produzidos pelas e para as multiplas areas de conhecimento.

A comunicagéo cientifica, de acordo com Vasconcelos, Farias e Farias (2019, p.
238), possui por “[...] funcao primordial garantir o aprimoramento do conhecimento cientifico
a partir do ciclo ininterrupto de corroboracdes, refutacées, teorias e descobertas”, sendo
“[...] responsavel pelos fluxos de informagao dentro da comunidade cientifica”. Ela abrange
diversos atores em um processo comprometido em materializar os resultados das investigagdes
mediante a publicagcdo em diferentes veiculos, sejam eles formais ou informais, e destinada
a diferentes publicos.

E necessario que as informagdes veiculadas sejam de natureza diversa, variante e
criativa no que acrescentam a area. Targino (2016, p. 130) afirma que, na trilha que compde a
producéo cientifica, espera-se que os cientistas “[...] tragam a tona conhecimentos inovadores
e pertinentes que fortalecam sua funcdo em meio a tessitura social”, pois a ciéncia mantém
uma inter-relagéo consistente com a sociedade e a ela ndo é autbnoma, a modificando e sendo
modificada. Outrossim, Droescher e Silva (2014) consideram também que a comunicagao
cientifica é a forma pela qual os autores colocam seus achados sob o crivo da avaliacédo por
pares, o que pode ocasionar, além do seu reconhecimento pela comunidade cientifica, que
ele seja visto e reconhecido por ela.

Isso posto, Costa (2008), ao descrever o processo de comunicagao cientifica, identifica
a pesquisa como o ponto de partida, e em todas as partes é evidenciada a discussdo com
colegas para a finalizagao dos estudos, além da submissdo de comunicagdes diversas em anais
e em periddicos. A autora considera o modelo hibrido de publicagao, impressa e eletrénica;
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no entanto, levamos em consideragao que a sua elaboragao ocorreu em 2008, sendo assim,
o cenario visualizado atualmente é de publica¢des voltadas para o meio eletrénico, haja vista
a utilizacdo massiva das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC).

A profuséo de informacgdes geradas nos mais diversos campos de conhecimento
passam pelos processos de comunicacido, de modo que essa materializacdo apontada por
Vasconcelos, Farias e Farias (2019) e presente no modelo de Costa (2008) € realizada a partir
da elaboragao de documentos. Tanto a producédo quanto a comunicagao séo indissociaveis
dos fluxos que abrangem as praticas cientificas e dizem respeito diretamente a consolidagéao
daquilo que é disseminado entre a comunidade académica.

O processo de comunicar a ciéncia pressupde a insercao de formas de validar a
producéao cientifica a partir de critérios conceituados pelos seus pares. Targino e Torres
(2014) apontam que a comunicacgao cientifica €, em sua concepgéo original, a circulagéo do
conhecimento cientifico no ambito da comunidade académica, com seu alicerce encontrado
na pesquisa cientifica e sendo o elemento responsavel pelos novos achados advindos de
trabalhos exaustivos dos pesquisadores. E um circulo ininterrupto que torna os cientistas
produtores, consumidores e avaliadores da informacdo. Nesse contexto, & imprescindivel a
disseminacao dos resultados que sao advindos principalmente da producgao cientifica, que
tomam a forma de artigos, livros, patentes, dentre outros, necessarios para que a continuidade
da construgéo do saber seja viavel.

Os periédicos caracterizam-se como 0s meios mais conhecidos e utilizados na
disseminagéao dos estudos, constituidos ndo somente de artigos, mas também de resenhas,
entrevistas, entre outros, qualificando-se como meios de confiabilidade devido ao crivo pelo
qual os materiais passam, feitos pelos pares, antes de serem publicados. Enquanto meio
de comunicagéao recorrente as comunidades cientificas, os artigos n&o sédo de exclusividade
dos periddicos, sendo comum em eventos de cunho técnico cientifico que originam os anais.

Ja com relagao aos livros, o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (Cunha;
Cavalcanti, 2008) os define como obras mais exaustivas acerca de um determinado ou de
varios assuntos, sejam eles cientificos ou artisticos, geralmente impressos (realidade que
vem sendo modificada com a insergdo das TIC), e que se diferem das publicagdes periddicas
e outras formas de materiais documentarios.

As patentes sdo concessodes que “[...] um governo outorga a um inventor dando-lhe
o direito exclusivo de explorar ou vender seu invento durante um tempo limitado” (Cunha;
Cavalcanti, 2008, p. 277), assegurando-lhe a propriedade intelectual sob aquilo que foi
feito. Diversas patentes sdo advindas de pesquisas elaboradas em IES, o que demonstra
o teor inovador que essas instituicbes trazem a sociedade civil e organizada. Trata-se de
uma fonte de informacéo na qual descreve a invencao e criacédo, além de expor os direitos
de propriedade do titular (Cunha, 2016). No contexto universitario as patentes sdo oriundas
das areas de exatas e saude em sua maioria; a area das CSA ndo possui uma cultura tao
arregrada no desenvolvimento de pesquisa que produza patentes.
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No panorama cientifico brasileiro, Durham (1998) afirma que as universidades
publicas constituem o principal suporte institucional para a pesquisa e para a formacao
de pesquisadores. Essas IES sao regidas por um modelo triplice hélice, constituido pelo
ensino, pesquisa e extensao, e que possibilita a comunicacao efetiva entre as trés instancias
envolvidas no desenvolvimento cientifico social.

Nesse contexto, a publicagdo dos estudos é elemento essencial na consolidagao
de uma carreira académica e do reconhecimento cientifico. Biava, Pagani e Oliveira (2017)
indicam que, a partir do momento em que a producéo cientifica comeca a ser utilizada como
instrumento de avaliacdo da capacidade de pesquisa, a produtividade académica passa a
ser questionada com relacédo aos seus impactos na ciéncia e na sociedade.

No cenario atual, o relatério A pesquisa no Brasil: Promovendo a exceléncia (WEB
OF SCIENCE GROUP, 2019) fornece uma analise da pesquisa brasileira em contexto global.
O documento apresenta dados acerca de trabalhos publicados entre os anos de 2013 e
2018, destacando a importancia das colaboragdes internacionais e da industria no impacto
e na visibilidade da pesquisa nacional (Portal de Periddicos da Capes, 2019).

Citando algumas acepgdes do relatorio, o Brasil ocupa atualmente a 132 posi¢cao
no mundo em termos de producdo de artigos e revisdes de pesquisa indexadas na Web
of Science, com cerca de 50 mil artigos publicados por brasileiros, além do crescimento
de 30% no periodo de seis anos observados, dobro da média global. Para mais, 81% das
publicagdes conjuntas da universidade e industria para o periodo 2015-2017 sdo provenientes
de universidades publicas, cujo objetivo central € a fundamentagéo de Politicas Brasileiras
de Ciéncia e Tecnologia por muitas décadas.

Vemos que as areas ligadas as Ciéncias Sociais, Humanas e Artes sao pouco
expressivas, estando em diversos pontos excluidos da analise, entretanto, o proprio relatorio
relaciona esse fator a frequéncia da publicacdo em livros ou documentos normativos por
elas. O foco da pesquisa no Brasil tem evoluido nos ultimos seis anos, com aumento da
produgcdo em todas as areas, a excegao da Linguistica, Literatura e Artes. Demonstra, assim,
a necessidade de fazer maiores investimentos em politicas publicas de fomento nas areas
que apresentam baixo indice, sem privar, é claro, aquelas que ja possuem exceléncia.

Percebemos o crescimento da exceléncia da pesquisa brasileira, estando as
universidades publicas na vanguarda das cooperagdes em nivel internacional e industrial.
Essas pesquisas sédo provenientes de diversos programas, incluindo-se as oriundas da
PG e de diversos projetos, como € o caso do PIBIC na graduagéo e, em alguns casos, no
ensino médio.

Iniciagao cinetifica e o programa PIBIC

As bolsas de IC, enquanto iniciativas de fomento a pesquisa nos cursos de
graduagéo, destacam-se como elemento fundamental no fazer cientifico das IES, haja vista
suas caracteristicas de estimulo ao desenvolvimento dos estudantes ndo somente como
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pesquisadores e possiveis candidatos a progressao para a PG, mas enquanto profissionais
mais capacitados para lidar com as demandas do mercado de trabalho tradicional. O Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) ([201-], n. p.) aponta que “[...]
para desenvolver um pais € necessario desenvolver pessoas: elevar o patamar de informacao
disponivel e prover a populagdo de conhecimentos basicos de ciéncia e tecnologia”, uma
vez que esses conhecimentos sao essenciais para viabilizar o desenvolvimento sociocultural
e cientifico da nacgao.

Nesse sentido, a IC € um meio de estimular os estudantes a se tornarem profissionais
da C&T, expondo-os desde os primeiros anos da educacao formal a uma cultura cientifica.
Trata-se de uma modalidade na qual o discente € incentivado a participar de projetos de
pesquisas orientados por um docente, na categoria de pesquisador, buscando desenvolver
aptiddes para a ciéncia e atuar de forma critica no mercado de trabalho tradicional. Massi e
Queiroz (2015, p. 7, grifo nosso) apontam que a IC pode ser entendida sob duas perspectivas
dentro do ensino superior, em que:

Na primeira, € um processo que abarca todas as experiéncias vivenciadas pelo aluno
durante a graduagao, com o objetivo de promover o seu envolvimento com a
pesquisa e, consequentemente, sua formacgao cientifica, incluindo programas de
treinamento, desenvolvimento de estudos sobre a metodologia cientifica (dentro de
uma disciplina ou ndo), visitas programadas a institutos de pesquisa e a industrias
etc. Na segunda, [...], a IC é definida como o desenvolvimento de um projeto de
pesquisa elaborado e realizado sob orientagdo de um docente da universidade,
executado com ou sem bolsa para os alunos.

Tal afirmativa nos remete ao fato de que a IC ndo € necessariamente ligada a um
programa ou bolsa especifica e pode ser realizada mesmo na auséncia desta ultima; assim,
a bolsa advém como um incentivo financeiro a dedicagao do estudante ao projeto, haja vista
que a pesquisa exige muito do tempo daquele que a desenvolve. Logo, a formagao completa
do estudante se da ndo somente pelo ensino tradicional dentro das IES, mas também pela
experiéncia e vivéncia sincrona na pesquisa e na produ¢ao de conhecimento.

Para mais, segundo Canaan e Nogueira (2015), as bolsas de IC sdo concebidas
analiticamente como um bem educacional, e, na medida em que se configuram, sao trunfos
ou recursos favorecedores para o prolongamento das trajetoérias académicas. Desse modo,
o PIBIC se apresenta como um programa que contribui para a formagéo de recursos
humanos ndo somente para a atuacido dentro da pesquisa, mas também para o mercado
de trabalho convencional, uma vez que desenvolve expertises que auxiliardo o egresso em
seu crescimento pessoal, académico e profissional.

O PIBIC visa apoiar a politica de IC desenvolvida em instituicdes de ensino e
pesquisa, com a cota de bolsas concedida diretamente a elas, responsaveis pela selegao
dos projetos dos pesquisadores interessados em participar do programa. Além do CNPq,
existem outros 6rgaos de fomento a pesquisa, como é o caso das Fundagdes de Amparo
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a Pesquisa (FAPs), presentes em alguns estados do Brasil, e que também financiam a IC
(Massi; Queiroz, 2015), como o caso da Fundag¢ao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP), no estado do Ceara.

Isso posto, segundo Fava-de-Moraes e Fava (2000), a IC possui diversos beneficios
ao estudante, entre os quais destacamos: (a) fuga da rotina e da estrutura curricular,
diferenciando nas expressodes orais e escritas; (b) perda do medo e do panico do novo por
meio da autonomia apoiada nas diretrizes do orientador; (c) melhor desempenho nas sele¢des,
continuidade e término das pos-graduagdes; (d) melhor capacidade de analise critica, de
maturidade intelectual e discernimento para enfrentar dificuldade no exercicio profissional; e
(e) trazem inovagdes durante o desenvolvimento do projeto, o que pode garantir respostas
criativas e originais para as questdes-problemas.

Alguns desses beneficios foram atualizados no estudo realizado em 2016 pelo
CGEE, que apresenta uma avaliagao do PIBIC em diversos aspectos, em especial quanto
a influéncia do programa na trajetoria de formacéo pos-graduada e da inserc¢ao profissional
dos egressos. O documento (CGEE, 2017, p. 44) afirma que “[...] os bolsistas avaliam muito
positivamente as habilidades e competéncias que a bolsa Ihes permitiu desenvolver” e,
dentre as atividades mensuradas na pesquisa, a proporcao de satisfacdo dos estudantes
que afirmam terem realizado todas elas chega a 52%, o que acaba por interligar as agdes,
orientagdes e oportunidades proporcionadas tanto pelo programa quanto pelos orientadores
com o bom aproveitamento da bolsa e uso real das habilidades adquiridas pelos bolsistas
em suas respectivas areas de atuagao.

Tais beneficios se incorporam a formacéao discente, sobretudo quando vinculados a
progresséao para mestrado e doutorado e a articulagédo entre a graduagao e a PG. Agregam,
ainda, competéncias e técnicas provenientes do confronto com os problemas e dificuldades
do fazer cientifico que permitem o estudante agir. Assim, visualizamos que o desenvolvimento
do pensamento critico compde a experiéncia da maioria dos participantes do programa,
conforme é explicitado pelo estudo da CGEE (2017), e esse pensar perpassa pela promogao
a divulgacao dos resultados dos projetos, apresentando a populagéo geral o que € produzido
na universidade, incluindo-se no ambito dos projetos PIBIC.

Vale citar que o CNPq ([201-]) possui outras iniciativas de fomento a IC para a
educacgao superior e no ensino medio. Tais programas s&o utilizados para que os estudantes
entrem em contato com a ciéncia do modo mais abrangente possivel. Tratando-se do
ensino superior, temos o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica nas A¢des
Afirmativas (PIBIC-Af), o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao Cientifica (PIBITI) e o Programa de Iniciagdo Cientifica e Mestrado
(PICME), voltados para a formagao técnica e para a inovagao cientifica e tecnoldgica.

Aqueles dirigidos para o ensino médio, o Programa de Iniciagédo Cientifica da Olimpiada
Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (IC-OBMEP), o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC-EM) e o Programa de Iniciagao
Cientifica Junior (IC-Jr), objetivam principalmente provocar a aproximagéo do estudante e
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despertar a vocacgao cientifica, o que foge a visao de que a pesquisa é realizada apenas
nos muros das universidades. Acreditamos que essa percepcao pode ocorrer pela pouca
divulgagéo dos programas para a populagao brasileira em geral, que, por vezes, desconhece
a abrangéncia dessas iniciativas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por ser exploratoria e descritiva. De acordo com
Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem por finalidade esclarecer e modificar conceitos e
ideias, além de proporcionar uma viséo geral do tema trabalhado. Ja a pesquisa descritiva
tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagéo ou fendbmeno.
Para a construgao da base tedrica da pesquisa, realizamos um levantamento bibliografico
na constituicdo da revisao de literatura.

O delineamento da investigagao teve como base a pesquisa documental, que permite
ao pesquisador fazer inferéncias acerca dos dados utilizados, bem como organiza-los
conforme os objetivos estabelecidos. Sua escolha ocorreu pela obtencao de informagéo com
possibilidade de uso estratégico, por meio dos dados dos relatérios do PIBIC. Empregamos
também o estudo de caso, que compreende a pesquisa de um caso particular representativo
de um coletivo a ele significativo e que possibilita, por meio da coleta de dados, um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos (GIL, 2008), e permite uma investigagao
aprofundada dos casos em analise, sendo possivel realizar inferéncias e construir hipoteses
acerca dos fenbmenos, por isso seu uso.

Tal estudo também considera estratégias para a analise dos dados, visto que, dentro
do contexto em evidéncia, de acordo com Holanda, Ribeiro e Jesus (2020), a metodologia
examina, categoriza, classifica em tabelas ou recombina evidéncias a partir do que foi proposto
para a pesquisa. Yin (2015 apud Holanda; Ribeiro; Jesus 2020, p. 693) compreende trés
estratégias analiticas, descritas abaixo:

» Baseada em proposigdes tedricas: seguir as proposi¢des tedricas que levaram ao
estudo de caso. Essas proposic¢des refletem o conjunto de questbes da pesquisa e as
revisdes feitas na literatura sobre o0 assunto e as novas interpretagées que possam surgir.
* Pensando sobre explanagdes concorrentes: definir e testar explanagdes
concorrentes; proposigdes originais talvez possam incluir hipéteses concorrentes.
» Desenvolvendo uma descrigdo de caso: desenvolver uma estrutura descritiva a fim
de organizar o estudo de caso.

Para esta pesquisa foi considerada a estratégia analitica baseada em proposigdes
tedricas, tendo em vista os objetivos estabelecidos anteriormente e as inferéncias atribuidas
a partir da construcao do arcabouco tedérico e dos dados coletados.

Para a coleta de dados, utilizamos os relatérios dos projetos aprovados e concluidos
do PIBIC do Edital 02/2016-PIBIC 2016/2017, do Edital 03/2017-PIBIC 2017/2018 e do
Edital 02/2018-PIBIC 2018/2019, cedidos pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéao
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(PRPPG) da UFC", totalizando trés periodos. Os dados foram tabulados e organizados nos
meses de agosto de 2019 a julho de 2020, enquanto as analises foram estruturadas entre
agosto e outubro de 2020. Esses dados abrangeram:

a) unidades académicas (campus, centros, institutos e faculdades da UFC);

b) area do conhecimento em que o projeto foi cadastrado;

c) titulo e subtitulo (se houvesse) do projeto; e

d) respectivas tipologias da comunicacéo cientifica: patente, artigo, livro, capitulo

de livro, e apresentagdo em eventos (as analises especificas das CSA possibilitaram

também a identificacdo da presencga de resumos).

Cabe ressaltar que a apresentacdo em eventos, dentro do contexto do que foi
observado nos projetos PIBIC/UFC, considera somente o ato de comunicar as pesquisas de
forma verbal, de modo que uma mesma producao poderia ser cadastrada tanto em publicagbes
enquanto artigo e em comunicag¢des em eventos, sendo contabilizadas individualmente. Isso
posto, apresentamos a tabela 1 com o quantitativo total dos relatérios aprovados e concluidos
dos projetos PIBIC/UFC:

TABELA 1 — Universo de relatorios dos projetos PIBIC/UFC

Periodo dos relatérios dos
projetos PIBIC/UFC

Quant. dos relatérios dos
projetos PIBIC/UFC

2016/2017 697 32,4%
2017/2018 742 34,5%
2018/2019 710 33%
Total 2.149 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No entanto, identificamos que nem todos os projetos apresentaram produgdes
cientificas descritas nos dados. Logo, tendo em vista os objetivos do estudo, adotamos
como recorte aqueles que informaram possuir publicacdes, descartando, dessa forma, 1.255
relatérios PIBIC/UFC, que correspondem a 58,4% do total de 2.149. O universo considerado na
pesquisa foi constituido por 894 (41,6%) relatérios de projetos que integram o referido critério.

Apos a definicdo do universo da pesquisa, decidimos trabalhar com os dados
relacionados as CSA, aqui definidas por seis areas (adotadas nos dados cedidos): Administragéo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo; Arquitetura, Urbanismo e Design;
Comunicagao e Informacéo; Direito; Economia e Multidisciplinar/Interdisciplinar/Sociais

1 Na UFC, o PIBIC é gerido pela Coordenadoria da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo (PRPPG) com o auxilio do Comité
Interno, formado, em sua maioria, por doutores, responsaveis pela geréncia e avaliagdo do programa (Universidade Federal do Ceara,
[20—]). Os objetivos do programa séo os concomitantes aos do CNPq, em que percebemos que a formagéo e o despertar da vocagao
do discente para a pesquisa cientifica € um dos pontos mais visados, além da formagao humana, profissional e académica do estudante
bolsista, diretamente afetada por essa vivéncia.
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Aplicadas e Humanas. Posteriormente ao recorte das areas, a amostra contou com 195
relatorios de projetos concluidos e submetidos a PRPPG, considerando os trés periodos,
conforme descrito na tabela 2.

TABELA 2 — Quantitativo de relatérios dos projetos PIBIC/UFC referente as areas
do conhecimento ligadas as Ciéncias Sociais Aplicadas com e sem produc¢des cientificas

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pr |% |Pc|% |Sp|% |[Pr |% |Pc |% |Sp|% |[Pr|% |Pc |% Sp | %
Adm 16 | 26,2 |06 (21,4 (10 |30,3|18 |24,7 |16 |42,1 |02 |57 |12 |19,7 |08 |24,2 |04 | 143

Area

Aud 0 0 0 |0 0 |0 09 (12,3 |05 (13,2 |04 |114 |10 (16,4 |06 [18,2 |04 |14,3

Ci 18 |1295(14 |50 |04 |12,1|15 |20,5 |10 | 26,3 [05 [14,3 |15 |24,6 |10 |30,3 |05 | 17,9
Di 12 (19,7 |03 (10,7 |09 [27,3|09 |123 |02 |53 |07 |20 |09 (148 |05 (152 (04 |14,3
Ec 1 (18 |01 (36 |10 (303 |16 |219 |03 |79 |13 |37,1|12 (19,703 |91 09 |[321

Mul/int |04 (66 |04 143 |0 |0 06 (82 (02 (53 |04 |114(03 |49 |01 |3 02 (71

Total |61 (100 (28 100 |33 |100 73 100 38 100 (35 (100 61 100 (33 |100 |28 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Legenda: Pr — Projetos de IC vinculados as CSA; Pc — Projetos de IC com produgdes cientificas; Sp — Projetos de IC sem produgdes
cientificas; Adm — Administragéo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo; Aud — Arquitetura, Urbanismo e Design; Ci —

Comunicagéo e Informagao; Di — Direito; Ec — Economia; Mult/Int — Multidisciplinar/Interdisciplinar/Sociais Aplicadas e Humanas

Na tabela 2 vemos que os 195 projetos se dividem em 61 referentes a 2016/2017
(31,2%), 73 a 2017/2018 (37,4%) e 61 a 2018/2019 (31,2%), observados nas colunas
de projetos de IC vinculados as CSA (doravante “Pr”). Esses valores correspondem a,
aproximadamente, 11% do universo de 894 projetos de |IC com produgdes cientificas, e 50,7%
dos 195 ligados as CSA. De modo igual, ha 99 projetos (50,8% dos 195) com produgdes
cientificas (visualizados nas colunas “PC” da tabela) nas areas determinadas para a analise,
com 28 em 2016/2017, 38 em 2017/2018 e 33 em 2018/2019.

Quanto ao tratamento dos dados, desenvolvemos a pesquisa conforme o que
prediz a abordagem quantiqualitativa, também denominada método misto. Estabelecemos,
também, que seriam analisadas a tipologia artigos em periédicos e anais de eventos, tanto
publicacdes nacionais quanto internacionais, uma vez que € possivel verificar o Qualis
Periodicos/CAPES desses veiculos de comunicagdo na Plataforma Sucupira da CAPES,
estabelecendo um critério de avaliacao ratificado pelas comunidades académicas. Para tal,
aplicamos a seguinte pragmatica:

1. Identificagdo do titulo e, quando necessario, busca do International Standard Serial
Number (ISSN) na internet para conferéncia e/ou complementagéo nos dados;

2. Busca pelo titulo e/ou identificador ISSN na Plataforma Sucupira, definindo como
critério a “Classificagao quadriénio 2013/2016” (dados oficiais mais recentes); e
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3. Comparacao da area de avaliagao do periddico/anais com a area de conhecimento
cadastrada no projeto.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados dos relatérios dos projetos PIBIC/UFC expressam a presencga
explicita de produgdes cientificas (artigos em periddicos e anais de eventos) das CSA, e,
por ser responsavel pelos dominios ligados as demandas sociais, compreendemos que 0s
projetos que incluem essas areas trabalham diretamente com as necessidades humanas e
sociais, independente da unidade académica a qual o pesquisador encontra-se vinculado.
Os dados caracteristicos dos projetos com e sem produgdes seguem sem muitas alteragdes
ao longo dos periodos, mas com certo aumento em 2017/2018.

Dessarte, os 894 projetos PIBIC/UFC, estabelecidos no primeiro recorte, somam um
total de 2.279 producdes cientificas nos trés periodos em analise, com 725 em 2016/2017,
735 em 2017/2018, e 819 em 2018/2019, representativos das somas de patentes, artigos,
livros e capitulo de livros, e apresenta¢des em eventos, de acordo com o que foi cadastrado
nos relatorios finais associados ao que foi percebido durante a tabulagdo dos dados,
visualizados no grafico 1. Dentro desse universo, verificamos a presenga de 246 anais de
eventos e 330 periédicos, ambos considerando publicacdes internacionais e nacionais.
Nestes, identificamos 432 producgdes publicadas em anais e 489 producdes publicadas em
periodicos, que correspondem a, aproximadamente, 41% (921) das 2.279.

O gréfico 1 traz os artigos (40,4%) e as apresentagdes em eventos (41,6%) como as
tipologias mais utilizadas pelos pesquisadores. Nao é uma surpresa os indicativos dos artigos
como frequentes, tendo em vista a sua utilizagcdo dentro das comunidades cientificas. Além
disso, conforme explicitado anteriormente na segao 2 deste estudo, essa tipologia é mais
recorrente em periodicos e anais de eventos, o que denota que ambos os veiculos também
possuem uma frequéncia de publicacdo maior em comparag¢ao as demais tipologias, tanto
em quantidade de volumes por ano quanto em quantidade de trabalhos por numero.
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GRAFIcO 1 — Tipologias das produgdes cientificas identificadas nos relatérios dos
projetos PIBIC/UFC nos periodos 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019 (valores referentes
ao total dos projetos)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Partindo para a analise dos projetos vinculados as CSA, dentro dos 99 projetos nos
periodos em discusséo (visto que esse quantitativo representa os estudos com produgdes
cientificas), foram identificadas 183 produgdes cientificas cadastradas nas diferentes tipologias,
representadas no grafico 2. Vemos que as mais utilizadas pelos pesquisadores foram os
artigos (111), seguidas das apresentagcdes em eventos (50), dos capitulos de livro (10), dos
livros (02) e dos resumos (11), identificados durante a analise dos projetos vinculados as CSA.
N&o foram encontrados registros de patentes nos dados da CSA. Assim, compreendemos que
as preferéncias pelas tipologias descritas como comuns as produc¢des cientificas no ambito
do programa PIBIC/UFC sé&o os artigos e as apresentagbes em eventos, e, por conseguinte,
os veiculos de comunicacéo cientifica sdo os periddicos e os anais.
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GRAFICcO 2 — Tipologias das produgdes cientificas identificadas nos relatérios dos
projetos PIBIC/UFC dos periodos 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019, vinculados as Ciéncias
Sociais Aplicadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ha diferencas do que é demonstrado no grafico 2 ao que é expresso pelo relatorio da
Web of Science (2019), que aponta que os pesquisadores das areas de Artes, Humanidades,
Ciéncias Sociais e Aplicadas escrevem frequentemente livros ou documentos normativos, que
sdo menos representativos na base. No entanto, a producao da pesquisa brasileira nessas
areas possui alto impacto de citacdes, estando acima da média mundial. Apesar disso, ha o
uso dos capitulos de livros como forma de comunicag¢ao dos estudos, o que converge com 0
que é dito Cunha e Cavalcanti (2008), uma vez que esse canal é caracterizado por ser uma
obra mais exaustiva sobre uma ou varias tematicas, além de ser amplamente utilizado nas
areas Humanas e Sociais devido a possibilidade de explorar de forma mais profunda um tema.

Vale evidenciar que ndo ha a presenca de patentes na amostra evidenciando o
que a literatura de ciéncia e tecnologia apresenta que as patentes sdo oriundas das areas
de exatas e saude € que as Ciéncias Sociais Aplicadas ndo possuem uma cultura no
desenvolvimento de pesquisa que produzam patentes. Apesar de ndo podermos certificar
os motivos pelos quais elas ndo foram encontradas, compreende-se que as areas das CSA
sdo tradicionalmente profissionalizadas, conforme afirmado pelo CGEE (2017), logo, ndo
possuem muitas iniciativas voltadas para o desenvolvimento dessa tipologia. No entanto,
nao significa dizer que esses projetos ndo possuem elementos inovadores, pois, além de
isso ser uma condicido sine qua non para o avango da ciéncia, as pesquisas PIBIC podem
gerar resultados expressivos e outras perspectivas dentro da problematica estabelecida, o
que contempla a premissa da inovacgao.
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Outrossim, conforme o recorte estabelecido na metodologia desta pesquisa, propomos,
a partir daqui mapear, identificar e descrever os periodos e anais de eventos académico-
cientificos publicados em ambito nacional e internacional, posto que eles possuem possibilidade
de conferéncia de seu Qualis Periddicos/CAPES.

Dentre o conjunto dos dados dos projetos PIBIC, verificamos que, em relacéo aos
anais e periédicos, dos 99 projetos com produgdes, 88 contam com inclusédo de artigos e
resumos nesses veiculos de comunicacdo. Entretanto, vale ressaltar que, nas analises a
seguir, os quantitativos ndo somam 88 projetos, posto que, se um relatério apontava que
houve a producao de artigos e resumos em anais de eventos e/ou periddicos provenientes
da pesquisa, eles foram contabilizados separadamente, inviabilizando o somatério tal qual
o valor supracitado. Pontuamos também que os valores das produc¢des cientificas levam em
consideracao as quantidades cadastradas pelos pesquisadores PIBIC/UFC em consonancia
com o que foi observado durante a tabulacdo dos dados, isso porque atentamos para a
ocorréncia da discrepancia das descri¢gdes das producdes com os valores informados. Desse
modo, corrigimos ao realizar a soma final para as analises.

Por conseguinte, a tabela 3 apresenta o quantitativo de projetos PIBIC/UFC e produgbes
cientificas que cadastraram no relatério final a publicacdo de estudos em anais de eventos
e periodicos. Vale ressaltar que as tipologias mais presentes foram os artigos e 0s resumos
(especialmente em eventos), resultado esperado dada a natureza dos veiculos, apontada
no arcaboucgo tedrico deste estudo. Os dados demonstram que ha 91 relatérios de projetos
que cadastraram a publicagédo em anais (50 projetos, que representam 54,9% do total) e
periodicos (41 projetos, que representam 45,1%), com um total de 126 produgdes cientificas
nos periodos em analise, referentes a 77 em anais (61,1%) e 49 em periddicos (38,9%).
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TABELA 3 — Quantitativo de projetos PIBIC/UFC e produg¢des cientificas por veiculo
de comunicagéo cientifica dos periodos 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019 vinculados as
Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias Sociais Aplicadas
V.e icql? CIo G, Periodo Projetos PIBIC/UFC Producgoes cientificas
cientifica
Tot. | % P. (% |PN |% |Tot. % P. (% |PN (%
2016/2017 |14 (15,3 |02 |22 |12 |[13,2|25 |199|04 |32 (21 |16,7
Anais 2017/2018 {19 20,901 |11 |18 [19,7|33 |26,2(02 |16 |31 |24,6
2018/2019 (17 |18,7 |0 0 17 18,719 |15 |0 0 19 |15
Total 50 (549 03 |33 |47 |516 (77 (61106 |48 |71 |56,3
2016/2017 {16 |176 |03 |[3,3 |13 |[143|16 |12,7(03 |24 |13 |[10,3
Periédicos 2017/2018 {13 |14,3 |03 |[3,3 |10 |11 19 (15 |03 (24 |16 |127
2018/2019 (12 (13,202 |22 (10 |11 14 |11,2|02 |16 [12 |95
Total 41 (451 |08 (88 (33 (36,3 /49 |389(08 |64 |41 |325
Total geral 91 100 (11 |12,1 /80 |87,9 126 (100 |14 11,2 |112 |88,8

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Legenda: Tot — Total; Pl — Publicagbes em veiculos de comunicagéo cientifica internacionais; PN — Publicagdes em veiculos de

comunicagéo cientifica nacionais

A amostra permite inferir que os pesquisadores vinculados ao PIBIC/UFC tém
preferéncia pela produgao e publicagdo em anais de eventos. Podemos inferir que, pelos
eventos serem caracterizados pela comunicagao informal e pelo didlogo quase sincrono com
a comunidade cientifica, eles sdo celeiros de novas ideias, bem como do aprimoramento
destas, e de relagdes interpessoais, o que possibilita a renovacado dos saberes e permite
trazer a tona conhecimentos que se incluam na tessitura social apontada por Targino (2016).

Retornando a tabela 3, notamos um aumento da produgdo em 2017/2018, entretanto,
distinguimos uma constancia de publicagbes ao longo dos periodos, 0 que direciona para
a continuidade do fluxo da comunicacéao cientifica a ser incorporado nos conjuntos dos
saberes especializados (Vasconcelos; Farias; Farias, 2019). Os dados mostram ainda que,
apesar das publicagdes em ambito internacional?, ela fez-se presente, em que 11 relatérios
de projetos (12,1%) apontaram trabalhos derivados das pesquisas PIBIC, publicados em
veiculos internacionais, com 14 producdes cientificas (11,2%).

A presenca dessas producgdes internacionais demonstra que as produgdes provenientes
dos projetos PIBIC transpassam as barreiras da ciéncia brasileira, contribuindo, desse
modo, para atingir a exceléncia nas pesquisas. Ja com relagdo as publicagdes nacionais,

2 Salientamos que as publica¢des internacionais consideradas na amostra, tanto em relagcdo aos anais quanto aos periédicos,
se referem a veiculos de comunicagéao cientifica editados e publicados em outros paises. Isso ocorre devido aos cadastramentos feitos
pelos pesquisadores em seu relatério final.
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os valores dos projetos com produgao publicada em anais e peridédicos sdo préximos nos
periodos em discussao, com variagbes semelhantes dentro do total de 80 projetos (87,9%),
0 que exprime que os pesquisadores mantém uma constancia de submissdo de estudos
em ambos os veiculos.

Retomando as produgdes cientificas totais identificadas nos projetos PIBIC vinculados
as CSA, correspondente a 183, ha 126 trabalhos publicadas em anais e periddicos, que
representam 68,9%, compreendendo mais da metade dos valores das produg¢des no contexto,
e que pode ser considerado um indicativo das caracteristicas tanto do programa quanto
dos perfis de publicagéo cientifica dos projetos CSA, com foco nas comunicagdes voltadas
para o territério nacional. Ressaltamos que as 57 publicacdes restantes do total supracitado
foram subtraidas porque estavam sem descricbes ou com descri¢des insuficientes para
identificagdo da publicacéo, ou descreviam outros tipos de produgdes que nao estabelecidas
para analise, como Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC).

Ademais, observamos durante a tabulacao e analise dos dados que parte dessas
publicacdes sao provenientes de parcerias e convites para a composi¢cao de materiais
especializados com diversos autores, em especial, no desenvolvimento de capitulos de livros,
de modo que a interagdo entre as comunidades cientificas se demonstrou mais evidente,
bem como o compartilhamento de informacdo C&T da tematica em estudo. A priori, esse
parece ser um atributo do programa que, por ser composto por pesquisadores pertencentes
a comunidades académicas, reproduz seus padrdes.

Nesse interim, consideramos que a divulgacao dos resultados de estudos proporciona
ao pesquisador o reconhecimento pelo seu trabalho, que, conforme ja foi explicitado
anteriormente por Droescher e Silva (2014) e Targino (2016), leva-o a publicar seus estudos,
o que lhe traz a visibilidade almejada para tornar-se um nome respeitado dentro de sua area
de atuacao e constituir parcerias para dar continuidade ao ciclo da ciéncia. Como efeito,
apreendemos que a produgao cientifica proveniente do PIBIC/UFC acaba por atingir um
dos objetivos do programa, associado a formagao dos recursos humanos para a pesquisa
brasileira, haja vista que, além do préprio orientador, essa notoriedade consequente da
execucgao e publicacao de pesquisas também é estendida ao discente integrante da IC.

Com efeito, conforme a pragmatica estabelecida na metodologia, realizamos o
mapeamento dos anais de eventos e periddicos identificados na amostra na Plataforma
Sucupira da CAPES a partir da busca dos titulos observados nos dados, identificando tanto
seus estratos Qualis quanto as areas do conhecimento de cada um dos veiculos. Adotamos
a nomenclatura “N&o localizado” para aqueles nao identificados durante a busca.

Primeiramente, tornamos claro que parte dos anais verificados nos projetos PIBIC
foram publicados sob o International Standard Book Number (ISBN), identificador que n&o
possui estrato Qualis tradicional e sim uma escala de nivel que permite aos pesquisadores
realizar o somatério de caracteristicas da publicacdo e atribuir um estrato especifico.
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Portanto, encontramos poucos cadastrados na Plataforma Sucupira, pois ainda nao foi
desenvolvido um sistema para avaliar essas obras (Coordenagao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior, 2019).

A fim de evitar a duplicidade de titulos dos veiculos de comunicagao constatados,
consideramos apenas uma vez em cada periodo, e, apos a tabulagao, verificamos o total de 47
titulos de anais, com 15 publicagdes nacionais e internacionais em 2016/2017, 17 publicagdes
nacionais e internacionais em 2017/2018, e 15 publica¢des nacionais em 2018/2019. Quanto
aos periodicos, constatamos a soma de 45 titulos, com 16 publicagbes nacionais e internacionais
em 2016/2017, 19 publica¢gdes nacionais e internacionais em 2017/2018, e 10 publicagdes
nacionais em 2018/2019.

Dito isso, os 44 titulos de anais de eventos publicados em territério nacional em relacao
as areas do conhecimento condizentes com aquelas citadas pelos pesquisadores nos relatorios
dos projetos PIBIC correspondem a duas: interdisciplinar (13,7%) e planejamento urbano e
regional/demografia (3,9%). Ressaltamos que a soma correspondente a 52 baseia-se nos
valores totais dos anais, mesmo quando encontrada a repeticédo de titulos. Citamos, também,
que algumas produg¢des apresentadas em eventos acabam por ser publicadas em periédicos,
haja vista que muitos contam com parcerias com revistas, assim, sua presenga na amostra dos
projetos PIBIC/UFC retorna novamente para a reprodugéo dos padrdes do fluxo da comunicagéo
cientifica e da comunidade académica.

No que concerne a seus Qualis, houve o predominio da denominacao “N&o localizado”,
com 42 titulos, (80,8%), seguido do estrato C (19,2%), unico constatado nos dez veiculos
verificados. Em relacdo aos anais publicados internacionalmente, ndo coube os apresentar,
visto que nenhum dos trés titulos identificados foram localizados na plataforma Sucupira.
Entendemos que ambas as situacdes descritas ocorreram devido a esses veiculos estarem
publicados sob o identificador ISBN.

De modo igual, quanto aos quatro periddicos publicados internacionalmente, os
resultados gerais trazem trés areas: “Comunicacgao e Informacéo”, “Interdisciplinar” e
“Economia”, com Qualis A1, B1 e C (dois projetos). E interessante destacar a presenca de
um periédico em nivel internacional com o estrato mais elevado dessa avaliagéo (A1), o que
pode simbolizar comunicacdes cientificas de notoriedade advindas da IC. Todavia, ndo é
mencionado se houve participagéo do bolsista na elaboragéo do artigo derivado da pesquisa.

Embora parte das descri¢des sinalizadas pelos pesquisadores PIBIC/UFC nao
apresentassem diretamente se houve publicagdo conjunta com os bolsistas, naqueles que
apontam tal cenario é perceptivel a coautoria em veiculos de comunicacgao cientifica revisados
por pares. Dito isso, podemos considerar que o pensamento critico, as competéncias e as
expertises desenvolvidos no estudante ao se integrar no programa, e explicitado no estudo
da CGEE (2017), compdem também a experiéncia de uma parcela dos bolsistas PIBIC/UFC.
Nao devemos retirar que a circunstancia da vocagao para pesquisa como elemento influente
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na vivéncia na IC, todavia, os estimulos e a incorporacédo desses possiveis pesquisadores
as praticas cientificas e académicas tém potencial de reter recursos humanos para atuar na
pesquisa brasileira.

Com relacao aos 41 titulos de periddicos publicados no Brasil, o grafico 3 demonstra as
areas do conhecimento mapeadas, em que notamos a unicidade entre as elegidas como universo
de analise. Assim como ocorreu nos anais, a soma total corresponde a 47, com a area em
maior destaque sendo a “Comunicagéao e Informagao”, com 16 (34%). A “Administragéo Publica
e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo”, cuja presenga na amostra € de exclusividade
da FEAAC, aparece com 11 publicacbes (23,4%) e mantém a padronizagao ja apresentada.

Vale ressaltar que parte das produg¢des em periédicos incluidos na denominacéo “Nao
localizada”, sete dos nove contidos nessa categoria, foi identificada na Revista Encontros
Universitarios UFC, veiculo utilizado para publicagcao dos resumos dos Encontros Universitarios
da instituicdo, evento de integracdo da comunidade académica da IES e obrigatério aos
seus bolsistas, incluindo os de IC, e atualmente ndo possui Qualis. Por esse motivo, sua
porcentagem é entendivel e esperada.

GRAFICO 3 — Areas do conhecimento dos periédicos publicados em ambito nacional
vinculados as Ciéncias Sociais Aplicadas nos projetos PIBIC/UFC

Economia

P b DA Comunicagio e Informagio
Administracao Pablica ¢. .. |

Direito

Interdisciplinar Nio localizada

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relagédo aos Qualis desses periodicos, foi evidenciado o maior indice do estrato
B1 (21,3%), seguido pela denominacao “N&o localizado” (19,1%), pelos B2 e B3 (12,8%),
pelos A1 e B5(10,6%), e, por fim, dos A2, B4 e C (4,3%), apontando a existéncia de todos os
estratos nos dados mapeados, visualizados no grafico 4. Tais estratos indicam a diversidade de
periddicos nos quais os resultados das pesquisas PIBIC séo divulgados, apontando o potencial
dos trabalhos quanto ao seu uso e reuso no desenvolvimento de novos saberes para a area
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de conhecimento a que se encontra submetida e para as comunidades cientificas das quais
pesquisadores e alunos vinculados ao programa séo integrantes, além de convergir para os
beneficios apontados por Fava-de-Moraes e Fava (2000) e pelo relatorio do CGEE (2017).

GRAFICO 4 — Qualis identificados nos periddicos publicados em ambito nacional
vinculados as Ciéncias Sociais Aplicadas dos projetos PIBIC/UFC
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Destarte, considerando as seis areas do conhecimento em énfase, percebemos que
elas sao presentes nas areas de avaliagao dos peridédicos e anais de eventos, o que atenta
para a propensao a busca por aqueles em que os resultados surtirdo mais efeito para compor
os conjuntos de informacgdes cientificas. Os dados demonstram que metade dos 195 projetos
(50,7%) possuem algum tipo de publicacdo cadastrada em seu relatério final. Apesar de
considerarmos esse quantitativo um recorte representativo do programa enquanto produtor
de informacgdes cientificas, precisamos levar em consideragcdo que algumas publicagdes
podem ter ocorrido apds a submissao do relatério para a PRPPG.

Dentre as tipologias de comunicagéo utilizadas pelos pesquisadores PIBIC/UFC que
investigam tematicas ligadas as CSA, identificamos a tendéncia as publicacbes em artigos
e apresentagcdes em eventos em ambito nacional, além da utilizagdo, como veiculo, de
periodicos e anais, sendo este ultimo o canal de comunicagao predominante (em relagéao a
producéo cientifica) na divulgagao dos resultados de pesquisa no universo, com destaque
para aqueles com Qualis B1, no caso de revistas, e estrato C, para anais. O periodo que
mais contou com projetos e produgdes na amostra foi 2017/2018, reproduzindo esse
cenario ao longo do estudo. No entanto, ha uma consténcia nos valores durante os periodos
analisados, em particular, na proporgao de relatérios de projetos que indicam produgdes e
seus respectivos quantitativos.
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Compreendemos que o predominio tanto dos referidos veiculos de comunicagao
quanto dos estratos mencionados pode ser considerado comum, posto que veiculos de
estratos mais altos possuem, comumente, em seus processos de submissdes, mais restricdes
a participagao de graduandos nas publicacbes que integrardo os numeros e 0s eventos.
Entretanto, a presenca de periddicos A1 e A2 informa que os resultados das pesquisas de IC
produzem saberes notorios para a area a que esta vinculado, agregando a ela conhecimentos
gue auxiliam no desenvolvimento das ciéncias e, por consequéncia, do coletivo.

Além disso, acreditamos que a preferéncia demonstrada pelos pesquisadores pelas
tipologias apontadas segue a tendéncia ja conhecida pelas comunidades académicas, visto o
alcance e, em alguns casos, a facilidade de acesso dessas comunicagdes. As apresentacdes
geram trocas de informagdes em C&T mais rapidas, devido a possibilidade de debates
com os participantes dos eventos, apesar de se caracterizarem como informais e, até certo
ponto, efémeras. Entretanto, ndo retiramos delas o carater impulsionador de novos estudos
surgidos a partir do que é dialogado entre a propria comunidade cientifica académica e,
muitas vezes, com a sociedade geral.

A participacdo em nivel internacional, apesar de conter um indice bem menor
comparada com as nacionais, € presente no contexto do programa. Nao analisamos a
contribuigao efetiva dos discentes nessas produgdes, pois fugiria ao escopo da pesquisa,
todavia, se houve, tal conjuntura acaba por permitir ao bolsista diversas experiéncias
agregadoras (como a publicagdo em outros idiomas) ao sair da universidade e ingressar em
outros ambientes, seja na progressao para uma PG, seja no mercado de trabalho tradicional.

Ademais, as CSA nao aparecem entre as areas de maior destaque dentre os projetos
de pesquisa PIBIC/UFC, dada a porcentagem de 9% do total de 2.149, mas, ao se analisar
seu recorte especifico, vemos a presenca de produgdes cientificas publicadas e comunicadas
aos pares dentro das diversas comunidades académicas e cientificas, que contribuem
diretamente para a confirmacgéo dos objetivos do programa ao possibilitar desenvolvimento
profissional e pessoal ao estudante.

CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracao de comunicagdes e suas posteriores publicagdes € uma etapa essencial
no ciclo da ciéncia, visto que ela é alicergada em um conhecimento falivel e mutavel. Tal
processo € viabilizado mediante diversas interagdes entre pesquisadores/professores,
estudantes e as diversas comunidades cientificas e suas redes de interacbes, em que as
trocas de informagdes geram investigacdes cada vez mais especializadas e aprofundadas.

No que concerne aos projetos de IC, especificamente o PIBIC, o mapeamento de sua
producdo se apresenta como uma forma eficiente de medir o uso e a aplicacédo de recursos
investidos nas instituicdes de ensino, em especial nas universidades publicas. Assim, o intuito
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desta pesquisa foi apresentar o mapeamento e diagndstico da existéncia de produgdes
cientificas nos projetos PIBIC vinculados as CSA, bem como os canais de comunica¢ao
utilizados pelos pesquisadores do programa para divulgar os resultados das pesquisas.

Evidenciamos a existéncia de produgéo cientifica nos projetos PIBIC; ainda que seus
percentuais sejam menores aqueles dos projetos sem produgdo, seu quantitativo demonstra
que ha publicagbes no contexto do programa. De modo empirico, percebemos que ha
nuances na quantidade real das produc¢des cientificas e o potencial de produgéo dos projetos
vinculados as CSA. Todavia, compreendemos que para alguns deles o periodo de vigéncia
da bolsa (12 meses) pode ser pouco para concretizar o que € proposto e publicar. Assim,
sugerimos um estudo dos motivos pelos quais isso ocorre, de modo a conhecer o que leva a
nao publicacao dentro do ano corrente da bolsa além de respostas simples, como o tempo.

Isso posto, quanto as tipologias de comunicacgao utilizadas pelos pesquisadores do
programa, percebemos a predominéncia dos artigos e das apresenta¢des em eventos para
divulgacao das investigagdes resultantes da IC. Nestas se destacam os anais de eventos e
periodicos (estabelecidos como recorte para analise), com Qualis B1 e C, e caracteristicas
interdisciplinares de publicagdes quanto as areas de avaliagao, o que direciona para uma
predisposi¢cao multidisciplinar caracteristica do programa.

Dessarte, 0 mapeamento de publicagdes cientificas no contexto do programa é
oportuno para conhecer os canais em que os pesquisadores do programa d&o visibilidade
aos resultados das pesquisas. Periddicos e anais com maiores estratos também possuem
maiores indices de citagdes e uso, e a existéncia de produ¢des advindas da IC neles apontam
as suas qualidades e préstimos, demonstrando o retorno dos investimentos incumbidos a eles.

Nesse contexto, os processos de comunicagao cientifica que perpassam pela
producéao e disseminagao do conhecimento e se consolidam a partir do compartilhamento de
informagdes sdo impulsionados quando se ha vontade de desenvolver determinado campo do
conhecimento. Assim, ndo tencionamos exaurir todas as questdes relacionadas a produgao
dentro do ambito aqui proposto, mas integrar aos pesquisadores da Cl diferentes visdes
acerca do mesmo objeto de estudo, contribuindo, assim, para que a supramencionada area
se faga presente nestes contextos.

Ademais, acreditamos que esta pesquisa contribuiu para o mapeamento das producdes
cientificas advindas dos projetos de pesquisa PIBIC e dos meios de comunicagado nos quais
elas sdo divulgadas. Assim, inferimos que elas podem ser representativas do que vem sendo
produzido pela UFC no ambito das CSA, colaborando para atender as demandas institucionais
e das areas de conhecimentos as quais se encontram vinculadas, produzindo informacdes
em C&T que contribuam para o desenvolvimento cientifico e social.
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RESUMO

Apesar do potencial beneficio da utilizagao dos sistemas e-health para o compartilhamento de
informagdes de saude, a relagdo entre a tecnologia e os seus fornecedores com potenciais
usuarios tende a ser complexa. Assim, torna-se importante interpretar os fatores que explicam
a aceitagao de novas tecnologias por parte desses usuarios. Este trabalho tem por objetivo
sintetizar os resultados de aceitagao de tecnologias e-health disponiveis na literatura. Para
tanto, utilizou-se as relacées e os constructos propostos no modelo UTAUT de aceitacao
de tecnologia. Ademais, testou-se os efeitos das variaveis moderadoras (género, faixa
etaria, presenga de enfermidade, usuarios, aplicagao tecnoldgica e ano de publicagdo) nas
relagcdes propostas no UTAUT por meio do procedimento denominado meta-regressao.
Verifica-se significancia no efeito dos constructos “Expectativa de Desempenho”, “Expectativa
de Esforco” e “Influéncia Social” no constructo “Intencdo Comportamental”. Também é
possivel observar a significancia do efeito dos constructos “Intencdo Comportamental” e
“Condicbes Facilitadoras” no constructo “Comportamento de Uso”. Dentre as variaveis
moderadoras, somente a variavel “faixa etaria” ndo resultou moderacao significativa para
nenhuma relacdo. O presente estudo apresenta estimativas dos fatores que determinam
a aceitagcdo de novas tecnologias para saude e sugere uma orientagao geral para o
desenvolvimento de novas tecnologias e-health considerando sua aceitagao pelos usuarios.

Palavras-chave: healthcare 4.0; smart health; internet of health things; aceitagéo tecnoldgica;
tecnologia da informacao.
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INTRODUCAO

Os sistemas de gestédo de saude possuem originalmente estruturas rigidas, baseados
em modelos da administracéo classica para o fluxo de informagdes pertinentes a tomadas
de decisdes (Guimaraes; Evora, 2004). No entanto, a inclusdo digital dos cidad&os permite o
maior acesso do Estado as informacgdes provenientes da populagao, e o melhor planejamento
de politicas publicas (Moresi et al., 2016; Calegari; Fettermann, 2022). Nesse sentido, as
tecnologias denominadas como e-health séo consideradas um campo emergente e crescente
no setor médico (Razmak Belanger, 2017; Moresi et al., 2016; Reeder; David, 2016; Safi;
Danzer; Schmailzl, 2019; Kononova et al., 2021). O termo e-health se refere a utilizagao de
servigos de saude fornecidos ou aprimorados por meio da internet e de tecnologias associadas
(Zolait et al., 2019), como as tecnologias de informac&o e de comunicacéo (Da Costa et
al., 2018). A evolugao do desenvolvimento das tecnologias e-health apresenta alternativas
promissoras para atendimento a saude realizado de forma eficaz e a um baixo custo (Wang
etal., 2017). Aliteratura menciona diversos beneficios na utilizagdo de sistemas e-health, tais
como: a redugao da necessidade de hospitalizagao (Piotrowicz, 2017), a redu¢éo do risco
de erros médicos (Koch, 2006; Menachemi; Collum, 2011), o monitoramento constante dos
usuarios (Zolait et al., 2019) e a redugéo dos custos no sistema de saude (Sharma; Ahmed,;
Rathinasamy, 2005). A literatura tem reportado diversos estudos que buscam identificar a
relacao entre os beneficios dos sistemas e-health e as necessidades especificas de cada
usuario. Nesses estudos, sao identificados casos direcionados para o monitoramento de
enfermidades cronicas como diabetes (Karpova; Karyakina; Karyakin, 2020; Maritsch et al.,
2020; Zharkikh et al., 2020), asma (Van der Kamp et al., 2020) ou doengas cardiacas (Marino
et al., 2020; Tsai et al., 2020), estimulos para saude mental (Liu; Ni; Peng, 2020; Montagni
et al., 2020), cancer (Marino et al., 2020; Nilsson et al., 2020), monitoramento da saude de
pessoas idosas (Al-Khafajiy et al., 2019; Debauche et al., 2019), entre outros.

A despeito do potencial beneficio da utilizagdo dos sistemas e-health, a relagéo
entre a tecnologia e os seus fornecedores com os potenciais usuarios tende a ser complexa
(Piotrowicz, 2017). Torna-se necessaria a compreensao dos padrdes de interatividade entre
0S usuarios e os meios computacionais, para aumentar o aproveitamento da utilizacao de
tecnologias relacionadas a Internet of Things (Lacerda; Lima-Marques, 2015). Os servigos
digitais requerem maior atividade dos usuarios para o gerenciamento de sua saude (Lapao,
2019). Como forma de melhor compreender essa relagéo, € importante interpretar os fatores
que explicam a aceitagdo de novas tecnologias por parte dos potenciais usuarios. Para
tanto, a literatura reporta a proposicao de diversos modelos para compreender a aceitagcao
de potenciais usuarios na adogao de novas tecnologias, e.g. Martins et al., (2020); Davis;
Bagozzi; Warshaw (1989); Everett, 1995; Martins et al., (2020); Venkatesh et al., (2003). A
compreensao das relagcdes presentes nesses modelos procura contribuir durante a fase de
desenvolvimento de produtos e servigos que incorporem novas tecnologias (Mathieson, 1991).
Modelos de aceitagédo de tecnologia tém sido amplamente aplicados para compreensao do
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comportamento do usuario diante de diversas solugdes, tais como medidores inteligentes
de energia (Fettermann et al., 2020), tecnologias para orientagao pedagdgica (Nadlifatin
et al., 2020; Pittalis, 2020), sistemas de auxilio para hotelaria e turismo (Sun et al., 2020;
Vishwakarma; Mukherjee; Datta, 2020), aplicativos para comércio de alimentos via delivery
(Jang; Jang, 2020), entre outros. Diante do desenvolvimento de diversas tecnologias
associadas a saude, esses modelos também tém sua aplicag¢ao reportada na literatura como
forma de compreender os fatores que afetam a aceitagéo dessas tecnologias pelos usuarios
(Chauhan; Jaiswal, 2017; Kamal; Shafiq; Kakria, 2020; Shemesh; Barnoy, 2020).

Capturar a interagdo com os objetos inteligentes € essencial para reconhecer o
comportamento dos usuarios detalhadamente (Matassa; Riboni, 2020). A aceitagdo do usuario
pela tecnologia consiste em um importante elemento para o sucesso de novos produtos e
servigos (Calegari et al., 2018; Echeveste et al., 2017; Fettermann et al., 2020; Fettermann
et al., 2021; Nascimento et al., 2022), assim como para servigos de e-health (Khalifa; Liu,
2004; Venkatesh et al., 2003). A literatura reporta diversos problemas relacionados a falta
de aceitagdo de novas tecnologias associadas a saude por parte dos potenciais usuarios
(Brewster et al., 2014; Hennemann; Beutel; Zwerenz, 2016; Sadoughi; Behmanesh; Sayfouri,
2020; Vaisanen et al., 2015; Yarbrough; Smith, 2007). Entre os problemas mencionados
esta a variabilidade de resultados reportados na literatura, os quais, frequentemente, nao
denotam convergéncia (Piotrowicz, 2017). A falta de consisténcia nos resultados pode estar
associada, entre outros fatores, a utilizacdo de amostras reduzidas de potenciais usuarios
ou a falta de direcionamento ao publico-alvo considerado para a pesquisa, fatores estes que
limitam a possibilidade de generalizagdo dos resultados (Reeder; David, 2016).

A partir disso, este trabalho tem por objetivo sintetizar os resultados de aceitagao
de tecnologias e-health por seus usuarios por meio da realizacdo de uma meta-analise.
Para tanto, serdo utilizados como base as relagées e os constructos propostos no modelo
UTAUT de aceitagéo de tecnologia proposto por Venkatesh (Venkatesh et al., 2003),
e amplamente reportado na literatura sobre o tema (Jayaseelan; Koothoor; Pichandy,
2020; Pal et al., 2020; Wang et al., 2020). Além disso, sado testados os efeitos de diversas
variaveis moderadoras das relagdes propostas por meio do procedimento denominado de
meta-regressao (Borenstein et al., 2011; Card, 2015). Os resultados indicam uma compilacéo
geral das relagbes, assim como os principais fatores e variaveis moderadores que determinam
a aceitacao dos sistemas e-health por seus usuarios.

MATERIAL E METODOS

Meta-analise das correlagoes

A meta-analise busca reunir e sintetizar os resultados obtidos em estudos realizados
em uma determinara area (Borenstein et al., 2011). Para casos em que € medida uma
variavel dependente quantitativa, € recomendada a realizagdo de correcdes de potenciais
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desvios presentes nas estimativas apresentadas, como evidenciado na meta-analise
psicométrica, ou também denominada como método Hunter-Schmidt (Borenstein et al., 2011).
Considerados o peso de cada estudo, a sua correlagéo ajustada e o erro amostral, € possivel
utilizar as heuristicas para analise de dados de meta-analise desenvolvidas por Hunter
e Schmidt (Hunter; Schmidt, 2004) e aplicadas na literatura (Ataseven; Nair, 2017; Nair,
2006; Xu et al., 2020). A primeira heuristica, denominada “ratio 17, indica que a correlagao
na populacéo é positiva quando os valores calculados forem iguais ou superiores a dois
(Hunter; Schmidt, 2004). A segunda heuristica esta relacionada a heterogeneidade entre os
estudos, denominada “ratio 2", de modo que, nos casos em que seu resultado for inferior
a 0,75, as variaveis moderadoras possuem efeito relevante perante a relacdo analisada,
sendo recomendada a inclusdo de outras variaveis moderadoras no modelo (Ataseven;
Nair, 2017; Nair, 2006; Xu et al., 2020). Como forma de estimar o efeito dessas variaveis
moderadoras, utiliza-se o método denominado meta-regressao (meta-regression). A estimativa
dos coeficientes das relacdes esta baseada no método de Hunter-Schmidt para a realizacao
de meta-analise, sendo a abordagem recomendada para dados psicométricos como 0s
utilizados nas pesquisas de aceitagao de novas tecnologias (Borenstein et al., 2011).

A partir das técnicas recomendadas para a analise de dados de meta-analise, busca-se
identificar a presenca de potenciais moderadores nas relagcdes propostas no modelo UTAUT
com potencial de reduzir a heterogeneidade do sistema. Por fim, pretende-se identificar
as correlagdes entre os constructos propostos no UTAUT para mensurar a aceitacdo de
tecnologias e-health por seus usuarios.

Revisao sistematica de literatura

Seguindo as recomendagdes do método PRISMA, foi realizada uma reviséo sistematica
de literatura como forma de identificar os estudos empiricos sobre a aceitagao de tecnologias
e-health pelos usuarios. Neste trabalho, foram utilizados como base os procedimentos
recomendados no PRISMA e aplicados em outros estudos na area de tecnologia e saude
(Budrionis; Bellika, 2016; Drosatos; Kaldoudi, 2019).

Protocolo de palavras-chave

Ao final da etapa exploratoria, foram definidas as seguintes palavras-chave na busca
sistematica de literatura: ‘e-health’, ‘internet of things AND health’ e ‘wearable AND health’
combinados com ‘health’, ‘accept™, ‘adopt™ e ‘user’.

Critérios de elegibilidade

Durante a pesquisa, foram considerados os estudos que utilizaram a modelagem
das relagdes propostas no modelo UTAUT de aceitagao de tecnologias. Assim como outros
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estudos na literatura, buscou-se estudos que apresentassem construtos compativeis com
o modelo proposto (Kemp; Palmer; Strelan, 2019; Venkatesh et al., 2003). Por fim, todos os
estudos identificados que apresentassem fonte primaria de dados foram utilizados na analise,
nao sendo realizada restricdo quanto a qualidade ou a data da publicagao.

Fontes de informacgao

As revisdes sistematicas de literatura tendem a utilizar como fonte de dados artigos
publicados em periddicos indexados nas bases de dados. Entre aquelas disponiveis, a
Scopus® tem por caracteristica abrigar uma ampla variedade de periddicos, sendo indicada
para estudos que apresentam multidisciplinariedade, como este que incorpora estudos da
area de medicina, gestdo, engenharia e ciéncias sociais. Os resultados obtidos se referem
a busca realizada no periodo compreendido entre 4 e 11 de maio de 2020.

Selecao dos estudos

Considerando a estratégia de busca adotada, foram selecionados estudos na forma de
artigos no idioma inglés e publicados em periddicos, conferéncias e simpésios. A selecao final
de estudos nao considerou qualquer restrigdo temporal aos artigos publicados, de modo que
todos os artigos, independentemente da data de sua publicagéo, foram incluidos no portfélio
bibliografico. Inicialmente, foram identificados 7.975 artigos resultantes da busca. Apés uma
analise inicial desse portfélio, identificou-se que os artigos os quais apresentavam os termos
‘structural equation modelling’, ‘partial lease squares’, ‘PLS’, ‘technology acceptance modef,
‘regression’ e ‘health belief model nos campos de ‘fopic’ tendiam a retratar modelos com
correlagdes que poderiam ser utilizadas como fonte de dados na meta-analise. Dessa forma,
os 7.975 artigos identificados na etapa anterior foram novamente filtrados pelas palavras-
chave mencionadas anteriormente, resultando em um portfélio de 288 artigos. Esses artigos
foram analisados na totalidade durante o processo de identificagao do portfdlio.

A partir da analise, foram identificados 91 artigos que utilizavam modelagem da
aceitagao de tecnologias e-health os quais poderiam ser incorporados ao portfolio bibliografico.
Esses artigos foram analisados a fim de verificar a disponibilidade de correlagbes entre
os construtos apresentados no modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003), assim como nos
constructos considerados compativeis pela literatura. A analise da compatibilidade com
as relagdes e os constructos propostos no UTAUT resultou na remogao de 33 artigos,
resultando em um portfélio final de 58 artigos que retrataram correlagbes compativeis com
o modelo de aceitagéo de tecnologias UTAUT e que, por fim, foram considerados na meta-
analise. O fluxo completo de informacgdes processado de acordo com o método PRISMA é
apresentado na FIGURA 1.

© @) Cinf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.112-140 116



Luiz Philipi Calegari - Diego de Castro Fettermann

FIGURA 1 — Fluxo de informagdes processadas pelo PRISMA

7.975 registros encontrados por meio da busca de Nenhum registro adicional identificado em
dados, ja com os critérios do item 5 outras fontes

| |Identificac§o |

7912 registros apos a remogdo de duplicados

7624 excluidos a partir do filtro de palavras-chave
relacionadas a modelagem

A 4
288 registros mantidos apos a triagem

16 registros excluidos por nédo estarem disponiveis para
consulta

272 registros integrais avaliados para
elegibilidade e selecio de estudos

Excluidos 214 que ndo apresentam correlagdes ou que as
correlacdes sdo incompativeis com o modelo UTAUT

58 estudos incluidos na anélise
quantitativa

| Incluidos ] | Elegibi\idadel | Triagem

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

O portfdlio bibliografico de 58 artigos considerou 136 rela¢des propostas compativeis
com o UTAUT, cujo total de unidades amostrais analisadas atinge um montante de 11.278
respondentes. A analise de cada um dos artigos considerou o levantamento das correlagbes
entre os construtos, as suas consisténcias internas, o tamanho da amostra, assim como os
dados relativos as variaveis moderadoras. Em primeiro lugar, foram identificadas as correlagbes
entre os construtos conforme proposto no modelo de aceitagado de novas tecnologias UTAUT
(Venkatesh et al., 2003). Em segundo lugar, assim como em outros estudos na literatura, também
foram consideradas as relagdes que demonstraram similaridade aos construtos propostos no
modelo UTAUT (Kemp; Palmer; Strelan, 2019; Venkatesh et al., 2003). O instrumento de coleta
de dados foi organizado de acordo com as relagdes principais declaradas no modelo UTAUT.
Além da identificagcao do estudo, também foram identificados o tamanho de amostra utilizado
(n), a consisténcia interna dos construtos (axeay) e o coeficiente da relacao (r). Além disso,
foram identificados os dados referentes as variaveis moderadoras, tais como género,
idade, presenca de enfermidade, tipo de usuario, tecnologia utilizada e ano de publicagéo.
Em relacéo ao género, foi considerada a codificagdo O-feminino e 1-masculino. A variavel
faixa etaria considerou os estudos restritos a populacdes de idosos, com idade superior a
60 anos (1), e os estudos realizados com amostras de diversas faixas etarias ou restritas a
respondentes ndo idosos (0). Quanto ao usuario, os estudos foram categorizados de acordo
com a participagao do respondente, considerando como profissionais de saude (1) e usuarios
em geral (0), dentre os quais também estdo incluidos pacientes.

Os dados referentes a presenca de enfermidade consideraram estudos em que os
respondentes que nao apresentavam ou ndo declaravam apresentar enfermidades (0) e os
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estudos que apresentavam amostras restritas a usuarios com enfermidades (1). A variavel
“tecnologia” evidenciou uma distingdo entre dois grupos de tecnologias predominantes na
literatura sobre e-health, a utilizacdo de wearables (1) e os demais tipos de tecnologias
e-health (0), tais como plataformas on-line, sistemas de telemedicina, smartphones, cloud
computing e smart cards. Por fim, o ano de publicagdo considerou o tempo decorrido da
publicacado, sendo padronizado entre os estudos identificados em cada relagao afim de os
valores estarem contidos no intervalo entre 0 e 1.

Por fim, o valor do peso do estudo (W) considerou o calculo proposto por (Schmidt,
2015), demonstrado na Equacao 2. Salienta-se que o valor de W n&o é identificado no estudos
analisados, mas sim calculado a partir das outras variaveis identificadas. Os calculos de
ratio 1 e ratio 2 e W foram realizados por meio da implementagcao das equacdes propostas
por Schmidt (Schmidt, 2015), enquanto os coeficientes de relagdo e as moderagdes foram
estimados no pacote estatistico Stata® v.16.

Proposicdao de modelo para meta-analise

O modelo UTAUT expressa a relagao dos construtos “Expectativa de Performance”,
“Expectativa de Esfor¢o”, “Influéncia Social” com o construto “Intengédo de Comportamento”,
que, juntamente com o construto “Condi¢des Facilitadoras”, tem efeito no comportamento de
uso (Venkatesh et al., 2003). Além dessas relagdes, o modelo proposto também busca testar
o efeito moderador de seis variaveis (género, faixa etaria, enfermidade, usuario, tecnologia
e ano de publicagéo) nas relagdes principais evidenciadas no modelo UTAUT.
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FIGURA 2 — Proposi¢ao do modelo baseado no UTAUT utilizado na meta-analise

Expectativa de
Desempenho (ED)

Expectativa
de Esforco (EE)

Intencao Comportamento
. Comportamental(IC) de Uso (CU)
Influencia

Social (IS)

Condicoes
Facilitantes (CF)

a)Género (percentual masculino)

b)Faixa etaria (0-jovens/1-idosos)
¢)Enfermidade (0-ausente/1-presente)
d)Usuario (0-cliente/1-profissional da satde)
e)Tecnologia (0-sistemas e-health/1-wearable)
f)JAno da Publicacao (padronizado)

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Efeitos principais

Os resultados indicam relagdes positivas e significativas (p-valor<0,001) para todas
as relagdes propostas no modelo UTAUT (TABELA 1). Apesar disso, os valores do ratio 1
calculados foram inferiores a 2,0 para quatro relagdes, mesmo que o valor da estatistica 6
indicasse relagdes significativas e positivas. Entre as relagdes, a mais forte foi identificada entre
os constructos “Intengdo Comportamental” (IC) e “Comportamento de Uso” (CU), atingindo
o valor de 0,67, sendo sua significancia confirmada tanto pelo valor de ratio 1, quanto pela
estatistica 6. Mesmo que as relagdes principais tenham apresentado significancia pelo teste
de hipotese da estatistica 0, os valores de ratio 2 inferiores a 0,75 indicam a necessidade de
inclusdo de moderadores para explicar melhor a variabilidade de todas as relagdes.
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TABELA 1 — Relagdes principais do modelo UTAUT

Relagédo |N (o) K (estucos) Conf. (@médle) ratio 1(HSmethod) ratioZ(HSmemod) Efset iitn; " |1C (95%) | Estat. 6
ED>IC 11278 | 51 0,8458 1,8557 0,0986 0,37 0,32-0,41 | 14,65***
EE>IC 9685 |43 0,8202 1,1109 0,0982 0,23 0,17-0,39 | 7,76***
IS>IC 6278 |24 0,8573 1,5788 0,1539 0,26 0,19-0,34 | 7,19***
IC>CU | 3309 |14 0,7905 2,3003 0,0559 0,67 0,53-0,81 | 9,64**
CF>CU |2364 |6 0,8243 1,0276 0,0237 0,32 0,16-0,47 | 4,02**

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

* significante a 10% / ** significante a 5% / *** significante a 1%.

Efeitos moderadores

Os resultados da moderacao das relacdes principais do modelo UTAUT com as seis

variaveis propostas como moderadores das relagdes principais séo explicitados na TABELA 2.

TABELA 2 — Meta-regressao das variaveis moderadoras sobre as relagdes principais

propostas no UTAUT

Moderador Coef. 3 2 Wald () | (%) |Q,, (Cochran)
ED>IC
Género (% masc) 0,6515 |0,0629 |10,3***
Faixa etaria (0-geral/1-idoso) -0,0111 | 0,0729 |[-0,10
Usuario (0-geral/1-prof. saude) -0,0084 |0,0828 |-0,05
194,72*** | 99,98 78784,03***
Enfermidade (0-ausente/1-presente) -0,1396 |0,0914 |-1,53
Tecnologia (0-sistemas e-health/ 1-wearable) | 0,0298 0,1013 | 0,55
Ano (padronizado) -0,1052 |0,0276 |-3,81***
EE>IC
Género (% masc) 0,4263 |0,0661 |6,45**
Faixa etaria (0-geral/1-idoso) 0,0787 |0,0912 (0,84
Usuario (0-geral/1-prof. saude) 0,1773 0,0838 |2,12**
72,36*** | 99,93 59992,01***
Enfermidade (0-ausente/1-presente) -0,3094 |[0,0956 |-3,24**
Tecnologia (0-sistemas e-health/ 1-wearable) | -0,1184 | 0,0641 |-1,85*
Ano (padronizado) 0,1867 0,0307 | 0,61
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Moderador Coef. E:gor z Wald () | I? (%) | Q.. (Cochran)
IS>IC
Género (% masc) -0,0007 |0,0051 |0,15
Faixa etaria (0-geral/1-idoso) 0,03641 | 0,1282 (0,28
Usuario (0-geral/1-prof. saude) -0,1107 | 0,1850 |-0,60
36,20*** | 99,96 53239,40***
Enfermidade (0-ausente/1-presente) 0,1439 0,1282 | 1,21
Tecnologia (0-sistemas e-health/ 1-wearable) | 0,3187 | 0,0669 | 4,76***
Ano (padronizado) -0,0231 | 0,0560 |-0,41
IC>CU
Género (% masc) 1,0075 |0,1564 |6,44***

Faixa etaria (0-geral/1-idoso) - - -

Usuario (0-geral/1-prof. saude) -0,4706 |0,2397 |-1,96*

55,43*** | 99,97 58169,11***
Enfermidade (0-ausente/1-presente) - - -

Tecnologia (0-sistemas e-health/ 1-wearable) | 0,2895 0,1978 | 1,46

Ano (padronizado) -0,0015 | 0,0843 |-0,02
CF>CU
Género (% masc) -1.4431 | 0,2987 |-4,83**

Faixa etaria (0-geral/1-idoso) - - -

Usuario (0-geral/1-prof. saude) -0,1152 | 0,06489 | -1,78*

477,52 | 99,29 3806,97
Enfermidade (0-ausente/1-presente) - - -

Tecnologia (0-sistemas e-health/ 1-wearable) | 2,0332 | 0,2726 | 7,46***

Ano (padronizado) -0,7197 [0,1692 | -4,25***

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

* significante a 10% / ** significante a 5% / *** significante a 1%

O resultado confirma a estimativa obtida pela medida de ratio 2 (TABELA 1), indicando
que a maioria das variaveis moderadoras testadas (13/20) apresentaram moderagéo significativa
(p-valor<0,10). A estatistica Wald dos modelos de moderagédo estimados também indica
que em todas as relagdes testadas explicitaram coeficientes significativos (p-valor<0,001),
confirmando a presenc¢a de moderadores significativos para a relagéo.

Apesar de todas as relagdes testadas explicitarem relagao significativa, o valor de
I? ..su0s INdica uma alta heterogeneidade nos residuos dos modelos estimados. Os valores
obtidosde I>__, .
sendo atribuida a variagao entre os estudos analisados. Esse valor é confirmado pelo teste

C)residuos’
residuos de todas as relacdes estimadas.

indicam um percentual ainda muito elevado da variabilidade dos residuos,

o qual confirma a presencga de heterogeneidade significativa (p-valor<0,001) nos
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Esses resultados indicam que, mesmo com moderagdes significativas em todas as
relacdes, tais relacdes ainda carecem de maior explicacdo. Esses resultados indicam que
mais moderadores devem ser incluidos como forma de melhor compreender as relagcbes
principais propostas no modelo UTAUT.

Entre as variaveis moderadoras testadas, o género consiste na variavel mais vezes
significativa (p-valor<0,10) nas relacdes. Esse resultado confirma a importancia do género
na aceitagédo das tecnologias e-health pelos usuarios, assim como sugerido por Venkatesh
et al., (2003). Nao obstante o género fosse considerado como uma variavel importante,
os resultados indicam que usuarios masculinos tendem a demonstrar maior aceitacao das
tecnologias e-health, como nas relagdes entre ED-IC, EE-IC e IC-CU. Nao obstante a relagéo
entre CF-CU, os resultados indicam uma maior aceitacdo dos usuarios do género feminino
para um “Comportamento de Uso” das tecnologias e-health.

Entre as outras variaveis moderadoras testadas, somente a variavel faixa etaria, que
busca identificar as diferengas na aceitagédo das tecnologias e-health por pessoas idosas, nao
se apresentou significativa em nenhuma das relagées. Mesmo que a literatura tenha testado
o efeito dessa variavel em diversas outras estimativas (Alsswey; Al-Samarraie, 2020; Guo;
Zhang; Sun, 2016), no compéndio realizado nesta meta-analise, a moderac&o da referida
variavel ndo se mostrou significativa. Também se faz importante ressaltar que poucos estudos
entre os analisados neste portfolio utilizaram a categorizagédo de idosos entre os usuarios
testados. A falta de relagdo moderadora significativa também pode ser resultado da baixa
frequéncia (8 estudos) em que essa parcela da populagéo é testada em relagéo a aceitagéo
de tecnologias e-health de forma que pudesse ser aproveitada pela presente analise.

Discussao
Os resultados considerados significativos na meta-analise, também constantes das
TABELA 1 e TABELA 2, sdo apresentados na forma grafica na figura 3. Ressalta-se que o

moderador “faixa etaria” ndo demonstrou efeito significativo em nenhuma das relagées, por
essa razdo nao foi incluido na figura 3.
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FIGURA 3 — Modelo de meta-analise para aceitagdo de tecnologias e-health

Gen Usu Enf Tec Ano

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).
Legenda: ED-Expectativa de Desempenho/EE-Expectativa de Esforgo/ IS-Influéncia Social/CF-Condigdes Facilitadoras/IC-Intengéo de

Uso/CU-Comportamento de Uso. Gen-Género/Usu-Usuario/Enf.-Enfermidade/Tec-Tecnologia/Ano-Ano de publicagao.

Relagoes principais no modelo UTAUT

Pesquisas anteriores que abordaram a aceitagdo de tecnologias e-health indicam
a significancia do efeito do constructo ED no construto IC (Pal et al., 2018). Apesar disso,
alguns estudos na literatura apresentaram valores negativos para essa relagdo (Enaizan
et al., 2020; Lin; Hsieh; Ho, 2014; Macdonald et al., 2019; Tsai et al., 2020). Do mesmo modo,
alguns estudos demonstraram relacdes bastante superiores ao estimado, tal como de 0,97
(An, 2006) e 0,88 (Banna; Ottesen, 2018). Para a presente meta-analise da relac&o entre
os construtos ED e IC, foram considerados os dados de outros 51 estudos, atingindo uma
amostra de 11.278 usuarios (TABELA 2).

Os resultados mostram uma relagéo positiva de 0,37 (p-valor<0,001). Em concordancia
com os resultados encontrados, estudos revelam que o efeito do preditor ED em IC pode ser
o de maior magnitude dentre os testados (Kijsanayotin; Pannarunothai; Speedie, 2009; Yen
et al., 2017). Nas tecnologias e-health em que o potencial usuario percebe a contribuicdo do
uso das tecnologias para aumentar a eficacia da assisténcia médica, torna-se mais provavel
a sua aceitagao (Beh et al., 2019; Sergueeva; Shaw; Lee, 2020; Talukder et al., 2019). Assim
como, caso 0s usuarios ndo percebam a utilidade de uma determinada tecnologia, seria
improvavel sua utilizagdo (Kao; Nawata; Huang, 2019).

A superioridade da relacdao ED>IC quanto aos demais efeitos que impactam IC
pode ainda ser explicada pela proximidade da maioria dos respondentes a tecnologia, o que
diminuiria a percepgéao sobre as dificuldades de utilizagdo da e-health (Safi; Danzer; Schmailzl,
2019). Entretanto, a afirmacao da aceitagéao do efeito ED>IC ainda deve ser investigada, ja que
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essa aceitacdo pode ocorrer em um periodo curto, o que inviabilizaria beneficios potenciais
a longo prazo (compartilhamento de historico médico, por exemplo) (Safi; Danzer; Schmailzl,
2019). Como estratégia para melhorar a compreensao do usuario quanto a potencial utilidade
de tecnologias e-health, os profissionais de marketing devem comunicar de forma clara a
relagéo entre a eficacia da utilizagdo da tecnologia para a saude (Chau et al., 2019). Essa
indicacao esta baseada na percepc¢ao positiva em que beneficios provenientes da utilizacéo
da tecnologia reforgam a intengédo de usar um produto (Chau et al., 2019).

Os usuarios percebem um melhor desempenho no gerenciamento de sua saude
quando acreditam que a utilizacao da e-health ndao demanda tanto esfor¢co em sua utilizacao,
assim aceitando mais facilmente a tecnologia (Wang et al., 2020). Para a relagao entre o
constructo “Expectativa de Esfor¢o” (EE) e “Intengdo Comportamental” (IC), foram utilizados 42
estudos, em um total amostral de 9.574 usuarios (TABELA 2). Entre os estudos considerados
para a presente analise foi possivel observar que a literatura também reporta valores negativos
para essa relagéo (An, 2006; Lin; Hsieh; Ho, 2014b; Macdonald et al., 2019; Razmak; Bélanger;
Farhan, 2018). Apesar disso, constata-se uma correlagéo positiva com coeficiente de 0,23
(p-valor<0,01) para a relagao de EE>IC.

O coeficiente positivo da relagdo EE>IC esta relacionado ao oferecimento das
funcdes que atendam as necessidades dos usuarios, promovendo o aumento da aceitagao
do esforgo exigido para sua utilizagdo (Wu; Chen, 2017). Caso os consumidores percebam
que a utilizagdo do dispositivo tecnoldgico é intuitiva e facil, mais facilmente poderao perceber
beneficios e valores nessa tecnologia (Wiegard et al., 2019). Estudos anteriores apontam
que o esforgo de uso de novas tecnologias pode n&o ser mais uma barreira para usuarios
atuais, uma vez que geralmente possuem experiéncia e habilidades técnicas para essas
tecnologias (Wang et al., 2015). Como alternativa para aqueles que ndo possuem familiaridade
com as tecnologias atuais, seria possivel a diminuigdo do esfor¢o por meio da incorporagao
de recursos graficos que permitam ao usuario maior facilidade para familiarizagédo com as
funcionalidades disponiveis (Baba; Baharudin; Alomari, 2019).

“Influéncia Social” (IS) exerce uma importante fungéo para a aceitagdo do produto/
servigo tecnoldgico, principalmente em estagios iniciais do processo de desenvolvimento
em razao da caréncia de informacdes para os usuarios (Adapa et al., 2018; Pal et al., 2018).
Para a relagao entre o construto “Influéncia Social” (IS) e “Intengdo Comportamental” (I1C),
foram utilizados 24 estudos, em um total amostral de 6.278 usuarios (TABELA 2). Apenas
um estudo considerado nesta analise demonstrou valor negativo para essa relagao (Zolait
etal., 2019). Para a presente analise, verifica-se uma correlagao positiva, significativa e com
coeficiente de 0,26 (p-valor<0,01).

O resultado de correlagéo positiva pode ser explicado pelo desejo das pessoas de
compartilhar de visdes e comportamentos percebidos em grupos especificos (Ifinedo, 2016).
Quando os usuarios indicam a aceitagéo da tecnologia perante a comunidade, tende a diminuir
a percepgao dos riscos, promovendo maior confianga na utilizagdo do produto tecnolégico
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(Vahdat et al., 2020). Em relagdo a produtos mais inovadores, os consumidores tendem a ser
mais influenciados por opinides provenientes de contatos diretos (Venkatesh; Brown, 2001).
Nesse sentido, as redes sociais sdo uma importante ferramenta para a formagao de opinides
a respeito de produtos e marcas, devido a ampla disseminagao de informacdes (Talukder
et al., 2019). Dessa forma, torna-se essencial o investimento de recursos direcionados para
suporte e coleta de dados por intermédio de midias sociais. Além disso, € necessario o
desenvolvimento de inovacdes que tornem possivel a validagao de informacgdes, sobretudo
cientificas, com a finalidade de fornecer mais confiabilidade e qualidade para as informagdes
de saude compartilhadas (Lopes, 2004).

Para a relagao entre o construto “Condi¢des Facilitadoras” (CF) e “Comportamento
de Uso” (CU), foram utilizados apenas seis estudos, em um total amostral de 2.364 usuarios
(TABELA 2). Os resultados obtidos indicam uma correlag&o positiva com coeficiente de 0,32
(p-valor<0,01). O resultado positivo para a relagdo CF>CU pode ser explicado pela influéncia
positiva da presenca de treinamentos e/ou suporte técnico capaz de auxiliar o usuario a
superar preocupagdes com a utilizagao das inovagdes tecnoldgicas (Li et al., 2019).

A presenca de uma estrutura operacional capaz de orientar o usuario de forma simples
ou com um sistema de suporte para obtencdo de ajuda influencia positivamente a adog¢ao
de tecnologias e-health (Talukder et al., 2019). Programas de treinamento, suporte técnico
e ajuda financeira fornecidos por profissionais ou membros de familia seriam cruciais para
a utilizacao de dispositivos e-health (Li et al., 2019). Fabricantes e prestadores de servi¢o
deveriam organizar treinamentos e disponibilizar suporte técnico com a finalidade de reduzir
a insegurancga quanto a confiabilidade do compartilhamento de suas informacdes (Dai et al.,
2019). As atualizagdes para aprimoramento das funcionalidades dos produtos e-health podem
ainda ocorrer por meio de melhoria continua ao empregar analises de Big Data relacionadas
a assisténcia médica (Martins; Costa; Martins, 2018; Wu et al., 2016).

Embora a literatura apresente estudos que sugerem que a intengdo comportamental
nao traduz a utilizagéo real da tecnologia (Lim et al., 2011; Salgado; Tavares; Oliveira, 2020),
sdo mais frequentes estudos que indicam que o “Comportamento de Uso” (CU) de uma
tecnologia e-health é precedido e fortemente influenciado pela “Intencdo Comportamental”
(IC) (Bhattacherjee; Hikmet, 2008; Tavares; Oliveira, 2017). Na presente analise, para a
relagéo entre os constructos IC e CU, foram utilizados 14 estudos, em um total amostral de
3.309 usuarios (TABELA 2). Constata-se uma correlagéo positiva sobre o efeito IC>CU, com
coeficiente de 0,67 (p-valor<0,01). Dessa forma, conclui-se que a “Intengdo Comportamental”
(IC) pode ser um bom indicativo do “Comportamento de Uso” real dos usuarios.

Relag6es com variaveis moderadoras

O género exerce um importante efeito na adog¢ao de tecnologias e-health (Hoque;
Bao; Sorwar, 2017), que pode ser observado nos resultados obtidos nesta analise, na qual
a moderacgao da variavel “género” resultou significativa para a maioria das relagdes (ED>IC,
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B=0,6515; EE>IC, B=0,4263; CF>CU, p=-1, 4331; IC > CU, 3=1,0075). A partir da literatura, &
possivel observar resultados em que homens moderam a relagao do construto “Expectativa
de Desempenho” (ED) (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh; Morris, 2000), mesmo que outros
estudos sugerissem também a moderagéo da relagéo pelo género feminino (Khan et al., 2019).
Nesta analise, verifica-se que homens demonstram uma tendéncia de maior expectativa de
desempenho, assim como reportado na literatura (Venkatesh; Morris, 2000).

Resultados encontrados na literatura apontam que mulheres sdo mais influenciadas
pelo construto “Expectativa de Esfor¢o” (EE) (Venkatesh; Morris, 2000). Estudos presentes
na literatura sugerem que mulheres usam menos a tecnologia (Dutta; Peng; Sun, 2018)e sao
menos familiarizadas a ela (Ono; Zavodny, 2003; Van slyke; Sonca; Trimmer, 2002) Dessa
forma, o género feminino seria mais propenso a perceber maior valor em tecnologias cuja
utilizacao seja facilitada. No entanto, os resultados reportados na literatura sobre aceitagao
de tecnologias e-health explicitam que o efeito de EE foi mais significativo para pessoas
do género masculino.

Para as mulheres, somente a relagdo CF>CU foi moderada. Em suma, homens
foram mais influenciados pela percepc¢ao de utilidade e facilidade de uso, enquanto mulheres
foram mais influenciadas pelas condi¢des estruturais de suporte ou pelos recursos que
auxiliam a utilizagao da tecnologia. Isso pode ser explicado pelo fato de homens serem mais
aventureiros e estarem mais propensos a explorar novas tecnologias, enquanto mulheres
desejam fatores que |Ihes transmitam segurancga (suporte) para a utilizagdo de sistemas
tecnolégicos (Khan et al., 2019).

Apesar de a maioria dos estudos anteriores sobre adogédo de novas tecnologias
confirmarem que os beneficios percebidos de uma tecnologia influenciam positivamente
a intengao do idoso de adotar a tecnologia (Cimperman; Makovec Brenci¢; Trkman, 2016;
Hoque; Bao; Sorwar, 2017; Talukder et al., 2020), a presente analise ndo obteve resultados
significativos para a moderagao da variavel “faixa etaria” nas relagdes do modelo proposto.
Segundo Pal et al., (Pal et al., 2018), o resultado nao significativo pode ser explicado pela
falta de confianca na privacidade dos dados de saude a serem compartilhados. A partir da
maior facilidade de rastreamento de dados provenientes de tecnologias da informacao,
torna-se necessario discutir questdes éticas para o compartilhamento e a utilizagao dessas
informacgdes (Cavalcante et al., 2015).

Os resultados obtidos nesta meta-analise sugerem que a variavel moderadora “usuario”
se apresenta significativa para trés relagdées (EE>IC, f=0,1773; IC>CU, =-0,4706; CF>CU,
B=-0,1152). Considerando os valores dos coeficientes das relagdes moderadas, estima-se
que a “Expectativa de Esforgo” (EE) foi mais significativa para a “Intencdo Comportamental”
dos usuarios profissionais de saude, quando comparados aos outros usuarios. Ja os demais
usuarios foram significativamente mais influenciados em seu “Comportamento de Uso”, pelos
constructos “Condigdes Facilitadoras” (CF) e “Intengdo Comportamental” (I1C).
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O resultado pode ser explicado pelo fato de os profissionais de saude buscarem maior
praticidade para efetuar suas atividades médicas. Enquanto isso, usuarios consumidores de
servigos de saude sao mais atraidos por dispositivos que disponibilizem recursos de suporte
que fornegam maior segurancga para a utilizagdo da e-health.

A significancia da moderagéo exercida pela condicdo de saude do usuario perante
a utilizagdo de novas tecnologias ja foi reportada em pesquisas anteriores (Chen; Chan,
2014; Li et al., 2019; Or et al., 2011). Individuos que se sentem mais vulneraveis a riscos
de saude, sobretudo aqueles que percebem que as ameagas sdo graves, possuem maior
probabilidade de usar inovagdes médicas (Beh et al.,, 2019). Segundo Beh et al., (2019),
individuos que se percebem tendo alto risco de sofrer de doencas crénicas demonstraram
maior disposicédo de encontrar uma alternativa de evitar essas doencas em comparagao com
individuos com baixo risco percebido. Entretanto, a moderacdo da variavel “presenca de
enfermidade” apresentou-se significativa somente para a relacédo EE>IC, com um coeficiente
de -0,3094. O resultado obtido sugere uma maior influéncia do constructo “Expectativa de
Esforgo” (EE) na variavel “Intengcdo Comportamental” (IC) em individuos que n&o possuem
enfermidade, quando comparados aqueles que possuem algum tipo de enfermidade.
N&o obstante os estudos apresentem o oposto do resultado obtido (Beh et al., 2019), a
influéncia negativa para o efeito EE>IC moderado pela variavel “presenca de enfermidade”
também pode ser constatada na literatura sobre a utilizagao de internet (Nayak; Lee; White,
2010) e de wearables para monitoramento continuo da saude (Li et al., 2019).

E possivel observar que a variavel moderadora “aplicacéo tecnoldgica” foi significativa
em trés relagdes (EE>IC, 3=-0,1184; IS>IC, 3=0,31870; CF>CU, =2, 0332). Considerados
os resultados, verifica-se uma maior influéncia da “Expectativa de Esfor¢o” (EE) na “Intengéo
Comportamental” (IC) dos usuarios de e-health em comparagéo aos usuarios de wearables.

Os dispositivos wearable possuem desvantagens quando comparados as demais
tecnologias e-health, como preocupagdes provenientes da exposi¢cao eletromagnética por
tempo prolongado (Piwek et al., 2016) ou da necessidade de emparelhamento com outros
dispositivos para sua utilizagado (Baba; Baharudin; Alomari, 2019). Apesar disso, a percepgao
de EE foi menor para dispositivos wearable, muito em raz&o da possibilidade de portabilidade
e da presenca de recursos considerados mais uteis e de beneficios heddnicos (Canhoto; Arp,
2016). Observa-se ainda uma maior “Influéncia Social” (IS) na “Intengdo Comportamental”
(IC) dos usuarios de wearables em comparagao aos usuarios de sistemas de e-health.

Além de dispositivos wearable serem geralmente menos comuns que outros sistemas
e-health (como plataformas on-line, por exemplo), fatores como custo elevado desses
dispositivos pode induzir as pessoas a buscarem mais informagdes sobre a tecnologia antes
de adota-la. Os usuarios de wearables também sdo mais influenciados por “Condi¢des
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Facilitadoras” (CF). A possivel explicacdo pode estar relacionada as caracteristicas dos
sistemas portateis, que podem contar com o suporte de redes sem fio para transmitir dados
onipresentes de monitoramento de saude (Li et al., 2019).

A partir dos resultados obtidos, € possivel observar a significancia da variavel
moderadora “ano de publicacdo” para duas relagbes (ED>IC, f=-0,1052; CF>CU, 3=-0,7192).
Os resultados indicam que estudos mais recentes evidenciaram menores coeficientes para
essas relagdes. Tais resultados indicam também a necessidade de constante monitoramento
dos valores entre as relagdes a fim de entender melhor a aceitagao das tecnologias e-health.

CONCLUSOES

A presente meta-analise foi baseada em uma compilacdo de 136 relagdes
constantes de 58 diferentes estudos, os quais incorporaram um total de 11.278 potenciais
usuarios de tecnologias e-health. Os resultados denotam uma importante visédo sobre os
fatores que determinam a aceitagdo de novas tecnologias na area da saude. Utilizando
como base o modelo de aceitagao de tecnologias UTAUT (Venkatesh et al., 2003), foram
constatadas correlagdes significativas entre todas as relagbes propostas no modelo. Entre
as mais importantes se destacam o efeito do construto “Intencdo Comportamental” (IC) em
“Comportamento de Uso” (CU), com =0,67, e do construto “Expectativa de Desempenho”
(ED) em “Intencédo Comportamental” (IC), com (3=0,37. Apesar disso, verifica-se uma alta
heterogeneidade entre os estudos analisados, indicando uma alta variabilidade entre os
coeficientes estimados nos estudos primarios. Entre as variaveis moderadoras testadas,
nota-se uma maior prevaléncia do efeito do género nas relagdes principais do UTAUT,
seguido do usuario e da tecnologia utilizada.

Este estudo tem como principal contribuicao tedrica as estimativas dos fatores que
determinam a aceitagdo de novas tecnologias para a saude. Mesmo assim, os resultados
indicam que essas relagdes ainda apresentam grande heterogeneidade entre si, evidenciando
que outros fatores ainda ndo considerados também tém efeito sobre a aceitacao das
tecnologias e-health por parte dos usuarios. Por fim, este estudo ainda se conforma em um guia
geral para entender como acontece o processo de aceitagdo de novas tecnologias e-health,
indicando uma orientagdo geral para o desenvolvimento dessas tecnologias considerando
sua aceitacao pelos usuarios.

A restricao de estudos provenientes de periddicos indexados a base de dados
Scopus® configura-se como a principal limitagao aos resultados apresentados nesta pesquisa.
Estudos futuros devem considerar a crescente literatura associada ao Big Data em saude,
necessitando de pesquisas bibliométricas e cientométricas para uma abordagem mais
precisa e capaz de revelar um panorama de informacdes essenciais que promovam a tomada
de decisdes (Magalhaes et al., 2016). Por fim, este estudo indica a oportunidade de reunir
mais pesquisas sobre o tema, assim como a consideragao de mais variaveis moderadoras
como forma de explicar a heterogeneidade identificada nos resultados.
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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre busca textual e avaliagéo
semiautomatica de conteudos interessantes sobre os Planos Diretores de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagao publicados por uma expressiva amostra de 6rgaos publicos

da Unido. Com uso de tecnologias de processamento da linguagem natural, extraiu-se
dos documentos dos planos pesquisados informacdes uteis para avaliacdes sobre o estado-
da-arte da TIC nos 6rgéaos e interessantes descobertas, algumas delas causando surpresa (por
serendipidade), como o modelo de gestao de demandas em algumas unidades de TIC, baseado
em estimativas da capacidade de entregas das equipes. Conclui-se que os planos estao
em conformidade com as normas oficiais, inclusive observando-se um interesse da maioria
dos érgaos em questdes de gestao atuais, como governanga e gestao de riscos, e maturidade
na avaliacdo de modismos de mercado, mas também que seus conteudos ainda carecem
de abordagens sobre algumas praticas importantes para orientar sua evolugéo técnica.

Palavras-chaves: processamento da linguagem natural; mineragcdo de textos; avaliagcéo
semantica de planos diretores de TIC.
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Avaliagéo semiautomatica de conteudos de Planos Diretores de TIC com tecnologias de Processamento da Linguagem Natural

INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre busca textual e avaliagao
semiautomatica de conteudos tecnoldgicos dos Planos Diretores de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo (PDTIC) de 6rgaos publicos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
da Uni&o, mais o Ministério Publico Federal, vigentes entre 2013 e 2019, com uso de tecnologias
de Processamento da Linguagem Natural (PLN).

A motivacao tematica da pesquisa se deve tanto a ideia de testar a possibilidade
de automacgao de processos de avaliagao de conteudos textuais de documentos do setor
publico com tecnologias de PLN quanto a uma curiosidade cientifica em relagédo aos préprios
conteudos tecnoldgicos tratados pelos 6rgaos em seus PDTIC, num contexto de avaliagao
multidimensional e multidisciplinar. Considerando, como premissa de pesquisa, que os PDTIC
refletem, ainda que com algumas limitagdes, o estado-da-arte da Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (TIC) dos 6rgaos publicos federais, questdes relevantes que poderéo
ser melhor compreendidas com os resultados da pesquisa sao: “Como anda o ‘estado-da-
arte’ da TIC nos 6rgaos publicos da Unido, em termos de organizacéo interna (arquitetura)?”;
“Como estao sendo tratados os temas atuais de TIC?”; “Como estao sendo tratados os temas
mais técnicos e estruturantes de gestdo de TIC?”; “Quais sdo os 6rgados com maiores
orcamentos de TIC, que, portanto, requerem maiores atengdes em termos de governanga,
gestao de riscos e controles?”; “Como estédo as equipes das unidades de TIC dos 6rgaos
e das entidades, como forcas de trabalho?”.

Embora o estado-da-arte da TIC dos 6rgéos publicos federais tenha evoluido
desde o advento (no Brasil) da World Wide Web (Web) e da Internet na segunda metade
dos anos 1990, existe certo consenso de que essa evolugdo nao tem ocorrido no passo
necessario para o avango desejado dos projetos de digitalizagdo dos servigos publicos,
como se pode notar nos revelados gargalos de atendimento de alguns servigos importantes
na atualidade (Batista; Azevedo; Hessel, 2020). Conquanto se reconheca, em alguns setores,
que os continuos investimentos em servigos digitais providos por robustas arquiteturas de TIC
apresentaram éxito inquestionavel, como no caso dos sistemas da declaragao do imposto
de renda (que atendem dezenas de milhdes de contribuintes acessando, simultaneamente,
0s canais de servigos automaticos) e no caso dos tribunais de justica, que digitalizaram
quase todos 0s seus servigos processuais, em outros servigos publicos os investimentos
das ultimas décadas nao parecem apresentar resultados satisfatorios.

Como exemplos do pioneirismo dos tribunais de justica em inovagbes com uso
intensivo de TIC, o Supremo Tribunal Federal (STF), na segunda metade da década
de 1990, inovou no setor publico brasileiro ao implementar um sistema push (no sentido
de “empurrar”’, automaticamente, a informacado para os usuarios na rede mundial
de computadores), para que os profissionais operadores do direito pudessem acompanhar
o andamento dos processos de seus clientes remotamente, pela Internet. Os 6rgaos do Poder
Judiciario também inovaram, ainda na primeira década deste milénio, ao estabelecerem
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canais inteiramente digitais para troca de documentos processuais com a unidade juridica
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ante a materialidade (em quantidade e valores)
das agbes contra aquela autarquia-ré. E, recentemente, o Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF-4) inovou ao implementar, com éxito notorio, o primeiro sistema de Gestao
Eletrébnica de Documentos (GED) modelado, na origem, para o setor publico brasileiro —
o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), que esta sendo progressivamente adotado
também pelos 6rgdos do Poder Executivo Federal.

O objetivo geral da pesquisa, portanto, concentrou-se em testes praticos de tecnologias
de PLN para uma avaliagdo mais substantiva e menos formal do planejamento de TIC
nos 6rgaos e nas entidades da Unido. Em sintese, esse objetivo geral consistiu em verificar,
com instrumentos de automacao de processos de buscas em textos, se esse modelo
de planejamento governamental podera contribuir, efetivamente, para o desenvolvimento
de solugdes de TIC adequadas segundo os padroes e as melhores praticas de mercado e a
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle. Como objetivos especificos, buscou-se nos textos
dos planos coletados evidéncias de temas técnicos relevantes e atuais abordados pelos
orgaos e pelas entidades.

METODOLOGIAS, PROCESSOS E TECNOLOGIAS DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado é multidisciplinar, com abordagens qualitativas
(semanticas) relativas a busca, a recuperacéo e ao processamento de conteudos textuais
(Coneglian; Segundo, 2023; Kao; Poteet, 2007; Meadow et al., 2007; Konchady, 2006),
mas também com abordagens quantitativas, com emprego de estatistica textual (Scott, 2019),
com objetivo de se avaliar os niveis de interesse dos 6rgdos em cada tema de pesquisa
revelados nos PDTIC.

Como areas de conhecimento, a metodologia de pesquisa pode ser enquadrada,
em termos tedricos (ainda que parcialmente), na Linguistica (Scott, 2019) e na Ciéncia
da Informacéo (Falcéo; Lopes; Souza, 2022; Meadow et al., 2007), esta ultima na disciplina
que se denomina “Recuperacao da Informacgéo” (Information Retrieval). Essas duas areas
de conhecimento sustentam, metodologicamente, as duas principais disciplinas instrumentais
utilizadas na pesquisa: Processamento da Linguagem Natural (Natural Language Processing
— NLP) e Analise Textual (Analytics). Esse conjunto de tecnologias também contribui para
a composicao de solugdes nos conceitos de mercado conhecidos como Mineragao de Textos
(Text Mining) e Ciéncia de Dados.

As informacgdes textuais recuperadas dos textos dos PDTIC se referem tanto a atributos
selecionados a priori, na etapa de planejamento do projeto de pesquisa, como a clusters
(composic¢des) de palavras substantivas e interessantes baseadas em palavras-chave
mais frequentes. Empregou-se nos processos de buscas tanto tecnologias mais simples,
como softwares editores de textos eletronicos, como um aplicativo de software de mercado
mais sofisticado, para PLN, que implementa recursos mais avangados de recuperagao
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da informagao, tais como clusters, e estatisticas sobre textos no idioma portugués (Scott,
2019). Empregou-se, ainda, a analise de discurso como método de selecdo de informagdes
relevantes sobre alguns atributos de interesse nos PDTIC coletados.

Os documentos foram recuperados dos portais digitais dos 6rgaos mediante busca
na Web, pela Internet. Excluindo-se, por decisao de projeto, as Instituicées Federais de Ensino
(IFE) e as empresas estatais, no Poder Executivo Federal, a amostra de PDTIC pesquisados,
com 72 orgaos no total, abrange 17 dos 23 ministérios vigentes a partir da Lei n°® 13.502,
de 1° de novembro de 2017 (utilizando-se, no entanto, o PDTIC 2017-2019 do novo Ministério
da Justica e Seguranga Publica e ndo os PDTIC do Ministério da Justica e do Ministério
da Segurancga Publica previstos na ultima alteragdo dessa Lei), 42 das 80 autarquias
e fundagdes remanescentes apos a exclusédo das IFE, 2 6rgdos do Poder Legislativo Federal,
10 orgéos do Poder Judiciario Federal e o Ministério Publico Federal.

O conjunto de informagdes textuais geradas a partir da coleta de documentos
e da analise textual dos PDTIC foi tabulado numa planilha eletrénica para um tratamento
estatistico adequado, postando-se em colunas os conteudos segundo atributos a serem
observados nos documentos e em linhas os respectivos 6rgaos e entidades separados segundo
uma categorizagao politico-administrativa dos 6rgéos da Unido: 3 Poderes (amostra com 72
orgaos e entidades), Poder Executivo (59 6rgéos), Poder Executivo — Administracao Direta
(17 6rgaos), Poder Executivo — Administracao Indireta (42 autarquias e fundagdes), Poder
Legislativo (2 6rgaos), Poder Judiciario (10 érgaos), Ministério Publico Federal (um 6rgéo).

Em suma, recuperou-se de cada PDTIC conteudos textuais sobre 37 atributos
de pesquisa, dispostos na planilha conforme os seguintes blocos de analise e formatos de dados:

l. Analise Documental Basica (com 7 atributos): volume do arquivo (em MB); fonte
e tamanho das letras dos PDTIC (texto); espacamento entre as linhas (numero real);
quantidade de paginas (numero inteiro); quantidade de anexos (numero inteiro); se a
versao do plano era nova ou prorrogacao de plano anterior (dado binario: “sim” ou “n&o”);
e horizonte de planejamento em anos (numero inteiro);

II.  Existéncia de Capitulos Tematicos (com 7 atributos) sobre: estratégias de negdcios
e de TIC articuladas no PDTIC (“sim” ou “ndo” para cada estratégia); arquitetura empresarial,
de informagéo e técnica (ou de sistemas) (“sim” ou “n&o” para cada arquitetura); metodologia
de gestéo de projetos de TIC (“sim” ou “ndo”); gestao de riscos (“sim” ou “ndo”); governanga
(“sim” ou “néao”);

[ll. Necessidades de TIC (com 9 atributos): quantidade de paginas expressando
as necessidades (ou demandas) de TIC (numero inteiro); itens de necessidades de TIC
(numero inteiro); itens eventuais de projetos de TIC (numero inteiro); clareza na apresentagéo
das demandas (“sim” ou “nd0”); analise técnica das demandas de TIC (antes da inser¢ao
no PDTIC) (“sim” ou “n&0”); registros de demandas redundantes (“sim” ou “nd0”); mengao
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) (“sim” ou “nd0”); mengéo a solugéo
de Business Intelligence (Bl) (“sim” ou “nao”); uso de metodologia para priorizagao
no atendimento das necessidades (“sim” ou “nao”);
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IV. Desempenho do PDTIC Anterior (um atributo): percentual, revelando a parcela
executada das necessidades e/ou projetos previstos;
V.  Orgamento Estimado do PDTIC (um atributo): dados monetarios relativos a previsao
de despesas para execugao do plano no horizonte previsto;
VI. Declaragéo de Lacunas de Recursos Humanos na Equipe de TIC (um atributo): dado
binario (“sim” ou “n&o”), com base em declaragédo da unidade de gestéo; e
VII. Frequéncia de Palavras e Expressdes Tematicas (11 atributos): estratégia;
georreferenciamento; Gestado da Informacéo; Gestdo do Conhecimento; Seguranca
da Informagéao; GIS/SIG; Imagem de Satélite; Drone/VANT, Computacdo em Nuvem (Cloud
Computing); Big Data; Aplicativo Movel (App).
Os parémetros estatisticos calculados na planilha, para cada categoria politico-
administrativa de érgéos e entidades da Unido, foram:
a) meédia: para todos os atributos, mas utilizando um dado numérico somando
a presencga de “sim” em cada PDTIC analisado no caso dos dados binarios;
b) desvio padrdo: idem; e
c) coeficiente de variagéo (raz&o entre o desvio-padrao e a média): idem.
Quanto as suas estruturas documentais, os planos pesquisados dos 6rgaos
do Poder Executivo seguem, na maior parte de seus conteudos, o “Guia de Elaboragao
de PDTI do SISP” (Brasil, 2012), num raciocinio légico a partir de principios e diretrizes,
estratégias de TIC, plano de trabalho para a elaboracédo do PDTIC, Matriz SWOT, avaliagao
de recursos humanos da equipe de TIC, método de priorizacao adotado, inventario
de necessidades e portfolio de projetos e ag¢des, avaliagdo de riscos, plano de metas
e acoes e orcamento estimado.

REVISAO DE LITERATURA

Embora, para o publico familiarizado com a gestado de TIC nos 6rgaos publicos,
a maioria dos conceitos abordados neste artigo ndo represente novidade, alguns deles
necessitam de definicdo, a fim de se evitar interpretagdes equivocadas em relacédo ao contexto
da pesquisa, e considerando o contexto institucional dessas organizagdes, as normas
de conformidade também merecem destaques.

Conceitos técnicos

O primeiro conceito importante € de “Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao”, que no Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, revogado pelo
Decreto n°® 10,332, de 28 de abril de 2020, é expressamente definido como um “instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de tecnologia da informagéao
e comunicagado, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagao
de 6rgao ou entidade para determinado periodo.”
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O conceito de “diagndstico” adotado no guia de referéncia (Brasil, 2012), no entanto,
merece atencao especial, pois pode nao coincidir exatamente com o que se entende
por diagndstico em outros contextos, conforme o texto a seguir:

Apos a fase de preparagao, na qual foram organizadas as principais atividades
do projeto de elaboragdao do PDTI, inicia-se a 22 fase do processo: a fase de
diagndstico. Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagéo atual da Tl
na organizagao para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isso, contempla processos
relacionados a analise do planejamento anterior, analise estratégica e levantamento
de necessidades. (...) O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a
informacgéao e se desdobra em todas as outras associadas a TI: servigos, infraestrutura,
contratagdes e pessoal de Tl. (...) Um dos principais artefatos produzidos nessa fase,
e muito importante para todo o processo de elaboragao do PDTI, é o Inventario de
Necessidades. (Brasil, 2012, p. 33)

Outro conceito primordial, adotado como motivagao da pesquisa, € o de “adequacéao
técnica” dos PDTIC, que nao deve se confundir, necessariamente, com a adequacéo
formalmente exigida nas normas de regéncia, pois estas ndo abordam em profundidade todos
os temas relevantes para a gestdo de TIC nos 6rgéos, tais como “arquitetura empresarial”
(também denominada “arquitetura corporativa”), “arquitetura de informacgéo” e “arquitetura
técnica” (ou de sistemas).

Os conceitos correlatos a “arquitetura”, por outro lado, quando aplicados
ao contexto da gestdo de TIC nas organizagdes, sdo enderegcados em varios relatorios
e artigos técnicos produzidos, por exemplo, pela empresa especializada em pesquisas
de mercado Gartner Group, bastante conhecida pelos gestores de TIC, e outros autores
(Gartner Group, 2020a; Costelo, 2019; Hermans, 2015; Ross; Weill; Robertson, 2008).

Entretanto, originalmente o conceito de “arquitetura”, num contexto mais amplo de gestéao
empresarial com uso intensivo de sistemas de informagdes computacionais, deve-se a iniciativa
de pesquisa pioneira conhecida como Business Systems Planning (BSP), implementada
nos anos 1960 por varios pesquisadores a servigo da empresa IBM (Kotusev, 2016, 2017),
destacando-se, posteriormente, o construto descritivo empresarial elaborado por Zachman
(1987), mais conhecido por “Construto de Zachman” (Zachman Framework), que se destina
a descrever e integrar, com efetividade e eficiéncia, os elementos ontoldgicos mais relevantes
que constituem uma empresa (Nicolaidou et al., 2009; Zachman, 2008).

O conceito de “Arquitetura Empresarial” (Enterprise Architecture — EA), um dos
itens de gestédo pesquisados nos PDTIC, que, no presente contexto, pode ser entendido
como “arquitetura corporativa”, € assim definido pela empresa de pesquisas de mercado
de TIC Gartner Group:

[...] uma disciplina para as empresas proativamente e holisticamente lideres
responderem a forgas disruptivas mediante a identificagdo e analise da execugéo
de mudancgas conforme a visdo de negdcios e os resultados desejados. A
arquitetura empresarial entrega valor apresentando aos lideres de negdcios e de
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TIC recomendacdes para o ajuste de politicas e projetos de modo a alcangar os
resultados de negdcios visados, que consolidam rupturas de negdcios relevantes
(Gartner Group, 2020a, online, traducdo nossa)'.

Em sintese, no contexto da pesquisa, uma “arquitetura corporativa” cuidaria
da identificagdo, descrigéo, avaliagao e integragéo funcional dos principais recursos de um
orgao publico, de modo sistémico e sinérgico, para o alcance de seus objetivos institucionais.
Esses recursos podem ser classificados em: humanos, materiais, patrimoniais, tecnoldgicos,
de informacao e de conhecimento.

Os conceitos de “arquitetura da informacgao” e “arquitetura de sistemas”, mais recentes,
que também se referem a dois objetos tematicos pesquisados nos PDTIC, sdo definidos
por um conjunto maior de outros autores, com significados as vezes diversos entre
os autores num mesmo tema. O autor pioneiro da ideia de “arquitetura da informacgao”
€ Wurman (1997), que a definia, em linhas gerais, como uma expanséo da ocupagao
do arquiteto tradicional aplicada a organizagao da informacéo. Lima-Marques e Macedo
(2006), nessa mesma linha, mas com abordagem filoso6fica sui generis, definem essa
disciplina como uma metodologia para estruturagao de sistemas de informagao aplicada
a qualquer ambiente informacional, sendo este compreendido como o espago que integra
contexto, conteudos e usuarios.

Entretanto, o conceito mais adequado de “arquitetura da informacgéo”, no atual contexto
de pesquisa, parece ser o de Hagedorn, conforme Lima-Marques e Macedo (2006, p. 245):
“arte e ciéncia da organizagéo da informagéo para ajudar efetivamente pessoas a satisfazerem
suas necessidades de informagdo. Envolve a investigagdo, analise, desenho e implementagéo”.

Quanto ao conceito de “arquitetura técnica”, também denominada “arquitetura
de sistemas”, refere-se a organizacao inteligente dos sistemas de informagdes e das
tecnologias que os suportam nas organizagdes. Esse tipo de arquitetura seria a base
cognitiva de uso dos componentes de sustentagéo tecnoldgica das organizagdes, integrando
os componentes de hardware (estagdes de trabalho, servidores, unidades de armazenamento
massivo, dispositivos de controles de segmentacao em redes de telecomunicacgao etc.) e de
softwares basicos (como sistemas operacionais e servidores de aplicacdes), além de outros
fundamentais para operagdes computacionais, como os aplicativos de seguranga, backups
e balanceamento de cargas.

Esse conceito, didaticamente apresentado por Crawley (2007), € importante para
orientar inclusive o0s processos de aquisi¢cao e/ou desenvolvimento de novos sistemas, integragéo
entre sistemas legados, interoperabilidade entre componentes e sistemas, portabilidade
de sistemas legados de um ambiente tecnoldgico obsoleto para outro mais atual, combinacao
entre tecnologias legadas e novas, etc. O mais promissor modelo de “arquitetura técnica”,

1 Original: “[...] is a discipline for proactively and holistically leading enterprise responses to disruptive forces by identifying and
analyzing the execution of change toward desired business vision and outcomes. EA delivers value by presenting business and IT leaders
with signature-ready recommendations for adjusting policies and projects to achieve targeted business outcomes that capitalize on relevant
business disruptions” (Gartner Group, 2020a, online).
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inclusive para o atual momento dos 6rgéos publicos federais, € o conhecido como “Arquitetura
Orientada a Servigo” (Service-Oriented Architecture — SOA), que incorpora aspectos légicos
e fisicos, assim definido por Bell (2008, p. 309, tradugéo nossa):

A disciplina de arquitetura légica orientada a servigo é principalmente voltada para o
reuso, a utilizagdo e o consumo. (...) essa disciplina tem como foco os trés maiores
aspectos funcionais de uma arquitetura légica: (1) o relacionamento entre pacotes
de softwares implementados, (2) as preocupacdes estruturais das entidades dos
pacotes orientados a servicos, e (3) o comportamento e a colaboragéo das solugdes
empacotadas. A arquitetura fisica orientada a servigo se refere a tudo que é fisicamente
enderegavel aos componentes orientados a servigo. Esse enderecamento consiste
no mapeamento das entidades de software em componentes de hardware e nos
seus locais enderecaveis numa rede de comunicag¢ao de dados.

Esse construto de organizagao de TIC &€ comentado também por Abrams e Schulte
(2008), da empresa Gartner Group, cujo glossario técnico assim o define (tradugéo nossa):

(...) ¢ um paradigma e uma disciplina de desenho que auxilia a Tl no atendimento das
demandas do negdcio. (...) SOA reduz a redundéncia e incrementa a usabilidade, a
manutenibilidade e o valor. Isso resulta em sistemas interoperaveis e modulares, que
sdo mais faceis de usar e de manter. SOA cria sistemas mais simples e velozes, que
incrementam a agilidade e reduzem o Custo Total de Propriedade (TCO). (Gartner
Group, 2020b)

Observe-se, a proposito, que essa estratégia baseada em arquiteturas de informagéo
e de TICs parece coincidir com a atual proposta de mudanca estrutural do modelo de prestacao
de servigos dos orgédos do Poder Executivo Federal, com maior interagcéo digital entre
os érgaos publicos e os cidadaos. (Batista; Azevedo; Hessel, 2020)

Contudo, questiona-se na pratica: “Como uma arquitetura técnica deve ser concebida
e implementada nas organizagbes? " Como resposta, argumenta-se que essa arquitetura pode
ser elaborada a partir de um desenho primordial concebido segundo o melhor pensamento
técnico em TIC, editando-se normas internas nas organizagdes para seu uso compulsério,
que prevé certos padrdes e melhores praticas, tais como padrdes tecnologicamente definidos
para sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais (SGBDR).

Como exemplo de situagéo recorrente em que as vantagens de uma arquitetura
técnica padronizada poderiam evitar despesas ao erario, imagine-se, por hipétese, um novo
aplicativo sendo adquirido ou desenvolvido extramuros (por 6rgaos parceiros, muitas vezes),
mas exigindo, para sua instalagdo no ambiente tecnoldgico do érgao demandante, um produto
de banco de dados ainda nao utilizado e ndo dominado pela equipe de sustentacéo de TIC
nesse 6rgao. Em consequéncia, surgira a necessidade de aquisi¢édo e dominio técnico
(da equipe de suporte a bancos de dados), em curto prazo, de um novo software bastante
complexo, contribuindo assim para tornar os ambientes de TIC ainda mais custosos, resultando
num assoberbamento das unidades de gestao de TIC com mais tarefas que poderiam ser evitadas.
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Normas de conformidade

Os orgaos do Poder Executivo Federal devem executar suas atividades de gestdao de TIC
segundo padrdes técnicos e melhores praticas de mercado, mas também em conformidade
com as normas aprovadas pelo érgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo (SISP) e pela extensa jurisprudéncia firmada ao longo das ultimas
duas décadas pelos 6rgéaos de controle interno e externo. O modelo de gestdo governamental
por sistemas estruturantes, no Poder Executivo Federal, remonta ao Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, que assim estabeleceu:

Art. 30. Serado organizadas sob a forma de sistema as atividades de pessoal,
orcamento, estatistica, administracao financeira, contabilidade e auditoria, e
servigos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos da
Administragéo que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenagéao central.
§ 1° Os servigos incumbidos do exercicio das atividades de que trata
este artigo consideram-se integrados no sistema respectivo e ficam,
consequentemente, sujeitos a orientagdo normativa, a supervisao técnica
e a fiscalizagao especifica do 6rgao central do sistema, sem prejuizo da
subordinagao ao 6rgao em cuja estrutura administrativa estiverem integrados.

(...)
Art. 31. A estruturag@o dos sistemas de que trata o artigo 30 e a subordinagao dos
respectivos Orgdos Centrais serdo estabelecidas em decreto. (Brasil, 1967, online).

Originalmente, o SISP foi instituido pelo Decreto n°® 1.048, de 21 de janeiro
de 1994, que entédo se denominava Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao
e Informatica. Em sua versao atual, o Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011
(que também se reporta ao Decreto-Lei n°® 200, de 1967), definiu a forma como o SISP
€ organizado e, em seu art. 2°, estabeleceu a finalidade da gestao sistémica, com as fungdes
substantivas basilares que mais interessam a avaliacdo dos PDTIC executada na pesquisa
em pauta (in litteris):

IV —estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao, no ambito do Poder
Executivo federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informagao;
V — estimular o desenvolvimento, a padronizagao, a integragéo, a interoperabilidade,
a normalizacao dos servigos de produgao e disseminagao de informacdes, de forma
desconcentrada e descentralizada (Brasil, 2011, online).

ANALISE E DISCUSSAO DE CONTEUDOS DOS PDTIC
Com base na planilha eletrénica preenchida com as informacdes coletadas

dos documentos e os parametros estatisticos textuais calculados, a etapa de analise
de conteudos evidenciou os aspectos dos PDTIC apresentados a seguir.
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Desempenho na execugao

Os dados de desempenho na execucao dos planos anteriores, um dos requisitos
de informagao para o diagndstico previsto no guia do SISP, ainda constituem um desafio
para a transparéncia na gestdo de TIC dos 6rgaos, observando-se que somente 11 dos
17 6rgaos (64,7%) da Administracao Direta e 26 dos 42 6rgaos (61,9%) da Administracao
Indireta do Poder Executivo Federal apresentaram essas avaliagcbes em seus PDTIC. Embora
varios 6érgaos mencionem a existéncia de documentos anexos com esse item de avaliagéo,
eles muitas vezes nao foram encontrados nos portais digitais dos 6rgaos.

Conforme a TABELA 1, a média de desempenho dos 6rgdos do Poder Executivo
Federal na execugao dos PDTIC é de apenas 44,3%, com coeficiente de variacado 0,4,
evidenciando-se que mais da metade dos conteudos dos planos ndo saem do papel ou sao
executados apenas parcialmente (a média do Poder Judiciario ndo deve ser considerada
porque representa os dados de apenas trés érgaos nao aleatérios).

Espera-se que pesquisas posteriores possam mostrar as causas desse nivel
de desempenho: se as expectativas de entregas da unidade de TIC dos 6rgaos sédo excessivas,
em face de seus recursos (assim requerendo um maior senso de realidade no processo
de priorizagado das necessidades); ou se a avaliagdo do tempo para implementagao, pelo
pouco detalhamento das necessidades de TIC na etapa de planejamento, tem sido muito
otimista; ou um misto dessas duas causas.

TABELA 1 — Calculo estimativo da capacidade de entrega (hipotético)

Recursos Humanos Disponiveis
Consumo de Tempo dos Perfis por

Tempo Laboral Atividades (A)) e Projetos (P,) (horas-homem)
Perfis (horas-homem)

Dia | Ano PDTIC |A, A, A, A, P, P,
Perfil A 8 2.000 |[6.000 |750 1.500 |[750 750 1.500 |750
Perfil B 16 [4.000 |12.000 [3.000 |5.500 |[1.500 |250 1.250 |500
Perfil C 16 [4.000 |12.000 [1.000 |5.500 |[1.500 |2.000 |1.000 |1.000
Perfil D 24 |6.000 |18.000 |0 3.000 |0 0 8.000 |7.000
Perfil E 24 |6.000 |[18.000 |1.000 |3.000 |500 500 7.000 |6.000
Perfil F 6 1.500 |4.500 |1.000 |2.000 |250 500 500 250
Perfil G 12 |[3.000 |9.000 |[750 2.000 |3.000 |750 2.000 |500
Tempo da Equipe (h-h) | 106 | 26.500 |79.500 |7.500 |22.500 |7.500 |4.750 |21.250 |16.000

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Capacidade de entrega como critério de priorizagao

Com a analise do discurso expresso pelos autores dos textos, identificou-se, em 46
dos 72 (63,9%) PDTIC pesquisados, passagens em que lacunas de recursos humanos
nas unidades de gestdo de TIC sdo mencionadas, sendo 45 delas nos 6rgaos do Poder
Executivo Federal (em 13 6rgdos da Administracéo Direta e 32 da Administragéo Indireta).
Ou seja, em mais de 76,0% dos 6rgaos do Poder Executivo Federal, tanto na Administracao
Direta como na Administracao Indireta, sdo mencionadas lacunas de recursos humanos
para gestéo de TIC.

Em particular, destaque-se a iniciativa de algumas unidades de gestao de TIC em utilizar
um método mais detalhado de avaliagdo de sua capacidade de entrega ao longo do horizonte
temporal do plano, a partir de uma avaliacdo prévia de seus recursos humanos. O Guia
do SISP, apesar de prever essa avaliagédo, néo propde nenhuma metodologia especifica “de
ponta a ponta” do processo, tendo como resultado que as avaliagdes encontradas nos PDTIC
se concentram, em geral, apenas nos recursos humanos disponiveis, sem estimativas
de recursos humanos necessarios para implementagao dos planos.

Com essa abordagem algo inovadora (e corajosa, deve-se ressaltar), um senso
de realismo maior € adotado para priorizacdo de atendimento as necessidades dos demandantes
de solugdes. O construto (estrutura de raciocinio) apresentado na TABELA 1, com dados
hipotéticos de um 6rgao qualquer, embasa o algoritmo de calculo da capacidade de entrega
da unidade de TIC, com dados de sua for¢a de trabalho (em horas-homem), e do consumo
dessa forga de trabalho para implementacdo do PTDIC no érgéo. Esse calculo deve contrapor
uma soma das horas de trabalho (horas-homem) liquidas diarias e anuais disponiveis de cada
membro da equipe (excluidas as horas comprometidas com outras atividades na unidade)
a uma distribuicdo dessas horas nas diversas acdes previstas para execugao do PDTIC
em seu horizonte temporal.

Com periodos de implementacgéo (horizontes) de trés anos, por exemplo, observe-
se que, na quarta coluna da esquerda para a direita, a soma das horas-homem da coluna
“‘PDTIC” é igual a trés vezes a soma anual das horas liquidas disponiveis de cada perfil
profissional envolvido na execug¢ao do PDTIC (79.500/ 26.500 = 3).

Com esse algoritmo de calculo, é executado o planejamento detalhado do consumo
de tempo de cada perfil profissional que compde a equipe de gestao de TIC no 6rgédo. Ele obriga
a equipe de TIC a estimar, previamente, o consumo de tempo total para cada atividade
ou projeto previsto no PDTIC, no horizonte de planejamento, e distribuir esse tempo com os
respectivos tempos disponiveis dos profissionais que serao envolvidos na execucdo. Os PDTIC
mais desenvolvidos nesse item, numa avaliagdo preliminar, sdo os dos 6rgaos: Ministério
Publico Federal (MPF), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Agéncia Espacial Brasileira
(AEB) e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Essa inovagao de gestéo torna os PDTIC mais realistas, baseados em evidéncias,
como recomendado no Acoérdao n° 2608/2018-TCU-Plenario (Brasil, 2018), em relacéo

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 + p.141-166 151



Avaliagéo semiautomatica de conteudos de Planos Diretores de TIC com tecnologias de Processamento da Linguagem Natural

a politicas publicas, planos e programas. Embora esse modelo de avaliagado de capacidade
de entrega da equipe de TIC também apresente riscos de estimativas equivocadas,
certamente estara mais perto da capacidade real de entrega da unidade, como um dos
critérios de priorizagao aplicaveis.

Capitulos técnicos de interesse

O projeto de pesquisa também previu a verificagdo textual da eventual presenca
de capitulos técnicos especificos de interesse que evidenciassem o nivel técnico
dos PDTIC, previstos ou ndo no Guia do SISP. Os temas técnicos de pesquisa foram
os apresentados na TABELA 2: “Estratégias”, “Arquiteturas”, “MGP” (Metodologia de Gestao
de Projetos de TIC), “Gestao de Riscos” e “Governancga”.

Com uso dos recursos de busca de palavras de um software processador
de texto, identificou-se a presenca ou nao de capitulos com certos conteudos de interesse para
a pesquisa, com os titulos indicados na TABELA 2. Executou-se também, por precaucao, a busca
por esses capitulos nos corpos dos textos dos PDTIC, considerando-se que, as vezes, 0s sumarios
dos planos nao sao detalhados em relagdo aos conteudos capitulares.

TABELA 2 — Capitulos técnicos especificos

Poderes e Entidades Qtde. de Quantidade de PDTIC com Capitulos Técnicos
da Uniao PDTIC

Estratégias | Arquiteturas | MGP (*) cci;::’tiésc::os Governanga
Poder Executivo 59 4 15 2 51 29
Administracao Direta 17 2 2 1 15 7
Administragao Indireta | 42 2 13 1 36 22
Poder Legislativo 2 1 1 0 0 1
Poder Judiciario 10 0 1 0 0 5
gllel:;s:aelno Publico 1 0 0 0 0 1
Total 72 5 17 2 51 36

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

(*)MGP: Metodologia de Gestao de Projetos de TIC

O tema “estratégias” se refere a demonstragdes expressas e detalhadas de articulagéo
entre as estratégias de negocios e de TIC no préprio PDTIC, de modo a evidenciar,
tecnicamente, a integragao e sinergia entre essas estratégias (néo se trata, portanto, apenas
de mencéo a essa articulagdo). Com os resultados apresentados na TABELA 2, conclui-se
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que apenas 5 dos 72 6rgaos (6,9%) evidenciam, minimamente, essa sinergia, ressalvando-se
que varios orgaos remetem essa visado de articulagao entre estratégias a outros documentos
do 6rgao, que ndo compdem o PDTIC, tais como documentos de planejamento estratégico.

Os dados da coluna “arquiteturas”, na TABELA 2, consolidam as trés arquiteturas objeto
de pesquisa nos PDTIC: arquitetura corporativa ou empresarial, arquitetura da informagao
e arquitetura técnica ou de sistemas. Nota-se que apenas 17 dos 72 6rgaos (23,6%) dispéem
sobre esse tema em capitulos de seus PDTIC, com uma taxa melhor no conjunto dos 6rgaos
da Administracao Indireta do Poder Executivo: 13/42, ou 31,0%.

O resultado talvez mais frustrante ocorre em relacao a presenca de capitulos
tematicos sobre metodologias de desenvolvimento de projetos de TIC (coluna “MGP”):
apenas 2 dos 72 6rgaos pesquisados elaboraram sobre o tema em capitulo especifico
no proprio PDTIC, ainda que varios mencionem a existéncia de uma metodologia ou a intencao
de adotar uma metodologia. Com esse resultado, uma questdo metodoldgica importante ndo se
torna transparente para escrutinio técnico externo ao 6rgéo, ou para troca de experiéncias
e aprendizado entre as unidades de gestao de TIC e especialistas extramuros.

Considere-se, entretanto, como resultados positivos que a maior parte dos PDTIC
apresenta capitulos tematicos sobre dois temas bastante atuais (nos termos do Decreto
n°®9.203, de 22 de novembro de 2017): “gestao de riscos” e “governancga”. Os 6rgaos do Poder
Executivo Federal apresentam, em seus PDTIC, um capitulo sobre “gestdo de riscos”
em 51 dos casos (70,8%), com resultados melhores para os érgaos da Administragcéo
Direta, em 15 dos 17 6rgéos (88,2%). Essas taxas decrescem para o tema “governancga”,
ainda que expressivas e bastante préximas em todas as categorias de 6rgéos; nos 6rgaos
do Poder Executivo Federal, 29 em 51 deles (ou 56,9%) tém capitulos sobre “governanga”
em seus PDTIC.

Citacoes de temas atuais

Outro bloco de objetos semanticos de pesquisa se concentrou na busca por citagoes
textuais, ndo necessariamente em capitulos especificos, sobre os seguintes temas: “estratégia”;
“seguranga da informacéo”; “GIS” (Geographical Information System); “SIG” (Sistema

”.

de Informacgdes Geograficas); “georreferenciamento”; “imagem de satélite”; “Drone”; “VANT”

” [

(Veiculo Aéreo Nao Tripulado); “aplicativo para dispositivo movel”, “mobile” (aplicativo

”.

para dispositivo movel); “app” (de software application); “gestao da informacéo”; “gestédo

do conhecimento”;

».

computacdo em nuvem?”; “cloud computing” e “big data”.

ATABELA 3 apresenta os resultados somados dessa busca em cada PDTIC, ressaltando-
se que os temas relativos ao georreferenciamento foram consolidados num unico item para
analise de dados (somando-se também as frequéncias das citagdes de “GIS”, “SIG”, “imagem

” [1%

de satélite”, “drone” e “VANT”), assim como os resultados de buscas de “aplicativo”, “mobile

”

e “app” (consolidados em “Aplicativo para Dispositivo Movel”), somando-se as citagbes de “gestéo
da informacao” com as de “gestdo do conhecimento” pelas conexdes naturais entre si.
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TABELA 3 — Citacoes de temas atuais

. Poderes e Entidades (*) e Frequéncias Observadas
Temas de Pesquisa P e
de Citacoes Tematicas
# Expressao Tematica PE PE-AD | PE-Al |PL PJ MPF | Subtotal
1 Estratégia 1.629 | 514 1.115 |13 137 |36 1.815
2 Seguran¢a da Informacgéao 1.240 | 371 869 5 77 15 1.337
GIS/SIG, Georreferenciamento,
3 Imagem de Satélite, Drone/VANT (**) 628 98 530 3 23 0 654
4 Aplicativo para Dispositivo Mével 234 162 72 6 18 3 261
5 Gestao fia Informacao e do 209 55 154 5 2 5 218
Conhecimento
6 Comput_agao em Nuvem (Cloud 180 49 131 9 27 11 297
Computing)
7 Big Data 16 7 9 0 4 2 22
Quantidade de PDTIC (A) 59 17 42 2 10 1 72
Total de Citagdes Encontradas (B) 4136 |1.256 |2.880 |41 288 69 4.534
Total de Citagoes / PDTIC (C=B/A) 70,1 73,9 68,6 20,5 (28,8 |69,0 (63,0

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

(*) PE: Poder Executivo; PE-AD: Administragéo Direta do Poder Executivo; PE-Al: Administracdo Indireta do Poder

Executivo; PL: Poder Legislativo; PJ: Poder Judiciario; MPF: Ministério Publico Federal.

(**) Drone (em Inglés) ou VANT (em Portugués): Veiculo Aéreo Nao Tripulado.

Os aspectos mais relevantes das buscas, observando-se os resultados na TABELA 3, sdo:
a) os dois temas mais citados sao, de longe, “estratégia” (com 1.815 citagdes
encontradas) e “seguranga da informagao” (com 1.337 citagdes);

b) quanto aos temas relativos a “georreferenciamento” e “aplicativo para dispositivo
movel”, o primeiro tema parece interessar mais aos 6rgaos da Administragao Indireta
do que aos orgaos da Administragao Direta do Poder Executivo Federal, com razdes
de frequéncias da ordem de 12,6 citagdes por érgao (530/42) e 5,8 citagdes por 6rgéo
(98/17), respectivamente; enquanto o segundo tema parece interessar muito mais
a 6rgaos da Administracao Direta, na razao de 9,5 cita¢des por 6rgao (162/17), contra
1,7 citagao por 6rgao (72/42) na Administragao Indireta;

c) embora bastante comentado, nos ultimos anos, o tema “computagéao
em nuvem” (cloud computing) ndo aparece com muita frequéncia nos planos dos 6rgéos
em geral, e no Poder Executivo Federal foram encontradas, em média, apenas 3,1
citacdes por PDTIC (180/59); menos ainda o tema “big data”, com apenas 16 citagbes
ao todo (16/59, ou apenas uma citagéo por quase quatro PDTIC).
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Considerando a importancia do georreferenciamento digital em seu contexto, o extinto
Departamento Nacional de Produgédo Mineral (DNPM), substituido pela Agencia Nacional
de Mineragédo, ANM, denomina seu plano como “Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao,
Comunicacodes e Geoprocessamento 2017-2019”.

Em termos de quantidades de 6rgdos em que aparecem as citagdes
desses temas, em relagdo as quantidades de 6rgdos com PDTIC pesquisados (percentuais
de 6rgaos com citagdes), o grafico estilo “radar” da FIGURA 1 evidencia as concentragodes,
com percentuais de 0 a 100, de PDTIC com as citagdes tematicas de pesquisa por Poder
e Entidade da Unido. Evidencia-se uma concentracao maior de citacdes aos temas
“‘estratégia” e “seguranga da informagao” em érgaos da Administragdo Direta do Poder
Executivo (linha cheia mais espessa) e menor nos 6rgaos da Administragao Indireta (linha
pontilhada mais espessa).

FIGURA 1 — Percentuais de PDTIC com citagcbes de temas atuais

Seguranca da
Informacio

Geo
@@ Poder Executivo - Administragfio Direta e=@= Poder Executivo - Administracio Indireta
== A== Poder Legislativo —— Poder Judiciario

- -@--Ministério Publico Federal

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Analise das necessidades de TIC

Este bloco de dados de pesquisa se refere as demandas de solugdes de TIC expressas
nos PDTIC, que correspondem ao item de diagnédstico que, no Guia do SISP, é denominado
“‘necessidades de TIC”. Em sintese, nessa logica cognitiva, as necessidades representam
o indicador mais importante segundo o qual a unidade de gestdo de TIC deve direcionar
seus recursos e, assim, contribuir para a evolugao tecnolégica do 6rgéo.
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A TABELA 4 apresenta as quantidades de itens que aparecem como “necessidades
de TIC” nos planos dos 6rgaos pesquisados, agrupados por categoria politico-administrativa. Como
previsto no Guia do SISP, alguns érgaos expressam os itens de aquisi¢gdo ou desenvolvimento
de bens e servicos como “necessidades de TIC”, sem um desdobramento mais detalhado,
enquanto outros detalham suas necessidades em projetos e agdes e, algumas vezes, em metas.

TABELA 4 — Necessidades de TIC

Quantidades de Itens como “Necessidades”
Poderes e Entidades da Unidao | Qtde. de PDTI (A)

Subtotal (B) | Média (C=B/A)

Poder Executivo 59 3.982 67,5
Administracao Direta 17 832 48,9
Administragao Indireta 42 3.150 75,0
Poder Legislativo (*) 2 133 66,5
Poder Judiciario (*) 10 863 86,3

Ministério Publico Federal (**) |1 - -

Total 72 4.978 69,1

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
(*) Computados como necessidades ou projetos.

(**) As demandas nao séo consolidadas no mesmo formato dos demais 6rgaos.

Em geral, os 6rgdos do Poder Executivo Federal expressam suas necessidades
de TIC em 24 paginas dos PDTIC, em média (com coeficiente de variagéo de 1,2), enquanto,
nos orgaos do Poder Judiciario, essa média € um pouco menor, em torno de 19 paginas,
com coeficiente de variagao 0,9. O volume documental total registrando as demandas de TIC
dos PDTIC pesquisados somou 1.693 paginas com 4.978 “necessidades” e 6.106 projetos
ou agdes com algum detalhamento.

Note-se, por relevante, que os 6rgédos dos Poderes Legislativo e Judiciario e o
Ministério Publico Federal (MPF) ndo se subordinam ao SISP, motivo pelo qual seus PDTIC
nao apresentam, geralmente, a mesma estrutura e os mesmos formatos de apresentagao
de dados dos 6rgaos do Poder Executivo Federal. Em relagéo as demandas de TIC observadas,
varios orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario e o Ministério Publico Federal apresentaram
suas demandas diretamente como “projetos” e ndo como “necessidades”.

Com analise de discurso dos textos capitulares sobre as necessidades de TIC, observou-
se que as descrigdes dos itens geralmente se encontram em niveis de abstragcdo ainda
muito elevados, com pouca clareza, de um ponto de vista técnico, sobre o que esta sendo
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demandado, ou as necessidades sao descritas com objetos tdo amplos que certamente
deveriam ter sido desdobradas em um numero de demandas (necessidades ou projetos/
acdes) menores e mais especificas.

Como exemplos de pouca clareza das necessidades inventariadas, foram encontrados
itens descritos (literalmente) como: “levantamento de necessidades e implantagao de recursos

para a melhoria da disponibilidade da infraestrutura de TIC”, “aprimorar o processo de tomada
de decisdes estratégicas”, “implementar tecnologias de gestdo do conhecimento em apoio
aos assuntos estratégicos”, “desenvolver sistemas de informagéo baseados em computadores
com o emprego de plataformas padronizadas, utilizando processos definidos e maduros”,
“ampliacédo da produtividade e da capacidade de entrega”, “desenvolvimento de aplicativos
moveis”, “realizar desenvolvimento de novos sistemas”, “aquisicdo de produtos/sistemas para
atendimento a necessidades especificas das areas de negdcio”, “centro de monitoramento
integrado”, “solugéo para gestdo de recursos humanos”, “implementar/adquirir/customizar
sistemas informatizados de acordo com as necessidades declaradas apods estudos
de viabilidade”, “melhoria da qualidade dos servigos de Tl prestados pelo érgdo a seus
usuarios”, “aprimoramento das redes dos prédios”, “incrementar o uso de solu¢des de mercado”.

Outro aspecto preocupante é que, na esmagadora maioria dos 6rgaos pesquisados
do Poder Executivo Federal, sdo encontradas necessidades aparentemente redundantes
no mesmo PDTIC, que poderiam ser consolidadas mediante uma abordagem mais
corporativa e integrada do atendimento, talvez resultantes da auséncia de analises técnicas
mais aprofundadas sobre as necessidades de TIC apresentadas pelas diversas unidades
internas dos érgéos.

Os dados da TABELA 5 mostram a lista das 10 palavras nominativas (substantivos
gque geram denominagdes de objetos, agdes ou ideias) mais frequentes encontradas
nos capitulos de “Necessidades de TIC” dos PDTIC pesquisados, tendo-se excluido dessa
tabela as palavras (siglas) “TI” e “TIC”, que, pela relagéo direta com o tema geral dos textos,
se repete milhares de vezes sem acrescentar novidade (informacgao relevante). A terceira
coluna da esquerda para a direita apresenta as respectivas frequéncias com que essas
palavras, isoladamente, sdo encontradas nos textos, em numeros absolutos (contagem
total), e a quarta e ultima coluna, da esquerda para direita, mostra as quantidades de clusters
de substantivos (sintagmas nominais) formados mediante combina¢do com cada uma das

palavras mais frequentes observadas (no singular e com flexdes no plural).
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TABELA 5 — 10 Palavras mais frequentes e clusters formados

# Palavra Frequéncia da Palavra | Frequéncia de Clusters
1 sistemalsistemas 3.360 2.049
2 servigo/servigos 1.856 1.824
3 informacgao/informagées | 1.840 1.482
4 gestao 1.580 2.118
5 dado/dados 1.331 1.011
6 projeto/projetos 1.330 680

7 processo/processos 1.316 963

8 solugao/solugoes 1.241 953

9 aquisicao/aquisicoes 1.001 763
10 software/softwares 908 1.021

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Os clusters de palavras sao identificados nos textos e computados, em termos
de frequéncias de ocorréncias, somente com uso de um software especifico de PLN, como
o relativo a obra de Scott (2019), com varias outras fungdes de busca e de estatistica
textual ndo encontradas em processadores de textos comuns. As estruturas linguisticas
em clusters de palavras, no caso composi¢cdes de substantivos com outros substantivos,
sé&o semanticamente mais ricas que substantivos isolados, como no seguinte exemplo: “gestao”
nao esclarece muito sobre o contexto de aplicagado da gestdo, mas “gestao da informagao”
identifica a area de aplicagdo da gestdo, apresentando um contexto mais especifico,
com maior poder explicativo; 0 mesmo ocorre com o substantivo “seguranga”, que, composto
com “informacéao”, se torna “seguranga da informacao”.

Entretanto, como medida de economia de recursos computacionais de pesquisa (tempo
de processamento de textos), apenas os clusters com frequéncia igual ou maior que 10 foram
somados, inferindo-se, assim, que as frequéncias de sintagmas nominais formados com as
10 palavras mais frequentes (fop ten) serdo mais numerosas ainda. Os clusters mais frequentes
s&o compostos com a palavra “gestdo”, somando 2.118 apari¢des, que geralmente pressupde
a gestdo de alguma coisa, exigindo, portanto, um complemento nominal, apresentando-se
em textos técnicos como “gestao de ...”; de outro modo, a composi¢ao do cluster também
pode aparecer como “processo(/s) de gestao”, em que “gestdo” € o complemento nominal
de outro substantivo (a propésito, essa composigao de clusters apareceu 173 vezes no conjunto
dos PDTIC pesquisados).

A segunda estrutura de clusters mais frequentes € composta com a palavra
“sistema(/s)”, com 2.049 apari¢des, e a terceira com “servigo(/s), somando 1.824 aparigdes.
Essa quantidade de clusters observados (com frequéncia igual ou maior que 10), relativos
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ao conceito de “servigo(/s)”, denota uma preocupagéo dos 6rgdos com o provimento de servigos
baseados em TIC, um sinal positivo dos objetivos maiores dos PDTIC, ainda que essa evolugao
nao ocorra na velocidade almejada.

Os resultados da busca por clusters mais frequentes nos PDTIC pesquisados
sao apresentadas no GRAFICO 1. A expressdo nominativa “servigos de TIC” aparece como
o cluster mais frequente, com 658 aparigdes, seguida por “tecnologia da informagéo”, com 506
ocorréncias, e “sistema(/s) de informacg(do/6es)”, com 361 ocorréncias. Observe-se que, das 10
palavras mais frequentes apresentadas na TABELA 5, apenas 2 delas ndo compdem clusters
entre os 10 mais frequentes: processo(/s) e projeto(/s).

Considerando que o termo “solucéo”, a partir da Instrugdo Normativa n°® 4/2010-
SLTI/MPOG, tornou-se uma expressao padrao para se referir a um conjunto de recursos
de TIC combinados e destinados a solugdo de um problema de negdcio, buscou-se
nos PDTIC, nos capitulos sobre “necessidades de TIC”, os sintagmas nominais (expressoes
nominativas compostas) estruturados como “solugéo/solugdes de ...” e “solugao/solugdes para

”, observando-se, entdo, nos sintagmas que retornaram, o termo nominativo complementar
na sequéncia, que qualifica a palavra “solug(do/des)”. Com essa operagao de busca textual,
obteve-se os resultados apresentados na GRAFICO 2, em que “solug(do/0es) de ti/tic”,
“solug(do/bes) de gestao” e “solug(do/des) de seguranga” aparecem como os trés clusters
mais frequentes.

GRrAFICcO 1 — Clusters mais frequentes entre “necessidades de TIC”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Esses resultados corroboram os resultados apresentados na FIGURA 1 sobre
a alta frequéncia de necessidades de solugdes para “seguranga da informagao” expressas
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nos PDTIC pesquisados, sendo interessante observar, também, a expressiva frequéncia
de uma necessidade de solucédo pouco comentada: “solucéo de videoconferéncia”. Quanto
as outras necessidades citadas, como “solucao/solugdes de backup”, “solucao de rede”,
“solugao de armazenamento” e “solucéo de telefonia”, por exemplo, essas nao constituem
novidade nos PDTIC, por constituirem necessidades de infraestrutura comuns aos érgéaos.

GRAFICO 2 — Clusters mais frequentes com “solug(ao/des)”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com o GRAFIco 3, novamente se evidencia o poder de tecnologias PLN, apresentando-
se, entre os 10 clusters mais frequentes (com frequéncias iguais ou maiores que 10) verificados
entre as “Necessidades de TIC”, uma série de clusters interessantes compostos pela palavra
“aquisicao”. Essas expressdes revelam intengdes de compras de componentes de TIC.
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GRAFIcO 3 — Clusters mais frequentes com “aquisi¢cao”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Outro aspecto interessante dessa analise sintagmatica se refere aos clusters compostos
com a palavra “gestao”: somando-se as frequéncias dos clusters com as estruturas “sistema(/s)
de gestao” e “solug(do/des) de gestao”, sdo mais de 400 clusters contendo essa ideia — a de
solugdes ou sistemas de informag¢des computacionais para gestao dos 6rgaos. Conclui-se,
ante essa evidéncia textual presente nos PDTIC pesquisados, pelo menos uma genuina
preocupagao dos 6rgaos publicos da Unido com a automagéao de seus processos de gestéo.

Em relacdo a orcamentos de TIC, os planos pesquisados revelaram que os
maiores séo também os de 6rgdos maiores em todos os sentidos, com unidades regionais
descentralizadas no pais e quadros maiores de servidores publicos, tais como Ministério
da Saude, Ministério da Fazenda, Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes,
Ministério da Justi¢ca e Seguranga Publica e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Verificou-se, também, que a questdo orgamentaria ndo € enderegada em todos os 6rgaos
do Poder Executivo da Unido, com somente 49 dos 59 érgéos pesquisados (83,1%) tendo
estimado suas despesas.

Quanto a valores, o montante orcamentario médio de cada PDTIC pesquisado
é de R$ 115,8 milhdes no horizonte temporal médio de planejamento (que é de 2,8 anos),
resultando numa média anual de despesas por érgao de aproximadamente R$ 41,3 milhdes.

CONCLUSAO

Conclui-se, com base no tamanho da amostra e nos resultados da pesquisa
apresentada neste artigo, primeiro, que tecnologias de PLN podem contribuir, efetivamente,
em processos de avaliacdo semiautomatica de conteudos textuais de documentos no setor
publico, como no caso de planos; e, segundo, que os PDTIC publicados entre 2013 e 2019
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parecem elaborados em conformidade com o Guia do SISP e, assim, contribuem para
a evolugéo tecnologica dos 6rgaos, mas ainda carecem de melhorias técnicas significativas
para se tornarem instrumentos mais efetivos nesse sentido.

Os resultados da pesquisa revelam evolugdo positiva em questdes atuais da gestao
de TIC, com frequentes meng¢des aos temas de governanga e gestdo de riscos, e interesse
expressivo na adogao de tecnologias disruptivas por alguns érgdos do Poder Executivo
Federal, tais como as tecnologias de georreferenciamento digital e de aplicagdes para
dispositivos méveis, ainda que em passo talvez excessivamente cauteloso ante a relagao
custo/beneficio dessas tecnologias. Outro aspecto positivo € que alguns modelos de gestao
de TIC mais polémicos, mesmo que adotados por empresas do mercado, parecem estar
sendo sopesados no ambito do SISP ante sua complexidade, numa eventual implementacao
em escala no setor publico federal, como no caso da computagéo em nuvem (cloud computing).

Outro aspecto relevante, que se refere a uma descoberta da pesquisa por serendipidade,
€ que algumas unidades de gestdo de TIC estdo ousando inovar no modelo de gestédo
de demandas, contrapondo, tecnicamente (com dados), de um lado as necessidades
de TIC e, de outro lado, estimativas da real capacidade de entrega de suas equipes.
Com isso, a gestdo de TIC nos 6rgaos podera se tornar uma atividade mais baseada
em dados e evidéncias, portanto mais realista, em conformidade com as recomendacdes
do Tribunal de Contas da Unido no Acérdao 1603/2008-TCU-Plenario (Brasil, 2008), sobre
as necessidades de recursos humanos nas unidades de TIC dos érgéos, e no Acordao
2608/2018-TCU-Plenario (Brasil, 2018), sobre critérios técnicos para elaboracdo de politicas
publicas, planos e programas.

Os dados estatisticos sobre os conteudos textuais também revelam,
por outro lado, conforme a percepgcdo de uma autoridade governamental publicada
recentemente, que, de um modo geral, os 6rgéos do Poder Executivo Federal ainda carecem
de uma evolugéo em TIC “da porta para dentro” (Batista; Azevedo; Hessel, 2020), para resolver
seus gargalos de infraestrutura tecnoldgica e de integragao de sistemas de informagdes
computacionais que impedem o pleno atendimento ao cidadéo. O nivel de detalhamento
das demandas inseridas nos PDTIC, geralmente superficial (e com redundancias),
também n&o contribui para a avaliagado de esfor¢os de atendimento e uma melhor gestéao
das necessidades de TIC nos 6érgaos.

O pouco interesse revelado na elaboracao sobre arquitetura de informacao
e arquitetura técnica pode estar contribuindo para esse lento avango dos 6rgaos do SISP
no atendimento aos requisitos técnicos de integragéo, interoperabilidade e portabilidade
de sistemas previstos na Portaria n° 92/SLTI/MPOG, de 24 de dezembro de 2014 (que
instituiu a arquitetura de interoperabilidade “ePING”), assim como aos objetivos institucionais
propostos no Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019 (sobre a governanga nos processos
de compartilhamento de dados).
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Considerando uma analogia natural entre arquitetura de TIC e arquitetura tradicional
(da construgao civil), desenvolver um ambiente computacional sem arquitetura de informacgao
e arquitetura técnica equivale a se construir um prédio sem projeto arquiteténico, assumindo-se
os riscos de inadequacao dos espacos e uso inadequado de onerosos recursos de TIC.

Obviamente, nessas questdes, ndo se pode ignorar aspectos adversos que extrapolam
a governabilidade das unidades de TIC nos érgaos, tais como problemas de estratégias
e processos de negocios corporativos inadequados e modelos de governanga inadequados
ou ausentes. O exemplo mais evidente se refere ao nivel hierarquico em que se situam
os titulares das unidades de gestdo de TIC nos érgaos, em sua esmagadora maioria
situados em posicdes intermediarias, 0 que demonstra, na pratica, o nivel de prioridade
para a gestao de TIC.
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RESUMO
As transformacdes sociotécnicas impulsionadas pelas Tecnologias da Informacgéo e

Comunicacao (TIC) e a integragédo dos computadores as redes de telecomunicagdes afetam
diretamente o cotidiano dos sujeitos contemporaneos. Em resposta a essas mudancas, as
bibliotecas estdo, progressivamente, adaptando muitos de seus servigos e produtos para
os ambientes virtuais. Tal adaptacéo visa a promover praticas que estimulem o acesso
democratico ao conhecimento, especialmente, por meio dos Recursos Educacionais Abertos
(REA). A transformacao das fungdes das bibliotecas e dos profissionais da informacéo,
juntamente com a emergéncia dos REA, torna-se viavel em um contexto de uso crescente
das TIC, integradas ao conhecimento e as praticas dessas instituicbes. Dessa forma, este
artigo tem o objetivo de fornecer um panorama “quadriénio 2013-2016” em relagéo a produgao
cientifica relacionada aos REA no campo biblioteconémico-informacional nos periddicos da
area e na plataforma Sucupira. Delimitou-se a busca aos titulos com classificagcao A1, A2,
B1 e B2, estabelecendo-se como recorte geografico a literatura nacional e latino-americana.

Palavras-chave: recursos educacionais abertos; REA; tecnologias da informacéao e
comunicacao; TIC; biblioteca; servigo de referéncia virtual.
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INTRODUCAO

As transformacdes sociotécnicas dos ultimos anos, em particular, aquelas relacionadas
as Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) e a interconexao dos computadores as
redes telecomunicacionais afetam diretamente o cotidiano dos sujeitos contemporéneos. Com
a extenséo da cibercultura, protagonizada pela chegada da internet, ocorre a maximizagao
da comunicagdo mediada por computadores em escala global. A perspectiva, de acordo
com Gasque (2016), € de que, nos proximos anos, os individuos utilizem cada vez mais os
recursos da internet e as midias digitais.

Essa presenca digital traz mudangas significativas nos modos de saber e de fazer
das sociedades contemporaneas. De servigos ao cidadao, passando por atividades laborais,
educacionais, e de entretenimento, nossas praticas sao atravessadas pelos ambientes
virtuais. A comunicagéo por meio de plataformas de midias sociais e a utilizagcédo destas (e
de outros ambientes virtuais) como eixo central dos diversos ecossistemas de informacao
nos quais estamos inseridos tém se tornado prevalentes, influenciando as maneiras de agir,
pensar e se relacionar no mundo e com o mundo.

As bibliotecas sdo importantes dispositivos na garantia ao acesso a cultura e a
informacéo e “por exceléncia o espago adequado para o empoderamento das pessoas por meio
da alfabetizagdo midiatica e informacional” (Declaragdo, 2019, p. 1). Nesse sentido, as bibliotecas
estdo promovendo, paulatinamente, a transicao de muitos de seus servigos e produtos para os
ambientes virtuais, com vistas a aperfeigoar o atendimento aos leitores, proporcionando-lhes
melhorias na recuperacao de informagdes contidas em suas bases de dados’.

Essas praticas ganham destaque na contemporaneidade, em que o ecossistema
informacional favorece a producgao, a circulagdo e o consumo da desinformagao, em que
ha um aumento exponencial do volume de informagdes — infodemia e desinfodemia —, de
tal modo que somos colocados diante de um quadro de desordem informacional (Wardle,
Derakhshan, 2019; Araujo, 2021).

Nesse contexto, pode-se afirmar a relevancia e a urgéncia da formulacao de politicas
e estratégias de Alfabetizacdo Midiatica Informacional (AMI), pois estas criam condigdes
para a atuagéo na reducdo das desigualdades, bem como buscam oferecer as estruturas
necessarias para que os sujeitos exergam criticamente a busca, analise e avaliagado das
fontes de informagdo em seu cotidiano. Afinal, saber qualificar o conhecimento disponivel
na web € uma prerrogativa importante para um melhor discernimento dos cidadaos no que
tange a sua vida social e pessoal.

De acordo com a Declaragéo de Santiago (2019), as bibliotecas séo parceiras
“estratégicas” para difundir conteudos em diversas areas do conhecimento. E, por meio de
iniciativas que favorecem o engajamento no universo da informacéao digital, tendo como

1 Processos que ganharam maior suporte e adesdo com a emergéncia sanitaria iniciada no ano de 2020 com a pandemia de
SARS-COVID19, tendo em vista que, com as medidas de restricdo de circulagdo, muitas bibliotecas ficaram fechadas ao publico e a
comunicagao por meio das redes de computadores tornou-se o canal preferencial de comunicagdo com os leitores.
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filosofia acbes de compartilhamento, reuso, adaptacao, readaptacao, traducgao e localizacao,
surge o movimento em torno dos novos recursos para a pratica de ensino e aprendizagem,
os Recursos Educacionais Abertos (REA).

Os REA sao estruturados com a proposta de disponibilizar possibilidades educativas
flexiveis e sem restricbes de acesso. No Congresso Mundial sobre os REA que aconteceu
em Paris, na Organizagado das Nag¢des Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), afirmou-se que os REA sdo

[...] os materiais de ensino, aprendizagem e investigagdo em quaisquer suportes,
digitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido divulgados
sob licenga aberta que permite acesso, uso, adaptacao e redistribuicdo gratuito por
terceiros, mediante nenhuma restricdo ou poucas restrigdes. O licenciamento aberto
€ construido no ambito da estrutura existente dos direitos de propriedade intelectual,
tais como se encontram definidos por convengdes internacionais pertinentes, e
respeita a autoria da obra (UNESCO, 2012).

Arimoto e Barbosa (2012) apontam que os REA foram influenciados pelo movimento
do software livre, cujo intuito era prover materiais didaticos de qualidade e acesso aberto.
Seguindo essa l6gica, os dados e conteudos abertos podem ser compartilhados, transformados
e utilizados por qualquer individuo para diversas finalidades. Tais principios implicam o
conceito denominado de ciéncia aberta?.

Em outra perspectiva, propdem-se a reflexdo sobre os REA a partir do servico de
referéncia virtual® das bibliotecas, na medida em que este se caracteriza pela construgao de
relagdes entre o leitor, a biblioteca e a informag&o por mediagéo tecnoldgica. Reforgando tal
ideia, Accart (2012, p. 183) afirma que

[...] o servigo de referéncia virtual ndo constitui, falando propriamente, uma ferramenta
da web 2.0, mas disso se aproxima muito, com as multiplas possibilidades de interagéo
oferecidas: pela troca de mensagens de correio eletrdnico com a finalidade de
esclarecer uma questao, a entrevista de referéncia se “virtualiza”; pelo bate-papo
que permite travar um dialogo ao vivo; grupo de discusséo, etc.

Nesse cenario, a biblioteca surge como espacgo para fomentar praticas que estimulem
0 acesso democratico ao conhecimento por meio dos REA, disponibilizando-os para os seus
leitores. O presente artigo se propde a fornecer um panorama em relagéo a produgao cientifica
dos REA dentro do campo bibliotecondmico-informacional no Brasil e na América Latina.

Assim, o presente estudo realizou um mapeamento da producao cientifica sobre
os REA em territério nacional e latino-americano. A estruturagado foi desenvolvida pela
base de dados de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

2 De acordo com o Manual de Formagédo em Ciéncia Aberta, “[a] ciéncia aberta é a pratica cientifica que permite que outros
possam colaborar e contribuir, onde os dados da investigacdo, as notas laboratoriais e outros processos investigativos séo livremente
disponibilizados” (Rodrigues; Fernandes; Correia, 2019, online).

3 O termo “virtual” possui implicagdes, como as levantadas pelo autor Pierre Levy (1996), que ndo serdo objeto de discussao
neste artigo. Optou-se por adotar a perspectiva defendida por Accart (2012) ao apresentar, nesta pesquisa, a definigdo de servico de
referéncia virtual.
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Superior (CAPES), por meio da plataforma Sucupira, buscando-se definir parametros que
determinassem os critérios de busca para a coleta de dados. Nessa perspectiva, torna-se
relevante a explicitacdo dos protocolos de pesquisa utilizados.

Inicialmente, buscou-se identificar os periddicos da area e, pela plataforma Sucupira,
delimitou-se a busca aos titulos com classificacdo A1, A2, B1 e B2, tendo como recorte
geografico a literatura nacional e latino-americana. Quanto a temporalidade, selecionou-se o
“quadriénio 2013-2016", uma vez que a propria base de dados possui suas determinacgdes.
Em relacao aos descritores utilizados, optou-se por “RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS”,
de modo a garantir maior precisdo na recuperagao. Ademais, vale ressaltar que foi adotado
o recorte geografico considerando apenas revistas brasileiras e latino-americanas com a
intengdo de tornar a pesquisa mais objetiva.

Buscou-se também, no decorrer da analise, estabelecer didlogos entre o tema central
do estudo, os REA, com tematicas recorrentes do campo biblioteconémico-informacional, em
particular “servigo de referéncia virtual” e “letramento informacional”. A opgao por articular tais
conteudos ao tema central se deu devido as relagées identificadas entre as categorias, por parte
dos autores, durante a investigacdo amparada pelas referéncias bibliograficas da pesquisa.

Desse modo, visou-se, a partir da analise tematica, identificar a incidéncia de temas
relacionados aos REA na producéo cientifica do campo. A investigacao teve a intengcéo de
analisar o estado da arte das discussdes sobre os REA na Biblioteconomia e na Ciéncia
da Informacgdo, bem como apontar tendéncias, considerando a producédo académica e a
abordagem pratica do fazer do bibliotecario emergente dessa literatura.

As tecnologias da informagao e comunicagao e a sua repercussao no ambiente
das bibliotecas

As bibliotecas associadas as tecnologias contemporaneas constituem um espago
de transformacao continua da informacédo. Nao se pode esquecer que € de fundamental
importancia que as bibliotecas se apropriem dessas tecnologias, de modo a tecer as
possibilidades de interpretacao e de compreensao das praticas infocomunicacionais. Sendo
assim, nas palavras de Prado e Correa (2016, p. 168):

A presenca digital de qualquer organizacao € efetiva quando se aliam suas ferramentas,
espacgos e estratégias das quais dispdem. Ela é criada e engajada principalmente
pelas midias sociais, que sao uma das mais importantes ferramentas da web 2.0.

4 Ressalta-se que, no momento da pesquisa, esse era o periodo mais atualizado.
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Nesse contexto, destacam-se as TIC, que estdo cada vez mais presentes no dia a
dia dos leitores®, por meio de sua maneira de pensar, agir e se relacionar. Reforgando essa
ideia, Gasque (2016, p. 14) assevera que “a internet possibilita 0 acesso a informacao, a
comunicacao e a interacdo com pessoas em varias partes do mundo”.

Dados os processos de sociabilidade contemporaneos que envolvem e ocorrem no
ciberespaco, por meio das diferentes TIC, a presenca digital das bibliotecas torna-se condicao
sine qua non para o estabelecimento de relagdes entre as bibliotecas e os seus leitores.

Reforgando esse pensamento, Prado e Correa (2016, p. 169) afirmam que “estar
presente no mundo digital representa a possibilidade de tornar a biblioteca conhecida, criar e
manter redes de comunicacéao e informagao, ampliar seu espectro de inser¢ao na sociedade
e atingir um publico ainda maior para além das suas paredes”.

Além disso, conforme a tendéncia, as bibliotecas podem democratizar mais ou
menos 0 acesso a informagao por meio da criagcdo e da manutencao de ambientes virtuais
adequados aos seus leitores, mas também da oferta de meios (materiais e técnicos) para que
os/as leitores/as tenham o acesso franqueado a internet no espaco da biblioteca, buscando
disponibilizar um atendimento personalizado e de qualidade. Vale ressaltar que esses recursos
estdo concentrados no servigo de referéncia oferecido pelas bibliotecas.

Para Accart (2012), o servigo de referéncia tem como filosofia valorizar o acervo
da instituicdo, assim como enaltecer os profissionais da informacédo que atuam na area de
referéncia. Os profissionais de referéncia fazem a selecado das respostas disponibilizadas
pelo mecanismo de busca e anunciam o resultado para o leitor. Por outro lado, € valido que
esse mesmo leitor desenvolva sua prépria forma de realizacdo da busca e da pesquisa, mas,
para isso, é preciso possuir conhecimentos basicos no que se refere a busca, a recuperacao
e ao uso da informacao.

Accart (2012) salienta, ainda, que a internet tornou possivel o fenédmeno da difusdo da
informagéao ao proporcionar acesso a literatura cinzenta® e cientifica. Além disso, o ciberespago
trouxe a possibilidade de os proprios pesquisadores exercerem o papel de editores.

Outro aspecto a ser avaliado é a transformacéao das praticas de leitura/escrita, que,
sob a perspectiva de Laufer (2000), se modificam ao incorporar as mudangas tecnoldgicas.
Isso implica uma tomada de posicédo por parte do pesquisador, que tem como pratica o
compartilhamento de informagdes com seus pares, com vistas a construgao de dialogos de
forma cooperativa e a inclusdo constante de novas fontes de informacéao.

Com as transformagdes tecnoldgicas contemporaneas e o advento da internet, as
possibilidades desses dialogos se multiplicaram, incluindo a abertura de novas possibilidades
e modificagbes nas praticas de leitura, a partir do surgimento do suporte eletrénico.

5 O termo “leitor” sera a principal nomenclatura adotada neste trabalho para designar os sujeitos frequentadores de bibliotecas,
por ser a denominacao proposta pelo teérico Ranganathan, um dos principais autores que embasam este estudo, porém também podemos
encontrar os termos “usuarios”, “clientes” ou “interagentes” para fazer referéncia a esses sujeitos.

6 De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), sdo documentos impressos ou multicopiados, que nao sdo nem editados, nem
difundidos comercialmente.
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Desde entéo, a relagao de linearidade textual da lugar ao hipertexto, permitindo uma certa
liberdade na construgcao dos percursos de leitura, na medida em que a leitura ndo necessita
ser feita de maneira ordenada.

Gradativamente, a biblioteca tem realizado a transicdo de suas praticas para os
ambientes virtuais e se aproximado do que Laufer (2000, p. 161) chama de “hiperbiblioteca”.
Segundo esse pensamento, ele afirma que

A ampliagédo do uso das novas tecnologias nas grandes bibliotecas generalistas vai
nos afastar e nos aproximar do passado. Continuaremos a consultar os exemplares
de papel, mas a maior parte de nosso trabalho sera feita com os dados digitalizados.

Assim, a perspectiva apresentada pelo autor abre possibilidades de compreensao
em relacao a adaptacédo das fungdes das bibliotecas, do profissional da informacéo, e a
emergéncia dos REA, em um contexto de ampliagao do uso das TIC integradas aos saberes
e fazeres dessas instituicoes.

Servigo de referéncia, leitor, profissional da informacgao e difusdao do conhecimento

Ranganathan, a partir de observagdes singulares a diversas bibliotecas do mundo
e seus servicos prestados, construiu conceitos, teorias e principios. Conhecido como o “pai
da biblioteconomia indiana”, suas conclusdes e constatacbes contribuem até hoje para o
campo de estudo da biblioteconomia e ciéncia da informacao.

No ambito do servigo de referéncia, Ranganathan deixou o seu legado por meio dos
livros intitulados Five Laws of Library Science, com a primeira edi¢do publicada em 1931, e
o Reference Service, publicado em 1961. Este segundo trabalho, que trata de 167 estudos
de caso que envolvem diversos aspectos importantes do servico de referéncia, nao teve
tanta visibilidade no ambito da biblioteconomia brasileira quanto o primeiro, mas nem por
isso a obra € menos rica em seu conteudo especializado.

O autor (Ranganathan, 1961) acredita que o servigo de referéncia € uma pratica
necessaria, principalmente em bibliotecas universitarias, onde os leitores, em sua maioria
alunos e professores, sdo mais criteriosos nos niveis de profundidade de suas pesquisas.
Ademais, o servigo de referéncia surge como o locus da realizagao das cinco leis.

Aideia da primeira lei, “livros sdo para uso”, passou a ser disseminada, principalmente,
nas bibliotecas das faculdades do Ocidente a partir do século XIX. De acordo com Ranganathan
(2009, p. 46-47):

Para prestar esse servigo pessoal, o conhecimento e a experiéncia dos funcionarios
da biblioteca devem ser de tal natureza que eles sejam capazes de recomendar, com
o devido discernimento, livros adequados sobre um mesmo assunto para homens
e mulheres que difiram amplamente em termos de aptidao, educacao e objetivos.
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A analise da primeira lei da biblioteconomia mostra que, a partir de sua formulagao,
ocorreu um conjunto de transformagdes nas bibliotecas e em seus servigos, tais como:
guarda dos livros, localizagao fisica das bibliotecas, mobiliario para compor seu espago e
construgcao de um novo perfil dos funcionarios que prestavam servico nesses locais.

No entanto, a discussao sobre o servigo de referéncia comegou a ganhar consisténcia
em outros paises antes mesmo da formulagdo das cinco leis por Ranganathan. Ja no ano
de 1876, nos Estados Unidos, o tedlogo Samuel Swett Green deu vida ao trabalho intitulado
‘conveniéncia de promover um relacionamento pessoal entre bibliotecarios e leitores em
bibliotecas populares™ (Grogan, 1995, p. 24), que propunha assisténcia aos leitores. Grogan
(1995) aponta que o trabalho pioneiro de Green foi lido na Conferéncia de Bibliotecarios
da Filadélfia que fundou a American Library Association (ALA) em outubro do mesmo ano.

As concepgdes sobre o servigo de referéncia dividiam e ainda dividem opinides,
assim como o servigo a ser prestado pelo bibliotecario de referéncia. Ao olhar para a historia
do campo, é possivel identificar tais divisdes no século XIX, quando na Conferéncia da ALA
de 1882 surgiram posicionamentos controversos.

Ao passo que Green defendia o auxilio incondicional aos leitores, por parte dos
bibliotecarios, outros tedricos condenavam essa nova tendéncia que surgiam nas bibliotecas,
declarando que os bibliotecarios de referéncia nao tinham a incumbéncia de conhecer todo
o acervo de sua biblioteca. Sobretudo porque, durante muito tempo, a atividade de apoio as
pesquisas dos leitores foi algo secundario nessas instituicbes. Reforgando tal argumento,
temos que “a assisténcia aos leitores era praticamente inexistente até meados do século
XX” (Grogan, 1995, p. 28).

No entanto, com a ampliagdo da industria editorial, 0 maior acesso a educacao e as
transformacgdes nos campos da ciéncia e da tecnologia, as bibliotecas acompanharam tais
mudangas e, consequentemente, um novo publico leitor foi surgindo, com novas necessidades
de informacao, moldando o servigo de referéncia como conhecemos hoje.

Ranganathan (1961) defende que o servico de referéncia estabelece uma relacao
entre o documento e o leitor, ajudando-o a encontrar o0 assunto que procura de maneira rapida,
pontual e exaustiva. No entanto, € importante ressaltar que, mais do que um instrumento de
auxilio, o servigo de referéncia atua no direcionamento do usuario para a solucédo de suas
necessidades de informacgéo.

O debate sobre a fungao do bibliotecario de referéncia e a orientacao ao leitor repercute
até os dias de hoje. E, com a automatizagéo dos processos de busca da informacgéao, propiciadas
pelo advento da internet e das tecnologias digitais, o leitor adquire certa autonomia no uso das
ferramentas de busca, desde que esteja capacitado a utilizar a informag¢ao de modo coerente.

As possibilidades estruturantes dos/as leitores/as de lidar com a localizagéo, a
selegdo, a organizacgéao e o uso da informagéo de forma independente, transformando-a em
conhecimento, permeiam a no¢ao de letramento informacional, que sera discutida adiante. E,

7 Titulo original: The desirableness of establishing personal intercourse between librarians and readers in popular libraries.
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junto a promogao dessas praticas, abrem-se possibilidades para dialogos entre as reflexdes
tedrico-praticas do campo bibliotecondmico-informacional com distintos campos de saber,
tais como a Educacéo e a Tecnologia. E no interior dessa interseccdo que se situam os REA.

O cerne do processo de referéncia esta no encontro entre leitor e livros ou outros
dispositivos, perspectivas e planos que satisfacam as suas demandas informacionais.
Essa dindmica pode ser relacionada com a segunda lei de Ranganathan (2009, p. 179),
“a cada leitor seu livro”, que traz a importancia de o acervo da biblioteca estar a servigo
das necessidades informacionais da comunidade a que serve. A segunda lei surge para
reafirmar a revolucao proposta pela primeira e expandir a ideia de interagao entre a triade
leitor, livro e biblioteca.

Ranganathan (2009, p. 92) aponta que “a segunda lei tratara a todos como iguais
e oferecera a cada um o seu livro”. A segunda lei traz o compromisso do/a profissional da
informacéo conhecer o seu leitor, 0 acervo que compde a sua biblioteca e contribuir para
que cada leitor/a encontre o seu livro. No entanto, é valida a complementagdo de Grogan
(1995, p. 8) ao afirmar que “o servigo de referéncia [...] € mais do que um expediente para
a comodidade do usuario”.

Nesse contexto, o profissional de referéncia ndo deve simplesmente selecionar
as fontes de informagdo e comodamente fornecé-las ao usuario. O/a bibliotecario/a deve
garantir as condig¢des estruturais adequadas para que, de forma autdnoma, leitores e leitoras
tenham a garantia do direito a informagao. Para, assim, torna-los autbnomos, capazes de
compreender e discernir criticamente as suas necessidades informacionais, bem como as
fontes de informacgao necessarias para o atendimento a tais demandas.

No que tange a terceira lei, “cada livro seu leitor”, esta trouxe a complementagao
da revolugao proposta pela primeira lei. E, de acordo com Ranganathan (2009), o seu
entendimento possui relagdo com o “sistema de livre acesso”. Para o autor, o termo “livre
acesso” é “a oportunidade de ver e examinar o acervo de livros com a mesma liberdade que
temos em nossa propria biblioteca particular” (Ranganathan, 2009, p. 189).

Essa dinamica de liberdade de acesso as estantes por parte do leitor determinou
um aumento significativo no uso das bibliotecas em escala mundial. Nesse panorama, a
expectativa que recai sobre o/a profissional do servico de referéncia € de que este encontre
livros e documentos indispensaveis para cada leitor/a. Reforcando esse pensamento,
Ranganathan (2009, p. 197-198) salienta que

Este contato direto com os leitores enseja a observagao de seus gostos e caréncias,
suas acdes e reagdes e suas simpatias e antipatias. Como resultado desse contato
direto, um experiente bibliotecario de referéncia instintivamente trava rela¢des entre
leitores e livros e, reciprocamente, um livro amiude sugere um leitor a quem ele atraira.
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Além disso, a publicidade, utilizada por algumas bibliotecas, conforme evidencia
Ranganathan (2009), atrai cada vez mais leitores para esses espagos ou mesmo transforma os
nao leitores em leitores. Consequentemente, a informagao é produzida, sistematizada e divulgada
em larga escala. Trazendo a visdo da expansao da informacéo para a contemporaneidade,
tem-se o movimento dos REA, no qual se insere o compromisso de expandir e consolidar o
compartilhamento de ideias, informagdes e conhecimentos em cenario mundial.

Com a experiéncia do sistema de livre acesso, Ranganathan (2009) assevera
que os leitores frequentemente fazem novas descobertas por meio desse contato direto
com os livros nas estantes. Resgatando essa ideia de “descobertas frequentes” para
a contemporaneidade, tem-se a nogéao trabalhada por Demo (2012, p. 12) referente a
aprendizagem permanente. Para o autor,

[...] pode-se entender bem a ideia do aprender a aprender como habilidade, quando
associada a aprendizagem permanente € ao manejo de conteudos nao restrito a
memorizagao, mas implicando igualmente a capacidade de manter-se aprendendo
sempre (renovar os conteudos).

A nogéao de estar constantemente desenvolvendo o aprendizado, ao longo da vida,
remete a nogéo de letramento informacional. Além disso, é importante acompanhar o ritmo
das transformacdes tecnoldgicas materializadas pelas plataformas das midias digitais.

Essa discussao sobre a consolidagdo do mundo digital e as suas influéncias nas
bibliotecas sera explorada a seguir.

Tecnologia, ciberespaco, letramento informacional, midias e o elemento tempo

Enquanto as trés primeiras leis valorizam o uso dos livros pela maior quantidade
de leitores possivel, a quarta lei, “poupe o tempo do leitor”, introduz a ideia do elemento
tempo e concentra sua atencao principalmente no aspecto temporal do problema. A quarta
lei converge para a relevancia das discussdes que envolvem o trabalho de catalogacéao,
classificagao e indexagao de documentos em bibliotecas.

Esses instrumentos de trabalho associados a uma equipe de profissionais de
referéncia qualificados pouparao, de forma acentuada, o tempo dos leitores, atendendo as
suas demandas de pesquisa de forma mais rapida, objetiva e com qualidade. Além destas,
as praticas relacionadas aos servigos de empréstimos em bibliotecas também s&o objeto
da quarta lei, na medida em que, conforme aponta Ranganathan (2009), os sistemas de
empreéstimos, que antes eram muito lentos, foram substituidos por procedimentos que
passaram a economizar o tempo dos leitores e dos funcionarios das bibliotecas.

Tal percepcéo de tempo é reconfigurada para os dias atuais por meio da conexéo
entre a tecnologia e o ciberespaco. Pierre Levy (1999, p. 92) define o ciberespago como um
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[...] espaco de comunicagao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memorias dos computadores. Essa definicao inclui o conjunto dos sistemas de
comunicacgao eletrénicos (ai incluidos os conjuntos de rede hertzianas e telefénicas
classicas), na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes digitais
ou destinadas a digitalizacao.

A emergéncia do ciberespaco esta atrelada ao desenvolvimento da tecnologia digital
e da sua influéncia sobre as sociedades contemporaneas como um todo. Tal perspectiva é
defendida por Castells (2005, p. 23) ao afirmar que “as pessoas integraram as tecnologias
nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real, vivendo em varias
formas tecnolégicas de comunicagao, articulando-as conforme as suas necessidades”.
Assim, a nogao de tempo se transforma em fungao das apropriagdes tecnoldgicas ao longo
dos anos, que atravessam e afetam a vida cotidiana das coletividades.

Desse modo, os processos comunicativos se deslocaram dos tradicionais meios de
comunicacao de massa, que permitiam pouca ou nenhuma interacdo com o receptor, para
o ciberespago, em que as plataformas e midias sociais digitais, fundadas em interagdes
entre as partes, passam a constituir o atual cenario de producao e consumo de informagao.

Nesse panorama, “o objetivo & fornecer um maior volume de informag¢des multimodais
(sons, imagens e textos) de forma simultédnea, multiplexados e transmitidos a uma velocidade
cada vez maior” (Castells, 2005, p. 227). Toda essa interagdo que ocorre na internet se propde
a ser colaborativa, ao menos em tese, pois tais ambientes sdo estruturados para que haja a
produgéo e o compartilhamento de conteudo pelos sujeitos participantes dessas plataformas.

A esse respeito, Calil Junior (2017, p. 148) define as midias sociais como “um conjunto
de praticas sociotécnicas, em que sujeitos e/ou instituicdes estabelecem relagbes com e a
partir de artefatos tecnolégicos”.

A medida que as midias sociais emergiram, novas praticas surgiram em torno da
producéo e disseminagao de conteudos em ambiente digital. De acordo com Okada (2013,
p. 166), as produgdes colaborativas criadas pelas midias sociais podem ser construidas a
partir da recriagdo de recursos ja existentes. Assim,

[...] a midia social pode ser muito Util para o aprendizado colaborativo através de REA,
devido a varios fatores importantes, tais como: a disseminagéo global, respostas e
edicdo instanténeas, a disponibilidade para qualquer usuario de Internet contribuir,
interface facil de usar e pouco ou nenhum custo.

De fato, a presencga cada vez mais fluida das TIC na vida das pessoas implica
necessidades de transformagdes que envolvam também as praticas educacionais. As
plataformas de midias sociais como: wikis, blogs, groups, X, antigo Twitter, MySpace,
Facebook, LinkedIn, Flickr, YouTube, Last.fm, Second Life, Wikipedia® e inUmeros outros
servigos possibilitam a criagao ou reproducéo de conteudo pelos préprios usuarios.

8 Exemplos de midias sociais citados por Okada (2013).
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Tais ambientes permitem que toda a producgao de informacao veiculada nessas
plataformas sejam acessadas e reinterpretadas de forma coletiva e colaborativa. De acordo
com Okada (2013), as midias sociais sdo de fundamental importancia para oferecer um
espaco de interagao e propiciar um ensino mais dinamico e autbnomo.

Segundo essa ldgica, “o conteudo significativo compartilhado pelas midias sociais
pode permitir o discurso reflexivo, uma nova experiéncia e a aprendizagem participativa”
(Okada, 2013, p. 166). Assim, destaca-se o potencial das plataformas das midias sociais
para a colaboracédo e o compartilhamento de informacgdes, bem como para a produgcao de
saberes de forma coletiva.

Na medida em que o ciberespaco se expande pelos nés® das redes, novas informacgdes
surgem e, consequentemente, mais indeterminado se torna o espaco virtual. Nesse cenario,
Castells (2005) ressalta a importancia de saber contextualizar a informacgéo para que se
transforme em conhecimento especifico, por meio de aptiddes ligadas a tomada de deciséo,
ao armazenamento e a avaliagao critica dos conteudos obtidos. Dessa maneira, processar,
reunir e organizar toda essa informagéao dispersa em rede virtual ndo € uma tarefa viavel.

Ademais, quantidade ndo necessariamente representa qualidade, principalmente
em um ecossistema informacional que favorece a producéo, a circulacdo e o consumo de
desinformacdo. De tal modo, € importante dar atencao ao letramento informacional das
coletividades, entendido aqui como

[...] conjunto de saberes e praticas articulados dialogicamente e que possibilitam a
construgéo do pensamento critico, da avaliagc&o criteriosa e do uso solidario e ético
da informagéo, bem como as estruturas que promovam agdes cidadas e engajadas
com o bem comum (Calil Junior; S&; Zattar, 2021).

Ha de se garantir as condi¢des estruturais para que as pessoas, em seu cotidiano,
tenham possibilidades de dialogos com a gama de informagdes que estdo acessiveis,
atualmente, pelas conexdes do ciberespago. Nesse sentido, a Unesco (2016, p. 5) defende
que a AMI “é uma base para aumentar o acesso a informacéo e ao conhecimento, intensificar
a liberdade de expressao e melhorar a qualidade da educagao”. Ela fundamenta um dialogo
critico por parte dos atores sociais por meio de uma aprendizagem pautada no desenvolvimento
das competéncias informacionais e midiaticas decorrentes do ambiente digital.

O beneficio adquirido por dominar tais habilidades eficientes para acessar a informacao
no ciberespacgo € a garantia no retorno da pesquisa de um conteudo racional, coeso e
coerente. Nesse contexto, “ndo ha duvida de que a proliferacdo das midias, a exploséao de
novas tecnologias e o advento das midias sociais permitiram multiplas fontes de acesso a
informagdes e conhecimentos” (UNESCO, 2016, p. 17).

9 Para Recuero (2009), “né” seria todo tipo de representagéo de pessoas no ciberespaco.
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Portanto, a intensificagdo da produgao de conhecimento de maneira continua e
dindmica por meio das tecnologias e a flexibilizacdo da comunicagao faz emergir tendéncias,
influéncias e possibilidades em torno da dimensao dos servigos oferecidos pelas bibliotecas aos
seus leitores como, por exemplo, o servi¢o de referéncia virtual, conforme veremos a seguir.

O papel do profissional de referéncia, o virtual e a emergéncia do Recurso
Educacional Aberto

Por meio das inferéncias das cinco leis da Biblioteconomia, Ranganathan aprofundou
ainda mais seus estudos sobre o servico de referéncia, colocando em pratica os aprendizados
e as observacdes que ocorreram na Biblioteca da Universidade de Madras, india, local em
que ocupava o cargo de bibliotecario. Ademais, em sua obra Reference Service, de 1961, o
autor descreveu a emergéncia do servigo de referéncia desde a sua origem, com as leis da
Biblioteconomia atravessando as transformag¢des da biblioteca, sua funcéo e suas técnicas
(Ranganathan, 1961).

De acordo com o autor, no século XIX, o servigco de referéncia tinha como
responsabilidade apenas disponibilizar os livros e ndo estabelecer nenhuma relacao de auxilio
ou pesquisa ao leitor. Além disso, os proprios funcionarios que trabalhavam em bibliotecas,
naquele periodo, desconheciam qualquer padrao de qualidade para o trato com os leitores.

Como experiéncia pessoal, Ranganathan descreve que “[...] 0 Unico vestigio de
servico de referéncia que experimentou em todos os anos que frequentou a escola, foi
quando o encarregado da biblioteca apresentou a ele dois documentos que o seu professor
estava fazendo copias” (Ranganathan, 1961, p. 20, tradugéo nossa)™.

No entanto, contrapondo com a vivéncia da biblioteca em seu tempo de aluno, em que
era apenas leitor, Ranganathan (1961) enfatiza a importancia de o bibliotecario responsavel
pelo servigo de referéncia abordar o leitor com entusiasmo e simpatia, mostrando que vale
a pena ir ao que ele chama de “instituicdo humana” na biblioteca.

Sucessivamente, o profissional de referéncia deve apresentar ao seu novo leitor as
colegdes de que a biblioteca dispde, a classificagdo que utiliza, como acessar o catalogo,
ou seja, todo o servigo que ele pode obter numa biblioteca.

De modo geral, a dimensao do servigco de referéncia exige do bibliotecario responsavel
o dominio bibliografico, a familiaridade com os assuntos que compdem o acervo da biblioteca,
além do conhecimento dos interesses do seu leitor.

Desse modo, uma biblioteca deve ter como prerrogativa o cuidado com o leitor e
a acessibilidade a informacgao. Por isso, é importante a personalizacdo desse trabalho de
referéncia visando a satisfacao do leitor, orientando-o na utilizagao dos recursos e servigos
de informacéo da melhor forma possivel e incentivando a sua autonomia durante todo o
processo de busca da informacéo.

10 Original: “The attendant in charge of the library was Daniel. He had one essential quality of a reference librarian geniality. But
he could read only the backs of books. At the end of a term, | had the benefit of a sort of reference service from him. He introduced me to
Milne’s Weekly problem Papers. He said, ‘Prof Chinnatambi Pillai has been copying out something from these two books’! This is the Only
kind of reference service experienced by me till my leaving the college” (Ranganathan, 1961, p. 20).
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A internet propiciou um vasto ecossistema de informagdo com um alcance irrestrito
em que os leitores podem ter acesso a diversos recursos. Para essas transformacdes na
sociedade, em que ha uma sobrecarga de conteudos criados, reutilizados e compartilhados
por meio das plataformas digitais, as bibliotecas precisam constantemente se adaptar e
adotar melhorias para seus produtos e servicos, de modo a torna-los mais dinamicos.

Como consequéncia da difusdo da internet e de suas tecnologias, houve a possibilidade
de construgao de interacdes virtuais com os leitores, além do acesso a informagdes antes
inacessiveis. E importante complementar que a relacdo do servico de referéncia virtual com
as tecnologias multimidias potencializa a busca e recuperagdo de informacdes e, desse
modo, constrdi “um ambiente digital de pesquisa apropriado a certas necessidades e sobre
determinados assuntos” (Accart, 2012, p. 195).

As transformacgdes dos servigos oferecidos pelas bibliotecas confirmam o que a
quinta lei da biblioteconomia institucionaliza: “a biblioteca € um organismo em crescimento”
(Ranganathan, 2009, p. 241). E, para Ranganathan (2009), o crescimento desse organismo
se da por meio da triade livros, leitores e pessoal. Segundo o autor,

Deve-se ter plena consciéncia de que um acervo de livros sem leitores ndo tem mais
direito de ser chamada de biblioteca do que um grupo de leitores sem livro, e que a
mera justaposigao de livros e leitores sem o pessoal, que sabe promover o contato
certo entre o leitor certo e o livro certo, no tempo certo e do modo certo, tampouco
constitui uma biblioteca (Ranganathan, 2009, p. 242).

Por meio da quinta lei, estimula-se o crescimento da biblioteca, a ampliagado das
aquisicdes de itens, o aumento da quantidade de funcionarios, o crescimento no numero de
leitores e a disseminacéo do conhecimento. Porém, muito mais do que isso, Ranganathan
(2009, p. 263) exalta que o principio fundamental da biblioteca, que se manteve ao longo
de toda sua ascensao, “é ser um instrumento de educagao universal que reune e difunde
livremente todos os recursos de ensino e dissemina o conhecimento”.

Considerando a biblioteca em seu contexto atual, ela ainda possui o dever de
manter sua dindmica de produzir transformacdes no cenario social, a partir da promoc¢ao de
programas de alfabetizagéo, aprendizagem e pesquisa, tendo em vista a garantia do direito
a leitura, a informacao, a educacéao e a cultura.

No entanto, o desafio de reinventar e adaptar as praticas pedagdgicas junto a cultura
do saber colaborativo tem encontrado obstaculos. Nesse sentido, os REA™, em inglés, Open
Educacional Resources' (OER), surgem como um movimento mundial de solu¢des inovadoras
que se aplicam aos processos de ensino e aprendizagem. Esse movimento comegou a
tomar forma em 2002 no evento promovido pela UNESCO no Instituto de Tecnologia de
Massachussetts (MIT).

11 Os REA também s&do chamados de objetos de aprendizagem ou contetddo aberto (Santos, 2013).
12 Conceito criado no Forum on the Impact of OpenCourseWare for Higher Education in Developing Countries, evento promovido
pela UNESCO em 2002.
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Inicialmente, no apice do surgimento dos REA, segundo Ferreira e Carvalho (2018),
houve muitos incentivos financeiros, em ambito mundial, principalmente pela fundagao William
e Flora Hewlett'®, que ainda na atualidade continuam a oferecer suporte para em torno dos
REA para o avanco da educacgao. Os autores ainda complementam que o movimento REA
vem crescendo no territério nacional devido a promogéo da juncéo entre a Educagéo e a
Tecnologia, que objetiva “democratizar o conhecimento e expandir o acesso a educagao”
(Ferreira; Carvalho, 2018, p. 740). Esse crescimento pode ser notado a partir da inclusao
dos REA em algumas das politicas publicas para a Educagao no pais nas ultimas décadas.

A acuidade dos REA tem se aperfeicoado com o tempo, sobretudo a partir do
Congresso Mundial dos Recursos Educacionais Abertos, que ocorreu em 2012 em Paris, sob
a responsabilidade da UNESCO. A Declarag¢ao de Paris', cunhada no préprio Congresso,
traz recomendacgdes sobre a promog¢ao do acesso aos REA, com o intuito de expandir a
educacéao de qualidade em escala mundial. Nesse sentido, Sebriam e Gonsales (2017, p.
39) asseveram que o REA

[...] é focado em trés principios basicos: conteudo de aprendizagem; licencas de
uso que permitam maior flexibilidade e o uso legal de recursos didaticos e 0 uso
de formatos técnicos abertos que sejam faceis de modificar em qualquer software.

Reforgando tal ideia, Santos (2013) declara que os REA trazem a possibilidade de
um acesso democratico a educagao por meio de tecnologias como a internet, os wikis e 0s
ambientes de aprendizagem virtuais. As premissas dos REA s&o conhecidas pelos 5 R™:
reusar, revisar, remixar, redistribuir e reter. A seguir, 0 QUADRO 1 explicitara detalhadamente
cada termo:

QuADRO 1 — Termo e definigdo dos 5 R

Termo Definigdo

Reusar Liberdade para utilizar o recurso original em novos contextos

Liberdade para adaptar, modificar e traduzir o recurso para se adequar as

Revisar . ..
necessidades do usuario

Remixar Liberdade de combinar um ou mais recursos originando novos materiais

Redistribuir | Liberdade para compartilhar o recurso produzido pelo préprio usuario

Reter Liberdade de possuir copia do recurso criado por si mesmo

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base no estudo de David Wiley (2014).

13 Site: https://hewlett.org/about-us/.
14 Site: http://lwww.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Portuguese_Declaration.html.
15 Termos e definigbes baseados em David Wiley. Disponivel em: https://opencontent.org/blog/archives/3221. Acesso em: 14 ago. 2020.
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Nesse contexto, os REA oferecem um gerenciamento autoral mais flexivel para os
autores. Ou seja, eles e elas tém autonomia para escolher quais liberdades (partes de sua
obra) ficardo disponiveis para os usuarios finais de sua obra por meio de licengas mais flexiveis.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo por base as discussdes acerca dos REA e da sua contribuigdo para o campo
biblioteconémico-informacional, a investigacdo mapeou peridédicos nacionais e latino-
americanos que divulgassem algum tipo de conteudo sobre o assunto.

A estratégia de busca utilizada considerou como critério seméantico o termo “Recursos
Educacionais Abertos” em lingua portuguesa e espanhola em 24 periddicos da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao classificados com distincdo de Qualis em: A1, A2,
B1 e B2. Os Quadros abaixo apresentam os titulos dos periddicos analisados agrupados em
nacionais e latino-americanos, considerando o pais de origem de cada um, a classificagédo da
CAPES e o retorno da pesquisa em quantidade de artigos com a tematica voltada para os REA.

QUADRO 2 — Periddicos brasileiros analisados

Retorno
Titulo da Revista Origem | Classificacao | de artigos
sobre REA

Perspectivas em ciéncia da informagao Brasil A1l 0
Transiformagéo Brasil A1 0

Em questao Brasil A2 1
Encontros Bibli Brasil A2 3
Informacao & Informacgéo Brasil A2 1
Brazilian Journal of information science Brasil B1 0
Ciéncia da Informacgéao Brasil B1 0

InCID: Revista de Ciéncia da Informagado e Comunicagéao Brasil B1 1
Intexto Brasil B1 0

Liinc em Revista Brasil B1 1
Perspectiva em Gestao e Conhecimento Brasil B1 0
;?;?;i::o?‘:)ans‘ii:ira em Ciéncia da Informacgéao e Brasil B1 5
Revista Ponto de Acesso Brasil B1 0

RBBD Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéao | Brasil B1 0
RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da .

Informagao Brasil B1 0
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgao Brasil B1 1
Tendéncias da pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacgao | Brasil B1 0

ATOZ: Novas Praticas de Informagdo e conhecimento Brasil B2 0
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Retorno
Titulo da Revista Origem | Classificacdo | de artigos
sobre REA
Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica e Documentacao* | Brasil B2 0
Comunicacgao e informagao Brasil B2 0
Revista ABC: Biblioteconomia em Santa Catarina Brasil 2 0
Fonte: elaborado pela autora (2020).
QuUADRO 3 — Periddicos latino-americanos analisados
Retorno
Titulo da Revista Origem Classificagcao | de artigos
sobre REA
Investigacién Bibliotecologica México A1l 4
Chasqui Equador A2 1
Revista Interamericana de Bibliotecologia | Coldmbia | A2 3

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Pela incidéncia de poucos artigos, pode-se perceber que o assunto REA ndo € muito
difundido na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao. Nos 24 periédicos investigados,
foram encontrados apenas 18 artigos publicados sobre a tematica, em 10 periddicos diferentes.
A partir da analise dos Quadros acima, dos periodicos que difundiram alguma informagéao
sobre os REA, trés deles recuperaram entre trés e quatro conteudos variados sobre o
assunto, a saber: Investigacion Bibliotecoldgica, Encontros Bibli e Revista Interamericana
de Bibliotecologia.

Vale ressaltar, ainda, que o periddico que mais concentrou quantidade de artigos
sobre os REA foi o Investigacion Bibliotecoldgica, de origem mexicana, com quatro artigos
publicados sobre o0 assunto. Para constatar o baixo indice de produgao bibliografica sobre o
tema, segue um grafico que representa numericamente a quantidade de artigos recuperados
em cada periédico académico pesquisado.
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FIGURA 1 — Gréfico de Periddicos x Quantitativo de Artigos
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

A analise da referida producéo cientifica indica a presencga de diferentes categorias
no material analisado, dentre as quais se destacam: “fontes de informacéo”, “educacao a
distancia”, “acesso democratico ao conhecimento”, “espacos de comunicagao”, dentre outras.

A partir destas construgdes, muitos autores que investigam o tema tragam um
entendimento de que os REA encampam propostas inovadoras, na medida em que incitam
o repensar dos processos de ensino e de aprendizagem por meio da autonomia e de
praticas de colaboracao.

As discussdes sobre os REA que alicergam os artigos académicos sao categorizadas
sob diversas linhas tematicas, dentre as quais destacam-se: fontes de informacgao, educagcao
a distancia, acesso democratico ao conhecimento e espagos de comunicagao.

Uma variedade de autores que investigam o tema tragam um entendimento de que
o REA traz uma proposta inovadora de configurar o processo de ensino e aprendizagem de
maneira mais autbnoma, criando espaco para praticas colaborativas de ensino.

Outro ponto analisado nos artigos € a exploragao dos diadlogos entre as teorias da
aprendizagem e as reflexdes sobre a tecnologia, com énfase em perspectivas que destacam

as possibilidades de disponibilizar o acesso a educagéo em qualquer lugar, espago ou tempo.
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E as bases das discussdes que envolvem os REA potencializam a difusdo do conhecimento
pelo acesso e compartilhamento de materiais didaticos, em formatos variados, com o intuito
de viabilizar uma aprendizagem ampla e sem fronteiras.

Nesse aspecto, considerando a categorizagéo da pesquisa, o discurso produzido tanto
pelos autores brasileiros como pelos latino-americanos vai ao encontro do delineamento
dos REA pela perspectiva educacional. Além disso, os artigos nacionais e latino-americanos
se aproximam quando destacam a importancia das tecnologias em apoio aos REA,
elucidando a tendéncia da aprendizagem colaborativa como uma nova proposta de
ensino de carater global.

CONCLUSOES

Em janeiro de 2022, momento em que se finaliza este artigo, o planeta entra no
terceiro ano da pandemia do SARS-COVID19.

Os horizontes, em relacdo ao desenrolar da pandemia, ou ao término do estado de
emergéncia sanitaria — & necessario relativizar esse “estado de emergéncia sanitaria”, tendo
em vista as diferentes acdes e reag¢des, conforme as apropriagdes locais nas distintas regides
do planeta — ainda € uma incognita, apesar do desejo de um retorno a rotina, exalado por
muitos e diariamente pautado nos meios de comunicacgao e nas plataformas de midias sociais.

No entanto, apesar do cenario de incertezas, é possivel afirmar que, desde o inicio
da pandemia, se assistiu a uma aceleragao de processos que ja estavam em curso na
sociedade. Com a necessidade do isolamento dos corpos, produtos, servicos e praticas
acabaram por transitar para os ambientes virtuais.

Nessa conjuntura, a reflexéo teorico-pratica sobre os REA se coloca como necessaria
e urgente, na medida em que se nota que as praticas infocomunicacionais contemporaneas
concentram-se cada vez mais nos ambientes virtuais.

Atualmente, a populacdo que possui as possibilidades estruturais e materiais de
acesso a internet opta por consultar fontes de informagéo que estejam disponiveis em
ambientes virtuais, quer sejam oriundas de veiculos fidedignos, quer ndo, como no caso
de mensagens que circulam por aplicativos de mensagens, como WhatsApp ou Telegram.

A investigacao aqui realizada sinaliza para algumas dire¢gdes que merecem
destaques. Inicialmente, a constatacdao de que, conforme o recorte definido, a
producao no campo biblioteconémico-informacional sobre o tema é incipiente.
Dado o atual cenario de crescente uso dos REA como fontes de informacéao, aponta-se a
necessidade da realizagcao de mais estudos sobre o tema, com vistas a constituicao de uma
massa critica, tanto em relagédo as abordagens tedrico-metodoldgicas, quanto aos usos e as
apropriacdes dos REA nas bibliotecas e nas demais unidades de informagao.
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A identificagdo das categorias com maior incidéncia na produgdo — tais como
“fontes de informacao”, “educacgao a distancia”, “acesso ao conhecimento” — assinala os
pontos de dialogos e de convergéncia utilizados até entdo, ao tratar dos REA no campo
biblioteconémico-informacional.

Nao foi possivel explorar, no presente artigo, os sentidos dados a tais categorias
na perspectiva de utilizacdo dos REA, contudo a emergéncia dessas categorias na analise
converge para o enquadramento dos REA em duas chaves de leitura.

Na primeira, os REA ganham status de “inovagao”, possibilitando, de um lado, a
autonomia nos processos de ensino-aprendizagem e, de outro, a constru¢ao de uma postura
colaborativa que se faria presente nessas praticas pela utilizacdo dos REA. Acompanha
essa “chave de leitura” uma visédo “otimista” das transformacgdes tecnoldgicas, em que as
tecnologias, dentre as quais se encontram os REA, sao apresentadas como dispositivos
facilitadores da garantia do acesso democratico a educagéao e a informagao.

Entretanto, é importante ressaltar que, apesar das diversas oportunidades provenientes
da adocgao dos REA pelas bibliotecas e da necessidade premente da construgao de um
arcabouco tedrico-metodologico no campo biblioteconédmico-informacional sobre o tema,
ha questdes cruciais a serem consideradas.

Essas questdes perpassam pelas condicbes materiais e estruturais de acesso aos
REA, aspectos relacionados a presenca do letramento informacional em nossa sociedade, bem
como os fatores relacionados aos atuais ecossistemas de informacgé&o. Além disso, o grande
fluxo de desinformacao e o papel das bibliotecas também devem constar no horizonte das
reflexdes e das ag¢des praticas em torno do tema, de modo a garantir a inser¢ao das bibliotecas
(e de seus atores), nas lutas por justica social e contra a produgao das desigualdades.
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RESUMO
Desastres sdo temas de grande interesse sociolégico por varios motivos, dentre eles as

mortes que eventualmente possam ocorrer e os sérios danos causados. Em desastres
com multiplas vitimas fatais, a identificagcao forense € essencial por razées humanitarias,
civis e criminais. Este processo de identificagdo é denominado internacionalmente de
Disaster Victim Identification (DVI) ou, em portugués, Identificacdo de Vitimas de Desastre.
A dindmica do processo DVI requer a adocéo de protocolos visando a minimizacdo dos
danos decorrentes do evento e a maximizagao dos recursos disponiveis para que a
missdo seja cumprida com éxito. Assim, torna-se imperiosa a definicdo de uma estrutura
de comunicagao eficaz que garanta que as informagdes criticas sejam transmitidas para
os destinatarios. Objetos de estudo da Ciéncia da Informagao estdo presentes em todas
as atividades desenvolvidas em uma resposta DVI, desde a origem da informacgao até a
sua recuperagao e uso. Objetiva-se neste artigo demonstrar alguns aspectos da Ciéncia
da Informacgao na resposta DVI. Para isso, na primeira secio esta uma introducao visando
ofertar um contato inicial com a tematica proposta; em seguida, ha uma seg¢ao com reviséo
bibliografica sobre DVI. Na terceira se¢ao, busca-se apresentar a relagdo com alguns aspectos
da Ciéncia da Informacao na atividade DVI. Na quarta secao, apresenta-se a dinamica
das atividades em um caso real: a resposta DVI por ocasido do rompimento da barragem
de Brumadinho. Na quinta e ultima secao, estdo apresentadas as consideracdes finais.

Palavras-chave: identificacdo de vitimas de desastre; desastre em massa; Ciéncia da
Informacgao; Brumadinho; gestdo da informagao.
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INTRODUCAO

Os desastres sdo fendbmenos que geram grande interesse social, sendo considerados
como o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais (Brasil, 1999, p. 5).

A United Nations Developed Program (UNDP, 2004, p. 98) define desastres naturais
como uma séria interrup¢ao desencadeada por um perigo natural que causa danos humanos,
materiais, econdmicos ou perdas ambientais, que excedem a capacidade daqueles afetados
para lidar com eles. Segundo esse conceito, basta os recursos locais ndao serem suficientes
para o atendimento da ocorréncia, para que o evento seja considerado desastre, ou seja,
essa classificacdo nao esta relacionada diretamente ao niumero de eventuais vitimas.

Por exemplo, a queda do avido em que se encontrava o candidato a Presidéncia
Eduardo Campos na cidade de Santos/SP, em 2014, vitimou um total de sete pessoas, um
numero nao tao elevado de 6bitos quando comparado a outros varios desastres ja ocorridos;
contudo, devido as caracteristicas do evento, érgdos de outras cidades e até mesmo de
outras unidades da federacao participaram do atendimento; portanto, pode-se classificar o
fato como desastre.

A gestdo de desastres envolve a atuacao de diferentes atores, com diferentes
responsabilidades e capacidades, por exemplo, voluntarios, agéncias de distintos niveis
(municipal, estadual e federal), vitimas em condi¢cdes de ajudar (Mattedi, 2017) e equipes
de identificagdo das vitimas de desastre (DVI).O objetivo principal da resposta DVI é a
identificacdo dos cadaveres em um cenario de desastre em massa, com a finalidade de
entregar os restos mortais aos seus familiares, assim viabilizando os rituais funebres de
acordo com cada religido, bem como proporcionando a resolugédo de aspectos legais, como,
por exemplo: certiddo de obito e seguro de vida.

Inserida no contexto da gestdo de desastres, a resposta DVI deve se orientar
pelos protocolos existentes visando a minimizagado dos danos decorrentes do evento e a
maximizagao dos recursos disponiveis para que os objetivos sejam alcangados com éxito.
Uma das importantes definicbes € a elaboragao de uma estrutura de comunicacédo que
garanta que as informagdes criticas sejam transmitidas aos destinatarios.

Em face dos aspectos sociolégicos envolvendo a tematica proposta frente o paradigma
da identificagdo das vitimas de desastre, o presente artigo pretende abordar conceitos e
areas de pesquisa da Ciéncia da Informacao no processo DVI, norteado pelos procedimentos
padronizados no Guia de DVI da Organizagao Internacional de Policia Criminal-INTERPOL
(2018). Como especificagao, iremos abordar um estudo de caso (Desastre de Brumadinho)
a partir do processo DVI e suas quatro fases (1- de local; 2- Post mortem; 3- Ante mortem,
e; 4- Confronto).

O Guia de DVI da INTERPOL propde aos paises integrantes dessa Comunidade
uma metodologia de trabalho, assim como diretrizes taticas e operacionais a serem utilizadas
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em eventos multinacionais. O texto desse manual visa proporcionar a sincronizagcao e o
alinhamento de condutas diante de uma situagdo em que seja necessaria a adogéao do
processo DVI, para uma resposta célere e eficiente.

Na estrutura deste artigo, realizou-se uma reviséo bibliografica de conceitos da
tematica DVI ja enfatizando alguns pontos desse processo quanto a tempestividade e
precisdo necessarias nos fluxos de informacéo. Posteriormente, a relacdo da Ciéncia da
Informacéo com o tema e o processo DVI. Depois, a aplicagao do estudo de caso, trabalhando
o processo DVI e como a Ciéncia da Informagao complementa seu entendimento. Por fim,
as consideracdes finais do estudo.

Metodologicamente, este estudo se centrou em realizar uma relagéo aplicavel dos
aportes da Ciéncia da Informacgéo no protocolo de resposta DVI e ndo seguiu uma revisao
sistematica da literatura por um motivo simples, ha existéncia de poucos estudos dessa
natureza. Assim, o foco foi, primeiramente, agregar textos que tratam de desastres e,
posteriormente, identificar as nuances do protocolo de DVI com a Ciéncia da Informacéao e
seus estudos classicos em fundamentacao.

Desta forma, parece ampla toda relacéo entre DVI e Ciéncia da Informacao, porém
parece logica a contemplagédo de inumeras representagdes, como a Recuperagao da
Informacgao no processo da Fase de Local; a aplicagdo da Organizagao da Informagao e do
Conhecimento na fase Post mortem; a representagao do Servigco de Informacéo na fase Ante
mortem; da Tecnologia e Sistema de Informacgao na fase Confronto, e; Fluxo de informagao
para o contexto do estudo de caso em Brumadinho. Claro que, de forma indireta, porém
presentes no contexto da DVI. Devido a essas relagdes foram evidenciados esses aportes.

O presente estudo iniciou-se a partir da vivéncia de um dos autores, Perito Criminal
Federal, no atendimento a resposta DVI em Brumadinho/MG, ocasido em que houve a
possibilidade de participar das fases 1 (Local) do processo e também de conhecer a rotina
das fases 2 (Post mortem), 3 (Ante mortem) e 4 (Confronto).

A apresentacao do trabalho esta posta de forma que os leitores possam compreender
a dinamica do processo DVI e a sua relagao conceitual com a Ciéncia da Informacao,
trazendo a tona conceitos primordiais da Organizagao e Representacdo do Conhecimento
e da necessidade da objetividade da Informacao para que ela seja util. Aideia de pesquisar
sobre o tema deve-se ao fato de que um dos autores, Perito Criminal Federal, estar cursando
o Mestrado em Ciéncia da Informacao através de convénio da Universidade Federal de Santa
Catarina e a Policia Federal em um projeto chamado “Acordo MINTER”, sendo o outro autor
pesquisador da Universidade.

DVI

Os desastres sempre geraram um grande interesse da sociedade por diversos fatores
atrelados a esses fendmenos. Aspectos relacionados as causas, as consequéncias e aos
efeitos sdo motivadores de pesquisas cada vez que um evento ocorre. Dentre as diversas
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areas de conhecimento que se debrugcam a pesquisar sobre esse tema, ha as especificas
que tratam da resposta DVI. A relevancia do tema DVI pode ser constatada de inumeras
maneiras, como assim escreveu Almeida (2000, p. 29):

A identificagdo constitui, portanto, um dos principais objetivos da manipulacao das
vitimas de desastres de massa, tendo fundamentagcao médico-legal e socioldgica.
As razbées médico-legais compreendem fatores tao diversos quanto a certidao de
Obito, a sucessao de bens e o direito de mover agdes legais pelos danos sofridos,
além do pagamento de apdlices de seguro. Os motivos sociolégicos tém base no
inquestionavel direito a identidade, que € comum a todos os seres humanos, ainda
que apos a morte, fato corroborado por uma das clausulas da Declaragao de Direitos
Humanos da Organizagao das Nag¢des Unidas, assim como pelo justificado respeito
a vontade do falecido, tradicionalmente respeitada, no sentido de efetuar o ritual
funebre consoante o seu desejo.

O processo DVI é segregado basicamente em quatro fases: local, post mortem, ante
mortem e confronto (Brasil, 2020):

local: conjunto de procedimentos sistematizados para busca, resgate e
acondicionamento de corpos, realizados no local do desastre;

post mortem: coleta e registro de dados das vitimas por meio de um processo
sistematizado de exame interno e externo dos corpos e dos vestigios;

ante mortem: coleta e registro de dados da pessoa desaparecida por meio de um
processo sistematizado de busca de informagdes junto a familiares e a outras instituigdes, e;

confronto: realizagao das identificagdes primarias e secundarias.

Essas quatro fases interagem na medida em que as atividades desenvolvidas nas
etapas do local, post mortem e ante mortem produzirdo as informacdes necessarias para
fomentar os confrontos com vistas a identificacdo. Neste contexto, especificamente, as fases
do local e post mortem sao desenvolvidas de forma sequencial, devendo existir um canal
refinado de comunicacao entre ambas, definido pela coordenacgao da atividade.

FiIGURA 1 — Processo DVI

O Processo DVI

D;dos ?aL\élm?a n Dados da Pessoa Desaparecida _ Identificagdo
ase 1. Loca Fase 3: Ante Mortem ~ |Fase 4: Conffonto
Fase 2: Post Mortem

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Guia de DVI da INTERPOL (2018).

No Guia de DVI da INTERPOL (2018), ha uma sugestao de estrutura de gestdo que
visa viabilizar a coordenacdo, o controle e monitoramento de todas as fases do processo
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através de canais pré-estabelecidos para o fluxo de informacdes, bem como possibilitar uma
ligacéo eficaz com os membros-chave do comando geral de resposta ao desastre e outras
Instituicbes que participem do evento.

FIGURA 2 — Estrutura de Comando DVI Padrao

Autoridade Lider

Coordenagido com
Servigos de Suporte Comandante DVI outros Servigos de
Resposta
. .. B . T ficiai
Gestdo da Propriedade Oficiais de Ligagdo Outros Especialistas Local Post Mortem Ante Mortem Confronto Sup'o. © Oficiais de
Logistico Seguranga
Suporte de TI Gestao da Midia Especialistas Especiali E Esp

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Guia de DVI da INTERPOL (2018).

Dentre as varias funcdes do Comandante DVI elencadas no Guia de DVI da INTERPOL
(2018), duas séo de especial interesse para este artigo, quais sejam: nomear os coordenadores
de fase DVI e implementar canais de comunicacéo que facilitem a coordenacao e fluxo de
informagdes. Dos coordenadores de fase DVI, espera-se que sejam capazes de monitorar
todos os aspectos de sua area de trabalho, a fim de garantir que os procedimentos estejam
sendo aplicados corretamente, que as questdes sejam tratadas de forma proativa e que o
Comandante DVI seja informando com precisado das questbes-chave.

Winksog, Tsokos e Byard (2012 p. 82, tradugéao editorial)' enfatizam:

Um desastre quando ocorre requer intervengao profissional, coordenada e uma
abordagem ponderada deve ser adotada, ao invés de ad hoc ou uma mobilizagéo
nao autorizada de individuos treinados de forma variavel ou equipes que atuaram
algumas vezes no passado [...] e isso levara a uma melhor coordenagéo entre os
profissionais de diferentes formagdes ao trabalharem juntos para objetivos mutuos
importantes de localizagao da vitima, preservagao, identificagdo e repatriagao.

A exatidao das informacgdes e dos fluxos informacionais € uma caracteristica
imprescindivel para a realizagdo das atividades DVI. Com informagdes precisas e tempestivas,
por exemplo, pode-se otimizar os locais de atuacédo das equipes de busca e recuperagao
(Cardoso, 2015).

Conforme preconizado no Guia de DVI da INTERPOL (2018), a fase do local deve
ser tratada como cena de crime, logo todos os procedimentos geralmente utilizados para

1 Original: “When a disaster occurs that requires professional intervention, a coordinated and considered approach should be
adopted rather than ad hoc and unauthorized mobilization of variably trained individuals and teams that has sometimes occurred in the
past [...] and that this will lead to better coordination between disciplines when working together towards the important mutual goals of
victim location, preservation, identification and repatriation” (Winksog; Tsokos; Byard, 2012, p. 82).
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esse tipo de exame pericial devem ser empregados, como isolamento da area e preservagao
dos vestigios até que estes sejam analisados pelos peritos criminais e especialistas em DVI.
Nessa fase, as atividades de DVI englobam os registros fotograficos, gravagdes, descrigéo,
rotulagem, georreferenciamento, dentre outras, que precisam ser coordenadas e associadas
a recuperagao, ao armazenamento e ao transporte dos restos mortais.

Seguindo os protocolos existentes, os experts forenses quando atuam em respostas
DVI tém a capacidade de orientar os profissionais forenses menos experientes, bem
como outros atores que estejam trabalhando na ocorréncia. A observancia dos principios
tedricos, tendem a aumentar a interagao entre todos os agentes envolvidos (Winksog;
Tonkin; Byard, 2012).

Como preconizado no Guia de DVI da INTERPOL (2018), na fase post mortem é
realizado o processamento, exame e armazenamento de todos os restos mortais recuperados,
que devem permanecer sob cautela enquanto se aguarda a identificagdo formal e liberacao
pelo médico legista ou outra autoridade formal estabelecida. Os processos e métodos de
exame aplicados durante a fase post mortem incluem fotografia, papiloscopia (impressao
digital), radiologia, odontologia, amostragem de DNA e procedimentos de autopsia. Além do
exame dos restos mortais, itens pessoais, como roupas e joias, devem ser meticulosamente
examinados, limpos e armazenados.

Relagao conceitual da Ciéncia da Informagao no processo DVI

Cenarios de desastre podem apresentar diferentes especificidades, mas, em regra,
0 caos se instala no local do evento propriamente dito e pode se alastrar por quildbmetros
de distancia. Falta de energia elétrica, agua, comida, abrigo, acessos (estradas/ruas) sao
exemplos de fatos que podem estar presentes nesses lugares. Por isso, a resposta das
agéncias governamentais deve ser rapida, primeiramente, preservando a integridade fisica
das equipes de resgate para que de socorristas ndo passem a socorridos, e imediatamente
buscar resgatar vitimas do evento. A informacé&o e os fluxos informacionais devem ser
eficientes e tempestivos.

Muitos acreditavam que a Organizagdo do Conhecimento estaria restrita aos
ambientes da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacédo, entretanto as pesquisas e
estudos desenvolvidos nas ultimas décadas mostraram a sua aplicabilidade para varios
tipos de conhecimento e de servigos que viessem a demandar sistemas de Organizagéao e
Representagdo do Conhecimento (Dahlberg, 1993), como é o caso do processo DVI.

A relevancia da informacgao esta associada ao seu fornecimento tempestivo, de
forma efetiva e eficiente, capaz de eliminar a informacao nao relevante pois “[...] se ndo é
relevante, ndo € informacgéo [...]" (Pinheiro, 2004). A qualidade da informacéo esta relacionada
diretamente a sua confiabilidade, relevancia e consisténcia (Wu, 2018). A percepgao pelo
usuario da utilidade da informacao € que vai permitir a avaliagao de sua qualidade.
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Assim, podem-se citar os ensinamentos de Borko (1968), que afirmou que a Ciéncia
da Informacgéo investiga as propriedades e o comportamento informacional, as for¢as que
governam seu fluxo, visando otimizar a acessibilidade e o seu uso.

Borko (1968) ainda pontuou que a Ciéncia da Informacéao estuda a origem, colecao,
organizagao, armazenamento, recuperagao, interpretagao, transmissao, transformacao e
utilizacao da informacéo. Em um primeiro momento, o que se busca no processo DVI é a
obtencéo de informacgdes precisas, tantos dos cadaveres, quanto das pessoas desaparecidas,
que seriam as origens da informagdo. Em seguida, de forma continua, sem solugao de
continuidade, ha a preocupacgao com todas as areas estudadas pela Ciéncia da Informacao.

“O propésito da Ciéncia da Informacéo é facilitar a comunicacéo de informacdes entre
seres humanos” (Belkin; Robertson, 1976). Ora, se o0 que se objetiva no processo DVI é a
obtencéao de informacéo precisa e fluxos de informacdes refinados, a Ciéncia da Informacgao
esta aderida ao processo.

Quanto a recuperacgao da informacdo, que € o componente mais importante da
Ciéncia da Informacgao (Saracevic, 1996), um exemplo pratico que ocorre no processo DVI
de suma importancia é a busca em bancos governamentais por informagdes de registro
das pessoas desaparecidas. No caso do Brasil, as Secretarias de Seguranga Publica das
Unidades da Federagado sao demandas a encaminhar os prontuarios de identificagéo civil das
pessoas desaparecidas, pois, em regra, eles possuem as impressdes digitais, que podem
viabilizar confrontos papiloscépicos, que € uma forma rapida e eficaz de identificagao. Desta
forma, é cristalino que a Ciéncia da Informacao permeia o processo DVI, podendo oferecer
oportunidades de melhorias em varias atividades e fluxos.

Capurro (2003, online) abordou a tematica do Sistema de Informagao da seguinte forma:

Vé-se aqui claramente que a avaliagdo de um sistema de informagao néo esta baseada
meramente no matching de um dado de entrada (input) com outro dado previamente
registrado, mas que esse dado registrado é concebido como uma oferta frente a qual
0 usuario desempenhe um papel eminentemente ativo. Tal atividade procede n&o
s6 de sua consciéncia ou de seus “modelos mentais”, mas seus conhecimentos e
interesses prévios a busca estéo de inicio entrelagados nas redes social e pragmatica
que os sustentam.

O processo DVI pode ser analisado como um Sistema de Informacao, onde os
inputs seriam as informagdes dos cadaveres e das pessoas desaparecidas (origens da
informagéo) que permitem as identificagbes, no caso os outputs (utilizagado da informagao).
Nesse sistema, a colegdo, organizagdo, o armazenamento, recuperagéao, interpretacéao,
transmissao e transformagao ocorreriam durante a realizagao das diversas atividades que
permeiam o processo, como, por exemplo, na preservacgao dos cadaveres, nos exames dos
meédicos legistas e odontolegistas, nos fluxos de informacgao entre equipes e coordenacgdes.
Os processos sao as formas de interagao, coordenagdo, comunicacao e tomada de deciséo
através dos quais transformam as entradas de recursos, dados dos cadaveres e dados das
vitimas, em produtos e servigos de maior valor: a identificagdo (Christensen, 1997).
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A capacitagao dos atores envolvidos em uma resposta DVI pode viabilizar facilidades
nos fluxos informacionais, pois como sao varias atividades ocorrendo concomitantemente,
um nivelamento de conhecimento prévio € de suma importancia, pois permite que “todos
falem a mesma lingua” e tenham nog&o de como o0 mecanismo do sistema funciona, e assim
entender o contexto em que esta atuando e como suas atribuicbes impactam e sao impactadas
por outros atores. “N&ao é suficiente que a mensagem seja enunciada, intencionalmente, na
transferéncia, mas que atinja espagos semanticos compativeis em sensibilidade, compreensao
e aceitacao” (Barreto, 1999).

Capurro (2003, online) abordou a questdo da pré-compreensdo de um campo
especifico do conhecimento em que o usuario esta, de certa forma, inserido ao tratar da
hermenéutica como paradigma da Ciéncia da Informagéo:

A hermenéutica como paradigma da ciéncia da informagéo postula justamente a
diferenca entre pré-compreenséo, oferta de sentido e selegao, tomando como marco
de referéncia, ndo a pré-compreensao de um sujeito ou usuario isolado, mas as de
determinada comunidade assim como a de um campo especifico de conhecimento
e/ou de agdo no qual o usuario esta ja implicita ou explicitamente inserido.

A questao da capacitacao das equipes DVI tem especial atencdo no Guia de DVI
da INTERPOL (2018), que preconiza que “a fim de manter os padrées de competéncia
adequados nas praticas contemporaneas de DVI, protocolos e procedimentos, as jurisdicées
devem considerar a manutengéo de regimes de treinamento que abranjam todos aspectos e
disciplinas do DVI”. Nesse diapasao, o valor da informacéao esta precisamente na possibilidade
de aplicar o conhecimento a uma demanda pratica (Capurro, 2003).

Em varios manuais, artigos e livros que tratam sobre DVI, ha uma grande preocupagao
com a Gestao das Informacgdes, presente em todas as atividades desse processo, garantindo
as suas disponibilidades a todas as areas envolvidas e necessitando de espagos apropriados
para armazena-las (Araujo, 2014). Essa gestdo é uma fungédo-chave para que o objetivo
principal seja alcangado: a identificagdo (Morgan, 2009). A gestédo da informagao € o processo
no qual ha a origem da informagao precisa, adequada, tempestiva e em local apropriado
visando empregar recursos para geri-la dentro de uma organizagéo (Ponjuan Dante, 2007).

Resposta DVI em Brumadinho: fluxo da informacao

Nesta secao pretende-se associar conceitos da Ciéncia da Informacéo a um caso real,
que foi a resposta DVI em Brumadinho. Nesse evento, um dos autores, Perito Criminal Federal,
atuou na fase de local ao longo de doze dias, bem como teve a oportunidade de conhecer
atividades desenvolvidas nas outras trés fases DVI: post mortem, ante mortem e confronto.

Em 25 de janeiro de 2019, por volta de meio dia, ocorreu o rompimento da Barragem
B1 da Mina do Cdrrego do Feijéo, localizada no municipio de Brumadinho, em Minas Gerais.
Esse rompimento desencadeou um grande deslocamento de massa constituida de lama e
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rejeitos do processo de mineragao, que se propagou por quildmetros de distancia do epicentro
de evento, vitimando 270 pessoas e causando um enorme prejuizo ambiental. Além das
areas operacional e administrativa da mineradora Vale, a onda de lama atingiu comunidades
na regido, alcangcando o Rio Paraopeba, afluente do Rio S&o Francisco. Considerando a
dimensédo do desastre, a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Minas Gerais
contou com o apoio de profissionais de outras Unidades da Federacdo, bem como com a
cooperacgao da Policia Federal.

Fase de Local

O local propriamente dito era a regido afetada pela onda de lama. Nessa regido o
acesso era restrito aos profissionais autorizados a atuar naquela area de interesse. Para apoio
as operacdes desenvolvidas no local, montou-se, em regido proxima, uma base operacional
utilizando as instalagbes da Igreja Nossa Senhora das Dores, que foi conhecida no teatro
de operagdes como Base Igrejinha.

Na Base Igrejinha foi montado um posto pericial onde se revezavam peritos criminais,
legistas e investigadores. Além desse posto, ali se estabeleceram varios profissionais com
distintas fungdes, tais como: delegados, escrivaes de policia, motoristas, assistentes sociais,
coordenadores, técnicos em informatica, técnicos administrativos, servico de comunicacao e
demais profissionais da Policia Civil do estado de Minas Gerais, integrados com bombeiros,
policia militar, forgas armadas (exército), defesa civil e voluntarios com a missé&o de organizar
e gerenciar o processo de trabalho desde a localizagdo das vitimas fatais até a devida
destinagao dos corpos (Rocha, 2020).

O fluxo operacional de recuperacao iniciava-se a partir do momento em que as
equipes de busca localizavam um corpo ou fragmento de corpo, que era tratado como
se fosse um corpo. A retirada da lama era feita de forma minuciosa, de modo a preservar
todos os vestigios vinculados ao corpo, como, por exemplo, crachas, carteiras, celulares,
ja que estes poderiam ser de grande interesse para o processo de identificagdo. O passo
seguinte era colocar o corpo e os vestigios vinculados em um saco mortuario e acionar o
helicoptero para fazer o translado de onde o corpo fora encontrado para o posto pericial na
Base Igrejinha. O local de retirada do corpo pelo helicoptero era georreferenciado e esses
dados eram passados para o Comando Central. Cada corpo retirado também recebia uma
numeragao sequencial iniciada a cada dia de trabalho, bem como um registro de data e hora.
Esse conjunto de dados (numeragéo sequencial, registro data e hora, e coordenadas) era
disponibilizado pelo Comando Central para todas as Instituigdes envolvidas, viabilizando
desta forma uniformidade nos registros de controle.

Por orientacao das equipes da fase post mortem, um procedimento que fora adotado
com o passar dos dias pelas equipes de busca e recuperacao foi 0 ensacamento das cabecgas
e maos, visando preservar os vestigios odontologicos e papiloscopicos, desde o local até o
seu processamento no Instituto Médico Legal.
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Especial atencao era dada aos vestigios n&o vinculados a corpos, mas que pudessem
servir de apoio no processo de identificagdo. Foram encontradas diversas mochilas, bem
como crachas, carteiras de documentos e telefones celulares. Esses vestigios eram
georreferenciados, descritos, fotografados e entdo coletados para encaminhamento ao
Instituto Médico Legal.

O georreferenciamento dos vestigios encontrados no local ajudou a determinar a
distribuigdo das equipes de busca e recuperagao, ja que o processamento dessa informacao
possibilitava a compreensao da dindmica do deslocamento da lama. Por exemplo, o restaurante
da Vale era um dos locais onde se previa haver o maior numero de pessoas, ja que o evento
ocorrera proximo da hora do almogo. A localizagdo de vestigios oriundos do restaurante
norteou as equipes de busca e recuperagéo a atuarem com mais intensidade naquela regiao.

Ao receber os corpos no posto pericial da Base Igrejinha, os profissionais faziam a
descrigao, etiquetagem, registros fotograficos e os associava aos dados das coordenadas
geograficas do local de recuperagéo, bem como faziam a associagdo ao numero sequencial e
registro de data e hora utilizando os dados do Comando Central. Apds esses procedimentos,
0s corpos eram armazenados em um contéiner refrigerado até o momento do translado
através de rabecdes para o Instituto Médico Legal, que receberia, além dos corpos, toda a
documentacgao produzida no local.

Fase Post mortem

As atividades da fase post mortem foram desenvolvidas nas instalagdes do Instituto
Médico Legal de Belo Horizonte, a cerca de 70 quildbmetros do local do incidente. L& atuaram
meédicos legistas, odontolegistas, papiloscopistas, antropologistas forenses, auxiliares de
necropsia, dentre outros profissionais. Os exames tinham como objetivo a identificacdo, a
determinacao da causa da morte, bem como a definicdo do agente lesivo.

Para lidar com o grande numero de corpos e fragmentos de corpos, foi necessaria
uma logistica de adequagéao dos procedimentos do Instituto Médico Legal. Nos primeiros dias
ocorreram discussdes técnicas, e com o passar dos dias, foi se reorganizando o processo
de trabalho voltado para aquela demanda (Rocha, 2020).

Ao receber os corpos transladados em rabecdes, os profissionais que atuavam no
Instituto Médico Legal faziam o registro, a numeracéo e a refrigeragdo imediata. Os corpos
refrigerados eram submetidos a exames radiolégicos, tomografias, coleta de material
genético e exames papiloscopicos, depois eram encaminhados para aguardar os exames
necroscopicos e odontolégicos.

A antropologia forense lidava com os corpos em adiantado estado de decomposigao.
A identificagdo por esse ramo da Ciéncia se da pela validagcéo de fatores genéricos de
identidade, denominado perfil biolégico, que engloba quatro parametros: a ancestralidade;
a idade a morte (grupo etario); o sexo e a estatura (Cunha, 2019).
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A grande fragmentagao dos corpos, devido a intensidade da destrui¢do, gerou entraves
para o fornecimento da Declaracdo de Obito. Como dizer que alguém esta morto quando a
unica parte encontrada foi a mao? Um software foi desenvolvido durante o atendimento a
ocorréncia em Brumadinho para o controle dos segmentos encontrados, viabilizando saber
se um determinado fragmento é de um individuo nado identificado ou ndo, e quantas partes
faltam para compor o corpo completo. Esse software foi apresentado recentemente em um
encontro anual da INTERPOL? sobre DVI em Singapura (Rocha, 2020).

Fase Ante mortem

As atividades da fase ante mortem concentraram-se na Academia de Policia de
Minas Gerais (ACADEPOL/MG), onde participaram, dentre outros profissionais, assistentes
sociais e psicologos para prestar apoio aos familiares das pessoas desaparecidas, que
foram entrevistados e submetidos a um cadastro para facilitar a identificacdo das vitimas
fatais. Nas entrevistas, os familiares forneciam informacdes sobre as pessoas desaparecidas
(sinais particulares, exames odontolégicos, mas formagdes congénitas, prontuarios médicos,
informagdes cirurgicas, uso de orteses e proteses, entre outros), visando contribuir para a
identificacdo dos corpos. Posteriormente, os familiares eram chamados para procedimentos
de reconhecimento e liberagao dos corpos

Um dos problemas iniciais que ocorreu foi o comunicado de desaparecimento de uma
determinada pessoa por mais de um membro da familia, gerando repeticdo na informacao.
Foram cadastrados na ACADEPOL/MG, inicialmente, 517 familias que comunicaram
desaparecimentos de familiares na tragédia (Rocha, 2020). O saneamento da relagcéo de
desaparecidos foi uma das atividades principais das equipes ante mortem, a fim de gerar
uma lista confiavel de desaparecidos.

Fase Confronto

Os considerados meios primarios de identificacdo sédo a papiloscopia, a odontologia
legal e a genética forense, e através desses é que se realiza a identificagdo. Os meios
secundarios de identificagao (descrigdo pessoal, descobertas médicas, tatuagens, objetos e
roupas) foram utilizados para orientar a identificacéo pelos meios primarios ou como forma
de excluséo de determinados achados (Rocha, 2020).

Uma das ferramentas utilizadas para a identificacao via papiloscopia, foi o
software Alethia, que possibilitou a identificagdo de 47% das vitimas resgatas e reduziu,
consideravelmente, o tempo de resposta para suas familias. Esse sistema foi desenvolvido pelo
Instituto Nacional de Identificagéo (INI) da PF, sendo composto por um Sistema Automatizado
de ldentificagdo por Impressdes Digitais (AFIS) portatil e um kit biométrico (Souza et al., 2021).

2 INTERPOL: The International Criminal Police Organization.
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Quanto a identificacdo pela odontologia legal, utilizou-se o software PLASSDATA,
recomendado pela INTERPOL para o gerenciamento de dados DVI. O sistema era alimentado
a partir de dados dos prontuarios com informagdes odontoldgicas entregues pelos familiares
das pessoas desaparecidas.

Nessa fase, as equipes também eram responsaveis pela liberagdo dos corpos e pela
custddia de materiais para exames de confronto.

CONSIDERAGOES FINAIS

No processo DVI o principal insumo é a informagéo. Informacao relacionada aos
mortos, obtidas no local em que forem encontrados e através do devido processamento
realizado no Instituto Médico Legal. Informagéo relacionada as pessoas desaparecidas,
obtidas principalmente através dos familiares. A conciliagdo dessas informacdes € que
permite a identificagao.

Os atores envolvidos em uma resposta DVI devem estar preparados para trabalhar
em cenarios indspitos em que os apelos sociolégicos e humanitarios causam grande pressao
por respostas imediatas. Pode-se considerar nessa preparagdo desejada os preparos
psicoldgico e fisico, bem como a capacitagdo sobre a tematica DVI.

Em um primeiro momento, sdo muitos os dados relacionados ao evento ofertados por
varias fontes distintas, como, por exemplo, pessoas, registros audiovisuais e vestigios. Esses
dados precisam ser tratados com acuracia para se transformarem em informacéo relevante
e alimentar o sistema que visa a identificagdo das vitimas fatais. Alimentado o sistema, os
atores envolvidos em atividades distintas que ocorrem ao mesmo tempo poderéo dentro de
duas atribui¢des realizar o trabalho desejado, produzindo novas informagdes e conhecimento.

O Guia de DVI da INTERPOL propdée uma metodologia de trabalho dividida em
quatro fases que ocorrem concomitantemente. Ja a Ciéncia da Informagao, com todo seu
aparato cientifico, pode agregar valor no processo DVI através do tratamento informacional,
da filtragem, da visualizagdo de dados, do dimensionamento voltado para a explicagdo dos
processos informativos. Logo, a jungdo dos processos DVI propostos pela INTERPOL,
com os arcaboucos que Ciéncia da Informacao tem a ofertar dentro uma situacao critica de
desastres, tende a ser uma ramificagado do tratamento informacional, que também é objeto
de estudo desta Ciéncia.

Para pesquisas futuras, pode-se sugerir a investigagdo sobre a existéncia de
ferramentas de Tecnologia da Informagdo em outros paises que possam otimizar a coleta, o
armazenamento e recuperacao de informagdes de multiplas vitimas em ambientes de desastre.
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RESUMO
Nos 50 anos de histéria da Ciéncia da Informagao (Cl) no Brasil, bastantes pesquisas

foram realizadas no ambito da informacéo cientifica, cuja génese contribuiu para o avango
cientifico e a sua jornada no hall da ciéncia. O objetivo do artigo foi analisar a produgao
cientifica da Cl no Brasil em seus 50 anos de histéria na Web of Science (WoS), por meio
da abordagem quantitativa e qualitativa, que teve como método a analise bibliométrica.
Ap0ds a coleta dos dados, a analise ocorreu mediante a utilizacdo dos softwares VOSvierwer
e Gephi, em que foram recuperadas 207 publica¢gdes cientificas desde o ano de 1971 até
o ano 2021, dos quais séo artigos cientificos (original, revisdo e anais). As publicacbes
envolveram 416 autores, 23 paises, 142 instituicdes, 46 periddicos e 708 palavras-chave,
tendo 87,27% delas sido publicadas nos ultimos 11 (onze) anos. O periddico Informagéo
Sociedade Estudos foi a revista cientifica que mais publicou documentos cientificos, 39 ao
total. Além disso, os pesquisadores Bufrem (UNESP) e Martinez-Avila (ULE-ESP/UNESP) e
as instituicoes UNESP e UFMG foram os que mais produziram publicagdes cientificas. Em
relagdo a colaboragéao internacional, 12,72% dos trabalhos foram produzidos em parceria com
diversas instituicbes no mundo, especialmente aquelas localizadas na Europa, com 71,46%.

Palavras-chave: producao cientifica; ciéncia da informacao; bibliometria; Web of Science; Brasil.
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INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacao, em seus 50 anos de histdria no Brasil, tem proporcionado
perspectivas no campo da informagao cientifica tanto na forma de organiza-la quanto na
forma de media-la. Na forma de organizacédo de informagédo de conhecimento, como ja
dizia Guimaraes (2015), consiste em diferenciar o conhecimento do processo individual,
subjetivo ou objetivo, de um fato, ou estado em que ndo ha transferéncia e s6 se adquire
por meio da reflexdo e tem como objeto a sua forma registrada e divulgada, como, por
exemplo, na ocorréncia de documentos registrados, permitindo, de modo facil, seu acesso
e sua recuperagao.

Para Araujo Junior e Souza (2018), estabelece a relagéo entre a organizagao e a
recuperacao da informagao, que esta ligada diretamente a relagdo entre arranjo de acervos
na descrigao fisica e seu conteudo informacional e, em seguida, a localizagdo do documento
e aos itens informacionais armazenados em base de conhecimento.

Entendidas como sistemas para organizagcao do conhecimento, incluem a variedade
de esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a informagao, desde os tempos
remotos, e que estdo atualmente em todas as areas do conhecimento humano, desde os
mais simples aos mais complexos. Abrangem a classificagao, o tesauro e a ontologia, também
os conhecidos glossarios e dicionarios, especificos a cada area e ligados a bibliotecas e
outras organizagdes de gerenciamento da informagao, com vistas a organizar, recuperar e
disseminar a informagao (Tristdo; Fachin; Alarcon, 2004).

Sobre o tipo de sistema descrito acima, apresenta-se a Web of Science — base de
conhecimento cientifico multidisciplinar, cuja mantenedora é a Clarivate Analytics, que tem o
Journal Impact Factor (JIF) como métrica de nivel de periddico, calculada a partir de dados
indexados na WoS Core Collection —, que agrega em sua categoria periodicos da Cl.

A partir dessa contextualizagao, pretende-se saber: como tém acontecido pesquisas
relacionadas a Cl no Brasil durante os 50 anos de sua histéria na WoS?

Assim sendo, o presente artigo pretende analisar a produgao cientifica da Cl no
Brasil na WoS, baseando-se em levantamento quantitativo e qualitativo por meio de analise
bibliométrica no periodo entre 1971 e 2021. Esta pesquisa justifica-se pela qualidade de
producao cientifica relacionada ao tema em questao.

A pesquisa inicialmente realizou um breve panorama sobre as principais caracteristicas
ligadas a organizagéo de informacao de conhecimento cientifico e o sistema de informacéo
desse conhecimento, a WoS. Posteriormente, foram discutidos os métodos de pesquisa
utilizados e os resultados obtidos nesse levantamento, indicando as principais tendéncias
de colaboracao cientifica de analise sobre o tema.
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Sistema de comunicagao na Ciéncia da Informacgao

Os primeiros passos de que se tem noticia sobre sistema de comunicacgao cientifica
na Cl podem ter ocorrido com o nascimento da ciéncia moderna, por volta do século XVI,
nos encontros das sociedades cientificas, cuja comunicagéo ocorria por meio de cartas de
divulgacao de estudos e descobertas. Esse meio de comunicagao foi um passo seguinte
para a criacdo dos periddicos, por volta do século XVII, que consolidaram o processo de
comunicagao e informagao cientifica (Pinheiro, 2002a). Naquela época, surgiram dois
periédicos marcantes, no ano de 1665, o Journal des Scavans, da Franca, e o Philosophical
Transactions, da Inglaterra, iniciando assim o processo de comunicacgao e informagao
cientificas, tendo em vista que ambos sao precursores das revistas cientificas na atualidade
(Meadows, 1999).

Em relagao aos sistemas de comunicagao cientifica na Cl, os seguintes eventos sao
marcos desse feito histérico, como aponta Pinheiro (2002b):

a) a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em 1895, durante a |

Conferéncia Internacional de Bibliografia, em Bruxelas, Bélgica; e

b) a transformagéo do IIB em Instituto Internacional de Documentacéo (IID), em

1931, por sugestédo de Paul Otlet e Henri de La Fontaine, durante a X Conferéncia

Internacional de Bibliografia, em Bruxelas, Bélgica.

Outros eventos contribuiram para o surgimento da Cl, como mencionam Queiroz e
Moura (2015a):

a) Conferéncia de Informacao Cientifica, da Royal Society, em 1948, na cidade

de Londres, Reino Unido;

b) a Conferéncia do International Union on Pure and Applied Chemistry (IUPAC),

em Londres, Reino Unido, no ano de 1955; e

c) a Conferéncia Internacional de Informacao Cientifica, da Academia Nacional

de Ciéncias, em Washington, D.C., Estados Unidos da América, no ano de 1958.

No Brasil, as primeiras atividades de pesquisa em Cl datam provavelmente de 1968,
sendo mais especificas no escopo da Documentacao Cientifica, pois tem como essa area a
sua aplicagédo. No bojo das atividades, podem ser consideradas em particular a pesquisa e
o desenvolvimento (P&D), em que ha concentragcédo nas tecnologias ligadas a automacéao.
Por volta da década de 1970, surgiram os primeiros cursos de pés-graduacéo em ClI, que
podem ter solidificado as atividades de pesquisa na area (Gomes, 1981), com o surgimento
das comunicagdes em congressos pelo Pais, como:

a) as Reunides Brasileiras de Ciéncia da Informacdo (REBRACI), em 1975 e

1979, de grande repercussao, que proporcionaram o tempo de maturagao de ideias

e, no fim da década seguinte, a implantagcdo da Associagado Nacional de Pesquisa

em Ciéncia da Informacéo (ANCIB) (Pinheiro, 2007a);
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b) o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB), que
se destacou como o maior e mais significativo evento de pesquisa da area no Pais,
a partir de 1989;

c) o Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa da Informacédo (CINFORM),
anteriormente denominado Encontro Nacional de Ciéncia da Informacé&o, promovido
pelo Instituto de Ciéncia da Informacéao (ICl) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), em 1998;

d) o Encontro Nacional de Educagdo em Ciéncia da Informac&o (ENECIN),
criado em 2004 pela Associacio Brasileira de Educac¢ao em Ciéncia da Informacéao
(ABECIN), que objetivou debater assuntos emergentes relacionados a pedagogia e
a didatica do ensino na area; e

e) o Encontro Regional de Educacdo em Ciéncia da Informacao (ERECIN),
que enfocou particularidades de cada regidao do Pais, as Oficinas Regionais e os
Seminarios Pedagdgicos, que geraram documentos norteadores para a pratica
docente da area (Araujo; Valentim, 2019).

Periodicos cientificos

No Brasil, a noticia que se tem sobre o surgimento de peridédicos ocorre por volta do
século XIX, por meio da Corte portuguesa, que permitiu a imprensa no Pais e criou inumeras
institui¢cdes cientificas, dando inicio a pratica e aos estudos sobre ciéncia no territorio brasileiro.
Surgiu, portanto, o peridédico impresso Gazeta do Rio de Janeiro, cujo papel consistia em
divulgar os assuntos cientificos no Pais (Freitas, 2007).

De modo geral, na area da ClI, o surgimento dos primeiros peridédicos ocorreu com a
publicacdo do American Documentation, nos Estados Unidos da América, e do Nachrichten
fir Dokumentation, na Alemanha, ambos em 1950, que continuam sendo relevantes
periddicos nessa area.

Na Uni&o das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), o primeiro periddico foi criado
em 1952, o Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii (VINITI), ou, em lingua
inglesa, All-Union Institute for Scientific and Technical Information, vinculado a Academia
de Ciéncias da Russia, cuja funcao era levar informagao para cientistas e especialistas nas
ciéncias técnicas e naturais (Silva; Freire, 2012a).

Retomando o cenario nacional, o primeiro periddico publicado em Cl foi o Ciéncia da
Informacgé&o, criado em 1972 pelo entao Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao
(IBBD), atualmente denominado Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), responsavel por sua edigao e por contribuir para o desenvolvimento da area no pais
(Queiroz; Moura, 2015b).

Outra vertente de consolidagao da Cl no Brasil foi o fomento a pesquisa a partir
da década de 1990 pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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(CNPq) e pela Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
que passaram a incluir a Cl entre as areas apoiadas e a reconhecer a sua institucionalizagao
nacional (Pinheiro, 2007b).

Na sec¢édo a seguir, € abordado um breve fato historico, caracteristico da Cl em ambito
internacional e nacional.

Ciéncia da Informacao: histéria e caracteristicas

A Ciéncia da Informacéao deu-se a partir da revolugao técnico-cientifica e adentrou o
periodo da Segunda Guerra Mundial. Esse estado emergencial culminou no aparecimento de
novas areas ou na substituicdo de relagdes interdisciplinares de areas do conhecimento ja
conhecidas, sendo testemunhada essa transi¢do nas ultimas décadas pela ciéncia cognitiva.
Assim, a Cl, como outras areas do saber cientifico, tem seguido os mesmos processos
evolutivos na ciéncia (Saracevic, 2008a).

Essa origem da Cl € marcada por dois alicerces basicos, como a ligagdo com
ascendentes sociais e cientificos que contribuiram com o principio da Cl na sua forma
de manifestagcdo de fenbmeno, causa motivo e procedéncia e marcos de ocorréncias
institucionais, técnicos e cientificos para promog¢ao de sua caminhada em inicio e ascendéncia
(Silva; Freire, 2012b).

A CI no Brasil foi introduzida na década de 1970 com o curso de Mestrado em
Ciéncia da Informacao, implantado pelo entdo IBBD, atualmente denominado Ibict (Russo,
2010; Queiroz; Moura, 2015c).

Em relagdo a ascendéncia da Cl, ha trés caracteristicas gerais que constituem
a racionalidade de sua existéncia e sua evolugdo, compartilhadas por outras areas do
conhecimento (Saracevic, 2008b):

1. a Cl é, por natureza, interdisciplinar, embora suas relagdes com outras disciplinas
estejam mudando. A evolugéo interdisciplinar esta longe de ser concluida;

2. aClestainexoravelmente ligada a tecnologia da informacao. O imperativo tecnologico
determina a Cl, como ocorre também em outros campos. Em sentido amplo, o imperativo
tecnoldgico esta impondo a transformagédo da sociedade moderna em sociedade da
informacéo, era da informacgao ou sociedade pds-industrial; e

3. aClé, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na
evolugdo da sociedade da informacgéo. A Cl teve e tem um importante papel a desempenhar
por sua forte dimensao social e humana, que ultrapassa a tecnologia.

Essas trés caracteristicas (ou racionalidade da Cl) apontadas pelo autor compdem
um padrao para o entendimento sobre seu passado, presente e futuro e os meios como
problemas e questdes enfrentados por ela.
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Bibliometria

A bibliometria, conhecida também como pratica multidisciplinar, iniciou-se por meio da
identificacdo de comportamentos da literatura cientifica e sua evolugao ocorre em contexto
e época definidos. Foi determinada pela primeira vez por Otlet, em 1934, como integracao
da bibliografia como medida ou quantidade aplicada ao livro. Com isso, a bibliometria tem
como caracteristica de registro do conhecimento cientifico o método quantificavel (Bufrem;
Prates, 2006).

Com esse entendimento, a bibliometria tem como aplicacdo métodos matematicos
e estatisticos a livros e outros assuntos relacionados a produgéo cientifica (Pritchard, 1969).
E associada & medida e voltada a qualquer tipo de documento, tem relacdo com o estudo
dos processos quantitativos da producgao, da disseminacéo e do uso da informagao, assim
como dos processos e mecanismos avangados de busca on-line e técnicas de recuperagao
da informac¢ao, como, por exemplo, os operadores booleanos (AND, OR e NOT).

No Brasil, o seu surgimento ocorreu por volta de 1970, sob influéncia dos estudos
métricos, por meio da disciplina Processamento de Dados na Documentagao, ministrada no
curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao do IBBD, atualmente Ibict (Alvarado, 1984). Esse
feito histdrico deu ao Ibict a posicéo de primeiro disseminador da bibliometria nacionalmente,
que passou a ser utilizada em diversos campos do saber cientifico.

As trés leis bibliométricas

A Cl apresenta, em destaque, as trés leis que tém como finalidade a compreensao
de um determinado fenébmeno descrito, observado e constatado por meio de uma previsao
(Pinheiro, 1997a). Segundo Pinheiro, as leis bibliométricas mais comumente utilizadas e
relacionadas a produtividade cientifica séo:

1. aLeide Lotka (1926), que tem como foco a produtividade de autores;

2. aleide Zipf (1929), que trata sobre o uso frequente de palavras no texto; e

3. a Lei de Bradford (1934), que foi formulada para distribuicdo de periédicos numa
determinada area do conhecimento.

Essas leis tém um papel importante na mensuracédo da Ciéncia e destacam, com
antecedéncia, “o marco definitorio da Ciéncia da Informacéo (1962) e de Bibliometria (1969)”
(Pinheiro, 1997b, p. 10).

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em 23 de margo de 2022, a partir das producdes cientificas
da CI no Brasil indexadas na WoS nos ultimos 50 anos, periodo relacionado entre 1971 e
2021. O presente artigo, por meio dos estudos bibliométricos e do auxilio dos softwares
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VOSvierwer e Gephi, teve abordagem quantitativa e qualitativa, com o levantamento das
publicagdes na base de conhecimento cientifico WoS. A estratégia de busca consistiu em
empregar os descritores “Information Science” e “Brazil’.

“n

A pesquisa de ocorréncia exata foram as aspas (“”) nos dois termos e o filtro utilizado
foi o operador booleano AND (E) entre os descritores. Na recuperag¢ao da informagéo sobre
o tema “publicacdes cientificas da Cl indexadas na WoS”, utilizou-se o campo “tdpico”, o
que permitiu buscar as informacdes mais qualitativas. Ademais, na procura de ambos os
termos, empregaram-se os campos “titulos”, “resumos” e “palavras-chave”, e na excluséo
usou-se o booleano “NOT” para descarte de materiais editoriais, permitindo apenas artigos. A
organizagao dos dados se constituiu por meio de titulos, ano, revistas indexadas, conferéncias,

e tipo de documentos. A seguir, apresentam-se os resultados e a discussao sobre o tema.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram recuperadas, na base de conhecimento cientifico WoS, 220 produgdes
cientificas, sendo 13 descartadas por ndo serem artigos cientificos, restando 207 documentos
coletados, dentre os quais: 191 artigos, 11 artigos de conferéncias e 5 artigos de revisao,
conforme QUADRO 1 abaixo.

QuADRO 1 — Base de conhecimento cientifico e analise dos dados.

Base de conhecimento | Expressao de ’ Revistas/ Tipos de Periodo de
. e Titulo n . -
cientifico busca Conferéncias documento anadlise
Topico: 191 artigos
. “Information 46 revistas 11 submissoes
Web of Science Science” AND 207 11 conferéncias 5 artigos de 1971 a 2021
Topico: “Brazil” revisao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Na identificagdo dos 207 documentos, dos quais 196 séo artigos (originais e revisdes),
e ambos indexados em 46 periddicos cientificos, 11 sdo comunicagdes em conferéncias.
Esses trabalhos foram produzidos por 416 autores, vinculados a 142 instituigdes de 23 paises.
Foram encontradas também 708 palavras-chave, dados estes apresentados na TABELA 1.
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TABELA 1 — Informacgdes bibliograficas da pesquisa

Informacgoes bibliograficas Frequéncia
Publicagoes 207
Periédicos 46

Anais 1"

Autores 416
Instituicoes 142

Paises 23
Palavras-chave 708

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Sobre as principais fontes de publicagcdes que abordaram o tema “producdes cientificas

da CI no Brasil indexadas na WoS”, apresentam-se no QUADRO 2 as dez publicagdes mais

citadas, além de ano de publicagao, periddicos, média de citagcao por ano e Fator de Impacto

(FI) do periodico.

QUADRO 2 — Publicagcdes mais citadas primeiro, média de citacdo por ano e Fl do

periodico na WoS

Ranking das publicagdes em CI

Média de

. R L Ano de oy DA Fator de
no Brasil mais citadas primeiro ublicacio Periodicos citacao impacto (FI)
na WoS P ¢ por Ano P
Information Science Research
|n.Bra2|I: |nst|tut|or3al 2009 Perspectlvas~ em Ciéncia 0,71 0,106
milestones, scenarios and da Informacéo
perspectives
Information science as area
of knowledge: viewed thrqugh 2009 Perspectlvas~ em Ciéncia 0,64 0,106
research and Postgraduation da Informagéao
studies in Brazil
Articles from Brazilian
scientific journals in Perspectivas em Ciéncia
information areas: evolution 2008 P ~ 0,6 0,106

. . da Informacéo
of production and multiple
authorship
The theory and practice . A
of interdisciplinarity in 2011 Perspectivas em Ciéncia |, o7 0,106

Information Science

da Informagéao
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Ranking das publicagdes em ClI
no Brasil mais citadas primeiro
na WoS

Ano de
publicagao

Periédicos

Média de
citacédo
por Ano

Fator de

impacto (FI)

Thematic characterization
of research on Information
Science in Brazil from
2000-2009

2013

Transinformacéao

0.7

0,648

Scientific production about
competitive intelligence of the
School of Science Information
of Brasilia University

2012

Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo

0,64

0,106

Scenario and perspectives

of scientific literature on
information literacy in BRAZIL:
study of production within

the ANCIB

2016

Informacao Sociedade
Estudos

0,86

0,311

The production of scientific
research in national events in
the field of information science

2011

Trasinformacao

0,5

0,648

Appearance and consolidation
of Documentation: subsidies
for the understanding of the
history of Information Science
in Brazil

2009

Perspectivas em Ciéncia
da Informacéao

0,43

0,106

Visibility of studies in social
network analysis in South
America: Its evolution and
metrics from 1990 to 2013

2014

Transinformacao

0,56

0,648

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se no quadro acima que os peridodicos com mais citagdes de publicacdes na

base de conhecimento cientifica WoS sao: Perspectivas em Ciéncia da Informag¢&o, com 6

artigos, Transinformag&o, com 3 produgdes, e Informag¢do Sociedade Estudos, com um artigo.

Quanto aos periodicos que mais produziram artigos cientificos no periodo analisado,
sdo apresentadas as revistas brasileiras em Cl no GRAFICO 1.
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GRAFICO 1 — Periédicos com mais publicagoes.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Nota-se, no grafico acima, que a contribuigdo de produtividade de artigos cientificos
em CI por periodicos brasileiros na WoS é segregada da seguinte maneira: Informagéo
Sociedade Estudos, com 39 artigos, representando 18,84%; Em questéao, com 22 (10,62%);
Perspectiva em Ciéncia da Informagdo, com 21 (10,14%); Revista Ibero Americana de Ciéncia
da Informagé&o, com 20 (9,66%); Transinformagéo, com 14 (6,76%); Encontros Bibli, com 13
(6,28%); e ATOZ Novas Praticas em Informagé&o e Conhecimento, com 5 (2,41%).

Na FIGURA 1, a seguir, identificam-se as abordagens tematicas nas publicagbes
cientificas sobre o tema CI no Brasil indexadas na WoS. A partir da criagdo da rede de
termos no software VOSviewer, observa-se a dindmica associativa e correlacionada das
708 palavras-chave.
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FiIGURA 1 — Rede de analise dos temas abordados
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Na identificagcdo da rede acima, os temas com maiores ocorréncias, além de Ciéncia

da Informacao, no periodo analisado, sédo: produgéo cientifica, com 23 ocorréncias; bibliometria
(19); organizacéo do conhecimento (16); gestdo da informacgao (9); literatura da informagao

e comunicacéo cientifica, ambas com 6 ocorréncias.

Na FIGURA 2, observam-se as tendéncias tematicas analisadas no periodo.
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FIGURA 2 — Rede de analise das tendéncias tematicas
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

2018

2020

Nas tematicas distribuidas na rede acima, foram constatados os temas que vém
sendo trabalhados nas pesquisas em CIl no Brasil. Em circulo amarelo, destaca-se a
representatividade dessas tendéncias constatadas no periodo entre 2018 e 2021 nas tematicas
como libraries (bibliotecas), em 2019; subject analisis (analise de assunto); digital citizenship
(cidadania digital); information policy (politicas de informagdes); covid-19; ethics (ética) e
accessibility (acessibilidade), em 2020; e human information behavior (comportamento do

uso da informacdo) em 2021.

Ja a analise da rede sobre as 142 instituicdes produtivas € verificada na FIGURA 3.
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FIGURA 3 — Rede de analise das instituicdes produtivas
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se que as instituicdes mais produtivas ficam localizadas no eixo sudeste
do Brasil, como a Universidade Estadual Paulista (UNESP), com 42 ocorréncias (20,29%);
a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com 21 (10,14%); a Universidade de Sao
Paulo (USP), com 16 (9,17%); a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com 13
(6,28%); a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), com 8 (4,34%); a Universidade
Federal do Parana (UFPR), com 7 (3,38%); e a Universidade Federal Fluminense (UFF),
com 5 (2,41%).

Sao notadas, no entanto, as associacdes com o eixo nordeste, representado pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com 17 ocorréncias (8,21%); pela Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com (12) (5,79%); pela Universidade Federal do Ceara (UFC),
com 8 (3,86%) e pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com 2 (0,96%);
bem como pelo eixo centro-oeste, representado pela Universidade de Brasilia (UnB), com
19 trabalhos (9,17%). Por outro lado, a instituigdo da regido sul que aparece mais afastada
na rede de grafos € a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com 15 ocorréncias
(7,24%), ao mesmo tempo em que apresenta grande associagao e correlagao com a UFPE,
da regido nordeste, como constatado na analise.

Autores mais produtivos no periodo sdo apresentados na rede, conforme a
FIGURA 4 abaixo.
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FIGURA 4 — Rede de autores mais produtivos e colaboragao
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Na rede analise de autores mais produtivos e colaboragcao, aparece Bufrem, com
13 artigos cientificos, dentre os quais um trabalho de autoria unica e doze trabalhos em
colaboracdo com 19 autores nacionais e 1 internacional. Em segundo, encontra-se Martinez-
Avila com 8 producdes, as quais contaram com a colaboragdo de 17 autores nacionais e 2
estrangeiros. E, por ultimo, temos Guimaraes com 7 produg¢des, em parceria com 10 autores
nacionais e 2 autores internacionais em diferentes trabalhos. Um ponto observado na analise:
o autor Martinez-Avila é espanhol e professor assistente doutor pela Universidad de Leén,
na Espanha. Ademais, € professor permanente do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia
da Informagao (PPGCI) da Universidade Estadual Paulista (UNESP) desde 2014.

A colaboracéo cientifica pode ser descrita como dois ou mais grupos de pesquisas
em rede de analise de grafos (Bastian; Heymann; Jacomy, 2009). Na rede de grafos sob
auxilio do software Gephi a seguir, apresenta-se a colaboragéo de paises estrangeiros com
o Brasil sobre o tema de pesquisa deste artigo, conforme observado na FIGURA 5.
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FIGURA 5 — Rede de colaboracao cientifica de paises estrangeiros com o Brasil
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022).

Sobre a colaboragéo cientifica entre paises estrangeiros com o Brasil, a rede de
grafos apresenta os paises que mais colaboraram, no ambito da CI, na seguinte ordem:
Espanha, com 15 publicagdes; seguida por Estados Unidos da América, com 6; Portugal,
com 5; e Franca, com 3.

CONSIDERAGOES FINAIS

O levantamento quantitativo e qualitativo sobre o tema — as publica¢des da Ciéncia
da Informacgao no Brasil indexadas na base de conhecimento cientifico da WoS — permitiu
observar o numero crescente de material publicado no periodo analisado.

Dentre os fatores que contribuiram para o aumento das publica¢des a partir de 2011,
pode-se indicar a ampliacdo de pesquisas relacionadas a tendéncia de crescimento da
quantidade de cursos relacionados a Cl, como, por exemplo, Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia e Gestao e seu aspecto da questédo interdisciplinar em grande escala com outros
campos do conhecimento, bem como nos estudos de relagdes sociais.

A pesquisa, a partir dos 207 trabalhos identificados, ao focar nos trés pesquisadores
mais produtivos e nas tematicas abordadas, indica a existéncia de variedade de assuntos
multidisciplinares e interdisciplinares na produgao de artigos cientificos, como colaboragao
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cientifica, produtividade de autores, organizagdo do conhecimento, analise do discurso,
representacado da informacgéo, Lei de Acesso a Informacéo, direito autoral, género e ética,
e mostrou, por meio de palavras-chave, a expansao de outras tematicas como cidadania
digital, covid-19, acessibilidade e comportamento do uso da informacgao.

Neste estudo, identifica-se, no ambito tedrico, que as produgdes cientificas sobre ClI
no Brasil sdo de extrema importancia para o avango cientifico no pais, favorecendo o seu
reconhecimento no exterior, como apontam as colaboragdes cientificas com outros paises. Assim,
no levantamento quantitativo e qualitativo, a participacao desses elementos mostrou o avango
que a Cl tem perpetuado na comunidade cientifica tanto nacional quanto internacionalmente.

Verifica-se também que existe consideravel tendéncia interdisciplinar nas pesquisas,
visto que diferentes areas do conhecimento vém trabalhando em conjunto com a CI, além de
Ciéncias Sociais como a Ciéncia da Computagao, Ciéncia da Saude, Engenharias, Ciéncia
Ambiental, Ciéncias Agrarias, e Linguistica.

Os dados obtidos nesta pesquisa mostraram que a Cl no Brasil vem em crescente
evolucdo nos ultimos cinquenta anos de estudos no Pais, tanto em aspectos institucionais,
interdisciplinar que é sua esséncia, quanto em colaboragao cientifica, ou seja, em grupos
de autores nacionais e internacionais, tendo em vista também paises estrangeiros.

Dessa forma, recomenda-se futuras investigagdes sobre publicagbes cientificas
brasileira em ClI, isto é, pesquisas em outras bases de dados de conhecimento cientifico.
Portanto, estudos como este permitem perceber que a Ciéncia da Informacgao esta em
constante construcéo social, econdmica e politica, tendo como base para isso a informacao,
que é sua vocagao.
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RESUMO
A Teoria da Representacéo e a Teoria da Intencionalidade sdo conceitos advindos de areas do

conhecimento como a Psicologia, a Filosofia e as Ciéncias Cognitivas. No campo da Ciéncia
da Informacéo, a Representagdo da Informagédo € um conceito ja consolidado, entretanto,
sdo poucos os trabalhos sobre a Teoria da Intencionalidade. Diante do paradigma pds-
custodial, é possivel afirmar que os sujeitos informacionais sao individuos ativos no cenario
socioinformativo, que aplicam sua intencionalidade ao produzir, organizar, representar e
buscar informagéo em diferentes tipos de ambientes informacionais digitais. Como objetivo,
a pesquisa buscou identificar as correlagdes existentes entre as Teorias da Representagao
e da Intencionalidade no contexto da Ciéncia da Informagao, visando a verificar quais as
contribuicbes para a Encontrabilidade da Informagao — conceito cuja abordagem inclui
perspectivas teodrico-praticas para projetos, implementagdes e avaliagcbes de ambientes
informacionais. Trata-se de uma pesquisa que se apresenta como bibliografica e exploratéria
e de abordagem qualitativa em bases de dados como o Portal de Periédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI) e a Google Scholar. Dentre os resultados de pesquisa, foi possivel identificar
correlacdes nos conceitos da Teoria da Representacédo e da Intencionalidade, bem como
a importancia dos fundamentos desses conceitos para potencializar a Encontrabilidade
da Informacédo. Por fim, conclui-se que ha a necessidade de aprofundamento acerca dos
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estudos sobre Intencionalidade na area da Ciéncia da Informacgao, haja vista a escassez
nas pesquisas, além da sua relevancia ao trazer o posicionamento do sujeito informacional
dentro do conceito de Encontrabilidade da Informacao.

Palavras-chave: representagao da informagao; intencionalidade dos sujeitos informacionais;
ambientes informacionais digitais; encontrabilidade da informacao.
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INTRODUCAO

Etimologicamente, o significado da palavra representagéo esta direcionado ao fato
de fazer algo, alguém ou uma ideia presente por meio de outro objeto. Segundo Makowiecky
(2003), até o nascimento das Ciéncias com Descartes, a etimologia da palavra representacao
esteve atrelada a relacado entre as coisas que se dao por similitude, e Tomas de Aquino,
filosofo e tedlogo italiano, dizia que “Representar uma coisa, é conter a similitude dessa coisa”.

Dentro desse contexto, a ideia de representacao parte da Teoria da Representacgao,
que € desenvolvida em diversas areas do conhecimento. Nesse estudo, a énfase esta
na area da Psicologia em razdo dos pontos de correlagdo com os estudos da Teoria da
Intencionalidade no cenario da Ciéncia da Informacéo, CI.

A Teoria da Intencionalidade, por sua vez, € considerada a doutrina nuclear da
Fenomenologia, que tem como caracteristica a busca pela esséncia das coisas em consonéancia
com a experiéncia por meio dos sentidos, “[...] configura a raiz dos atos da consciéncia e
da intencionalidade”. (Prado, 2013, p. 2). Dentro da compreenséo sobre consciéncia na
Fenomenologia de Husserl (2012, p. 332), “[...] prépria consciéncia é a complexdo das
vivéncias [...]", ou seja, um grande conjunto de experiéncias vividas ao longo da vida.

No contexto da Encontrabilidade da Informacao (El), a Teoria da Intencionalidade
€ a responsavel por fundamentar a “[...] importancia em se enfatizar as experiéncias e
habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de ambientes e sistemas de informacéo.”
(Vechiato; Oliveira; Vidotti, 2016, p. 7), e € formalizada como um dos treze atributos da El,
sendo denominado Intencionalidade dos sujeitos informacionais.

A problematica que norteia o desenvolvimento desse texto € motivada a compreender
como as correlagdes da Teoria da Representacdo e da Teoria da Intencionalidade podem
potencializar a El em ambientes informacionais.

Portanto, o objetivo da pesquisa é identificar as correlagbes entre a Teoria da
Representagéo e a Teoria da Intencionalidade, a fim de verificar como o dialogo entre as
teorias podem potencializar a El, especialmente para os ambientes informacionais digitais.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo desta pesquisa que
se apresenta como exploratoria, de abordagem qualiquantitativa, foi realizada no més de
setembro de 2021 e aprimorada no més de abril de 2023, quando passou pela primeira
avaliacao, por meio de bases de dados que trazem representatividade e relevancia qualitativa
e quantitativa na comunidade cientifica que sao: o Portal de Periddicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal,de Nivel Superior, Capes, por meio do Acesso CAFe' com
o dominio da Universidade Estadual Paulista, Unesp, a Base de Dados em Ciéncia da
Informacgao (BRAPCI), e a Google Scholar.

1 Vale pontuar esse tipo de acesso pelo dominio Unesp, pois os resultados das pesquisas podem ser diferentes em outros dominios.
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Para o levantamento bibliografico foram utilizadas as palavras-chave: Teoria da
Representacao; Teoria da Intencionalidade; Encontrabilidade da Informacao; Representacao
da Informacgéao; Intencionalidade e Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, a partir dos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

A busca no Portal de Periddicos da Capes foi realizada por meio do motor de busca
avangado, a partir da seguinte filtragem: na primeira linha, foram inseridas as palavras-
chave nos trés idiomas, sempre utilizando as aspas em razao dos termos compostos no
campo “titulo” e “assunto” com o filtro “é exato”. Ja na segunda linha, o operador booleano
“e” no campo “qualquer campo”, com o filtro “contém” com a area da Ciéncia da Informacéao,
buscando resultados no ambito da pesquisa, os numeros obtidos sdo a soma das buscas
em titulo e assunto, sem restricdo de ano de publicacao ou verificagado de duplicacoes.

A busca na base BRAPCI foi realizada a partir dos seguintes critérios: por ser uma
base de dados da Cl nao foi necessario filtrar para a area; desse modo, os termos foram
pesquisados nos trés idiomas, utilizando o recurso de aspas e filtrados para “titulo” e “palavras-
chave”. O total apresentado é referente aos textos sem duplica¢gdes, porquanto a base de
dados oferece esse servigo a partir da selecéo e verificagao de métricas.

Os critérios adotados na Google Scholar foram: motor de busca avangado, sem
delimitagao de area, pois o ambiente nao favorece esse tipo de delimitacdo, uso das aspas
e apenas no filtro “titulo”, os numeros obtidos sdo resultados brutos, sem delimitacdo de
ano e duplicacoes. Arealizacdo de uma busca nessa base € interessante para descobertas
de textos de outras areas do conhecimento. Como os resultados na Google Scholar sao
apresentados por relevancia, foram levadas em consideracgéo as trés primeiras paginas em
decorréncia da enorme quantidade de resultados e a falta de possibilidades na filtragem da
pesquisa. Assim, foi sendo verificada a relagdo com o objetivo da pesquisa, textos classicos
ou relevantes para a interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informacao.

Vale destacar que a pesquisa nao foi realizada com o objetivo de fazer uma revisao
sistematica de literatura sobre cada uma das tematicas; o objetivo da pesquisa foi levantar
e explorar textos que pudessem trazer as correlagcbes em teorias que foram abordadas
poucas vezes no campo da Ciéncia da Informacao e, principalmente, estabelecer a relagao
da Representacao da Informagdo, que € um dos principais campos desenvolvidos na Cl
com a Intencionalidade dos sujeitos informacionais, o qual, por ora, € visto apenas como
um atributo da ElI.

E possivel dizer que, segundo as pesquisas em andamento, incluindo a realizacdo
de tese de doutoramento, a Intencionalidade dos sujeitos informacionais, por se tratar de
um termo advindo de uma teoria, pode vir a se tornar um campo de estudo dentro da ClI
cada vez mais explorado, especialmente, por trazer compreensdes acerca dos sujeitos
informacionais, os quais atualmente carregam papel importante em ambito digital ndo sé
no consumo de informagdes, mas também na produgao, disseminagdo, organizagao e
representacao das informacdes.
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Apos todo o levantamento nas bases de dados, se fez necessario um estudo
exploratorio para compreenséo e entendimento dos textos utilizados para a escrita do
referencial tedrico; desse modo, a partir da sua relevancia e contribuicido dentro do contexto
da Ciéncia da Informacao, foram incluidas obras de autores pioneiros sobre as tematicas
das Teorias da Representacéo e da Intencionalidade, sendo aceitas obras de outras areas
do conhecimento, como por exemplo: Psicologia, Fenomenologia e Filosofia.

Destacamos aqui o estudo de Sanchez, Vidotti e Vechiato (2021), o qual demonstra
que a tematica da Intencionalidade ainda € um conceito recente na Ciéncia da Informacéao,
tanto em @mbito nacional quanto internacional, dessa forma, sdo poucos os referenciais. Em
2021, apenas oito (8) textos foram encontrados com as tematicas da Teoria da Intencionalidade,
Intencionalidade e Ciéncia da Informacao, nas bases de dados: Portal de Periddicos da
Capes, BRAPCI e Library & Information Science Collection (LISA).

Considerando-se essa escassez nos estudos sobre Intencionalidade e o objetivo
dessa pesquisa em correlacionar a tematica com a Teoria da Representacéo, entende-se que
€ importante destacar os andamentos dos estudos na area, pois os conceitos envolvendo
a tematica da Representagao ja sdo consolidados na Cl, mas a Intencionalidade ainda
esta em progresséo.

Desse modo, os resultados do termo Intencionalidades obtidos no Portal de periddicos
da Capes e na BRAPCI sio responsaveis pelos resultados no campo da Cl. Nesse sentido,
foram verificadas duplicagdes nas referidas bases e entre as bases, chegando a um resultado
de vinte e cinco (25) publicagbes. Entende-se que houve, sim, um crescimento nas publicagcdes
no cenario nacional, como, por exemplo, 0 aumento de quatro (4) novas publicagdes.

Entretanto, cabe dizer que a grande diferenga dos resultados no estudo de Sanchez,
Vechiato e Vidotti (2021) para essa pesquisa esta na ampliagdo das buscas do termo em
“assunto”, ndo se limitando apenas ao titulo. No Portal de periédicos da Capes, foram
encontrados doze (12) publicagdes somente nesse campo, sendo onze (11) em inglés e
uma (1) em espanhol.

Assim, atendendo a abordagem qualiquantitativa da pesquisa, 0o QUADRO 1 apresenta
os resultados quantitativos das buscas dos termos nos trés idiomas.
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QuaADRO 1 — Resultado das pesquisas nas bases de dados

roral o perisdeos | goppey | Sende
Teoria da Representagao 0 5 38
Representation Theory 25 3 5890
Teoria de la Representacion 0 1 115
Representacido da Informagéao 112 215 479
Information Representation 68 67 944
Representacién de la Informacion | 13 38 127
Teoria da Intencionalidade 1 1 13
Intentionality Theory 0 0 18
Teoria de la Intencionalidad 0 0 5
Intencionalidade 5 6 450
Intentionality 16 1 7370
Intencionalidad 1 0 1170
Encontrabilidade da Informagao |25 32 100
Information Findability 2 12 21
Encontrabilidad de la Informaciéon | 0 7 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Por fim, a quantidade geral de referéncias utilizadas nesse texto foi de trinta e seis
(36) publicagdes, sendo divididas entre as tematicas da Representacéo, Intencionalidade
e Encontrabilidade em: artigos em periddicos, capitulos de livro, dissertacdes e teses de
doutorado — todas disponiveis em acesso aberto. Dentro desse montante, temos a quantidade

de divisdes por assunto, sendo:

e nove (9) sobre o campo da Representagao na Cl, quatro (4) que fazem

parte da area da Psicologia e um (1) da Filosofia, que contribuiram para a construgao

do referencial;

e cinco (5) sobre a Intencionalidade na Cl, mais quatro (4) sobre a area da

Fenomenologia, que complementa o referencial teérico, e dois (2) sobre elementos

da Inteligéncia Artificial que fizeram parte das discussdes praticas da pesquisa;

e dez (10) sobre Encontrabilidade, que diretamente esta ligada a

Intencionalidade, por apresenta-la como um atributo, e dois (2) textos desenvolvidos

sobre Arquitetura da Informacao (Al), cuja disciplina & vista como solugéo para os

problemas de Encontrabilidade, o campo é advindo da Al; e
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e dois (2) textos sobre Informagao como fenémeno e Sujeitos Informacionais,
que foram incluidos para evidenciar e contextualizar relagdes entre a Teoria da
Representacdo e a Representacado da Informacao na Cl, bem como esclarecer o
uso do termo Sujeitos Informacionais (ligado a Intencionalidade).

Apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, as proximas secoes
trazem os resultados do levantamento bibliografico a partir da construgao dos referenciais
tedricos sobre as Teorias da Representagao e da Intencionalidade, visando a contribuicao
teoria e pratica para a EI.

Teoria da representacao e a representacao da informagao

Dentre as areas de conhecimento em que a Teoria da Representagao é um campo
de estudo, destacam-se aquelas que exploram a bagagem cognitiva dos sujeitos, visto que
o ato de representar s6 é possivel por meio de seres humanos e sua estrutura cerebral, a
qual permite fazer associagdes, sejam elas textuais, visuais, acusticas, além de percep¢des
relacionadas aos odores, as sensacoes, as emocgoes, as lembrancas etc.

A Filosofia, a Psicologia e as Ciéncias Cognitivas s&do exemplos de areas do
conhecimento que trazem éticas e escolas de pensamentos que consolidam os fundamentos
tedrico-conceituais da Teoria da Representacdo. Dentre os classicos e pioneiros autores
que contribuiram com essa area estdo: Arthur Schopenhauer, fildsofo alemao do século
XIX; Serge Moscovici, psicoélogo francés; e Denise Jodelet, filosofa e pesquisadora francesa
na area da Psicologia.

Schopenhauer é conhecido por sua obra publicada em 1819 — “O mundo como
vontade e representacido”. Para além desta, o filésofo, em seus estudos, aborda discussdes
qgue envolvem o entendimento sobre 0 que séo as representacdes em relacdo as metades:
sujeito e objeto: “Ser objeto para o sujeito e ser nossa representagédo ou imagem mental é
a mesma coisa. Todas as nossas representagdes sdo objetos do sujeito, e todos os objetos
do sujeito s&o nossas representagdes” (Schopenhauer, 1995, pp. 41-42, tradugao nossa).

Nesse contexto, para Schopenhauer, entende-se o conceito geral da representagao
sendo reconhecida como “[...] um objeto que se relaciona necessariamente a um sujeito
cognoscente [...]" (Carvalho, 2013, p. 49), ou seja, o sujeito € “[...] o Unico capaz de transcender
suas limitagdes através dos multiplos conhecimentos que |he sdo proporcionados pela sua
faculdade cognitiva” (Carvalho, 2013, p. 90). Para Schopenhauer (2005), todo conhecimento
€ representacao e os problemas da Filosofia moderna entre a relagao do ideal e o real esta
na condi¢cdo: a consciéncia.

Dentre todas as discussodes sobre os diferentes tipos de representacao relacionadas
ao sujeito e ao objeto, vale pontuar uma relagédo que Schopenhauer faz sobre a Vontade,
que é um dos temas centrais de sua obra mais conhecida. Essa Vontade, para o fildsofo,
pode ser atribuida, por exemplo, aos atos do corpo ou, entdo, as sensacdes e aos
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sentimentos dos sujeitos. Essas discussdes podem ser correlacionadas as falas de Jonh
Searle, filésofo pioneiro da Teoria da Intencionalidade, que mencionaremos posteriormente
nas discussoes dessa pesquisa.

Em suma, Schopenhauer (2005) acredita que a dor e o prazer, por exemplo, ndo
podem ser considerados representagdes, mas patologias atribuidas a vontade, em seu
fendmeno que é o corpo e o que ele esta sofrendo; entretanto, quando as sensacdes do
corpo nao sao atribuidas as vontades, podem e devem ser consideradas representacoes.
Jonh Searle, nesse sentido, trabalha com o que sdo chamados de estados mentais e
intencionais e com as direcionalidades desses sentimentos, sensacdes e crengas, atribuindo
Intencionalidade ou n&o a esses fenbmenos.

Serge Moscovici e Denise Jodelet sdo grandes estudiosos das Teorias da
Representacdes Sociais:

[...] 2 nocao de representagao social nos coloca no ponto em que o psicoldgico e o
social se cruzam. Em primeiro lugar, diz respeito a forma como nés, sujeitos sociais,
apreendemos os acontecimentos da vida diaria, as caracteristicas do nosso ambiente,
informagdes que nele circulam, as pessoas do nosso meio préximo ou distante
(Jodelet, 1986, p. 473, tradugéo nossa).?

No que ainda concerne a Teoria das Representagdes Sociais, Jodelet (2018) apresenta,
em um de seus estudos, a abordagem dos fendmenos representativos que ocorrem na vida
social, modificando um pouco a abordagem intelectual de representacgéao, afirma que, dentro
desses espacos de estudos sobre representacao, essa:

1) Indica que as representagdes, como conhecimentos praticos, implicam uma
relacao inseparavel entre um sujeito e um objeto. O sujeito é sempre social, por sua
inscricao no espago das relagdes sociais e por seu vinculo com o outro. Pode ser um
individuo ou um grupo que é observado do ponto de vista epistémico, psicolégico ou
pragmatico. O objeto pode ser humano (e diz respeito a um ou mais atores sociais)
ou social (diz respeito a um grupo ou coletivo, ou a um fenébmeno que interessa a
vida publica ou privada). Também pode pertencer ao universo material ou ideal.
2) Em sua relagéo com o objeto, a representagao esta em uma relagéo de simbolizagéo
(e ocorre a dessimbolizagédo) ou de interpretagao (atribui um sentido). Em sua relagéao
com o sujeito, a representacao tem fungao expressiva e € produto de uma construgao.
(Jodelet, 2018, p. 6, tradugdo nossa)®.

Assim como nos estudos de Schopenhauer e na relacdo apontada, a tematica da
Intencionalidade de Jonh Searle, as pesquisas desenvolvidas sobre as representacdes

2 Original: [...] la nocién de representaion social nos sitia em el punto donde se entersectan lo psicoldgico y lo social. Antes que
nada concierne a la manera como nosotros, sujetos sociales, apreendemos los acontecimentos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro médio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano. (Jodelet, 1986, p. 473).
3 Original: “Indica que las representaciones, como saber practico, implican una relacién indisociable entre un sujeto y un objeto. El
sujeto es siempre social, por su inscripcion en el espacio de relaciones sociales y por su lazo con el otro. Puede tratarse de un individuo o
de un colectivo al que se observa desde un punto de vista epistémico, psicoldgico o pragmatico. El objeto puede ser humano (y concernir
a uno o mas actores sociales) o social (y concernir a un grupo o un colectivo, o a un fenémeno que interese a la vida publica o privada).
También puede pertenecer al universo material o ideal. En su relacion con el objeto, la representacion esta en una relacion de simbolizacién
(y tiene lugar desimbolizacion) o de interpretacién (le asigna un significado). En su relaciéon con el sujeto, la representacion tiene una
funcion expresiva y es el producto de una construccion.” (Jodelet, 2018, p. 6).
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sociais de Moscovici e Jodelet trazem fundamentos que justificam o uso do termo Sujeitos
Informacionais ao conceito de Intencionalidade, visto que toda a bagagem cognitiva do sujeito
incluida nos contextos em que ele vive influencia sua Intencionalidade.

Desse modo, a abordagem da Teoria da Representacao, neste texto, tem énfase no
tratamento da informacdo como um fendmeno humano e social “[...] que compreende tanto o
dar forma a ideias e a emogdes (informar), como a troca, a efectiva interaccéo dessas ideias
e emogdes entre seres humanos (comunicar)”. (Silva, 2006, p. 150).

Como visto anteriormente, ha escolas de pensamento dentro da area da Psicologia
que contribuiram para o desenvolvimento dos estudos sobre Representacdo. O psicanalista
Sigmund Freud cunha o conceito da Teoria da Representacao e as suas discussdes comegam
em 1891 com a sua obra denominada “Sobre a concepcao das afasias”.

Para Peres, Caropreso e Simanke (2015, p. 163, grifo nosso), Freud estabelece
um argumento “[...] persuasivo, sistematico e bem fundamentado para a transformagéo da
psicologia de uma ciéncia da consciéncia em uma ciéncia das representagées mentais
conscientes e inconscientes”.

Nesse contexto, compdem a Teoria da Representacio dois conceitos, sendo eles
a “representacdo de palavra” e a “representagao de objeto”, que podem ser definidos
da seguinte maneira:

Arepresentagao de palavra corresponderia a um complexo associativo constituido
por imagens acusticas, visuais, quirocinestésicas e glossocinestésicas cujo elemento
acustico seria o principal fator organizador. A representacido de objeto também
corresponderia a um complexo associativo composto por imagens sensoriais variadas
no qual o elemento organizador seria, mais frequentemente, a imagem visual. (Peres;
Caropreso; Simanke, 2015, p. 164, grifo nosso).

Sobre a “representacdo da palavra”, segundo Andrade (2016, p. 282, tradugao
nossa), “[...] quando a conexao da palavra com a representagéo do objeto € estabelecida, o
aparelho de linguagem articula representagdes que produzem um sentido™.

Posteriormente, o conceito de “representagédo do objeto” passa a ser denominado
como “representagdo de coisa”. Segundo Andrade (2016), essa mudanga néo se trata
apenas de uma mudang¢a de nomenclatura, mas uma mudanca referente ao campo teorico
de um periodo neurolégico para o psicanalitico. A “representacéo de coisa” estaria ligada
ao conteudo do inconsciente:

[...] provém de, ou remetem a, representacdes sensoriais, porém o conteudo das
mesmas nao é determinado pela coisa representada. A representagao aqui se distingue
do trago mnémico, uma vez que a primeira reinveste, reaviva, este trago, que em si
mesmo nao € mais do que a impressao de um acontecimento. (Arnao, 2008, p. 197).

4 Original: “[...] when the connection of the word with the representation of the object is established, the language apparatus
articulates representations that produce a meaning.” (Andrade, 2016, p. 282).
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Sob o ponto de vista da literatura, foi possivel compreender a complexidade que
permeia o conceito da Teoria da Representacao, principalmente por se materializar a partir da
bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais, que sdo formados por uma série de condi¢cdes
e circunstancias que influenciam no seu desenvolvimento de habilidades, competéncias,
experiéncias e conhecimentos.

Em consonéancia com essas percepg¢des, vale ressaltar que, desde os primordios
dos estudos realizados no ambito da Cl, sdo desenvolvidos estudos relacionados a Teoria
da Representacgao, sdo encontrados estudos sob diferentes perspectivas, por exemplo,
a Representacao da Informacéo Arquivistica, a Representacdo do Conhecimento, a
Representacao Social, a Representacdo Documentaria, a Representacao Tematica da
Informacgao e — a mais conhecida — a Representagao da Informacao.

Souza e Ramalho (2019, p. 143) dizem que as representagcdes sdo responsaveis
por fundamentar “[...] o entendimento humano sobre o funcionamento da vida e do mundo,
sao formas desenvolvidas para codificar a natureza e as relagdes entre os seres para uma
linguagem assimilavel a razao”. Em convergéncia com os dizeres dos autores, Lima e Alvares
(2012, p. 21) trazem a seguinte definigdo de representar, sendo considerado um “[...] ato de
utilizar elementos simbdlicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas,
entre outros — para substituir um objeto, uma ideia ou um fato”.

Ainda, Novellino (1998, p. 137) conceitualiza a Representagéo da Informagao como:

[...] a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto de um
documento — por sua descri¢cdo abreviada. Sua fungao € demonstrar a esséncia do
documento. A representagao da informagao € um processo primeiro da transferéncia da
informagéo e necessario para enfatizar o que é essencial no documento, considerando
sua recuperagao.

Assim, a Representacado da Informagao esta ligada diretamente ao sucesso e a
rapidez no acesso e uso da informagao pelo sujeito. E possivel afirmar que a recuperacéo, a
encontrabilidade e a apropriagao da informacao sao possiveis somente por meio de formas de
representagcédo que sejam enriquecidas e apresentem estruturas adequadas e apropriadas ao
ambiente a que elas pertencem, permitindo que o sujeito tenha uma experiéncia satisfatoria
ao chegar na informagéo desejada (Castro, 2008).

Segundo Makowiecky (2003, p. 23), € na representagéo que o sujeito “[...] encontra
reflexos do seu proprio pensar”. Nesse sentido, por se tratar de um contexto socioinformativo,
a partir de uma perspectiva social, leva-se em consideragéo os sujeitos, abordados como
sujeitos informacionais, tendo em vista serem individuos diversos e ativos, que produzem,
interpretam, se apropriam e medeiam informagéo no seu cotidiano de forma individual e/ou
coletiva dentro de uma vida em sociedade. (Carmo; Araujo, 2020).

No que diz respeito a ambientes informacionais digitais, os sujeitos:
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[...] ao interagirem com um determinado ambiente, devem ter em mente algum tipo de
representagdo de segmentos deste ambiente, ou seja, ter representagdes internas.
Em contrapartida, temos as representagdes externas, ou seja, manipulagdes que
operam as representagdes numa externalizagdo do comportamento do sujeito que
poderia conduzir a estabilidade entre o sujeito e o ambiente. (Castro, 2008, p. 75,
grifo do autor).

E possivel destacar aqui o papel do sujeito informacional diante das constantes
mudangas na sociedade, notadamente, no cenario das Tecnologias de Informacgéao
e Comunicagao (TIC). Trata-se de sujeitos que consomem e produzem informacéo
constantemente, “[...] ao acessarmos uma informagao em qualquer pratica cotidiana,
estamos acessando uma representagao sobre aquilo que é informado”, (Massoni; Luis,
2018, p. 76, grifo nosso).

Portanto, € necessario que os ambientes informacionais digitais apresentem
formas eficazes de representacdo, para a encontrabilidade e, principalmente, para que
seja possivel propiciar a apropriagao das informagdes e consequentemente, a geragao de
conhecimento pelos sujeitos socioinformacionais, pois “De nada adianta a informacéo existir,
se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia, ou se ela ndo puder ser encontrada”
(Marcondes, 2001, p. 61).

Teoria da intencionalidade e a intencionalidade dos sujeitos informacionais

A Teoria da Intencionalidade esta atrelada a Fenomenologia, que surgiu na metade
do século XX, por Edmund Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty e Brentano, e da Pés-
Fenomenologia no século XXI, com estudos tedricos advindos de ldhe (Oliveira, 2014;
Marandola Jr., 2013; Figueiredo, 2012).

A Fenomenologia tem como doutrina nuclear a Intencionalidade e segue a escola
de pensamento de que “[...] cada ato de consciéncia que nds realizamos, cada experiéncia
gue nos temos, € intencional: é essencialmente ‘consciéncia de’ ou uma ‘experiéncia de’
algo ou de outrem”. (Sokolowski, 2004, p. 17). Dentro dessa perspectiva, a Intencionalidade
Husserliana ou Intencionalidade Fenomenoldgica é “[...] visada de consciéncia e produgao
de um sentido que permite perceber os fendmenos humanos em seu teor vividos” (Husserl,
2008, p. 28-29, grifo do autor).

Desse modo, a consciéncia é Intencionalidade e deve ser pensada como sentido
— inicialmente como sentido, depois diregao e, por fim, significacdo, sendo assim a: “[...]
consciéncia n&o é coisa, mas € aquilo que da sentido as coisas. O sentido ndo se constata
a maneira de uma coisa, mas se interpreta” (Husserl, 2008, p. 30).

Juntamente com a ideia central da Fenomenologia, no que concerne a relagdo homem-
mundo por meio da intencionalidade dos sujeitos, enquadra-se a Pés-Fenomenologia, com
a relagcdo homem-[tecnologia]-mundo, haja vista a necessidade de estudos direcionados
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as preocupagdes com o mundo e as mediagdes por ferramentas tecnoldgicas, a escola de
pensamento pode contribuir, por exemplo, com pesquisas relacionada a busca de informacgéo
(Figueiredo, 2012).

John Searle é um filésofo e um dos pioneiros nos estudos sobre a tematica da Teoria
da Intencionalidade, em uma de suas capas de livro, o autor diz “[...] representacdo de uma
sentenca deriva da Intencionalidade da mente”. As sentencas sao consideradas pelo autor
estados intencionais e nelas estao estados intrinsecos da mente humana, como as crencas
e os desejos. Essas sentengas podem ser “[...] os sons emitidos pela boca ou os sinais
graficos que se fixam no papel” (Searle, 2002, p. 8).

Ao falar de Intencionalidade, logo fazemos a associagdo com a inten¢ao no sentido de
acgao, proposito, desejo etc. Entretanto, Searle (2002, p. 4) afirma que: “[...] intencionalidade
é direcionalidade; ter a intencao de fazer algo é apenas uma forma de Intencionalidade entre
outras”. Em uma definigdo preliminar da Intencionalidade, Searle (2002, p. 18) afirma que a:
“[...] chave para o entendimento da representacdo esta nas condi¢des de satisfacdo. Todo
estado Intencional com uma diregdo de ajuste € uma representacéo de suas condigbes de
satisfacao”.

Diante dessa definicdo, € necessario entender os elementos que compdem a
Intencionalidade. Desse modo, inerente ao conceito temos: os estados mentais e os estados
intencionais, que sao, apesar de proximos, estados n&o idénticos.

Miranda (2018, p. 42), com base nas discussdes de Searle (2002), exemplifica
esses estados:

Em primeiro lugar, nem todos os estados mentais s&o estados intencionais, como por
exemplo, alguns estados de ansiedade, exaltacdo e melancolia. Em segundo lugar,
¢ preciso distinguir Intencionalidade e consciéncia, pois ter consciéncia de algumas
sensagdes, como a ansiedade, nao significa que ela esteja direcionada para algo, ou
seja, que possua Intencionalidade. Em terceiro lugar, o sentido de tencionar algo néo
significa que ha uma direcionalidade com algo ou que as crengas sejam Intencionais.
(Miranda, 2018, p. 42).

Sobre os estados mentais e intencionais, Searle (2002) entende que ambos os estados
somente ocorrem ao que ele determina como rede e background. Ainda, para Carvalho
(2021) nao é possivel ter uma experiéncia de estado mental ou intencional de forma isolada,
pois essa experiéncia esta sustentada por uma rede de outros estados.

Sobre o background, o filésofo entende como um “[...] conjunto de capacidades
mentais ndo-representacionais que permite a ocorréncia de toda representacao” (Searle,
2002, p. 198). Esse background poderia ser dividido em dois momentos, sendo o primeiro: o
background de base ou profundo, aquele relacionado a constitui¢ao biolégica do ser humano
(habilidades, competéncias, comportamentos) e o segundo seria o background local, que
seriam aquelas experiéncias adquiridas culturalmente em uma vida em sociedade, ou seja,
essas capacidades sdo adquiras e podem sofrer influéncias diante do contexto (social,
cultural, politico, tecnoldgico etc.) (Searle, 2002; Carvalho, 2021).
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As condic¢des de satisfagao estao diretamente ligadas ao que Miranda (2018) denomina
processo-produto, isto €, o requisito e a coisa requisitada; dentro de uma perspectiva dos
estudos da Cl, um exemplo dessa situacao se refere ao processo de busca por informagao
e a El desejada pelo sujeito. Assim, ao compreender as necessidades informacionais dos
sujeitos (sua representacao de intencionalidade), podemos atender suas condigdes de
satisfacdo dentro de um ambiente informacional digital.

Diante dessas explanagdes, podemos compreender que a Intencionalidade antecede
os conceitos de Representacao e aprofunda todo o processo envolvendo a agao de representar
algo ou alguma coisa. Nesse sentido, os estados intencionais podem ser compreendidos
como conteudos representativos. Os atos de fala, por exemplo, sao representacdoes dos
estados intencionais dos sujeitos, ainda que a Intencionalidade nao seja apenas linguistica,
como podemos observar a partir da definicdo de sentencas apresentada anteriormente.

Os atos de fala como estado representativo de Intencionalidade s&o compostos por
trés pontos, a saber: |) a direcdo de ajustamento; a Il) sinceridade ao expressar um ato de
fala com conteudo proposicional; e lll) as condi¢des de satisfagdo. O primeiro ponto, diregéo
de ajustamento, esta relacionado ao objetivo do ato de fala, sendo caracterizado como: os
enunciados, as descrigdes e as asser¢des (atos de fala assertivos) e as ordens, os comandos
e as solicitagdes (atos de falas diretivos). O segundo, sinceridade ao expressar um ato de
fala com conteudo proposicional, € sobre o conteudo do ato de fala se caracterizar como um
conteudo proposicional (desejos, duvidas, crengas) ou ao seu conteudo representativo, ou
seja, um ato de fala pode ser insincero, irbnico ou até mesmo uma mentira — nesse caso, nao
ha uma direcao de ajuste e o conteudo proposicional passa a ser pressuposto pelo outro. O
terceiro ponto, as condigdes de satisfacéo, esta ligado a satisfagdo ou ao sucesso do ato de
fala, isto é, do atendimento ou entendimento ao fazer um pronunciamento ou uma ordem,
essas condi¢des sdo internas aos estados intencionais. (Miranda, 2018).

Dessa forma, Searle (2002, p. 244) afirma que a “[...] principal fungéo derivada da
Intencionalidade pela linguagem €&, obviamente, sua capacidade de representar’. Sendo
assim, se uma:

[...] representacao é algo que esta no lugar de outra coisa, e por conseguinte é
intencional e, ao mesmo tempo tanto as representac¢des de palavra, que nao remetem
a uma unica coisa, nem as representagdes de coisa a um Unico trago mnémico ou
objeto indiferente a maneira de objetivo, entdo o préprio conceito de intencionalidade
se torna mais complexo e, com ele, o de significado. (Arnao, 2008, p. 200).

Sob o ponto de vista do significado, Searle (2002) diz que ha dois aspectos nas
intencbes de significagdo, sendo a intencédo de representar e a intengdo de comunicar.
Nesse contexto, “[...] para a consciéncia, o objeto seria nada, se ela n&do consumasse um
representar que o fizesse precisamente objeto e tornasse, assim, possivel que ele fosse
também objeto de sentimento, de desejo etc.” (Husserl, 2012, p. 368).
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No ambito da Ciéncia da Informagao, a intencdo de representar acontece com a
possibilidade de ajustes nos processos comunicacionais, tendo como finalidade atender
as necessidades informacionais e a apropriagdo da informacgéo pelos sujeitos, ou seja, a
informagé&o é nosso objeto.

Trazendo as discussdes acerca da Teoria da Intencionalidade para uma abordagem
sob a perspectiva da Informagcdo humano-social no ambito da ClI, é possivel afirmar que ha
poucas pesquisas desenvolvidas. Miranda (2010), em sua tese, foi a primeira a abordar a
teoria na area, a autora desenvolve discussdes acerca da informacdo como propriedade no
contexto da Intencionalidade e da Findability — termo em inglés para o conceito de El. A autora
aborda, no contexto da ClI, a definicdo do conceito de Intencionalidade para a Findability, que:

[...] significa direcionalidade de informacao e se funda na experiéncia de cada sujeito
(user experience para controle na produgéo, organizagao e partilha de informacgao); a
informagéao que é produzida é sempre acerca de e dirigida a, isto €, um sujeito, com a
sua experiéncia, cria informagao acerca de e dirigida a para atingir seus objetivos. E é
nesse sentido, da capacidade da experiéncia do usuario, da consciéncia Intencional,
que se baseia a web da inovacgéo, do paradigma atual. (Miranda, 2010, p. 273).

Posteriormente a tese de Miranda (2010), o autor Vechiato (2013) aborda, na sua
tese, o conceito de El e a tematica da Teoria da Intencionalidade por meio da criagao do
atributo Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, que é carregado de

[...] experiéncias, necessidades e competéncias (tanto as informacionais quanto as
tecnoldgicas), entendimento, cognicao e satisfagéo, fornecendo, inclusive, subsidios
para a estruturacéo de sistemas e ambientes informacionais (Vechiato; Vidotti, 2014,
p. 113).

A El esta conectada ao conceito de Al: ambos os termos empregam abordagem
conceitual e operacional no que diz respeito ao projeto, a implementacao e a avaliagao de
ambientes informacionais digitais. (Brandt; Vechiato; Vidotti, 2018).

Para Vechiato e Vidotti (2014), a El acontece de duas maneiras, sendo elas: “[...] a
partir da busca prévia de informag¢ao por meio da navegagao ou de estratégias de pesquisa
em um mecanismo de busca (Search Engine), as quais, em um primeiro momento, sdo
realizadas via palavras-chave” (Vechiato; Vidotti, 2014, p. 110, grifo nosso). Sua aplicagao
deve ser vista baseada tanto no potencial das funcionalidades e na qualidade dos recursos
informacionais inseridos em um sistema de informagao, quanto nas caracteristicas e nos
comportamentos dos sujeitos informacionais. (Vechiato; Vidotti, 2014).

Em consonancia com a importancia que a autora Miranda (2010) aplica ao sujeito
em sua definigdo sobre a Intencionalidade, Vechiato e Vidotti (2014) afirmam que, para a
Intencionalidade sustentar a El, os sujeitos informacionais tém como papel ser mediadores
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em todos os processos do fluxo e mediagédo infocomunicacional — “[...] deriva dos termos
informacéo e comunicacgao, explicando que so6 ha informacao se ela estiver inserida em um
processo de comunicagado” (Custddio; Vechiato, 2016, p. 3).

Nesse contexto, a Intencionalidade ndo se da de maneira isolada, mas € dependente
da relagdo. Sendo assim, varios personagens devem ser considerados no ambito da
Intencionalidade: o sujeito informacional, os profissionais da informacgéo, o produtor da
informagéao, o espaco informacional, o tipo de informacéo, a linguagem, o material em que a
informacéo se plasma, o contexto, as formas de representacao da informacéo, entre outros.

Para dar embasamento as discussdes das correlacdes da Teoria da Intencionalidade
com a Teoria da Representacao e das suas contribuicdes para os ambientes informacionais
digitais por meio da perspectiva da El, se faz necessaria a apresentagdo do QUADRO 2, 0
qual estabelece os treze (13) atributos da El.

QuADRO 2 — Atributos da Encontrabilidade da Informacéo (AEI)

Atributo Descricao

Utilizadas em estruturas de organizagao top-down, se referem a organizagao

das categorias informacionais com vistas a facilitar a navegacao e a descoberta
de informagdes. Essas categorias, por exemplo, sdo organizadas geralmente

em menus ou no corpo das paginas web, nas comunidades e colegbes de
repositorios ou nas legendas utilizadas para descricao dos assuntos nas estantes
Taxonomias das bibliotecas, organizadas previamente a partir de um sistema de classificagao.
navegacionais Conforme Aquino, Carlan e Brascher (2009), as taxonomias navegacionais
devem ser apoiadas nos seguintes aspectos: categorizagéo coerente dos
assuntos em relagéo ao entendimento dos sujeitos; controle terminoldgico

para reducdo de ambiguidade; relacionamento hierarquico entre os termos; e
multidimensionalidade, possibilitando que um termo possa ser associado a mais
de uma categoria de acordo com o contexto de uso.

Instrumentos
de controles
terminologicos

Compreendem os vocabularios controlados, como os tesauros e as ontologias,
para apoiar a representagédo dos recursos informacionais.

Estao relacionadas a organizacao social da informagéo e propiciam ao sujeito a
classificagédo de recursos informacionais, bem como encontrar a informagéo por
meio da navegacao (uma nuvem de tags, por exemplo) ou dos mecanismos de

Folksonomias busca, ampliando as possibilidades de acesso. Sao utilizadas em estruturas de

organizagao bottom-up. Quando associadas aos vocabularios controlados e as

tecnologias semanticas, potencializam as possibilidades de encontrabilidade da
informacao.

Compreendem a representagao dos recursos informacionais e sdo armazenados

Metadados em banco de dados para fins de recuperacéo da informacéao.

Esta associada ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos, bancos de dados e
interfaces com utilizagdo de linguagens computacionais, com vistas a gestdo e a
recuperacao da informacao.

Mediagao dos
informaticos

Mediagao dos
profissionais da
informacgao

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos institucionais envolvidos
na selecao, estruturagao e disseminacgao da informacéo.
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Atributo Descricao
Esta relacionada as agdes infocomunicacionais que os sujeitos informacionais
Mediagao empreendem em quaisquer sistemas e ambientes informacionais, por exemplo,

dos sujeitos
informacionais

no que diz respeito a produgao e a organizagao da informagao e do conhecimento
em ambientes colaborativos, gerados a partir de seus conhecimentos,

comportamento e competéncias que caracterizam sua Intencionalidade.

Funcionam como incentivos e pistas que os objetos possuem e proporcionam
aos sujeitos a realizagédo de determinadas agdes na interface do ambiente. Essas

Affordances ~ ~ . : ~ A -
acgdes estao relacionadas a orientagao, localizagao, encontrabilidade, acesso,
descoberta de informacdes entre outras.
Associado a orientacao espacial, utilizando-se de aspectos que facilitem a
Wayfinding localizagao, a encontrabilidade e a descoberta de informagdes por meio da

navegacéo na interface do ambiente.

Esta condicionada aos demais atributos de encontrabilidade da informacéo no
que diz respeito as facilidades que a interface (navegagao e/ou mecanismos

de busca) oferece para encontrar a informagao adequada as necessidades
informacionais do sujeito, bem como a possiveis necessidades informacionais de
segundo plano.

Relacionados a capacidade do sistema permitir o acesso equitativo a informacao
(acessibilidade) no ambito do publico-alvo estabelecido em um projeto com
facilidades inerentes ao uso da interface (usabilidade).

Descoberta de
informacgoes

Acessibilidade e
usabilidade

A teoria da Intencionalidade fundamenta a importancia em se enfatizar as
experiéncias e habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de ambientes e
sistemas de informagéo.

Intencionalidade

Estao associados ao meio ambiente, externo aos sistemas e ambientes

Mobilidade, . . . . . . -

P informacionais, mas que os incluem, dinamizando-os e potencializando as
convergéncia e - L . - . )
ubiquidade possibilidades dos sujeitos em encontrar a informagéo por meio de diferentes

dispositivos e em diferentes contextos e situagdes.

Fonte: Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p. 7).

Ao observar a composicao desses atributos, é possivel dizer que a Representagao
da Informacao e a Intencionalidade dos sujeitos informacionais atuam direta e indiretamente
nos treze (13) atributos de El. Ambos os conceitos devem ser vistos como pilares estruturais
que afetam o desempenho de um ambiente informacional digital tanto na sua interface como
no seu backstage.

A Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais sera visualizada por meio de sua
formalizagdo, que s&o as formas de representagdo. Dessa forma, toda tomada de deciséo
realizada por um sujeito dentro de um ambiente como, por exemplo, a escolha de determinados
elementos visuais e textuais que influenciam na navegagéao, na descoberta e na El, sofreu a
influéncia da Intencionalidade. Especialmente, o conceito de Intencionalidade esta relacionado
aos atributos de Mediacdo, denominados dentro do conceito de ElI como: mediacdo dos
informaticos, mediagao dos profissionais da informagéo e mediagéo dos sujeitos informacionais
— por serem atributos atrelados a acdo humana.

No que concerne a Representacao da Informagao, € possivel ver além de sua parte
conceitual e visualizar diversas formas, recursos informacionais e tecnolégicos aplicaveis
e que podem potencializar esse ambiente, como, por exemplo: uso de padrdes abertos e
internacionais de metadados; uso de tecnologias da Web Semantica como as ontologias
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para aprimoramento do atributo de instrumentos de controle terminoldgico; uso de elementos
advindos da Inteligéncia Artificial, como a linguagem natural incorporada aos mecanismos
de busca dos ambientes, ou seja, enriquecimento ao atributo de descoberta de informagdes.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, serdao apresentadas discussdes e reflexdes sob duas perspectivas,
sendo elas: tedricas e praticas, bem como um quadro que sintetiza os resultados do estudo
acerca da questao norteadora e do objetivo desta pesquisa.

Reflexoes tedricas

A partir do levantamento bibliografico apresentado, foi possivel estabelecer correla¢des
diante dos aportes tedricos da Teoria da Representacdo e da Teoria da Intencionalidade.
A principio, podemos iniciar essas discussdes afirmando que a Intencionalidade antecede
0 processo de representagao realizado pelos sujeitos informacionais, pois é por meio dos
estados intencionais que ocorre o fendbmeno representacional. Podemos assim dizer que a
Intencionalidade dos sujeitos informacionais € intrinseca a Representacéo da Informacao.

E relevante apresentar e esclarecer a importancia do conceito de Mediacdo da
Informagéao atrelada as Teorias da Representacdo e da Intencionalidade. O autor Rojas (2018)
afirma que a mediacéo e a intencionalidade sdo inseparaveis, ja que a intencionalidade apoia,
direciona e da significado aos registros documentais. Por meio dos atributos apresentados
no QUADRO 2, nota-se que o conceito de Mediagao também ocupa um espaco importante
na El, sendo trés (3) dos treze (13) atributos destinadas a esse ato, os quais se dividem
entre: mediacdo dos informaticos; mediacao dos profissionais da informacao e mediagao
dos sujeitos informacionais.

Dessa forma, tendo em vista a relacdo da mediacdo com ambas as teorias, podemos
afirmar que a mediacéao extrinseca da informacgao — que seria como o “produto” da mediacgao,
pode ser compreendida como as representagdes dentro de um ambiente informacional digital,
que sempre estardo carregadas de Intencionalidade, pois sdo independentes da qualificagao
do mediador (informatico ou profissional da informagéo). Trata-se de um sujeito informacional
que tem suas particularidades, nesse caso, ha uma preocupacgao ainda maior em relagao
a responsabilidade e ética profissional ao mediar, para que seja possivel transferir e ndo
manipular as informacdes.

Nesse sentido, quando estabelecemos a importancia do sujeito informacional e da
sua intencionalidade ao representar a informacao, devemos levar em consideragao que esses
sdo seres multifacetados e complexos que carregam em sua bagagem cognitiva uma série
de aspectos que influenciam e determinam sua interpretacdo ao receber uma informacgao.
Aspectos sociais, culturais, politicos, linguisticos e tecnologicos se entrelagam a aspectos
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inerentes as caracteristicas dos seres humanos, como: inteligéncia, habilidades, sentidos,
percepgodes estéticas, conhecimentos, valores, desejos, sentimentos (amor, odio, felicidade,
tristeza, ansiedade) (Rojas, 2018).

Diante dessa complexidade, destaca-se a relevancia da disseminacao da informacéo,
pois trata-se de um:

[...] ato social para o qual o reconhecimento do contexto € fundamental. O significado
de cada informacao nao é estabelecido previamente por quem organiza, mas vai
sendo estabelecido durante o processo de comunicagéo, havendo um sentido
partilhado de valor, considerando-se, ndo apenas a esséncia ou o conteudo da
informacao mas, também, seus contextos de produgao e os possiveis contextos de
uso. (Novellino, 1998, p. 138).

Nesse contexto, o processo de organizar e representar a informagao dentro de
um ambiente informacional digital, por exemplo, deve ser realizado de modo a visualizar
sempre o contexto e a comunidade-alvo. E de suma importancia que existam diferentes
formas de partilhar essas informagdes, buscando sempre garantir que o ambiente esteja
adequado e enriquecido de diferentes formas de representacao, sobretudo em sua interface,
potencializando, assim, a El. Esse dinamismo, ao fornecer a informacdo em determinado
espaco, atendera os diferentes sujeitos informacionais que podem visualizar um mesmo
conteudo ou recurso informacional de formas diferentes, especialmente em razdo de suas
perspectivas (sociais, afetivas ou cognitivas).

Devemos esclarecer que a El ndo significa Recuperagédo da Informacgao, pois a
recuperagao € um dos processos da Encontrabilidade (Vechiato; Vidotti, 2014; Roa-Martinez,
2019). A El condiz com as condigdes de satisfacdo que um sujeito informacional obtém ao ter
sua necessidade informacional atendida. Essas condi¢cdes de satisfacao vém da qualidade e
da estrutura das representagdes dos recursos informacionais em um ambiente informacional
digital. Ja a Recuperacgao da Informacéo se refere aos resultados: o ambiente deve reunir as
melhores respostas diante do que o sujeito esta procurando, a partir da qualidade desses
resultados, o processo de Encontrabilidade pode ocorrer.

Retomando as discussdes do psicanalista Freud e do filésofo Searle, a ciéncia
das representacdes conscientes e inconscientes de Freud se assemelham e podem ser
aplicadas ao que Searle acredita quando se refere as redes de estados intencionais e ao
background dos sujeitos informacionais, por isso a afirmativa de que a intencionalidade
antecede as representacgdes. Além disso, Freud e Searle discutem muito sobre a importancia
da fala e/ou linguagem e o poder de significagdo que esse ato carrega. Nessa mesma linha
de significagdo, ambos trabalham com o conceito de objeto e percepgdes visuais. Ou seja,
ainda que ambos tragam discussdes muito complexas sobre os topicos da consciéncia e
inconsciéncia, é possivel identificar correlagdes que, somadas, podem agregar muito ao
conceito de Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais no ambito da ClI.
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A autora Miranda (2018) explicita a Intencionalidade como uma caracteristica da
informacéo, qualificando-a como processo, e sendo possivel, a partir desse entendimento,
avalia-la dentro dos sistemas informacionais sob as seguintes variaveis: |) Intencionalidade:
pensamentos sendo crengas sobre coisas; Il) Consciéncia: experiéncia somada a subjetividade;
[Il) Privacidade: estados mentais (Unicos e intimos); e 1V) Direcionalidade: continuidade.

Para a autora, a informagao possui intencionalidade e é a partir dai que surgem
os significados. Nesse sentido, acredita-se que os estudos relacionados aos sujeitos
informacionais no campo da Cl devem ir além do mapeamento do comportamento de busca
em um ambiente informacional digital.

Em suma, pode-se concluir que, dentro dos estudos da Ciéncia da Informacao, os
conceitos de Intencionalidade, Representacédo e Mediagcao estao entrelacados e a unidao dos
aportes tedricos de cada um deles pode potencializar os estudos acerca da Encontrabilidade
da Informacgéo, principalmente no que diz respeito a construgdo de projetos de ambientes
informacionais digitais. Defende-se aqui a ideia de que o sujeito deve participar de todo esse
processo e ndo apenas da etapa de avaliagdo do sistema quando este ja foi implementado.

Reflexoes praticas

Quando falamos sobre formas de representacado da informacgao, especialmente no
campo da Cl, temos alguns exemplos de elementos textuais e visuais que potencializam
ambientes informacionais, seja por meio de suas funcionalidades em interoperar sistemas,
seja pela capacidade de padronizar modelos de linguagens computacionais, por exemplo.

Foram apresentados anteriormente os atributos de El, que sdo considerados
alicerces para elaborar projetos de ambientes informacionais digitais, bem como auxiliar na
implementacgéo e avaliagado desses espag¢os. Em conjunto com esses atributos, Vechiato e
Vidotti (2014) elaboram um modelo e recomendagdes que auxiliam a aplicagdo deles nas
diversas camadas existentes para construcado de um ambiente.

O atributo de Intencionalidade no modelo esta atrelado a dois momentos, os quais
estdo relacionados com os processos de produgao e busca por informagao; os autores
estabelecem e reafirmam o atual paradigma em que os sujeitos informacionais sao produtores,
além de consumidores, de informagéo. Nesse sentido, a participagéo do sujeito informacional,
desde o projeto de ambientes informacionais digitais, pode enriquecer e adiantar etapas prévias
e futuras dos recursos necessarios para a implementagado do ambiente. Essa participacao
pode agregar aspectos importantes de sua intencionalidade, os quais podem potencializar
a encontrabilidade e, consequentemente, o sucesso do ambiente.

A Representacao da Informacéo € apoiada pelos metadados no ambito da Ciéncia
da Informagdo. Segundo Landshoff (2010), os metadados qualificam a informacao e séo
responsaveis pela descricdo de um objeto digital. Dessa forma, trata-se de:
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[...] uma pratica imprescindivel para que os recursos sejam localizados. Para tanto,
os metadados precisam ser adequados ao que se intenciona disponibilizar, no que se
refere as suas caracteristicas e especificidades. Por outro lado, é relevante certificar-se
do uso adequado das estruturas de representagéo, visando favorecer a descoberta
dos dados por maquinas. (Torino; Vidotti; Vechiato, 2020, p. 13).

Os metadados sao um dos principais pilares para o sucesso de um ambiente
informacional digital — sua aplicagao relaciona-se com o todo de um projeto, influenciando
todas as etapas de funcionamento e de El (mecanismo de busca e/ou interface). Nesse
sentido, Ferreira (2018, p. 136) afirma que a “[...] interface € o primeiro contato do usuario com
o ambiente e, sendo assim, deve estar programada para permitir experiéncias significativas”;
além disso, diz que quanto maior as especificacdes implementadas em um ambiente, maior
sera o nivel de satisfagdo do sujeito.

Diante dessas afirmativas, podemos refletir sobre as aplica¢des da Intencionalidade
dos sujeitos informacionais, por meio de representagdes textuais ou até mesmo visuais que
alguns dos atributos de El carregam. Dentre eles, temos as affordances, que séo as:

[...] possibilidades/pistas de ag&o e sua detecgdo depende de fatores cognitivos —
experiéncias/vivéncias/memorias, competéncias, habilidades, isto é, a Intencionalidade
do sujeito (Vechiato; Trindade 2020, p. 18).

Sob o mesmo ponto de vista, temos o atributo de wayfinding, que consiste na
orientacao espacial do individuo em determinados ambientes, que € instintiva do ser humano
e estabelece as tomadas de decisdes dos sujeitos (Miranda; Vechiato; 2017).

Dessa forma, nota-se que o wayfinding esta ligado ao atributo de affordances, pois
0s sujeitos “[...] enxergam e atribuem aos objetos fungdes mediante a sua Intencionalidade”
(Vechiato; Trindade, 2020, p. 18, grifo nosso). Assim, também temos o atributo denominado
folksonomia, que é um recurso adequado para alguns tipos de ambientes e que permite
a aplicagao da Intencionalidade do sujeito, porquanto este atribui significado por meio da
classificagao social dos conteudos disponiveis no ambiente.

Dentre outros recursos referentes ao enriquecimento das representacgoes textuais,
notadamente nos mecanismos de busca, estdo, por exemplo, as aplicagdes referentes
ao uso da Web Semantica e da Inteligéncia Artificial, aplicando técnicas relacionadas a
machine learning® e processamento de linguagem natural, tornando assim o processo de
Recuperacéo da Informacdo mais semantico, inteligente e préximo das necessidades dos
sujeitos (Coneglian, 2020).

5 “[...] o campo do machine learning busca criar programas que aprendem a partir das experiéncias que esse sistema vivencia”
(Coneglian, 2020, p. 92).

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 « p.222-249 241



Correlagdes da Teoria da Representacao e Teoria da Intencionalidade: contribuicées para a Encontrabilidade da Informagéo

Searle discute sobre a Inteligéncia Artificial em alguns de seus textos e defende a
superioridade da mente humana ao representar, especialmente na capacidade semantica da
representacdo. E possivel compreender seu ponto de vista por meio da analise apresentada
por Carvalho (2021, p. 15) sobre esse tema:

Searle nos lembra que a nossa mente nao € um fendmeno bioldégico com apenas
uma estrutura formal, mas também com um conteudo semantico. Esse conteudo
semantico foi provavelmente desenvolvido por meio de nossa intencionalidade
intrinseca e do background. [...] € necessario que esse computador digital possua de
fato uma vida mental com as propriedades naturais e bioldgicas que nossas mentes
apresentam, e ndo que apenas que ele simule ter algumas dessas propriedades
mentais (Carvalho, 2021, p. 15).

Em todo caso, a melhoria semantica dentro de um ambiente informacional digital
facilitara, cada vez mais, a interagao do sujeito com o ambiente, e a Ciéncia da Informagéo
atrelada aos estudos da Ciéncia da Computacgao € capaz de desenvolver estudos e aplicagdes
que potencializem esse recurso, de modo a atender as necessidades informacionais que
mudam constantemente dentro do contexto digital.

Em sintese, a Representacao da Informacéo pode ser vista como um dos pilares
para garantir a Encontrabilidade da Informagao. Inerente a Representagédo da Informagao,
temos a Intencionalidade; assim, € necessario que ocorra uma harmonizagao dos modelos,
padroes e recursos informacionais adequados, estruturados e enriquecidos nos ambientes
informacionais digitais, para que a Encontrabilidade da Informacg&o acontega, de maneira a
propiciar a apropriagéo da informagéo e a geragao de novos conhecimentos.

RESULTADOS

O estudo aborda reflexdes tedricas e praticas acerca das Teorias da Representacao
e da Intencionalidade. Apds apresentadas as discussdes sob ambas as perspectivas, o
QuUADRO 3 busca apresentar, de forma concisa, os pontos principais dessas reflexdes que
correspondem aos resultados do estudo.
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QuabRro 3 — Correlacao entre Teoria da Representacao e Teoria da Intencionalidade.

Resultados

A Intencionalidade esta inerente ao conceito de Representagao e pode ser vista como um
processo anterior, visto que a Intencionalidade é formalizada por meio das representagdes;

O conceito de Mediagao esta atrelado as duas teorias e € um pilar importante para garantir a
Encontrabilidade da Informacgao;

Na Ciéncia da Informacgao, podemos encontrar os fundamentos da Teoria da Representagéo
em um campo de estudo conhecido como Representagao da Informagao: ha um esforgo na
Il | area em produzir, consolidar e padronizar formas de representagéo, alguns exemplos s&do os
estudos sobre: tesauros, vocabularios controlados, ontologias, linguagem de marcacgéao de
metadados etc.;

Os atributos da Encontrabilidade da Informagéo sdo fomentados por trés pilares, sendo eles: a
IV | Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, as formas de Representagéo da Informacgéo e os
processos de Mediagéo da Informacao; e

O conceito de comunicagéo pode ser visto como um dos objetivos em comum entre as Teorias
V | de Representacao e de Intencionalidade no contexto da Ciéncia da Informacao. Desse modo,
as correlagdes estdo no ato de comunicar e como essa agao esta carregada de significados.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Por fim, os resultados apresentados no QUADRO 3 respondem a problematica deste
estudo, direcionada a compreender como as correlagdes de ambas as teorias poderiam
contribuir para potencializar a EI nos ambientes informacionais digitais, e atingem o objetivo
proposto, apresentando posicionamentos das Teorias da Representagéo e da Intencionalidade
dentro do cenario da Ciéncia da Informacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Resgatando o objetivo da pesquisa, que tinha como proposta identificar as correlagdes
entre a Teoria da Representacéao e a Teoria da Intencionalidade, com o intuito de compreender
como o didlogo entre elas poderia potencializar os ambientes informacionais digitais sob a
perspectiva da Encontrabilidade da Informacao, € possivel concluir que estao relacionadas,
principalmente, aos fundamentos tedrico-metodoldgicos dos termos.

Os estudos sobre El no campo da Ciéncia da Informagcao se mostram relevantes
diante da intensidade em que ocorre o fenédmeno da informag¢ao no ambito digital. O conceito
abarca fundamentos que podem aprimorar os ambientes informacionais digitais sob a 6tica
da bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais.

O conceito de El ainda estda em processo de ser consolidado na area, mas, como
podemos observar, ele é apoiado por uma de rede de conceitos muito bem definidos no campo
da Ciéncia da Informacao, como a Representacao da Informacao e a Mediagao da Informagao.
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Por fim, é necessario, neste momento, dar continuidade aos estudos que
abordem a Teoria da Intencionalidade e, especialmente, a formalizagdo do agora atributo
Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais como uma area de estudo no campo da Ciéncia
da Informagdo. Podemos observar, por meio do levantamento bibliografico, a escassez de
trabalhos desenvolvidos, que sdo de suma importancia para concretizar o papel do sujeito
informacional, o qual contemporaneamente esta envolvido com todo o processo de fluxo/
mediac&o infocomunicacional no contexto digital.
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RESUMO

Introducgao: A educagao € uma area importante para promogao da Economia Circular, pois
a transicéo para modelos circulares necessita de individuos e organizagdes que aprendam
a inovar e colocar em pratica o que aprenderam no mundo real. Essa area, desde a escola
primaria até a pés-graduacéo, exerce um papel vital para assegurar que alunos de todas
as idades estejam preparados com as principais habilidades e os conhecimentos para
executar o pensamento circular nas suas carreiras. Objetivo: Mapear as etapas do fluxo
da informacgao presentes no processo produtivo de cursos massivos abertos e online
sobre Economia Circular. Metodologia: Esta investigacdo € exploratdria quantos aos
seus objetivos e se propde a fazer uma analise do fluxo da informac&o no processo de
criacdo de um produto informacional no que diz respeito aos procedimentos. Resultados:
Evidenciou que uma atividade de natureza interdisciplinar, como a Gestdo da Informacéo,
contribuiu para mapear as etapas de necessidades, obtencdo, tratamento, distribuicao,
utilizagcdo, armazenamento e descarte da informagéo do fluxo informacional dentro do
processo de desenvolvimento de um produto informacional. Conclusao: A associagao dos
conceitos de arquitetura da informacéo, design da informagéo, ergonomia da informacao
e gestdo da informagdo auxiliaram na estruturacdo, organizagao e apresentagao do
conteudo educacional, otimizando a transmisséo de informacao e a experiéncia do usuario.

Palavras-chave: gestdo da informacao; arquitetura da informagao; produto informacional;
microlearning; fluxo da informagao.
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INTRODUCAO

Em uma sociedade marcada pelo valor estratégico da informacao e do conhecimento,
as questdes relacionadas a Gestao da Informacéo (Gl) na educagao tornam-se frequentes.
Nesse cenario, estudos como o de Roque e Costa (2006) evidenciam o valor da Gl para a
organizacado de ambientes educacionais, em especial, ao apoiar o processo de tomada de
decisdo, na concepcgao de produtos de informacédo e na implementagao de processos de
inovacao em espagos multidisciplinares (Roque; Costa, 2006).

A Fundacao Ellen MacArthur aposta na relevancia do setor de educacio na
disseminacédo de temas como a Economia Circular (EC), pois a transicdo para modelos
produtivos circulares necessita de individuos e organizagdes que aprendam a inovar e
colocar em pratica agdes que visem a melhorar o futuro das proximas geragdes. Conforme
a Fundacgao, o segmento educacional, desde a escola primaria até a pés-graduagao, exerce
papel vital para assegurar que os alunos de todas as idades estejam preparados com as
principais habilidades e os conhecimentos para executar o pensamento circular em suas
carreiras (Ellen MacArthur Foundation, 2022).

O modelo de produgao circular se apresenta como proposta para proteger o meio
ambiente da polui¢céo e favorecer o desenvolvimento sustentavel. As ideias circulares
impulsionam o uso eficiente dos recursos e diminuem a producéao de residuos. A EC busca
maximizar o uso dos recursos e evitar a geragao de residuos, assim, a degradacdo ambiental
€ minimizada com a vantagem de nao apresentar limitagdo social, além de favorecer o
crescimento econdmico e progresso tecnoldgico (Molina-Moreno et al., 2017).

Em contraponto ao crescimento do sistema produtivo industrial e o continuo
consumismo encorajado pela sociedade, apresenta uma conexao entre 0 meio ambiente e
sua exploragdo. Devido a habitos e padrdes altamente poluidores, a sociedade herda diversas
implicagdes ambientais. As consequéncias dessas formas de vida e produ¢ao econémica
incluem mudancgas climaticas, efeito estufa, escassez de agua, poluicdo dos oceanos,
desastres naturais, entre outros fenbmenos que apontam para nossa descendéncia em uma
comunidade insustentavel (Sales et al., 2019).

O modelo de producao da economia linear chegara ao seu limite, pois ele desconsidera
a finitude dos recursos materiais e energéticos. Esse modelo acelera a degradagao ambiental,
gerada pela destinagdo ambientalmente inadequada dos residuos, bem como eleva a
competicdo por commodities, aumentando os pregos e a instabilidade do mercado (Gongalves;
Barroso, 2019). Temas como a destruicdo dos ecossistemas e a utilizagdo ilimitada de recursos
naturais estdo presentes em diversos debates por diversas regides do mundo. O consumo
€m excesso e a procura por sanar as necessidades pessoais tém se colocado a frente de
imperativos como preservacgao e consciéncia ambiental, presentes em tratados internacionais
que visam a preservagao da vida no planeta. Diante dessas circunstancias, apresenta-se um
novo ponto de vista, uma proposta de modificagdes nos padroes de producédo e consumo
globais: as praticas baseadas na EC (Gongalves et al., 2021).
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Em sua composigéo, a EC configura-se com os processos de reciclagem e reutilizagao
dos produtos com o intuito de evitar a producao de residuos. Baseada nos principios de
reutilizagcéo, reparacéo, recondicionamento, remanufatura e reciclagem, a EC considera
que os produtos podem passar por subprocessos e, desse modo, ser utilizados novamente
(Sales et al., 2019).

As organizagdes e empresas estdo gradativamente comprovando as possibilidades
qgue a adogao da EC proporciona, e avangando na iniciagao de praticas sustentaveis. Todavia,
a industria e a inovagao tecnoldgica sédo incapazes de conduzir as mudangas sistémicas
fundamentais para alcancar verdadeira transformagdo do modelo econémico vigente.
Alteragdes efetivas presumem uma mudancga de paradigma dos comportamentos individuais
para a adocao cultural dos principios da EC. Dessa forma, a educacao tem papel importante
para instigar novas perspectivas para a sociedade e a economia, no que diz respeito a
sustentabilidade e ao crescimento ecologicamente correto (Ludwig, 2020).

Assim, uma das estratégias para a captacao de estudantes e gestores interessados
em praticas mais sustentaveis é o desenvolvimento dos Massive Open Online Courses
(MOOCs) (Gongalves; Gongalves, 2014). Os MOOCs' despontam como oportunidade de
evolugado e construgdo de conhecimento, modificando os ambientes de ensino e aprendizagem,
pois demandam comportamento diferente por parte das instituigdes de ensino e de seus
profissionais. Os MOOCs, em razdo da quantidade de alunos, caracterizam-se como campo
de pesquisa potencial para estudo, criacdo de recursos e atividades de ensino mais flexiveis
e interativas, assim como de novas metodologias de avaliagdo (Artigas, 2016).

Diante desse contexto, uma atividade de natureza interdisciplinar como a Gl, que
evolui com o passar do tempo, principalmente em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas,
auxilia a EC por meio da criagdo de um produto informacional. A Gl atua como um conjunto
de processos de identificacdo de necessidades informacionais e mapeamento de fluxos
formais de informacao, promovendo também a cultura de compartilhamento da informacao.
Ela também incentiva a comunicagao interna e o uso das tecnologias da informagao e
comunicagao na instituicdo, além do processamento técnico da informacéao, tratamento,
analise, organizagao, armazenamento e compartilhamento das informac¢des necessarias
(Valentim, 2008).

Ao considerar o exposto, este artigo tem como pergunta de pesquisa: de que forma a Gl
contribui na disseminagao dos conceitos e das informacdes relativas a transicao da economia
linear para circular? Em resposta a esse questionamento, tem-se como objetivo mapear as
etapas do fluxo da informacéao presentes no processo produtivo de MOOC sobre EC.

Gestao da informacao e fluxo da informacgao

Tudo comega pela compreensao do que € a Gestédo da Informacéo (Gl). O segundo
termo — informagdo — necessita ser compreendido, organizado, tratado e compartilhado

1 Tradugdo: Curso Online Aberto e Massivo.
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eficientemente, de modo a demonstrar para as organiza¢gées o quao indispensavel é o
uso de indicadores internos e externos, a fim de mensurar sua gestao e os desafios que
encontra perante os mercados. Assimilar a informacao dessa maneira contribui para que
as partes que compdem uma organizacao estejam constantemente alinhadas para superar
seus desafios. Valentim (2002) explica que a informagao é compreendida como caminho de
propagacao, que as tecnologias da informagéao estruturam a armazenagem, o processamento
€ 0 acesso a esse ativo.

A definigdo de Gl proposta por Detlor (2010) refere-se ao comando ou manejo das
informacdes e como elas séo constituidas, obtidas, estabelecidas, agrupadas e compartilhadas
visando a possibilitar o acesso, o0 encadeamento e o uso das informacgdes satisfatorias e
decisivas por meio de pessoas e organizagdes. Em um ambiente organizacional, Araujo
Filho (2020) considera que a Gl planeja quais informagdes a organizagao precisa obter, o
modo como serdao armazenadas, os métodos para a sua organizagao e os instrumentos de
difusdo das informagdes logradas. O autor explica que, para a obtengéo da informacgéo, &
necessario atribuir significado e relevancia ao dado investigado. Consequentemente, essa
informacao modificara pensamentos e atitudes dos atores, ao passo que o conhecimento se
relaciona ao trabalho e a manipulacao das informagdes por meio das experiéncias, valores
e outros conhecimentos presentes na mentalidade dos sujeitos.

Para Duarte et al. (2020), a Gl objetiva a identificagao, selegao, prospeccéo,
organizagao, representagao e disseminagédo das informag¢des em diversos contextos,
variando dos ambientes com menores complexidades para os mais complexos. Por outro
lado, acrescenta que a gestdo do conhecimento visa a incentivar a cultura de colaboragao
entre pessoas, intensificando a criagdo de um ambiente (fisico ou virtual) promissor para
o compartilhamento e a geragdo do conhecimento em inumeras esferas organizacionais,
entre outros espacgos.

A Gl demanda a organizagado de procedimentos, etapas ou fluxos sistematizados
e estruturados, correlacionados as pessoas responsaveis por sua gestdo, objetivando a
obtencao dos resultados aspirados. Os fluxos de informagao proporcionam a implantagao
das etapas de obtencéo, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacao e uso da
informag&o no ambito organizacional (Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

Araujo et al. (2017) enfatizam que os fluxos de informagdes estdo presentes nos mais
variados contextos sociais contemporaneos e a tecnologia da informagao e da comunicagao
(TIC), a partir de sua massificagdo nesses contextos, permitiu a otimizagdo dos processos
referentes a produgao e disseminagao da informacgao em diferentes arenas. Os autores Porter
e Millar (2009) acrescentam que a TIC promove mudangas informacionais: por um lado, pode
levar a produgao excessiva de informagao, mas, por outro, se mostra uma ferramenta para
melhores praticas e resultados nos processos de busca, selegio, tratamento, armazenamento,
disseminagao e uso da informagéo.
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Para a analise do fluxo da presente pesquisa no processo de desenvolvimento de
um produto de informagao (MOOC), levou-se em conta o modelo de representacgéo de fluxo
da informacéao de Beal (2008), que a evidencia em um cenario de captacao e produgao de
informacéo, conforme ilustrado na FIGURA 1.

FIGURA 1 — Modelo de representacao do fluxo da informagao

Organizagao

Identificacdo de
Informacao necessidades e
coletada requisitos
externamente

Obtencdo —lp Tratamento

Armazenamento

EE— Distribuicao

Informacgdo

produzida pela
organizagdo e
destinada ao

publico interno

Informagao
produzida pela
organizagdo e
destinada aos

publicos externos

Descarte

Fonte: Beal (2008, p. 29)

Nesse modelo, inicialmente a informacao é vista sob as perspectivas da coleta da
informagao realizada externamente, o que significa que essas informagdes estao fora do
ambiente organizacional. Em um segundo e terceiro momentos, respectivamente, a informagao
produzida pela organizagao é compartilhada com o publico interno e externo, objetivando
suprir as suas necessidades.

A primeira fase esta relacionada ao desenvolvimento de produtos informacionais,
que é denominada de identificacdo das necessidades e dos requisitos necessarios para
uso da informacéo, e estado orientados especificamente para cada grupo de individuos que
integram a organizagao (Beal, 2008).

Na segunda etapa, é evidenciada a obteng¢do da informacao, em que séo elaboradas
as atividades de criagao, recepgao e captura de informagao, originadas de fontes externas
ou internas, em qualquer midia ou formato (Beal, 2008).

Ja na terceira etapa, o tratamento da informacéo é caracterizado pelo propdsito de
tornar a informacao mais acessivel aos usuarios a partir do seu tratamento via processos
de organizagédo, formatacgéo, estruturagao, classificagdo, analise, sintese e apresentacao,
segundo Beal (2008).
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A quarta etapa € associada a distribuicdo de informacao em relagao as necessidades
dos usuarios, sendo compartilhada com usuarios internos e externos da organizagdo. A
respeito da distribuigao interna, Beal (2008) relata que, dependendo do tamanho da rede de
comunicagao da organizagéo, o processo de distribuicdo interna da informagéo se tornara
mais eficiente, aumentando a sua possibilidade de usabilidade em processos e decisdes.

Beal (2008) explica que a quinta etapa do fluxo da informagéo € o uso da informacgao.
Nessa fase, sdo fundamentais as combinagdes de informagdes e o surgimento de novos
conhecimentos, que promovam a realimentacgao do ciclo da informagao corporativo, em um
processo continuo de aprendizado e crescimento.

A proxima etapa do fluxo informacional € o do armazenamento da informagao, no
qual Beal (2008) considera um processo de conservar os dados e as informagdes, permitindo
0 USO e reuso pelos usuarios dentro e fora da organizacgao.

A fase de descarte da informagao permite a organizagéo eliminar informagdes
inutilizaveis, contribuindo para o fornecimento de espaco e agilidade as informagdes em
uso. Esse processo auxilia a melhorar a Gl (Beal, 2008).

Na proxima secgao, serdo apresentadas as caracteristicas de um produto informacional.

Produto informacional

Para que se possa entender o que constitui um produto informacional e de informagao
é fundamental refletir sobre esses dois componentes — produto e informacgao (explicado
anteriormente). O conceito de produto é diversificado, mas, de modo geral, inclui bens e
servigos. Os atributos mais importantes de um produto séo a tangibilidade, a capacidade de
ser armazenado, a produg¢ao nao simultdnea ao consumo, o baixo nivel de contato com o
consumidor, a transportabilidade e a evidéncia da qualidade (Silva; Santos; Freitas, 2008).

De acordo com Silva, Santos e Freitas (2008), o produto de informacéo € o resultado
tangivel das etapas da Gl, ou seja, a coleta, a andlise, o tratamento, a disseminagéo e o
armazenamento que resultam em vantagens por meio de seu uso, objetivando suprir as
demandas averiguadas. Ja o produto informacional é caracterizado por ser o conteudo introduzido
no produto de informagao, expondo um bem tangivel ou intangivel. Em outros termos, seria
aquilo que € mais central, a mais importante caracteristica de um produto de informacao.

Castells (1999, p. 264) lista as particularidades de um produto informativo bem-
sucedido na sociedade da informagao:

a) agrega valor em fungédo de englobar inovagao no processo e no produto;

b) ainovagdo sé é concreta no momento em que sucede de investimentos de

pesquisa e aplicacdo em determinadas necessidades de um contexto;

c) adiciona tarefas automatizadas, resultando na execugédo mais eficiente,

concedendo o tempo humano para tarefas de adaptacéo, gerando o feedback no

sistema; e
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d) o conteudo do produto flexibiliza o processo da tomada de deciséo e proporciona

a agregacao de todos os componentes do processo produtivo.

e) Galvao (1999) comenta que produtos informacionais contém atributos diferentes

da producédo de bens e servigos tradicionais. Entre os aspectos listados estio:

f)  ao contrario dos bens tradicionais, um produto informacional ndo é formado

de propriedades tangiveis, além de estar inteiramente desassociado de modo

unico, particular;

g) de maneira oposta aos servigos tradicionais, a disposi¢gao desses produtos

dispensa a interacéo entre o fornecedor e o consumidor;

h)  para o consumidor, o valor dos produtos informacionais ndo esta associado as

suas qualidades tangiveis, contudo € relacionado ao seu conteudo informacional,

educacional, cultural ou de entretenimento;

i) diferentemente dos bens e dos servicos tradicionais, os produtos culturais e

informacionais séo replicados facilmente e com um valor razoavelmente baixo;

j)  um produto informacional n&o é utilizado semelhantemente a um produto ou

servico tradicional. Softwares ou produtos audiovisuais sao usufruidos diversas

vezes sem perder seu valor original;

k)  as particularidades intangiveis dos produtos informacionais ou culturais tornam

os modos de producédo e distribuicao diferentes dos que compdem a producéo e

distribuicdo de bens e servicos tradicionais. Os detentores dos direitos de propriedade

sobre aqueles trabalhos sdo os unicos permitidos a transaciona-los de forma legal.

Os custos relacionados a aquisicao dos direitos normalmente sao expressivos, e as

despesas sobre a distribuigcao deles sdo pequenas; e

I)  distribuidores dos produtos informacionais conseguem incluir valor ao

procedimento de distribui¢ao.

m) Silva, Santos e Freitas (2008) consideram os produtos de informagéo altamente

valorizados em razao do conhecimento neles embutido, que se origina da informacgao

coletada e armazenada, ou nas informacgdes a respeito das necessidades e dos
desejos de cada cliente. Os dois tipos de informagao s&o aplicados para adaptar as
caracteristicas de um produto as preferéncias constatadas. Ao classificar os produtos
de informacao, Silva, Santos e Freitas (2008) notaram que os produtos nascem em
consequéncia de servigos, da mesma forma que existem servigos que dao origem

a outros produtos, e que a principal distingdo entre produtos e servigos € a atuacao

do cliente nas etapas de desenvolvimento do servigo.

Com a finalidade de compreender o processo de modelagem de um produto de
informacéo no formato de um Curso Online Aberto e Massivo, deixando em destaque que
sua entrega e seu uso serdo associados a um servigo — plataforma de aprendizagem. No
caso, sera feita a apresentacédo de estratégias, técnicas e tecnologias mais sustentaveis
sobre a EC, a proxima se¢ao apresentara os conceitos sobre MOOC.
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Massive Open Online Courses

Massive Open Online Course (MOOC) séo cursos online gratuitos, que tém participagéo
interativa, de modo amplo e de acesso livre via web (Santos, 2017). As principais caracteristicas
dos MOOCs relacionam-se ao seu acesso aberto, a possibilidade de aumentar o numero de
estudantes gradativamente, bem como ao acompanhamento do desempenho deles por meio
de atividades que buscam verificar o nivel de aprendizado e a participagao assincrona, ou
seja, no periodo em que o curso € ofertado. A apresentagdo dos MOOCs ocorre por meio
de plataformas estruturadas com o intuito de favorecer o excesso de acessos simultaneos e
padronizar a forma de realizacio de atividades, da verificacdo do aprendizado, assim como
a apresentacgdo dos conteudos e dos foruns (Santos, 2017).

No QUADRO 1, tem-se a taxonomia de Clark (2013), na qual existem 8 categorias
de MOOCs: TransferMOOCs, MadeMOQOCs, SynchMOQOCs, AsynchMOOCs, Adaptatives
MOOQOCs, GroupMOQOCs, Conectivista MOOCS e MiniMOOCSs.

Os MOOCs apresentam-se em duas formas: x-MOOCs e ¢c-MOOCs. O x-MOOC
aproxima-se das aulas presenciais, em que a figura do professor tem papel central no ensino.
No ¢c-MOOQOC, os proprios alunos desenvolvem as atividades, realizando reflexdes por meio
de blogs e plataformas, e compartilhando com os demais membros da turma (Hayes, 2015).

QuADbRO 1 - Tipos de MOOCs e suas caracteristicas

Tipo de MOOC Caracteristicas

Os MOOCs de transferéncia coletam cursos existentes e os destinam para uma

plataforma MOOC, segundo o pressuposto pedagdgico de que sdo coordenados
por docentes, e muitos sdo dependentes de um “nome” da instituicdo para atrair
alunos.

TransferMOOCs

Os MadeMOOCs buscam ser mais inovadores e sofisticados. Utilizam métodos
mais formais e focados na qualidade para o desenvolvimento de materiais e
atividades mais complexas e desafiadoras: resolucao de problemas e diversos
niveis de experiéncias interativas fundamentadas em softwares sofisticados. Os
trabalhos e as avaliagcbes entre pares também sao caracteristicas desse tipo de
MOOC.

Os MOOCs sincronos possuem data de inicio, término e avalia¢gdes do curso
SynchMOOCs pré-estabelecidas. Consequentemente, fundamentam-se no calendario
académico definido pela instituicao.

MadeMOOCs

Diferentemente dos sincronos, os MOOCs assincronos sao flexiveis quanto ao
inicio, ao término e as avaliagdes — tendem a nao determinar datas ou prazos
AsynchMOOCs para a entrega de atividades. A possibilidade de realizagédo de tarefas no periodo
definido pelo aluno é uma das vantagens pedagogicas dos MOOCs assincronos,
pois visivelmente funcionam melhor em diferentes fusos horarios.

Os MOOCs adaptativos utilizam algoritmos adaptativos visando a mostrar
experiéncias de aprendizagem personalizadas, fundamentadas na avaliagdo
Adaptatives MOOCs | dinamica e na coleta de dados em relagédo ao curso. Esses MOOCs dispdem
de redes de pré-requisitos e auxiliam os discentes por meio de contetidos
diversificados e personalizados.

GroupMOOCs Objetivam a colaboragéo entre grupos pequenos.
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Tipo de MOOC Caracteristicas

Caracterizam-se pelo espirito de colaboragao. Utilizam conteudo disponivel
gratuitamente na web, além de parte do material ser produzido, remixado e
Conectivista MOOCS | disponibilizado por seus participantes no decorrer do préprio curso por meio de
atividades como posts, blogs ou féruns de discusséo, recursos visuais, audios e
videos.

Associados a universidades mais tradicionais, com curta duragdo e quantidade

MiniMOOCSs de trabalho que varia de um dia a uma semana.

Fonte: Clark (2013)

Existem limitagdes estruturais nos MOOCs para a aplicagdo de uma aprendizagem
revolucionaria, com conhecimentos e aptiddées fundamentais para a era digital. Devido ao
fato de a utilizacdo dos MOOCs ser recente, suas potencialidades e fragilidades sao notérias,
porém, as praticas vém se tornando inovadoras e conquistam espaco relevante no ensino
superior (Bates, 2019). Na sequéncia, lista-se as potencialidades dos MOOCs:

a) disponibilizam, gratuitamente, materiais de qualidade validados por universidades

ao redor do mundo para o individuo que disponha de um computador com conexao

a internet;

b) oportunizam acesso a materiais de alta qualidade, sobretudo nos paises em

desenvolvimento. Entretanto, para realizar os MOOCs de modo satisfatério, é essencial

adaptacao e investimento substancial para suporte e parcerias locais;

Cc) sao importantes para a prosperidade da aprendizagem basica conceitual,

assim como a geragédo de comunidades online com objetivos similares ou com a

mesma pratica;

d) s&o uma maneira diferenciada de formacao e educagéo continuada;

e) incitam as Instituicdes de Ensino Superior (IES) convencionais a reavaliar seus

métodos para aprendizagem aberta e online;

f)  expandem a marca das instituigbes e o seu status, abrindo para uma experiéncia

publica em algumas areas académicas;

g) extinguem, por meio da automagao e/ou comunicagao por pares, o custo e as

variaveis ligadas ao oferecimento de suporte e avaliacdo de qualidade destinada

aos alunos do ensino superior.

h) Bates (2019) acrescenta ainda as fragilidades (F) e os desafios (D):

i) € complicado visualizar de que forma as IES publicas seriam capazes de criar

modelos de negdcios sustentaveis para MOOCs (F);

j) despertam o interesse de pessoas que possuem um nivel de educacéo elevado,

ao invés de ampliar o acesso a educagao (D);

K)  possuem competéncia limitada para potencializar a aprendizagem académica

de nivel elevado, ou capacidades intelectuais de alto nivel imprescindiveis em uma

sociedade respaldada no conhecimento (D);
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l)  avaliagcdo dos niveis mais elevados de aprendizagem continua, tendo em vista
que grande parcela dos fornecedores de MOOC n&o admitem seus préprios MOOCs
para obtencéo de crédito (F); e

m) direitos autorais e restricbes de temporariedade limitam a reutilizagdo de
materiais como recursos educacionais abertos para os MOOCs (F).

Na préxima segao, sera apresentada a metodologia aplicada para a presente pesquisa.

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria quantos aos seus objetivos e faz
uma analise do fluxo da informac&o no processo de criacdo de um produto informacional
no que diz respeito aos procedimentos. A investigagao exploratéria € efetuada diante de um
problema ou questao do qual sdo normalmente assuntos com baixa quantidade observada
de estudos anteriores documentados a seu respeito. Para tanto, ndo se delimita em testar
ou confirmar uma hipotese especifica, na realidade, verifica-se a ocorréncia de novas
descobertas. A pesquisa exploratoria determina quais teorias ou conceitos existentes sao
investidos em um dado problema ou se teorias devem ser atualizadas e conceitos precisam
ser criados (Collins; Hussey, 2005; Gil, 1999).

Atécnica de revisao bibliografica como forma de obtenc¢ao de informacgdes referentes
as métricas, diretrizes e boas praticas de EC, bem como meios para avaliar o sucesso
de MOOCs com agdes previstas no Marketing Educacional. O conjunto dessas analises
vao conduzir ao alcance do objetivo geral proposto, tendo uma estratégia para orientar no
desenvolvimento de um produto informacional.

Para tanto, aplicou-se um questionario que auxiliou na obtencdo de informacgdes
referentes aos critérios de criatividade e clareza da proposta; inovacao, contribuicao social
e desenvolvimento sustentavel; qualidade metodolégica; coeréncia da proposta e aspectos
formais do microlearning. O questionario contou com a participagédo de docentes e discentes
de areas de Gl e relacionadas a EC. Os resultados encontrados sao importantes para
captacao de aspectos positivos e negativos acerca da estrutura do curso, e para demonstrar
a perspectiva dos especialistas quanto ao conhecimento adquirido pelo aluno.

Utilizou-se a ferramenta ATLAS.ti, a qual é considerada uma forma de tratamento,
organizacgao, classificagcédo, analise e apresentagado, para a analise das informacgdes
relacionadas as opinides dos especialistas que participaram do questionario.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A perspectiva da Gl é detalhada na busca em identificar as fases do fluxo da informacgao
— acerca do processo de criagdo de um microlearning sobre EC. Este estudo apresentara
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as etapas de necessidade, obtencao, tratamento, distribuigdo, utilizagdo, armazenamento
e descarte da informacdo — da mesma forma que o modelo de representacao de fluxo da
informacgéo de Beal (2008), desde a captacdo até a produgao de informacgao.

a) Necessidade da informagao

A primeira fase apresentada foi a de identificacdo das necessidades e requisitos
necessarios para uso da informagao, a qual objetiva identifica-las para, em seguida, desenvolver
produtos informacionais orientados especificamente para cada grupo de individuos que
integram a organizacdo. Nesta etapa, foi definido o seguinte publico-alvo: estudantes e
profissionais de Gl, também a comunidade em geral que estivesse interessado em estratégias,
técnicas e tecnologias mais sustentaveis aplicadas ao ambiente de negdcios. Assim sendo,
para atender as necessidades informacionais desses publicos, foi determinado que seriam
apresentados conceitos sobre EC, relacionando-os as diferentes esferas sociais; aos impactos
ambientais associados ao despejo de residuos no meio ambiente; as diferentes estratégias
e tecnologias para reutilizagao dos residuos, a incorporagéo da EC no exercicio profissional,
académico e cidadao; e os modelos econémicos lineares correntes, sob a ética dos impactos
ambientais relacionados.

b) Obtencgao da informagao

Na fase de obtencdo da informacao, foi necessaria a realizagao de consultas as
bases de dados Google Scholar, Web of Science, Scopus, Scielo, entre outras disponiveis
nos periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Capes,
para levantar informacgdes relacionadas aos temas do curso. Definiu-se também que os termos
seriam pesquisados em inglés e portugués, considerado o periodo entre 2008 e 2022. Outro
meio de obtencgao de informacgdes utilizado pelo autor foi a aplicacdo de um questionario para
a validacdo do MOOC. Essa etapa também envolveu a analise e o descarte da informagao,
a fim de selecionar os documentos mais relevantes para o publico-alvo.

c) Tratamento da informagao

Na terceira etapa — tratamento da informacao — foram definidas as ferramentas que
viabilizariam a organizagao, formatagéao, estruturacao e apresentagado dessas informagdes.
Objetivando alcangar os melhores resultados, o autor aplicou os principios da Arquitetura
da Informacgao e Design da Informagao durante o processo de criagdo dos materiais. Para
a formatacéo dos textos e dados, gravagao de videos e construgéo do /ayout dos materiais,
foram utilizadas diversas ferramentas que auxiliaram o pesquisador no processo de criagao.
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FIGURA 2 — Ferramentas para o tratamento das informacdes do curso

Obtencdo da informagdo TRATAMENTO DA INFORMAGAO
Base de dados Formataggo Sintese Apresentagdo

Google Scholar Assunto Canva Condensagdo da Apostila Virtual
= informacdo 7
Weh Of Science Ano PowerPoint Videos
Scopus Autor 3DMax Infografico
Scielo Instituicdo ATLAS ti Audiobook

Banco de imagens OBS

Ellen MacArthur Fundation Microsoft Word

Excel

Adobe Photoshop

Fonte: Sistematizado pelo autor (2022).

As ferramentas Microsoft Word e Excel foram aplicadas para a formatacao dos textos
e dados. Para a gravacéo e edicdo dos videos, foi aplicado o Open Broadcaster Software
(OBS). Com o Microsoft PowerPoint, foi possivel organizar e construir os layouts dos videos.
No desenvolvimento do /ayout e das ilustragdes da apostila, foram utilizadas as ferramentas
Canva, 3DMax e Photoshop. Os materiais do curso foram elaborados nos formatos PDF,
PNG, JPGE, MP4 e MP3. A classificagdo e organizagdo desse conteudo seguiu a ordem
dos assuntos a serem abordados no curso produzido.

Para a etapa de validacdo do curso, adotou-se a ferramenta ATLAS.ti, que é
considerada uma forma de tratamento, organizagao, classificagao, analise e apresentacao
das informacgdes relacionadas as opinides dos especialistas a respeito do curso de Introducéo
a Economia Circular (IEC). Com essa ferramenta, foi possivel identificar as potencialidades
e fragilidades do curso a partir da analise das opinides dos especialistas que participaram
da avaliacao do MOOC.

d) Distribuicdo da informagao

A fase de distribuicdo das informacgdes ocorre a partir do momento em que o curso
estiver disponivel na plataforma aberta da universidade para toda a sociedade. Para que que
a distribuicdo da informagao aconteca efetivamente, € preciso definir estratégias auxiliadas
pelas TIC para divulgar o Curso Online Aberto e Massivo de IEC em diferentes midias sociais,
a fim de prospectar profissionais interessados em técnicas e metodologias que promovam
a sustentabilidade nas organizagdes.

Apods o langamento do curso, com o publico-alvo tendo acesso as informagdes
referentes a EC, tais participantes teriam aulas interativas sobre os temas selecionados,
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bibliografia disponivel e de facil acesso, além de material complementar para otimizar a
compreensao do conteudo exposto. Apods a finalizacédo do curso, acredita-se que os discentes
seriam capazes de aplicar os conceitos de EC em diferentes ambientes de trabalho.

e) Armazenamento da informagao

Na fase de armazenamento das informacgdes, houve a necessidade da realizagao de
uma solicitagao junto a Coordenadoria de Integracao de Politicas de Educacgao a Distancia
(CIPEAD) para armazenamento do curso. Apds a aprovagéo, o MOOC ficara armazenado
no site https://ufpraberta.ufpr.br/, com o conjunto de cursos oferecidos pela Universidade
Federal do Parana, UFPR.

Ao longo da concepgao do MOOC, o descarte da informagao ocorreu, principalmente,
nas primeiras etapas de desenvolvimento. A partir do momento em que foram selecionados
os documentos adequados para a elaboragcao do material, foi realizada avaliagdo quanto ao
conteudo desses arquivos e, apos essa analise, foram excluidos os documentos que nao
eram relevantes para o presente projeto. Para isso, foi determinado que, inicialmente, seria
feita a leitura do titulo do documento, depois a analise do resumo e, por ultimo, a leitura
completa dos documentos, com o intuito de selecionar as partes mais importantes para
serem aproveitadas nos materiais.
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FIGURA 3 — Tecnologias e fluxo das informagdes na criagdo do MOOC
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Fonte: Sistematizado pelo autor (2022).

Na fase de analise de resultados, as informagdes também foram descartadas, pois
alguns respondentes confundiram a proposta do curso de IEC com uma disciplina que estava
sendo ofertada no mesmo periodo de aplicagcdo do questionario.

CONCLUSOES

Esta pesquisa evidenciou que uma atividade de natureza interdisciplinar, como a Gl
—a qual evolui com o passar do tempo, principalmente em razdo das inovagdes tecnoldgicas
— contribuiu para mapear as etapas de necessidade, obtencao, tratamento, distribuicao,
utilizacdo, armazenamento e descarte da informagéo do fluxo informacional dentro do
processo de desenvolvimento de um produto informacional — neste caso, o MOOC de IEC.
Associada aos conceitos de arquitetura da informacao e design da informagéo, a Gl auxiliou
na estruturagdo, organizagao e apresentacao das informagdes educacionais, otimizando a
transmissao de conhecimento e a experiéncia do usuario.

A presente pesquisa traz contribuicbes no ambito académico-cientifico por meio
do compartilhamento de metodologia, estratégias e praticas educacionais aplicadas na
modelagem do microlearning. Oferece base conceitual para discussdes relacionadas a
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EC dentro da comunidade de pesquisa de Gl, a partir da analise das etapas do fluxo da
informacéo no processo de desenvolvimento de um curso que visa a apresentar solugcoes
em processos de produgao e consumo ambientalmente sustentaveis.

Contribui socialmente, uma vez que o produto de informacédo, validado pelos
especialistas e aprovado pelo CIPEAD, estara disponivel para toda a sociedade via UFPR
Aberta — uma plataforma de cursos livres e abertos.

Para o ambiente empresarial, a pesquisa colabora pelo fato de que os conhecimentos
para a aplicagao dos principios da EC podem ser aplicados as organizagdes, promovendo
inovacao e criagao de estratégias, técnicas e tecnologias mais sustentaveis para a
reutilizacao de residuos.

Espera-se também que trabalhos futuros contribuam para a disseminacdo dos
principios da EC. Ressalta-se, aqui, a importancia de acées que promovam a democratizacao
da informacao cientifica, especialmente para estudos que apontem praticas para um
desenvolvimento sustentavel.
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RESUMO
Este estudo aborda o impacto significativo da tecnologia no crescimento e no destaque

de organizagbes contemporaneas, examinando a relagdo entre a transformacao digital e
a sustentabilidade empresarial. A pesquisa destaca a importancia de adaptagdes digitais
para manter a relevancia no mercado global. O foco principal é a realizagdo de uma analise
bibliométrica sobre a transformacao digital, identificando temas emergentes que contribuem
para a valorizagdo das organizagdes. A metodologia adotada consiste em uma revisao de
literatura, utilizando a base de dados Scopus e ferramentas como VOSviewer e Gephi para
analise de redes de coocorréncia de palavras-chave, cocitagcao de referéncias citadas,
acoplamento bibliografico de documentos e identificagdo de tendéncias emergentes.
Complementarmente, emprega-se a analise de conteudo para um exame mais detalhado dos
temas identificados. Os resultados indicam que a efetividade da transformacao digital em uma
organizagao esta intrinsecamente ligada ao seu nivel de maturidade em governanga eletrénica.
Além disso, evidencia-se que a adogao de um framework de governanga de Tecnologia
da Informacgéo é crucial para uma implementacédo bem-sucedida da transformacao digital.

Palavras-chave: governancga eletrbnica; governo eletrénico; governanga de tecnologia da
informagao; analise bibliométrica.
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INTRODUCAO

Atransformacao digital representa um processo de mudangas estruturais fundamentais
em organizagdes, onde o desafio preponderante reside ndo apenas na tecnologia, mas
principalmente na adaptacdo humana. Esse fendbmeno é caracterizado por sua alta
complexidade e potencial de afetar integralmente as corporagdes. No contexto de decisdes
estratégicas, as empresas sdo compelidas a avaliar meticulosamente os custos e beneficios
das diversas opg¢oes de transformacéo digital, bem como o retorno sobre investimento dessas
iniciativas (Yucel, 2018).

No cenario da pandemia de COVID-19, observou-se uma ampliacdo da lacuna entre
organizagdes previamente preparadas para a transformacéo digital e aquelas que ainda
nao haviam integrado tais praticas aos seus modelos de negdcios. Além disso, a pandemia
evidenciou a capacidade de resposta dos governos em um contexto global. Estudos recentes
apontam para uma relagao direta entre a transformacao digital e o sucesso tanto de empresas
quanto de governos em todo o mundo (Tabar Available at:, 2021; Su Available at:, 2022).

Pesquisas sobre a transformacgao digital abordaram diferentes perspectivas: o
gerenciamento da cadeia de suprimentos habilitado para web (Ranganathan; Teo;

Dhaliwal, 2011); a aplicagcado de novas tecnologias no ambiente de manufatura da
industria 4.0 (Gokalp Available at:, 2017); o consumo e a transformacéo da governanga de
Tecnologia da Informagéao (T1) (Gregory Available at:, 2018); a transformacéo do governo
eletrébnico no Canada para a era digital (Roy, 2006); o atraso nas empresas de petroleo e
de gas natural no processo de digitizacdo em relagdo as empresas dos setores bancarios
e de varejo (Kohli; Johnson, 2011); a transformagéo do relacionamento cliente-fornecedor
nos servicos digitais (Kamalaldin Available at:, 2020); a proposta de uma forma holistica e
estruturada de automagao de processos com o emprego de robdés (Hofmann Available at:,
2020); um novo paradigma que esta sendo concebido para remodelar os servigos globais
de saude (Anwar Available at:, 2015); uma pesquisa on-line realizada com executivos
europeus de Tl sobre as preocupagdes, os gastos, os investimentos, o uso da computagao
em nuvem, a seguranga, a forga de trabalho, as relagbes de subordinagéo e outras questdes
de importancia (Kappelman Available at:, 2019).

Mais recentemente, Alenizi e Al-karawi (2022) apresentaram as diferentes
caracteristicas das barreiras que obstruem a adocao e a utilizagdo da computacado em
nuvem na area publica do Kuwait Laufer Available at:, (2021) verificam as premissas da
comunidade das start-ups da area de educacéao (edtech) sobre a educacgao digital aprimorar
0 acesso, o0 aprendizado e a colaboragéo no ensino superior. Gruchmann e Bischoff (2021)
constataram que a tecnologia blockchain esta provocando transformacgdes significativas no
setor de logistica, criando um ambiente complexo que desafia as mudangas nos negocios.

Hognogi Available at:, (2021) apresentaram um estudo bibliométrico sobre as areas de
aplicacao de tecnologias de sistemas de aeronaves nao tripuladas e dos sistemas de informagdes
geograficas visando ao emprego por administragdes publicas locais. Tabar Available at:, (2021)
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analisaram o impacto da COVID-19 sobre a confiabilidade da infraestrutura de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TIC) para suportar a demanda da transigdo dos usuarios para
o modo on-line. Alalwan Available at:, (2021) estudaram o efeito da transformacgéo digital nas
relagdes business-to-business (B2B) na regido arabe-asiatica durante a pandemia COVID-19.

Zeng Available at: (2021), verificaram a mudan¢a de comportamento na adogéo de
um sistema de informacao terrestre na China, para examinar porque os usuarios mudariam
do padrao de trabalho tradicional baseado em papel para o digital. Sandvik (2021) apresentou
um estudo sobre a transformacgéo digital da governanga da saude, incluindo discussoées de
suas propriedades legais, éticas e técnicas, bem como investigacdes mais detalhadas das
implicagbes de vigilancia e da eficacia das iniciativas nacionais. Ledo e Silva (2021) conduziram
investigagdes acerca das repercussdes da transformacgao digital nas vantagens competitivas
das organizag¢des empresariais. A pesquisa focou na influéncia da transformacéo digital na
competitividade das entidades comerciais, com énfase em aspectos como inovacao, eficiéncia,
diminuicao de custos e efeitos nas cadeias de valor globais, contemplando especializagao,
alcance geografico, governanga e atualizagao.

Deja Available at: (2021), investigaram a transformagao digital sob a otica
das perspectivas sobre os resultados da biblioteconomia académica na alfabetizacédo
informacional. Foram abordados os conceitos de alfabetizacao informacional e alfabetizacao
digital relacionados a biblioteconomia académica usados como base para a autoeficacia
e o empoderamento para alcangar o sucesso individual durante as mudangas digitais na
comunidade académica.

Identificou-se que as dimensdes do governo eletrénico, bem como as governangas
eletrbnicas corporativa e de Tl, emergem como aspectos criticos para a implementacgéo e a
consolidagao da transformacao digital em entidades governamentais e corporativas. Nesse
contexto, a pesquisa em foco articula a seguinte indagagao cientifica: qual é a estrutura
conceitual da transformacao digital na esfera publica? Para abordar tal questao, procedeu-
se com uma analise bibliométrica dos trabalhos publicados na base de dados Scopus. Esta
investigacdo envolveu a aplicagdo de técnicas de analise de coocorréncia de palavras-
chave, cocitagao de referéncias e acoplamento bibliografico de documentos. Adicionalmente,
conduziu-se uma analise textual minuciosa dos documentos mais significativos identificados.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho esta organizada em trés itens: os conceitos de
bibliometria; a coleta e a analise dos dados e o refinamento da pesquisa.

Bibliometria

De maneira geral, a bibliometria é a aplicagdo de métodos matematicos e estatisticos
aos livros e outros meios de comunicagao escrita (Pritchard, 1969), abrangendo livros e
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publicacbes em geral. A bibliometria analisa estatisticamente numeros de publicagdes e
citacbes, assim como as relagdes entre publicacdes para sistematizar um campo de pesquisa
(Ellegaard; Wallin, 2015; Kiicher; Feldbauer-Durstmiiller, 2019; Zupic; Cater, 2015).

O mapeamento cientifico, como método bibliografico, representa visualmente as
ligagbes estatisticamente significativas entre as publica¢des para tirar conclusdes relacionadas
ao conteudo. Nesta pesquisa, foram aplicados trés tipos de mapeamentos: coocorréncia de
palavras-chave; cocitagao de referéncias citadas e acoplamento bibliografico de documentos.
A anadlise de coocorréncia de palavras € uma técnica de analise que utiliza as palavras em
documentos para estabelecer relagdes e construir uma estrutura conceitual do dominio (Callon
Available at:, 1983). A ideia subjacente ao método, quando as palavras frequentemente
coocorrem em documentos, consiste em os conceitos estarem intimamente relacionados.

Esse mapa semantico ajuda a entender sua estrutura cognitiva (Borner Available
at:, 2003). A analise de coocorréncia de palavras pode ser aplicada a titulos de documentos,
palavras-chave, resumos ou textos completos. A unidade de analise € um conceito, ndo um
documento, autor ou periddico. Em alguns casos, as palavras-chave sao restritas a uma
Unica palavra, mas, em outros, também incluem termos compostos, de acordo com o nivel de
aprofundamento em que a pesquisa se encontra. O numero de coocorréncias de duas palavras
corresponde a quantidade de publicacdes nas quais as duas ocorrem simultaneamente no
titulo, no resumo ou na lista de palavras-chave (Van Eck; Waltman, 2014).

Embora haja consenso quanto a andlise de padrdes de citagcao para detectar dominios
emergentes de pesquisa, o tipo de citacéo difere entre as pesquisas. Existem trés definigbes
de citagao (Small Available at:, 1997): a direta, a cocitagdo (Small, 1973) e o acoplamento
bibliografico (Kessler, 1963). A maioria dos estudos bibliométricos fornece uma analise
de citagdo direta dos documentos recuperados em uma pesquisa bibliografica sobre um
determinado campo de pesquisa, geralmente na forma de listas top-N estudos, autores ou
periédicos mais citados na area examinada (Zupic; Cater, 2015).

As citagbes diretas sdo usadas como medida de influéncia. Se um artigo é fortemente
citado, ele é considerado importante. Essa proposicao se baseia na suposi¢cdo de que os
autores citam documentos que consideram importantes para seu trabalho. A analise das
citacdes fornece informacdes sobre a influéncia relativa das publicagcdes, mas lhe falta a
capacidade de identificar as relagbes entre os documentos (Usdiken; Pasadeos, 1995).

A andlise de cocitacgado utiliza a contagem de citagao de duas referéncias por uma
terceira para construir medidas de semelhanca entre documentos, autores ou periddicos
(McCain; Lynn, 1990). A cocitacéo € definida como a frequéncia com que duas unidades
sdo citadas juntas (Small, 1973). Quanto maior o numero de documentos em que duas
publicacdes sao citadas concomitantemente, mais forte sera a relacdo de cocitagao entre
elas (Small; Griffith, 1974) e maior a probabilidade de que seu conteudo esteja relacionado.
Diferentes tipos de cocitagcao podem ser utilizados, a depender da unidade de analise:
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documentos (Raghuram Available at:, 2010); autores (White; McCain, 1998) e periddicos
(McCain, 1991). A cocitagdo conecta documentos, autores ou periddicos de acordo com a
forma como os escritores os utilizam.

Esse € um rigoroso principio de agrupamento realizado repetidamente por especialistas
no assunto que citam publicacdes que eles consideram valiosas e/ou interessantes. Como
0 processo de publicagdo é demorado, a imagem de cocitagao reflete o estado do campo
algum tempo antes, ndo necessariamente como ele se parece agora ou como ele pode
parecer amanha. E uma imagem dinamica que muda com o passar do tempo. Quando
examinadas ao longo do tempo, as cocita¢gdes também sao uteis para detectar uma mudanca
nos paradigmas e nas escolas de pensamento (Pasadeos Available at:, 1998).

Além disso, considera que a literatura de base representa os nucleos de teorias
e métodos e os artigos citados descrevem as frentes de pesquisa em dominios tematicos
no periodo investigado. Em suma, a analise de cocitacédo & vista como uma maneira de
identificar areas de alta densidade em uma rede de citagdes por meio do agrupamento de
documentos altamente citados, constituindo as frentes de pesquisa de um dominio tematico
(Garfield; Ahlgren, 1988).

O acoplamento bibliografico utiliza o numero de referéncias compartilhadas por
dois documentos como medida da similaridade entre eles. Quanto mais as bibliografias de
dois artigos se sobrepdem, mais forte é sua conexdo (Zupic; Cater, 2015). O nimero de
referéncias compartilhadas entre dois documentos é estatico ao longo do tempo (ou seja,
para a relagédo entre dois documentos n&o importa quando a analise é conduzida), pois o
numero de referéncias dentro do artigo € inalterado, enquanto a relagdo baseada na cocitagao
se desenvolve com padrdes de citagao.

Como os habitos de citagdo mudam, o acoplamento bibliografico é realizado de melhor
forma dentro de um periodo limitado (Glanzel; Thijs, 2011). E melhor analisar publicacdes
do mesmo periodo, ou seja, ndo faz sentido acoplar uma publicagdo emitida em 1964 com
uma publicagao emitida em 2012. Uma conexao de acoplamento bibliografico é estabelecida
pelos autores dos artigos em foco, enquanto uma conexao de cocitagéo é estabelecida pelos
autores que estao citando os trabalhos examinados.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta de dados, foi conduzida uma pesquisa na base Scopus, com a seguinte
expressao de busca: “digital transformation” AND (“governance” OR “it governance” OR “data
governance”). O resultado recuperou 420 referéncias, no periodo compreendido entre 2011
e 2022, delimitado aos tipos de documentos publicados em periddicos ou em conferéncias.
A FIGURA 1 apresenta a evolugao do tema pesquisado. Observa-se que o pico ocorreu em
2021, com 152 documentos. Outro ponto a destacar é que os documentos mais antigos sao
de 2011. Os metadados foram exportados em formato CSV (comma-separated values) para
serem analisados de acordo com abordagens sugeridas por Moresi, Pinho e Costa (2022).
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Nesse sentido, este trabalho adota uma abordagem bibliométrica seguindo para o
mapeamento cientifico usando técnicas de analise de redes sobre metadados recuperados
da pesquisa bibliografica. Os métodos de analise de rede sdo mais conhecidos por sua
aplicagdo em ambientes sociais (analise de rede social), que sao aplicados ao estudo das
relagdes entre um conjunto de atores (Borgatti, Everett; Freeman, 2002). Para a analise
de redes, foram utilizados os métodos publicados por Newman Available at: (2009), van Eck
e Waltman (2014) e Waltman, van Eck e Noyons (2010).

FIGURA 1 — Evolugao do tema de pesquisa
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Fonte: pesquisa realizada na base de dados Scopus (2022).

Uma rede bibliométrica consiste em grafos que compreendem: nds (unidades de
analise) e arestas (tipos de analises). Os nds podem ser, por exemplo, publica¢des, periddicos,
pesquisadores, paises, organizagdes ou palavras-chave. As arestas indicam relagdes entre
pares de nds. Neste trabalho, foram analisadas as redes de coocorréncia de palavras-chave,
de cocitacdo e de acoplamento bibliografico.

ApOs a pesquisa bibliografica, foram seguidas as seguintes etapas: escolha das
unidades de analise — palavras-chave dos autores, dos documentos ou das referéncias
citadas; escolha do tipo de analise — redes de coocorréncia de palavras-chave, de cocitacbes
de referéncias citadas e de acoplamento bibliografico de documentos; escolha do software
VOSviewer (Van Eck; Waltman, 2022) para gerar as redes de coocorréncia de palavras-chave
dos autores e de cocitagdes de documentos; elaboragao do tesauro do VOSviewer para
controle do vocabulario e normalizagao das referéncias bibliograficas; obtengéo das redes de
coocorréncia de palavras-chave dos autores, do software Gephi (Bastian Available at:, 2009),
para o calculo das métricas de analise de redes — grau médio, classes de modularidade,
centralidade de autovetor; refinamento da pesquisa com base na analise das arestas da rede
de coocorréncia importada pelo Gephi, elaboracao de nova expressao de busca, consulta a
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base de dados Scopus e recuperacao dos metadados do resultado; a partir dos metadados
do resultado da pesquisa apés o refinamento, foram obtidas as redes de palavras-chave dos
autores, de citagdes de documentos, de cocitagdes de referéncias citadas e de acoplamento
bibliografico de documentos, com o controle do vocabulario e a normalizac&o das referéncias
bibliograficas; calculo das métricas de redes com o uso do software Gephi — grau médio,
classes de modularidade e centralidade de autovetor; identificacdo das palavras-chave
mais relevantes; identificacdo das frentes de pesquisa a partir das redes de cocitagao de
referéncias citadas e de acoplamento bibliografico.

Por fim, foram selecionados os artigos mais relevantes da pesquisa bibliografica
e foi realizada a analise dos dados textuais por meio do Iramuteq, software de analise
textual que funciona ancorado ao programa estatistico R e gera dados com base em textos
(corpora textuais) e tabelas. A analise textual € uma metodologia flexivel que pode atender
as necessidades exclusivas das questdes de pesquisa e das estratégias adotadas, por meio
de um conjunto de técnicas e abordagens para analisar textos (White; Marsh, 2006).

Refinamento da pesquisa

Para o refinamento da pesquisa, foi seguido o referencial de Moresi e Pinho (2021).
Inicialmente, os metadados dos documentos recuperados na pesquisa bibliografica foram
importados pelo VOSviewer (Van Eck; Waltman, 2022). Foi obtida a rede de coocorréncia de
palavras-chave dos autores, com o minimo de duas ocorréncias de cada palavra, que resultou
em um grafo com 601 nds, 18 comunidades e 8.430 arestas. O VOSviewer permite realizar
o controle do vocabulario a partir da elaboracédo de um arquivo em formato TXT denominado
tesauro. A rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores incluindo o tesauro, com
pelo menos duas ocorréncias, resultou em um grafo com 493 nds, 14 comunidades e 6.344
arestas, que é apresentada na FIGURA 2.
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FIGURA 2 — Rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores
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Fonte: elaborada pelos autores com o software VOSviewer (2022).

Arede foi salva em formato GML e importada pelo Gephi. Apds calcular as métricas
da rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores, foi selecionado o Laboratério de
Dados e a opgao de arestas. O QUADRO 1 apresenta a sele¢cdo das 14 arestas com os
maiores pesos. Como a rede € nao direcionada, os nos de origem e destino ndo tém direcéo.
Apenas representam as coocorréncias das respectivas palavras-chave.

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v.52 n.2 maio/ago. 2023 * p.269-300 276



Wanderson Aparecido da Silva Alves - Eduardo Amadeu Dutra Moresi - Ana Paula Bernardi da Silva - Helga Cristina Hedler

QuADRO 1 - Principais arestas da rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores

Origem Destino Peso
350—digital transformation 667—it governance 28.0
350—digital transformation 395—e-governance 24.0
350—digital transformation 398-e-government 21.0
350—digital transformation 904—public governance 16.0
237—-data analytics 350—digital transformation 13.0
398-e-government 904—public governance 10.0
213-covid-19 350—digital transformation 8.0
395—-e-governance 398—e-government 8.0
395—-e-governance 1006—smart city 8.0

Fonte: elaborado pelos autores com o software Gephi (2022).

Em seguida, foi construida uma nova expressao de busca que combinou as palavras-
chave de uma aresta com o operador I6gico AND. Essa etapa foi executada de forma recursiva,
em que a nova expressao de busca foi consultada na base bibliografica e identificada a
quantidade de documentos recuperados. Cada novo par de palavras-chave foi combinado
com o operador loégico OR, conforme mostrado no QUADRO 2, e consultado na base de
pesquisa bibliografica. A pesquisa foi encerrada com a saturagdo em 2015 documentos.

QuADRO 2 — Resultados da pesquisa bibliografica por peso das arestas

indice | Expressao de busca Quantidade de Documentos
#1 (“digital transformation” AND “it governance”) 46

#2 #1 OR (“digital transformation” AND “ e-governance”) 75

#3 #2 OR (“digital transformation” AND “e- government”) 247

#4 #3 OR (“digital transformation” AND “public governance”) 252

#5 #4 OR (“data analytics” AND “digital transformation”) 538

#6 #5 OR (“e-government” AND “public governance”) 582

#7 #6 OR (“covid-19” AND “digital transformation”) 1223

#8 #7 OR (“e-governance” AND “e-government”) 2167

#9 #8 OR (“e-governance” AND “smart city”) 2245

Fonte: resultado da pesquisa realizada na base de dados Scopus (2022).

Contudo, foi aplicado o filtro de tipos de documentos e foram selecionados os artigos
em periddicos, em conferéncias e de revisao, resultando em 2015 documentos, considerado
o periodo entre 2001 e 2022.
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Os artigos mais citados apresentaram estudos sobre: o reconhecimento do governo
eletrénico como um meio para transformar a governanga publica (Teo Available at:, 2008);
a nova face do governo eletrénico na transformagéo da sociedade (Thomas; Streib, 2003);
o aprimoramento do relacionamento entre cidadaos e o poder publico (Evans; Yen, 2006);
a evolucao dos portais na esfera municipal como meio para mais interagdes, participagao
e colaboragao (Sandoval-Almazan; Gil-Garcia, 2012); uma retrospectiva de doze modelos
de estagios de e-gov (Lee, 2010); a transformacéo significativa de processos de negdcios
e operacionais nas organizag¢des durante a pandemia da COVID-19 (Dwivedi Available at:,
2020); o real significado das cidades inteligentes com uso das tecnologias da informacéo
€ comunicagao para solucionar problemas locais desde a economia local e transporte até
a qualidade de vida e a governancga eletrénica (Martinez-Balleste Available at:, 2013); o
governo aberto, na gestao do Presidente Obama, e sua relagcdo com a democracia eletronica
(Harrison Available at:, 2012); o fato de a pandemia de COVID-19 ter levado muitos paises a
suspenderem as atividades de ensino; a urgéncia da transformagéo das aulas presenciais,
no ambiente universitario, ter tornado o modelo on-line aceitavel (Garcia-Pefalvo Available
at:, 2020); o e-gov e a governanga eletrénica na América do Norte e na Europa (Marche;
Mcniven, 2003); e uma metodologia para garantir a exceléncia em implementag¢des de
governanca eletrénica (Saxena, 2005).

Mais recentemente, Han e Trimi (2022) apresentaram um estudo sobre uma plataforma
de ciéncia de dados para melhorar a colaboragao de pequenas e médias empresas por meio
da Industria 4.0. Yurkevich, Stepanovskaya e Kryukova (2022) descreveram os mecanismos
de apoio a informagao para a transformacgao digital de complexos espaciais a partir do
conceito de auto-organizagao sécio-ciber-fisica.

Elgazzar, EI-Shahawy e Senousy (2022) exploraram o papel da transformagéao digital
no aumento da resiliéncia dos negocios com a pandemia de COVID-19. Gunduz, Demir e
Paksoy (2021) citaram a combinacéo de fungdes de gerenciamento da cadeia de suprimentos
com ferramentas inteligentes e sustentaveis. Pizzi Available at: (2021), apresentaram uma
avaliagdo dos impactos da transformacéo digital na auditoria interna.

Sharma, Mishra e Mishra (2021) estudaram os fatores que determinam a satisfagéo
de empreendedores sociais em servigos de governo eletrénico, mencionando a importancia
dos canais de governanca eletrdénica para facilitar a entrega de servigos aos cidad&os. Tangi
Available at: (2021) analisaram a transformagao do governo digital, citando as tecnologias
que estao transformando o setor publico ao afetar aplicativos, processos, cultura, estrutura,
responsabilidades e tarefas dos servidores publicos. Kyrychenko, Yakubovskiy e Rodionova
(2020) publicaram um estudo sobre a transformacao digital do refino de petréleo na Ucrénia,
abordando o processo de digitalizagao e o seu papel em fornecer competitividade a industria
nas condicbées de mudangas tecnoldgicas. Soussan e Trovati (2020) analisaram o uso
indevido de dados de midia social, particularmente como uma fonte de desinformacao, e o
uso indevido dos dados dessas plataformas.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentam as redes de coocorréncia de palavras-chave
dos autores, de cocitagéo de referéncias citadas e de acoplamento bibliografico de documentos.

Rede de coocorréncia de palavras-chave

Os metadados da pesquisa bibliografica refinada foram importados pelo VOSviewer
(Van Eck; Waltman, 2014) e foi selecionada a opg¢ao de coocorréncia de palavras-chave
dos autores em cada publicagdo. Sem o controle do vocabulario, com um minimo de cinco
ocorréncias para cada par de palavras-chave, a rede de coocorréncia resultou com 234 nés,
13 comunidades e 2.492 arestas. Foi elaborado o tesauro para o controle do vocabulario e
uma nova rede foi gerada, que resultou em 173 nds, 12 comunidades e 1.578 arestas.

A FIGURA 3 apresenta uma visualizacao do mapa de densidade da rede de coocorréncia
de palavras-chave. Nota-se que as seguintes palavras-chave se destacam na rede: digital
transformation, e-governance, e-government, covid-19, it governance, public governance,
smart city, big data, entre outras. Esse resultado é coerente devido a construgdo da expressao
de busca. Por outro lado, existem temas periféricos que podem ser considerados como
oportunidades de pesquisa, por exemplo: digital twins, decision support, e-democracy,
telemedicine, enterprise architecture, e-business, remote work etc. Contudo, a exploragao
visual ndo permite identificar com maior precis&o as palavras-chave emergentes. E necessario
calcular métricas de analise de redes para tal identificagao.
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FIGURA 3 — Visualizacido da rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores
apos o refinamento da pesquisa

i
; ital skills
pandemic

ublic governance
Pl techciges digitization pUsic g intemet  quality

service g

ality
interoperability
digital tr.rmatioﬁ?\ good governance

‘service delivery
- e-sarvices
barriers.

covid-19 e-go ent  ssmnsoan

PUBAE] s developing countries
digital economy digital divide
enterprice architectura L
e-learning  knowledge management
telemedicine agriculture 1 ;
o iy transparenc;
information and communication. Pt polies ransearenty
- m analytics information security """"'“iparﬂw"“
[
_ cyber security =
sustainabllity €-g nce

heslthcare  e-health

blockehain technology (‘sman dty

it security . services
communication techng

e-democra
business intelligence o

internet of things

Jj‘} VOSviewer

Fonte: elaborada pelos autores com o software VOSviewer (2022).

Para aprofundar a analise de dados, foram calculadas as métricas de analise de
redes, a partir do aplicativo Gephi (Bastian Available at:, 2009). Foram aferidos o grau
meédio, que determina o numero de conexdes que, em media, os nés de uma rede possuem
(Newman, 2010); a modularidade, que mensura a forgca da divisdo da rede em comunidades
(Newman Available at:, 2009; Blondel Available at:, 2008); e a centralidade de autovetor, que
usa autovalores unicos da matriz de adjacéncias e mede a influéncia de cada né (Newman
Available at:, 2009; Ruhnau, 2000). O Gephi possui uma funcionalidade de laboratorio
de dados, o qual permite extrair as informacdes sobre as métricas de rede. O QUADRO 3
apresenta as palavras-chave com centralidade de autovetor maior do que 0,4000; ou seja,
aquelas com maior influéncia na rede. O resultado mostra que o tema é recente. Apenas
trés palavras-chave possuem ano médio entre 2014 e 2016.
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QuADRO 3 — Palavras-chave com as maiores centralidades de autovetor

Palavra-chave Ano Médio | Grau Centralidade de autovetor
e-government 2014,925 134 1,000
e-governance 2015,139 132 0,999
digital transformation 2020,475 121 0,942
covid-19 2020,844 90 0,762
igic;,r,;r;e;ggg and communication 2015,865 78 0,712
smart city 2018,693 58 0,570
big data 2019,047 53 0,559
public governance 2017,026 56 0,554
artificial intelligence 2020,447 50 0,533
data analytics 2019,875 50 0,523
internet of things 2019,661 47 0,503
innovations 2018,737 41 0,459
cloud computing 2017,514 40 0,440
machine learning 2019,929 40 0,412

Fonte: elaborado pelos autores com o software Gephi (2022).

Rede de cocitacao de referéncias citadas

Arede de cocitagdo de documentos foi gerada com o VOSviewer (Van Eck; Waltman,
2022). Os metadados foram importados pelo software e foi selecionada a opg¢ao de cocitagcéo
de documentos. O VOSviewer possui a op¢ao, para esse tipo de rede, de utilizar um arquivo
de tesauro para normalizar as referéncias bibliograficas, de modo a eliminar os registros
duplicados e tornar o resultado mais preciso. Sem o uso do arquivo de tesauro de referéncias
bibliograficas, com um minimo de cinco cocitagdes para cada documento, obteve-se uma
rede de cocitacdo com 63 nds, 6 comunidades e 365 arestas. Com a inclusdo do tesauro
de referéncias, a rede resultante passou a ter 61 nds, 6 comunidades e 363 arestas, que é
apresentado na FIGURA 4.

O grafo foi exportado para o Gephi (Bastian Available at:, 2009), no qual foram
calculadas as métricas de redes: grau médio; classe de modularidade e centralidade de
autovetor. A partir das métricas aferidas, os documentos foram listados em ordem decrescente,
de acordo com a centralidade de autovetor, para identificagcao das referéncias mais influentes.
O QuADRO 4 apresenta os 10 documentos com as maiores centralidades de autovetor.
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FIGURA 4 — Visualizacido da rede de cocitacao de referéncias citadas
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Fonte: elaborada pelos autores com o software VOSviewer (2022).

O resultado da analise da rede de cocitagao revelou que os artigos mais influentes
trataram de governo eletronico. Esse resultado € coerente, considerando que a palavra-
chave mais influente da rede de coocorréncia é e-government, com grau 134 em um grafo
com 173 nos.

Layne e Lee (2001) citaram as experiéncias de governo eletrdnico e apresentam uma
série de desafios para os administradores publicos. West (2004) avaliou as consequéncias do
governo eletrénico para a prestagéo de servigos e a capacidade de resposta democratica. Yildiz
(2007) relatou sobre a indefinigdo do conceito de governo eletrénico e sobre a simplificagao
excessiva dos processos de desenvolvimento em ambientes politicos e institucionais
complexos, além das limitagdes metodoldgicas. Moon (2002) concluiu que o governo eletronico
pode se destacar na governanga futura apesar das barreiras amplamente compartilhadas e
das questdes legais para o progresso.

Bertot Available at: (2010) relataram que os governos trabalharam para aumentar
a abertura e a transparéncia em suas ag¢des e como as TIC sao vistas como um meio
conveniente e com boa relacio custo-beneficio para promover a abertura e a transparéncia
e reduzir a corrupgédo. Andersen e Henriksen (2006) propuseram uma reorientagdo dos
modelos de maturidade do governo eletrénico, focando em aplicativos de Tl para melhorar
as atividades principais e trazer os usuarios finais como os principais interessados para
futuros investimentos.
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Heeks e Bailur (2007) realizam uma analise de conteudo para entendimento do
rapido crescimento no volume de produgéo de pesquisa sobre o tema do governo eletrénico.
Coursey e Norris (2008) apresentaram uma pesquisa sobre os modelos de normativos
antigos que séo utilizados pelo governo eletronico. Ebrahim e Irani (2005) propuseram uma
estrutura de arquitetura integrada a infraestrutura de Tl com o gerenciamento de processos
de negdcios em organizagdes do setor publico, objetivando melhorar a tomada de decisdes
e vantagem competitiva com a adogéo do governo eletronico. Weerakkody Available at:
(2011) destacaram as descobertas do movimento de reengenharia de processos de negdcios
induzida pelo governo eletrénico no setor publico.

QuUADRO 4 — Artigos com a maior centralidade de autovetor da rede de cocitacéo
de referéncias citadas

Documento Tema Grau Centralidade de autovetor
Layne; Lee (2001) e-government 32 1,000
West (2004) digital government 27 0,926
Yildiz (2007) e-government 25 0,820
Moon (2002) e-government 23 0,763
Bertot Available at: (2010) e-government 24 0,741
Andersen; Henriksen (2006) e-government 20 0,686
Heeks; Bailur (2007) e-government 19 0,676
Coursey; Norris (2008) e-government 18 0,669
Ebrahim; Irani (2005) gfc‘)’fég;‘fgt data 20 0,657
gg?:?kk()dy Available at: e-government 19 0,647

Fonte: elaborado pelos autores com o software Gephi (2022).

Rede de acoplamento bibliografico de documentos

Prosseguindo com o refinamento da pesquisa, foram recuperados 1.590 documentos
na plataforma Scopus, limitando-se o periodo entre 2015 e 2022. A rede de acoplamento
bibliografico de documentos foi gerada com o software VOSviewer (Van Eck; Waltman, 2022).
Os metadados foram importados pelo VOSviewer e foi selecionada a opgéo de acoplamento
bibliografico de documentos e o minimo de 15 documentos em comum. A rede resultante
tem 92 nés, 13 comunidades e 247 arestas, que € apresentada na FIGURA 5.

O grafo foi exportado para o Gephi (Bastian Available at:, 2009), para o calculo
das métricas de redes: grau médio; classe de modularidade e centralidade de autovetor. O
QuUADRO 5 apresenta os 10 documentos com as maiores centralidades de autovetor.
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FIGURA 5 — Visualizag&o da rede de acoplamento bibliografico de documentos
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Fonte: elaborada pelos autores com o software VOSviewer (2022).

O resultado da analise de acoplamento bibliografico revela que o tema central
da transformacéo digital € e-government, evidenciado pelos 10 artigos mais influentes.
Pereira Available at: (2018) forneceram informacgdes sobre as definicbes e as relagbes
entre governanga inteligente e conceitos como governo inteligente e eletrénico, no contexto
de cidades inteligentes. Janssen e Helbig (2018) verificaram como os avangos nas TIC
continuaram a ter um impacto nas maneiras como os formuladores de politicas e os cidadaos
se relacionam. Chatfield e Reddick (2016) apresentaram um estudo de caso de constru¢ao
de teoria que identificou as condi¢gdes antecedentes necessarias para a implementacao de
cidades inteligentes. Linders Available at: (2018) abordaram os ganhos de eficiéncia pelo
governo de Taiwan com o governo eletrénico e as formas de explorar maneiras de aproveitar
as inovagoes de Tl, além da eficiéncia para também alterar a forma como o governo fornece
servigos e resolve problemas publicos.

Allen Available at: (2020) avaliaram o desempenho de servigos prestados em
tecnologia digital nas cidades inteligentes, relacionando a colaborac&o entre cidadao-
governo. Reddick Available at: (2015) examinaram a opinido publica sobre os programas de
vigilancia em massa da Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos da América.
Lee-Geiller e Lee (2019) investigaram os recursos multidimensionais que permitem que os
sites governamentais cumpram suas promessas e concluiram que o estudo contribuiu para a
literatura ao estender o alcance da analise desses sites para além da questao da aceitagao
dos cidadaos e evidenciar o seu engajamento. Chatfield e Reddick (2015) investigaram as
comunicagdes de riscos de desastres durante as erupg¢des do Monte Sinabung na Indonésia
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em fevereiro de 2014. Avaliaram criticamente as comunicagdes unidirecionais do governo para
cidadaos, por meio de sites de governo eletrénico e Twitter, e comunicagdes multidirecionais
de cidadéos.

QuUADRO 5 — Artigos com a maior centralidade de autovetor da rede de acoplamento
bibliografico de documentos

Documento Tema Grau Centralidade de autovetor
Pereira Available at: (2018) | smart governance 19 1,000
Janssen; Helbig (2018) e-government 15 0,821
Chatfield; Reddick (2016) | smart city 15 0,812
:.zig;ig)rs Available at: e-government 14 0,804
Allen Available at: (2020) smart city 1" 0,681
?Ze()(:c;i)ck Available at: e-government 9 0,639
Lee-Geiller; Lee (2019) e-government 14 0,633
Chatfield; Reddick (2015) | e-government 10 0,630
Nielsen (2016) e-government 12 0,623
McNutt Available at: (2016) | e-government 11 0,584

Fonte: elaborado pelos autores com o software Gephi (2022).

Nielsen (2016) apresentou um estudo sobre trés lacunas no governo eletrdnico: quais
variaveis afetam positivamente o uso de servigos eletrénicos e se essas correlagdes sao
comprovadas estatisticamente; o grau com que os modelos de governanga e cooperagao
garantem o fornecimento e o uso bem-sucedidos de servigos eletrénicos; e os modelos de
estagio existentes para mapear o progresso do governo eletrénico. McNutt Available at:
(2016) apresentaram resultados de um estudo exploratério sobre a adogao de tecnologia por
governos locais nos Estados Unidos com elementos que incluem dados abertos, inovagdes
relacionadas a TIC e seus limites. Os autores sugeriram que o compromisso de longo prazo
com o envolvimento do cidaddo nos dados do governo e o tamanho da comunidade sao
importantes preditores de adogao.

Analise dos dados textuais

Foi preparado um corpus com os 40 artigos identificados como mais relevantes para a
pesquisa e realizada a analise dos dados textuais, a partir do software Iramuteq. Apos a carga
do referido corpus, foi realizada uma analise estatistica textual classica, a qual identificou:
40 textos, 2.984 ocorréncias, 741 formas e, destas, 442 formas unicas (hapax), com 14,81%
de ocorréncias e 59,65% de formas. A média de ocorréncias por texto foi de 75%.
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Objetivando o aprofundamento da analise textual do conteudo, foram executadas as
Andlises de Especificidades e Fatorial de Correspondéncia (AFC), além da classificagédo pelo
meétodo de Reinert (Loubére; Ratinaud, 2014). AFIGURA 6 apresenta o dendrograma com as
classes textuais identificadas (Camargo; Justo, 2013). As classes geradas foram consideradas
como as categorias a serem interpretadas na analise dos dados textuais. Assim, nessa
etapa analitica conduzida pelo pesquisador, os materiais gerados pelo Iramuteq, juntamente
com a leitura e a compreensao dos resumos pelo pesquisador, auxiliaram a construcéao da
compreensao dos dados a partir dos quais foram geradas as inferéncias.

E possivel observar que, a partir do corpus, foram identificadas seis classes, as quais
foram agrupadas em dois subcorpora distintos. As classes 6, 4 e 3 estdo mais relacionadas
a um grupo, enquanto as classes 2, 5 e 1 estao relacionadas a outro grupo.

A classe 1 foi agrupada por proximidade com as classes 2 e 5, com 12,1% do corpus.
A partir do agrupamento, foi atribuido o seguinte nome para a classe 1: transparéncia de
relacionamentos entre governos e cidadaos. A seguinte narrativa foi obtida a partir das
palavras selecionadas: exploragdo,informacéo e objetivando diminuicdo dos impactos de
implementacado de governos eletrobnicos com retorno para os cidadaos. Essa narrativa é
constatada pelos segmentos de textos gerados pelo Iramuteq, conforme FIGURA 6.

FIGURA 6 — Dendrograma com as classes textuais identificadas
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Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).
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A classe 2 foi agrupada por proximidade com a classe 5, com 17,6% do corpus. A
partir do agrupamento, foi atribuido o seguinte nome para a classe 2: Cidades Inteligentes
formadas por governos eletrénicos e cidadaos. De acordo com as palavras selecionadas pelo
Iramuteq para a classe 2, foi possivel construir a seguinte narrativa: as cidades inteligentes
demonstram resultados da colaborag&o do governo eletronico para a prestagao de servigos
centrados no cidad&o. Essa narrativa foi confirmada e constatada pelos segmentos de
textos gerados. Foram destacados alguns segmentos de texto que confirmaram a narrativa
proposta, conforme FIGURA 7.

FIGURA 7 — Classe 1 — Relacionamentos transparentes entre governos e cidadaos
— Constatagao da interpretagédo por segmentos de textos gerados pelo I[ramuteq
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Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).

FIGURA 8 — Classe 2 — As cidades inteligentes com cidadaos e governo eletrénico —
Constatagao da interpretagao por segmentos de textos gerados pelo Iramuteq

et rart 4 7

apresentam o estudo a busca pela privacidade dos cidadaos uma cidade inteligente com consciéncia da privacidade € possivel o artigo aborda o
crescimento constante das cidades e da urbanizagdo é abordado a necessidade de cidades inteligentes
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pois cidades maiores ndo significam necessariamente lugares melhores para viver o estudo aborda real significado das cidades inteligentes com uso
da tecnologia e comunicagdo para solucionar problemas locais desde a economia local e transporte até a qualidade de vida e governanga_eletrénica
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apresenta uma revisdo da literatura com enfoque na governanga inteligente como um dominio emergente de estudo que atrai atengdo cientifica e

politica significativa o artigo tem como objetivo fornecer mais informagdes sobre as defini¢ées e as relagdes entre a governanga inteligente e conceitos
como governo inteligente e eletrdnico no contexto de cidades inteligentes
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avalia o desempenho de servigo prestados em tecnologia digital nas cidades inteligentes relacionando a colaboragdo entre cidaddo governo

Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).
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A classe 3 foi formada por 18,90% do corpus. Segundo o dendrograma, a classe 3
foi identificada e agrupada juntamente com as classes 4 e 6. Entretanto, é percebida uma
relagédo direta de proximidade com um subagrupamento formado com a classe 4, ficando,
dessa forma, mais distante da classe 6. A partir da analise do dendrograma gerado, foi definido
o nome da classe 3 como: modelos de governos eletrénicos e estagios futuros.

De acordo, ainda, com as palavras selecionadas automaticamente pelo Iramuteq
para a classe 3, a seguinte narrativa foi construida: compreensao dos modelos de governos
eletrénicos, seus diferentes estagios e planejamento para o desenvolvimento futuro das
organizagdes. Pesquisas sugerem ser util a atengédo para os usuarios consumidores de
servigos do governo na internet. Foram destacados alguns segmentos de textos gerados
automaticamente pelo Iramuteq a partir do corpus analisado para confirmacao da narrativa
proposta, conforme FIGURA 9.

FIGURA 9 — Classe 3 — Modelos de governos eletronicos e estagio futuros — Constatagéo
da interpretagao por segmentos de textos gerados pelo Iramuteq
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e planejamento de agdes futuras para o governo_eletrénico
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estagio existentes para mapear o progresso do governo_eletrdnico
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para ajudar os administradores publicos a pensar sobre o governo_eletrénico e suas organizagGes o artigo descreve os diferentes estagios de
desenvolvimento do governo eletrénico e propde um modelo de estagios de crescimento para o governo_eletrénico totalmente funcional
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apresentam um artigo que propde uma reorientagdo dos modelos de maturidade do governo_eletrdnico focalizando os aplicativos de ti para melhorar
as atividades principais e trazer os usudrios finais como os principais interessados para futuros investimentos no governo_eletrénico
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€ relatado que num future préximo as organiza¢des teriam que administrar que a questdo ndo seria apenas de governo_eletronico mas também uma
questdo de governanga_eletronica o artigo propde uma estrutura bidimensional para considerar o impacto da internet

Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).

A classe 4 esta diretamente relacionada com a classe 3 e também compde 18,90%
do corpus. Por sua vez, essas duas classes estao relacionadas com a classe 6. A partir da
analise do dendrograma gerado, foi definido o nome da classe 4 como: analise de dados
tecnologicos. Ao avaliar as palavras selecionadas automaticamente pelo Iramuteq para
a referida classe, a seguinte narrativa foi construida: as analises em fontes de dados,
inclusive em midias sociais, identificam desafios e ajudas importantes para os processos de
negocios das empresas. Os segmentos de textos gerados automaticamente pelo Iramuteq
e a verificagdo da analise de concordancia com algumas palavras destacadas da classe 4
corroboram com a narrativa apresentada. Foram listados alguns exemplos para confirmagao
da narrativa proposta, conforme FIGURA 10.
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A classe 5 possui 17,60% do corpus e aparece no segundo agrupamento, no qual
estdo também as classes 1 e 2. A classe 5 esta relacionada diretamente com a classe 2, por
meio de um subagrupamento. A partir da analise do dendrograma gerado, o nome definido
para a classe 5 foi: Tecnologia, Governanga e Comunicagéo. Para a classe 5, foi construida
a seguinte narrativa: a transformacao tecnoloégica do governo passa pela comunicagao e
pela governanga como elementos fundamentais de transparéncia. Alguns exemplos foram
listados para confirmacao da narrativa proposta, conforme FIGURA 11.

FiIGURA 10 — Classe 4 — Anadlise de dados tecnoldgicos — Constatagéo da interpretagéo
por segmentos de textos gerados pelo Iramuteq
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informagdo os autores citam que os resultados do estudo indicam que as tecnologias de internet tais como servigos em nuvem
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apresentam um artigo sobre o uso indevido de dados de midia social é citado que com o crescimento da tecnologia o big_data também cresceu e se
tornou um grande recurso para varias corporagdes que ajudou a estimular estratégias aprimoradas e perspectivas empresariais inovadoras
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no estudo é relatado que esse avango também ofereceu a expansdo dos recursos de dados vinculaveis e aborda o uso de dados das plataformas de
midia social

R .art_s_z
o governo_eletrénico em particular tem sido usado em muitos esforgos de transparéncia abrangentes e proeminentes em varias nagdes o artigo

explora os impactos potenciais da informagdo e das tics especialmente do governo_eletrénico e da midia social nas atitudes culturais sobre
transparéncia

Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).

A classe 6 € a ultima classe identificada pelo Iramuteq. Possui 14,90% do corpus
e aparece no primeiro agrupamento, no qual estdo as classes 3 e 4. A partir da analise
do dendrograma gerado, o nome definido para a classe 6 foi: Setor Publico, ambiente em
transformacao. Para a referida classe, foi elaborada a seguinte narrativa: a transformagéao
digital estd mudando o ambiente do setor publico e possibilitando a consolidagdo de governos
eletrdnicos, apesar das limitagdes e da falta de clareza nos objetivos. Alguns exemplos foram
listados para a confirmacao da narrativa proposta para classe 6, conforme FIGURA 12.
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FIGURA 11 — Classe 5 — Tecnologia, Governanga e Comunicacédo — Constatagao da
interpretagcéo por segmentos de textos gerados pelo Iramuteq
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estagio existentes para mapear o progresso do governo_eletrénico

ittt 47

pois cidades maiores ndo significam necessariamente lugares melhores para viver o estudo aborda real significado das cidades inteligentes com uso
da tecnologia e comunicagdo para solucionar problemas locais desde a economia local e transporte até a qualidade de vida e governanga_eletrdnica

*e* fart 6.2

relata que os governos trabalharam para aumentar a abertura e a transparéncia em suas agdes as tecnologias de informagdo e comunicagdo tics sdo
vistas por muitos como um meio conveniente e com boa relagdo custo beneficio para promover a abertura e a transparéncia e reduzir a corrupgao

waRk tart 4 9

apresenta um estudo sobre o governo_eletrdnico e governanga_eletrénica na américa do norte e na europa € citado que as organizagdes nesses
paises estariam se transformando sob a pressdo das tecnologias e da internet

wEEE tart 43

apresentam um estudo sobre a nova face do governo na era do governo_eletrdnico o artigo cita como a tecnologia esta transformando a sociedade
e desafiando os muitos governos a acompanhar o ritmo

wex* fart 6.2

relata que os governos trabalharam para aumentar a abertura e a transparéncia em suas agdes as tecnologias de informagdo e comunicagdo tics sdo
vistas por muitos como um meio conveniente e com boa relagdo custo beneficio para promover a abertura e a transparéncia e reduzir a corrupgdo

Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).

FIGURA 12 — Classe 6 — Setor Publico, ambiente em transformacao — Constatacao
da interpretagao por segmentos de textos gerados pelo Iramuteq

saas art 6,10

destaca as descobertas do movimento de reengenharia de processos de negdcios induzida pelo governo_eletrénico no setor publico
waxs *art 4 20

apresenta um estudo sobre a transformag¢do do governo_eletrénico o estudo cita que as tecnologias digitais estio transformando o setor plblico ao
afetar aplicativos processos cultura estrutura e responsabilidades e tarefas dos servidores publicos
ik tart 6 3

cita que poucos desenvolvimentos tiveram consequéncias mais amplas para o setor publico do que a introducdo da internet e da tecnologia digital
neste livro darrell west discute como a nova tecnologia esta alterando o desempenho governamental

R *art 6.5

propde uma estrutura de arquitetura integrada para governo_eletrdnico que represente o alinhamento da infraestrutura de ti com o gerenciamento de
processos de negdcios em organizagdes do setor publico classificando as barreiras que podem complicar a implementacdo da estrutura de
arquitetura proposta

*ae% *art 6.5

o estudo ajudara os profissionais de ti do setor publico a aprender como usar e gerenciar as tecnologias da informagdo para revitalizar os processos
de negocios melhorar a tomada de decisdes e obter uma vantagem competitiva com a adogao do governo_eletrénico

it tart 4. 20

incluindo o senso de urgéncia a necessidade de mudanca e a criagdo de um ambiente colaborativo sugerindo que € necessario mais esforgo para
incluir os gestores publicos no debate atual sobre a transformagdo do governo_eletrénico

wa* tart 4 20

apresenta um estudo sobre a transformacdo do governo_eletrénico o estudo cita que as tecnologias digitais estdo transformando o setor publico ao
afetar aplicativos processos cultura estrutura e responsabilidades e tarefas dos servidores publicos

Fonte: elaborada pelos autores com o software Iramuteq (2022).
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CONCLUSOES

O presente estudo, focado na transformacao digital na esfera publica e embasado
em uma analise bibliométrica extensiva, trouxe a tona aspectos vitais para a compreensao e
a implementacéo eficaz dessa transformagédo em contextos governamentais e corporativos.
A analise realizada a partir da base de dados Scopus e de ferramentas como VOSviewer e
Gephi permitiu identificar que a governanca eletrénica, tanto em ambito corporativo quanto
governamental, juntamente com a governanga de Tl, s&o pilares fundamentais para a adogao
e a consolidagéo da transformacao digital.

Foi notorio que, apesar da relevancia crescente do governo eletrénico e da governanga
eletrdnica, esses temas apresentaram uma menor visibilidade nos artigos mais recentes.
No entanto, a prestagcéo de servigos online e o potencial da transformacgao digital para
organizagdes e governos permanecem como focos primordiais de estudo.

Em relacdo a questao de pesquisa, identificou-se que a estrutura conceitual da
transformacéao digital envolve multiplas camadas interconectadas, centradas em governanga
eletrénica, Tl e participagao digital. Essa estrutura € sustentada por trés pilares fundamentais:
a infraestrutura tecnoldgica, que inclui solu¢des de cloud computing, big data e analytics; a
governanca eletrénica, que abrange politicas e praticas para uma gestao eficaz da Tl em
organizagdes publicas e corporativas; e a cultura organizacional, que enfatiza a adaptacao
e a inovagao continua em resposta as mudangas tecnoldgicas.

A estrutura conceitual é dindmica, o que reflete a constante evolugcédo das TIC e
as necessidades emergentes de organizagdes e governos. Além disso, a estrutura aborda
a importancia da interagao entre diferentes stakeholders, incluindo cidadaos, empresas e
instituicdbes governamentais, para promover uma transformacgao digital inclusiva e eficiente.
Assim, a estrutura conceitual da transformagéo digital na esfera publica é caracterizada por sua
complexidade, multidimensionalidade e capacidade de adaptacao, com vistas a alcangar uma
governanga eficiente, servigos publicos aprimorados e maior participagao cidada na era digital.

Os resultados ressaltam que o sucesso na implementagao da transformacao digital
nao reside exclusivamente na tecnologia, mas na governanga eficiente. A necessidade de
adotar frameworks adequados para uma implementacgao eficaz da transformacao digital foi
uma constante nos estudos analisados. Além disso, o avango das TIC tem sido um propulsor
fundamental para o crescimento e a sustentabilidade de corporagdes de diversos segmentos.

Conclui-se ressaltando que a transformacéo digital € um fenédmeno transversal,
que influencia diversos setores corporativos e governamentais globalmente, com diferentes
estagios de implantacédo e maturidade. A investigagdo aponta para a essencialidade de
uma governanga eletronica robusta, associada a governos inteligentes, como chave para o
sucesso em direcéo a transformacgao digital.
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