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RESUMO:
Investiga como dissertagdes e teses brasileiras que aferem indicadores altmétricos coletam

e analisam tais dados. Como hipétese, sugere-se que as dissertagdes e teses fundamentam-
se nos dados oferecidos por ferramentas pagas, como a Altmetric.com, sendo o acesso
direto as APIs ou outras estratégias de coleta menos comuns. Para identificar as estratégias
metodoldgicas, foram considerados todos os registros da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagoes (BDTD) que contém o termo “altmetria”, em todos os campos. Os resultados
apontam que a pesquisa brasileira sobre altmetria, no nivel da pds-graduacéo, depende
amplamente de ferramentas pagas para a extragao de indicadores altmétricos. Diante de tal
dependéncia de servigcos como o Altmetric.com, discute-se a necessidade de pensar outras
estratégias metodoldgicas para a pesquisa altmétrica no Brasil, considerando especialmente o
financiamento publico das pesquisas. Nesta perspectiva, discute-se limitacdes técnicas, éticas
e legais para uma altmetria nos padrées da Ciéncia Aberta; a efemeridade dos dados das
plataformas; a dificuldade de comparar as métricas das distintas plataformas; a emergéncia
de novos formatos; e desafios politicos, éticos e conceituais para a investigagao altmétrica.

Palavras-chave: altmetria; plataformas; Ciéncia Aberta.
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INTRODUCAO

Os indicadores altmétricos surgiram como uma tentativa de medir a atenc&o social
e o impacto imediato das pesquisas cientificas por meio de diversos outputs digitais, como
interagcdes em redes sociais, mengdes em noticias, edicdes em wikis e downloads em
plataformas como o Mendeley, entre outras fontes. No manifesto publicado por Priem e
Hemminger (2010, tradugéo nossa), a proposta central da altmetria é “ampliar nossa visao
do que é o impacto, e de onde esse impacto esta vindo”. Tal perspectiva é crucial, pois
surgiram outras formas de expressado do conhecimento académico, como conjuntos de
dados, codigos experimentais e avaliagbes, bem como publicagdes disseminadas por meio
de blogs, comentarios ou anotagdes sobre trabalhos ja existentes. Ademais, tais indicadores
permitiram a mensuracao do impacto social da ciéncia, uma espécie de escuta social.

No entanto, as plataformas de redes sociais tém restringido suas politicas de dados
(D’Andréa, 2021), limitando o acesso as suas interfaces de programacao de aplicagoes
(APls), aos dados por elas oferecidos, assim como a natureza das coletas. Importa apontar,
ainda, que as métricas dessas plataformas n&do sdo auditadas externamente, além da coleta
e producao pervasiva de dados pessoais que desenvolvem. Sugere-se que as restricbes de
acesso a APls, o elevado custo de ferramentas altmétricas e a natureza das métricas das
plataformas podem limitar a pesquisa em altmetria.

Com base na analise de como dissertacdes e teses brasileiras que abordam estudos
altmétricos coletam e analisam esses dados, o presente estudo busca identificar se a pesquisa
tem sido limitada por tais obstaculos, assim como destacar desafios e possiveis solugcdes
para o desenvolvimento da altmetria em consonancia com os principios da Ciéncia Aberta.
Para as analises, foram considerados todos os registros da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) que contém o termo “altmetria” em qualquer campo. Além
disso, o estudo reflete sobre as pesquisas académicas baseadas em dados extraidos via
APls, destacando que nao é possivel dissociar a dataficacido promovida pelas plataformas
dos sistemas de recomendacéo algoritmica, do aspecto infraestrutural dessas plataformas,
de sua materialidade e das politicas de acesso aos dados.

Com isso, o estudo busca oferecer uma compreensao mais aprofundada dos desafios
enfrentados e das possiveis solugdes para garantir a continuidade de uma altmetria que
esteja em consonancia com os principios da Ciéncia Aberta. Isso inclui a promog¢éo do
acesso aberto, a disponibilizagdo de dados, a adogao de citagdes abertas (open citation), a
utilizacdo de metodologias cientificas reproduziveis e abertas, além de politicas e ferramentas
publicas (Silveira et al., 2023).

Politicas de dados das plataformas e pesquisa em altmetria

A cultura digital € demarcada pela plataformizacao, a dataficagao e a performatividade
algoritmica (Lemos, 2020). A plataformizacéo ¢é “a penetragéo de infraestruturas, processos
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econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores econémicos e
esferas da vida”, explicam Poell, Nieborg e Van Djick (2020). Trata-se, portanto, de um complexo
arranjo social, técnico, econdmico e politico (Van Djick, 2020) que envolve um capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2020), a dataficacao da vida (Lemos; Oliveira, 2021), acompanhadas de uma
sociabilidade algoritmica (Bucher, 2018). E, portanto, uma grande rede que perpassa a exploragdo
de recursos minerais, a produgao de gadgets, a exploracado de dados, modelos de linguagem
especificos, bancos de dados, dentre outros objetos e humanos.

Plataformas sdo arquiteturas programaveis pensadas para maximizar a coleta, o
processamento e 0 armazenamento de dados. Também organizam o fluxo de informagéo a
qual o usuario tem acesso, assim como definem as condi¢cdes de interagéo (Van Dijick; Poell;
Wall, 2018). Promovem, entdo, extensiva dataficagédo (Santaella; Kaufman, 2021, Lemos, 2021),
buscando traduzir o cotidiano e as interagdes nos seus bancos de dados. Operam, ainda, como
instrumentos de visibilidade, sendo dispositivos de reconhecimento que definem quem é ou ndo
visto (Amoore, 2020). Neste contexto, € possivel acreditar que o acesso a tais dados permite
compreender fendmenos sociais, assim como identificar as praticas de consumo da informacao.

Diante da pletora de dados que promove uma dataficagéo da vida (Lemos, 2021), pode-
se acreditar que a investigacao cientifica encontra nas plataformas espaco ideal, por meio do
acesso a dados por elas coletados. No entanto, importa compreender que tais dados ndo sao
“brutos”, mas sao produzidos pelas proprias plataformas e seus sistemas de classificagéo, que
interferem e produzem um modo de “perceber” os fendbmenos (Crawford, 2021, Koopman, 2019,
Van Dijick; Poell; Wall, 2018, Santaella; Kaufman, 2021). Nao se pode dizer que a analise de tais
dados “revela mais informagao sobre o comportamento humano do que grandes quantidades de
agua marinha indicam sobre a polui¢cao” (Van Djick, 2017, p. 46-47), ja que sua produgéo nao &
objetiva, resultando da interpretacdo e intervengéo dos algoritmos e das interfaces (Santaella;
Kaufman, 2021).

Como lembra D’Andréa (2021), pesquisas académicas embasadas nos dados extraidos
a partir das APls das plataformas geralmente enfatizam o volume elevado de dados coletados,
possuem metodologia pouco transparente e parecem fundamentar-se na crenga de que tais
resultados sao representativos. As plataformas ganham centralidade na pesquisa cientifica,
garantindo condigbes para seu desenvolvimento. Tome-se, por exemplo, o Crowdtangle, ferramenta
da Meta descontinuada em 14 de agosto de 2024, cujo acesso era permitido somente para alguns
temas de pesquisa e para jornalistas. Em seu lugar, a empresa criou a Biblioteca de Conteudo,
com 0 acesso ainda mais restrito. Ademais, ndao é possivel pensar a dataficacdo promovida
pelas plataformas fora dos sistemas de recomendagéo algoritmica; do aspecto infraestrutural
das plataformas; suas affordances e, também, das politicas de acesso aos dados. Tampouco
pode-se esquecer a exploragdo de minérios e recursos ambientais como fonte de energia
para o processamento de tal pletora informacional.

Essa nogéo € essencial porque todo algoritmo € pensado em um contexto de uso
especifico, sendo treinado a partir de bases de dados também especificas. Os algoritmos de
ferramentas que aferem as métricas altmétricas, por exemplo, sdo projetados com base em
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critérios e valores especificos, que inevitavelmente influenciam os resultados que produzem.
Eles ndo apenas coletam e processam dados das plataformas de maneira passiva, mas também
incorporam decisdes humanas sobre o que € importante, relevante ou visivel. Isso significa que
os algoritmos podem reforgar preconceitos existentes, marginalizar certos tipos de conteudo ou
privilegiar determinados grupos ou perspectivas, consciente ou inconscientemente (Amoore,
2020, Crawford, 2021). Vale observar que promovem uma dupla produgéo de dados, haja visto
gue ha uma primeira coleta e processamento, nas plataformas de redes sociais, sendo que os
agregadores altmétricos também promovem sua prépria interpretagédo de tais dados.

Importa “atentar ndo apenas para quais informacgdes agregadas séo fornecidas pela
plataforma, mas ainda para as condigbes com que estas informag¢des foram geradas, organizadas
e distribuidas”, como aponta D’Andréa (2021, p. 113). E preciso, entdo, pensar uma altmetria
para a plataformizacao, evitando concepcdes anacrénicas de uma internet sem intervencao
das interfaces, plataformas, algoritmos e suas politicas de dados — e, principalmente, uma
altmetria viavel financeiramente, sem depender de ferramentas pagas. Importa considerar que
as plataformas efetivamente intervém nos resultados e na disseminacao da pesquisa cientifica
em suas redes, assim como sdo proprietarias de tais métricas - que devem ser analisadas com
parcimonia.

Desde o Manifesto de Priem e Hemminger (2010), a relevancia da altmetria tem sido
amplamente debatida na comunidade cientifica. A literatura sobre o tema abrange diferentes
abordagens: conceitos pragmaticos, que investigam a utilidade dessas métricas; abordagens
genealdgicas, que comparam os indicadores altmétricos com aqueles desenvolvidos pela
bibliometria, cientometria e webometria; e reflexdes epistemoldgicas, que exploram o papel da
altmetria na pesquisa em Ciéncia da Informagéo (Barcelos; Maricato, 2023).

Paralelamente, a pesquisa cientifica sobre indicadores altmétricos se concentra na
analise dos agregadores, na qualidade dos dados que eles fornecem, na comparabilidade
dessas informacdes e na sua eficacia em medir visibilidade e impacto. Além disso, como aponta
Barcelos (2022), ha um debate em curso sobre a maturidade tedrica e metodoldgica da altmetria,
abordando questées como o viés linguistico, as desigualdades de género, e a tendéncia de
publicagdes com titulos jocosos, que usam técnicas de otimizagao para motores de busca (SEO)
ou clickbaits para terem um desempenho superior nas altmétricas.

Um dos obstaculos atuais da altmetria, que exige uma reflexao critica sobre sua aplicagéo
e viabilidade, é o acesso cada vez mais restrito aos dados, agravado pelas mudangas nas
politicas de dados das plataformas de redes sociais, que tém descontinuado suas APIs gratuitas,
dificultando o rastreamento de mengdes e interagdes. Em 2023, o fechamento da APl do X (antigo
Twitter) impactou significativamente a pesquisa em altmetria, ja que era considerado uma fonte
de dados vital para estudos dessa natureza (Hughes et al., 2012; Ahmed, 2021; Fang; Dudek;
Costas, 2022). Murtfeldt et al. (2024) relataram uma redug¢ao de 13% nos estudos publicados
em 2023 em comparag¢ao ao ano anterior, alertando que muitos dos dados utilizados nesses
estudos foram provavelmente coletados antes da mudanga nas taxas, o que sugere um declinio
ainda maior nas pesquisas futuras.

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v. 54 n. 2, 2025 « p.-14 4



Janinne Barcelos - Frederico Oliveira - Marcel Garcia de Souza

Um ponto critico € o alto custo das taxas cobradas pelas APls, especialmente problematico
para pesquisadores e instituicdes com recursos financeiros limitados. Desde 2023, por exemplo,
o X passou a cobrar US$ 42 mil mensais pelo nivel de Acesso Empresarial (Murtfeldt et al.,
2024). Essa barreira financeira intensifica a dependéncia de ferramentas agregadoras de
dados altmétricos, cujas assinaturas também estéo frequentemente fora do alcance de muitas
instituicdes de pesquisa, especialmente em paises em desenvolvimento, como é o caso das
instituicdes publicas brasileiras.

As ferramentas altmétricas variam bastante em termos de funcionalidades oferecidas e
fontes rastreadas. Algumas agregam métricas de varias redes sociais, enquanto outras integram
altmetria em sistemas existentes, como bancos de dados de editores e bibliotecas digitais
(Nagarajan et al., 2021). Tais variagées podem afetar tanto a cobertura das publica¢des quanto
o impacto da pesquisa (Erdt et al., 2016), além de influenciar os modelos de negdcios oferecidos.
Para uma visao geral de como os custos sao estruturados, toma-se como exemplo a Altmetric’,
reconhecida entre os pesquisadores de altmetria como uma das ferramentas mais abrangentes
para monitoramento de meng¢des em midias sociais, noticias, blogs, politicas publicas, entre
outras fontes.

A Altmetric oferece acesso limitado gratuitamente, geralmente por meio de widgets que
mostram o Altmetric Attention Score em artigos especificos ou para pesquisadores individuais.
Contudo, para acesso completo as analises detalhadas e ao painel de controle, instituicbes e
organizagdes precisam pagar por uma assinatura. Em orgamento levantado no final de 2023, por
uma instituicao publica com cerca de 70 servidores, o Altmetric Explorer (em sua versao padrao,
sem integracdo de dados) custava US$ 34.500, enquanto o acesso a API tinha um preco de US$
10.350, ambos valores referentes a uma assinatura anual.

A PlumX é outra ferramenta altmétrica amplamente utilizada que oferece uma visao
abrangente das interagdes e impactos de pesquisas cientificas, categorizando as métricas em
cinco grupos: uso, capturas, mengdes, midias sociais e citagdes (Ortega, 2019). Embora algumas
funcionalidades basicas possam estar disponiveis gratuitamente para instituicbes que tém contratos
especificos, 0 acesso completo a PlumX, incluindo o painel de controle e relatérios detalhados,
exige uma assinatura paga, cujos custos podem ser proibitivos para muitas instituicoes.

A Impactstory?, por sua vez, esta fortemente alinhada com os principios do Acesso Aberto.
Como uma plataforma de cédigo aberto, foi criada com o objetivo de democratizar o acesso
aos dados, fornecendo aos pesquisadores uma ferramenta gratuita e acessivel para medir
o impacto de suas publicacdes além das métricas tradicionais de citagdes. Mantida pela Our
Research?, uma organizagao sem fins lucrativos dedicada a promover o Acesso Aberto e a
Ciéncia Aberta, a ferramenta tem como objetivo apoiar a disseminag¢ao do conhecimento de
forma mais inclusiva e acessivel.

No entanto, a Impactstory ndo parece ter sido atualizada recentemente, como
evidencia o fato de que sua homepage ainda nao reflete a mudanga do nome do Twitter

1 Disponivel em: https://www.altmetric.com/
2 Disponivel em: https://profiles.impactstory.org/
3 Disponivel em: https://ourresearch.org/
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para “X”. Além disso, ao tentar se registrar na plataforma utilizando a opgao “Join for free

with Twitter’ (ou “X”), os usuarios sao redirecionados para uma pagina de erro (FIGURA 1).

O fato de o processo de autenticacao via X nao funcionar corretamente pode indicar uma

desaceleragao no desenvolvimento ou na manuteng¢ao da Impactstory, possivelmente devido

a mudancgas no acesso a APl do X, que agora exige taxas consideraveis para utilizagao.
FIGURA 1: Captura de tela da Impactstory, em agosto de 2024.

2% apix.com/oauth/authenticate?oauth_token=undefined

’ Inscreva-se» | Entrar>

Pera la!

O token solicitado para esta pagina é invalido. Ele ja pode ter sido usado, ou expirado porque é
muito antigo. Por favor, volte para o site ou aplicativo que te mandou aqui e tente novamente;
provavelmente foi apenas um erro.

« Ir para o Twitter.

Fonte: Impactstory (2024).

Além das ferramentas descritas anteriormente, € possivel identificar estudos
altmétricos desenvolvidos a partir da raspagem de dados, de aplicagdes como o Crowdtangle
— descontinuado pela Meta em agosto de 2024 -, assim como coleta manual. As diferentes
estratégias de coleta, no entanto, dificultam a comparabilidade entre os estudos, ndo somente
pela estratégia de coleta, mas pela forma distinta como os dados sao interpretados. Ademais, as
métricas de uso sdo extremamente efémeras, de modo que € preciso pensar estratégias para
sua comparabilidade e adequada compreensao.

Os custos elevados das ferramentas pagas de altmetria ou das APIs impdem severas
restricdes a capacidade de pesquisa e analise altmétrica, criando barreiras significativas para
pesquisadores e instituicdes em regides de baixa renda. Isso contrasta com a expectativa inicial
dos pesquisadores da altmetria, que viam nessa abordagem uma oportunidade para corrigir as
desigualdades inerentes ao uso tradicional de citagdes na avaliagdo do impacto académico (Alperin,
2013). Diante dessa nova realidade, torna-se urgente desenvolver estratégias metodoldgicas
gque possam contornar essas barreiras, seja por meio da diversificagao das fontes de dados, seja
pela adaptacao de indicadores altmétricos que ndo dependam exclusivamente de plataformas
comerciais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste cenario, importa investigar como dissertagdes e teses brasileiras que desenvolvem
estudos altmétricos coletam e analisam tais dados. Fez-se uma pesquisa basica, com abordagem
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qualitativa, descritiva e exploratéria. Como hipotese, sugere-se que as dissertagdes e teses
fundamentam-se nos dados oferecidos por ferramentas pagas, como a Altmetric.com, sendo o
acesso direto as APIs ou outras estratégias de coleta menos comuns. Para identificar as estratégias
metodoldgicas, foram considerados todos os registros da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagbes (BDTD) que contém o termo “altmetria”, em todos os campos. Ressalta-se que
o numero de dissertacdes e teses feitas no Brasil sobre o tema é reduzido, tanto em funcéo de
sua novidade — e, possivelmente, pelo dificil acesso aos dados. Fez-se a analise do conteudo
dessas dissertacdes e teses, a partir da metodologia proposta por Greyling (2018), identificando-
se sua sec¢ao de metodologia e ferramentas altmétricas nela listadas.

A BDTD apresentou 24 publicagdes sobre o tema, sendo 10 teses e 14 dissertacdes.
Apos a limpeza dos dados, observou-se um registro duplicado, o que resultou em 23 documentos
analisados. Destes, sete ndo desenvolvem estudos altmétricos , mas fazem revisao da literatura
(duas teses), estudo bibliométricos (uma tese e duas disserta¢des), estudo de caso de repositdrios
institucionais (uma dissertacao) e aplicagdo de questionario e realizagao de entrevistas (uma
tese). As 16 publicagbes restantes, que usam alguma ferramenta especifica para a coleta de
dados, foram selecionadas para analise (corpus).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das analises, pdde-se observar que a Altmetric.com € a ferramenta mais comum
(10), seguida pela PlumX (2) e outras ferramentas (4). Apenas um trabalho relata ter acesso direto
aos dados por meio da APl do Facebook. Destaca-se o0 uso de ferramentas descontinuadas, como o
Netvizz. Os dados, portanto, corroboram a hipétese proposta. A pesquisa brasileira sobre altmetria, no
nivel da pés-graduacéo, depende amplamente de ferramentas pagas para a extragéo de indicadores
altmétricos. Mesmo antes do fechamento das APIs, poucas pesquisas faziam a coleta direta dos
dados das plataformas, o que pode indicar dificuldades técnicas ou auséncia de pessoal qualificado
para tanto.

Além disso, a pesquisa brasileira sobre altmetria adota estratégias de raspagem dos dados
do curriculo Lattes — o que n&o é permitido pelos termos de uso do sistema de curriculos. Ha, ainda,
dentre as publicagbes analisadas, casos de coleta manual de tuites, justificada “pela auséncia de
ferramentas automatizadas de coleta”. Esta publicacdo é de 2022, ano em que o Twitter limitou o
acesso a sua API, tornando scripts de coleta que faziam requisicao a plataforma inuteis. Trata-
se, portanto, de um cenario que leva a dependéncia de servigos como o Altmetric.com, cuja
transparéncia metodoldgica é questionavel, ja que o numero de conteudos coletados depende
do tipo de acesso que o usuario possui. Ademais, pouco se discute sobre a plataformizacao e
o fechamento das APlIs, tao prejudicial para o modelo brasileiro de pesquisa em altmetria. O
QuADRO 1 apresenta os resultados da analise.
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QuADRO 1 — Estratégia de coleta de dados em dissertagdes e teses que coletam
indicadores altmétricos.

s - . Fontes de -
Citacéao Tipo Metodologia dados Comentario
Web of Science a
Dependéncia de ferramentas pagas
. Estudo | Google ~ X
Cintra . ~ S pag para a coleta de mencgdes. Opacidade
Dissertacao | bibliométrico e Académico | . .
(2017) e . da metodologia do Altmetric.com para
altmétrico Altmetric.com | ~
contagem de mencdes.
Mendeley
Dependéncia de ferramentas pagas
Brescia Estudo Altmetric.com | para a coleta .de Mengoes. Opacidade
Tese e da metodologia do Altmetric.com para
(2017) altmétrico. API do Facebook ~ L
contagem de mengdes. Dependéncia
da politica de dados do Facebook.
Estudo . O Netvizz foi descontinuado em fungéo
Marcondes . ~ - Google Analytics I, .
(2018) Dissertacao | webométrico e | Netvizz de mudancas na politica de acesso a
altmétrico API do Facebook.
Matriz de analise | Dependéncia de ferramentas pagas
Estudo . ~ -
. . ~ . desenvolvida para a coleta de mencgdes. Opacidade
Silva (2018) | Dissertacdo | webométrico e . .
. pelo autor | da metodologia do Altmetric.com para
altmétrico : ~
Almetric.com contagem de mengdes.
Dependéncia de ferramentas pagas
para a coleta de mengdes. Opacidade
Estudo Altmetric.com da metodologia do Altmetric.com
Borba - . ~
(2019) Tese webomeétrico e | Webometric para contagem de mengdes. Uso
altmétrico Analyst do Webometric Analystic para reunir
dados disponibilizados por outros
sistemas, como o Altmetric.com.
Dependéncia de ferramentas pagas
Webometric para a coleta de mencdes. Opacidade
Estudo Analyst | da metodologia do Altmetric.com
Costa . ~ - -
(2019) Dissertacao | webométrico e Mendeley para contagem de mengdes. Uso
altmétrico | Google do Webometric Analystic para reunir
Académico dados disponibilizados por outros
sistemas, como o Altmetric.com.
R’.ewsag Dependéncia de ferramentas pagas
. sistematica, ~ X
Ferrua o para a coleta de mencgdes. Opacidade
Tese analise de PlumX .
(2019) o - da metodologia do PlumX para
bioinformatica e ~
s contagem de mencdes.
estudo altmétrico
Dependéncia de ferramentas pagas
. para a coleta de mencdes. Opacidade
Altmetric.com . .
Souza - . da metodologia do Altmetric.com para
Tese Estudo altmétrico | | ScriptLattes | ~ :
(2019) contagem de mengdes. ScriptLattes
Unpaywall ~ . "
nao se adequa a politica de uso do
Curriculo Lattes.
Dependéncia de ferramentas pagas
para a coleta de mencgdes. Opacidade
Galdino Dissertacio | Estudo altmétrico ScriptLattes | da metodologia do Altmetric.com para
(2020) ¢ Altmetric.com contagem de mengdes. ScriptLattes
nao se adequa a politica de uso do
Curriculo Lattes.
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Citacao Tipo Metodologia Fc;lnatg(s)sde Comentario
Estudo Dependéncia de ferramentas pagas
Gontijo Dissertacio | bibliométrico e Dimensions | para a coleta de mencgdes. Opacidade
(2020) ¢ altmétrico Altmetric.com da metodologia do Altmetric.com para
contagem de mengdes.
Orbit e Followerwonk acessavam a
Orbit | API do Twitter. A coleta manual, por
Delbianco Dissertacio | Estudo altmétrico Followereonk | sua vez, pode resultar da dificuldade
(2022) ¢ Coleta manual de acessar a APl ou da auséncia de
de tuites profissionais de Tl qualificados para
raspagem.
Dependéncia de ferramentas pagas
Mateus . ~ - . para a coleta de mencgdes. Opacidade
(2022) Dissertagao | Estudo altmétrico | Altmetric.com da metodologia do Altmetric.com para
contagem de mengdes.
Dependéncia de ferramentas pagas
Silva Filho . para a coleta de mengdes. Opacidade
(2022) Tese Estudo altmétrico | Plumx da metodologia do PlumX para
contagem de mengdes.
Desian Science Dependéncia de ferramentas pagas
Marinho Tese Resegarch o Altmetric.com para a coleta de mencdes. Opacidade
(2023) - ' da metodologia do Altmetric.com para
estudo altmétrico
contagem de mengdes.
Estudo a
bibliométrico, Altmetric. Dependéncia de ferranjentas pagas
Silva (2023) | Dissertagao | altmétrico e com | Brapci | para a coleta .de Mengoes. Opacidade
avlicacio de Questionario da metodologia do Altmetric.com para
qustignério contagem de mengdes.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

Aidentificagcédo de estratégias metodoldgicas adotadas em dissertagdes e teses para
coleta e analise de indicadores altmétricos permite observar a dependéncia de ferramentas
pagas de altmetria na pesquisa brasileira sobre o tema, em nivel de pos-graduagao. Tal
contexto dificulta o desenvolvimento de uma altmetria aberta, metodologicamente reprodutivel
e, também, economicamente sustentavel.

Uma altmetria pos-APls, contudo, esbarra nas limitagdes técnicas, éticas e legais;
na efemeridade dos dados das plataformas; na dificuldade de comparar as métricas das
distintas plataformas; na emergéncia de novos formatos; e em desafios politicos, éticos e
conceituais. As limitagdes técnicas, legais e éticas se relacionam as estratégias de raspagem
de dados, muitas vezes contrarias aos termos de uso das plataformas, a legislagéo sobre
protecdo de dados pessoais. Atualmente, dados do Twitter (X) podem ser raspados, mas
a plataforma promete cobrar pesquisadores que fizerem uso de tais conteudos — assim
como pode banir as contas. Ademais, é preciso usar uma ferramenta que simule o scroll
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do feed — o0 que demanda conhecimentos técnicos especificos. Outras plataformas podem
ser raspadas gratuitamente a partir da integragao de ferramentas como o Zeeschuimer e o
4CAT (Peeters, 2024).

Por sua vez, a efemeridade dos dados das plataformas e o desafio de comparar
métricas se relacionam. O fechamento do Crowdtangle pela Meta e sua substituicdo pela
Biblioteca de Conteudo ndo garantiu o acesso as mesmas métricas, ja que alguns tipos
de postagem passaram a ser considerados em outra categoria. Comparar métricas da
Meta com aquelas do X, por sua vez, ndo é possivel. Por fim, os dados sdo um retrato de
um momento especifico, seu monitoramento em tempo real é desafiador (tecnicamente e
metodologicamente). Para evitar a coleta de grandes volumes de informagdes — cada vez
mais dispendiosa — pode-se realizar o estudo de eventos especificos, a semelhanga do que
indica Bucher (2018) para a analise de algoritmos.

A emergéncia de novos formatos, por sua vez, esta ligada a mudangas nas interfaces,
a introdugao de novas plataformas de redes sociais e, também, novos habitos de uso. O
TikTok, por exemplo, ndo possui feed pessoal, mas sim a exibicao permanente de pequenos
videos. A plataforma permite o download dos videos que, no Brasil, sdo compartilhados por
WhatsApp. Pesquisas anteriores apontaram grande compartilhamento de conteudos do
YouTube no mensageiro da Meta, especialmente no contexto da Covid-19 (Machado et al.,
2020). Relatérios desenvolvidos pelo Monitor do WhatsApp, durante a eleigao presidencial
brasileira de 2022, apontam que o aplicativo é espaco de compartilhamento de videos e
conteudos publicados em outras plataformas, como o Facebook e o Twitter (Melo et al., 2022).
Também se indica, na literatura, o modo como interfaces formatam conteudos e, juntamente
com os algoritmos, definem seu compartilhamento (Lemos; Oliveira, 2021). Percebe-se,
portanto, a centralidade dos apps de mensageria instantdnea no contexto brasileiro de
plataformas, assim como a importancia de desenvolver analises de interface para corroborar
as pesquisas altmétricas. Um conteudo cientifico publicado num reel tera melhor desempenho
do que aquele que é apresentado como um post no feed do Instagram, por exemplo.

Desafios politicos, éticos e conceituais precisam ser enfrentados para uma pesquisa
altmétrica nas plataformas. No Brasil, iniciativas de regulagao preveem o acesso gratuito de
dados das plataformas a pesquisadores — o cenario da aprovagao desses projetos, contudo,
nao é promissor. Contratar as APls em instituigdes publicas de pesquisa, por sua vez, ndo so
€ dispendioso, mas envolve desafios administrativos e burocraticos. O pesquisador que optar
pela raspagem, por sua vez, ndao enfrenta apenas dificuldades técnicas, mas pode perder
seu perfil nas plataformas — e, no caso do X, ser cobrado pelo uso nao autorizado. Também
pode, a depender do que coleta, infringir a privacidade a dados pessoais. Por fim, a pesquisa
brasileira sobre altmetria no nivel de pds-graduacao precisa propor modelos de analise que
considerem outras plataformas, como o TikTok; os ecossistemas de plataformas (demonstrados
na pipeline YouTube-WhatsApp); assim como considerar como a performatividade algoritmica e
a dataficagao sao processos inerentes a plataformizagao, que afetam diretamente indicadores
altmétricos.
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A definicdo de novas estratégias para a pesquisa altmétrica € urgente e importante.
E necessario considerar ndo somente as métricas de distribuicdo de contetdos nas redes
sociais, mas compreender como as plataformas e suas interfaces intervém na disseminacao
do conhecimento cientifico € essencial. A pandemia de Covid-19 foi um exemplo significativo
de tal dindmica. Postagens no Instagram com termos como “vacina” recebiam uma etiqueta
que orientava o usuario brasileiro da plataforma a acessar conteudos sobre a doenga no site
do Ministério da Saude. Havia, portanto, uma intervencgao direta da Meta na apresentagao
do conteudo sobre a ciéncia. Em um cenario marcado por tal relevancia das plataformas, a
restricao das politicas de acesso as APIs e a demanda publica pelo conhecimento cientifico
de qualidade, é preciso repensar a pesquisa altmétrica.

Definir estratégias metodoldgicas que ndo passem pelo uso de ferramentas pagas,
gue considerem a materialidade das plataformas e suas affordances, que considerem os novos
formatos de conteudo, o fluxo de informagdes entre plataformas e garanta maior transparéncia
metodoldgica é essencial em um contexto marcado pela baixa qualidade informativa dos
conteudos on-line. Garantir a reprodutibilidade metodoldgica a partir de ferramentas abertas,
a disponibilizagao gratuita dos dados das plataformas, de forma legal e ética, s&o desafios
para uma altmetria nos padroes da Ciéncia Aberta. Para enfrenta-los, € importante discutir
uma regulagéo publica das plataformas que exija a disponibilidade de dados para pesquisa
cientifica, assim como uma agenda de investigacao que considere as plataformas, interfaces,
e algoritmos e sua intervengéo no conteudo cientifico nelas compartilhado.
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