CIENCIA DA _ SR Ercim
INFORMACAO EB&d >022

Il ENCONTRO DE REVISTAS EM CIENCIA DA INFORMACAO DO MERCOSUL (ERCIM)
Posproduccion de Revistas
Modalidad: Resumen ampliado

$

Presencia de revistas cientificas del portal de revistas
de la UFRGS en redes sociales en linea

Anne Krummenauer
Maestria en Geografia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Brasil.
http://lattes.cnpq.br/5879080921618314

Nicole Tirello Acquolini

Doctoranda en Comunicacion, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Brasil.

Becario, investigadora de doctorado, CAPES, Brasil.
http://lattes.cnpq.br/8545707400153773

Samile Andréa de Souza Vanz

Posdoctorado, Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M), Espania.

Profesora del Programa de Pds-graduagéao em Ciéncia da Informagéo e do Programa de
Pos-graduagao em Comunicagéo Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
http://lattes.cnpqg.br/5243732207004083

RESUMEN
Analiza la presencia de revistas cientificas del Portal de Revistas Cientificas de la Universidade

Federal do Rio Grande do Sul en redes sociales no académicas. La investigaciéon documental
se realiz6 en Facebook, Instagram, LinkedIn, X'y Youtube, recopilando datos sobre la creacion
de perfiles, el alcance potencial y el numero de publicaciones. De los 44 titulos del Portal,
23 revistas tienen 49 perfiles en las redes analizadas. Los perfiles tienen una antigliedad
promedio de 5,5 afios, un alcance de 67 719 seguidores y 12 017 publicaciones. Facebook
es la red que concentra el mayor numero de seguidores y los perfiles mas antiguos. Los
resultados de esta investigacion presentan un mapeo de la situacion de las revistas editadas
por la UFRGS, y permitiran apoyar estrategias para ampliar su alcance y difusion, asi como
ayudar a las revistas a estructurar sus equipos para crear nuevos perfiles y mantener los
existentes.

Palabras clave: revistas cientificas; redes sociales en linea; Universidade Federal do Rio
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INTRODUCCION

Las revistas cientificas son el principal vehiculo de divulgacién de los resultados de
las investigaciones concluidas o en curso. El contenido que publican es considerado confiable,
tanto por el compromiso de los editores involucrados como porque pasa por el proceso de
revision por pares, en el cual expertos pueden evaluar imparcialmente si la investigacion fue
realizada con el debido rigor cientifico (Packer; Meneghini, 2006). Sin embargo, en tiempos
de creciente disponibilidad de informacion en la red, proliferan los contenidos falsos o
engafnosos y las llamadas revistas depredadoras, que no se someten a las mismas practicas
de evaluacion editorial y publicacion (Spinak, 2021).

Para seguir contribuyendo a la difusion de los resultados cientificos en un area de
conocimiento y a la sociedad, las revistas cientificas han buscado estrategias para estar
mas presentes en el entorno digital y divulgar el conocimiento y el método cientifico. Buscan
visibilidad en portales agregadores de revistas, bases de datos de indexacién, directorios,
catalogos de investigacion, redes sociales académicas y, para un publico mas amplio, redes
sociales no académicas.

La Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se ha consolidado a lo
largo de los aflos como una institucion de excelencia en diversas areas del conocimiento v,
como parte de su compromiso con la difusion de la ciencia, mantiene un Portal de Revistas
Cientificas (PPCU), que agrega revistas con criterios minimos de calidad y editores con vinculos
institucionales (Ferreira, 2020). EI PPCU/UFRGS es administrado por la Comision Asesora
de Apoyo a la Edicion de Revistas Cientificas de la UFRGS, vinculada a la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad.

Entre las diversas actividades propuestas por el Comité Asesor, el Foro de Editores
reune a los equipos editoriales para capacitaciones y discusion de temas relacionados con la
gestion editorial. En septiembre de 2019, el Foro de Editores celebrd una conferencia sobre
Marketing Cientifico Digital. Desde entonces, se ha observado que las revistas del Portal se
han desafiado a si mismas a actuar en estos entornos de interaccion, posiblemente en un
movimiento de adhesion a las redes sociales que se produjo durante la pandemia de COVID,
momento oportuno para que las revistas cientificas de la UFRGS vy el propio PPCU/UFRGS
pensaran en estrategias de marketing para ampliar o mejorar su visibilidad, aprovechando los
canales mas utilizados por la poblacién: las redes sociales en linea (Carvalho; Araujo, 2021).

El marketing cientifico digital tiene el potencial de dar visibilidad a las revistas
cientificas y, por lo tanto, se trata de un asunto de suma importancia para las instituciones
nacionales de ensefianza e investigacion dedicadas a la produccion y difusion del conocimiento
(Araujo, 2015). Idealmente, las acciones de marketing se llevarian a cabo de acuerdo con
una politica de marketing bien definida (Gulka; Lucas; Araujo, 2016) y sus ejecutores serian
conscientes de la importancia del reconocimiento y la visibilidad entre la comunidad, no solo
por su caracter social, en la construccion de una cultura cientifica, sino porque es un medio
de propagacion mas dinamica de la investigacion realizada (Oliveira; Pastorini, 2017).
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Sin embargo, muchas revistas cientificas aun descuidan este papel, considerando
que, segun Angelo y Oliveira (2019), en 2019, solo el 28 % de las revistas brasilefias de
acceso abierto con visibilidad internacional mencionaron las redes sociales en sus sitios web
institucionales. Recientemente, los indexadores han comenzado a exigir a los portales y
revistas el establecimiento del marketing cientifico digital (Gulka; Lucas; Araujo, 2016), como
la Scientific Electronic Library Online (SciELO), una biblioteca electrénica que cuenta con una
coleccién seleccionada de revistas cientificas brasilefias y es una de las mas importantes
en el contexto internacional. El uso de redes sociales publicas como Facebook y X (antes
Twitter) es una recomendacion desde 2014. En 2020, se convirtié en un criterio para la
admisién y permanencia de las revistas en la coleccion SciELO (SciELO, 2022), lo que hace
que la adopcion de acciones de marketing en redes sociales sea una tendencia en Brasil.

En este contexto, el objetivo general de esta investigacion es analizar la presencia de
las revistas del PPCU/UFRGS en redes sociales no académicas. Los objetivos especificos
son: 1) identificar qué revistas del portal PPCU/UFRGS estan presentes en estas redes; y
2) mapear las caracteristicas de los perfiles en relacion con la fecha de creacion, el alcance
potencial de las publicaciones y el numero total de publicaciones.

Este estudio es relevante porque, el mapear, registrar y analizar la presencia de
las revistas cientificas de la UFRGS en las redes sociales mas utilizadas por la poblacién,
puede contribuir a la construccion de politicas de incentivo a la adopcion, mantenimiento
y calificacion de estas acciones dentro de la Universidad. A continuacion, se presentan los
procedimientos metodoldgicos, seguidos por la presentacién y discusion de los resultados.
Finalmente, se discuten las consideraciones finales y se presentan las referencias.

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El objetivo de esta investigacion es ampliar el conocimiento sobre el desempefio de
las revistas cientificas de la UFRGS en las redes sociales en linea. En cuanto al método,
se trata de un estudio de caso (Yin, 2015), con investigacidon documental, y su naturaleza
es cualitativa-cuantitativa.

El corpus de investigacidon estuvo formado por las revistas cientificas indexadas
en el portal PPCU/UFRGS que se encontraban en actividad editorial en febrero de 2024,
totalizando 44 revistas. En primer lugar, para alcanzar el primer objetivo especifico de la
investigacion, se utiliz6 como fuente de recopilacién de datos la pagina del portal PPCU/
UFRGS, que remitia a la pagina web de las revistas en el Open Journal Systems (OJS).
Como pocas revistas informaban de sus perfiles en las redes sociales en la propia pagina
(solo ocho revistas, el 18,1 % del total), para cumplir con el primer objetivo especifico de la
investigacion, también se realizaron busquedas exploratorias en la herramienta de busqueda
de Google, utilizando como estrategia el nombre de la revista, entre comillas, y el nombre
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de cada una de las redes sociales identificadas en las primeras pesquisas en los sitios, a
saber: Facebook, Instagram, LinkedIn, X (Twitter) y YouTube. La busqueda se realiz6 entre
el 20 y el 22 de febrero de 2024.

La investigacion se limitd a los perfiles de redes sociales no académicas porque
tenia como objetivo conocer las estrategias de difusion de las revistas a las que pueden
acceder tanto el publico especializado como el publico no especializado. Ademas, solo se
consideraron los perfiles oficiales y exclusivos de cada revista, y se descartaron aquellos
que tenian informacion divulgada por los perfiles de la institucion o el grupo de investigacion
responsable, por lo que se excluyeron Gearte Magazine e Intexto Magazine del analisis.

De las 44 revistas del PPCU/UFRGS, poco mas de la mitad (23 titulos, el 52,3 %
del total) tenian al menos un perfil en una o0 mas de las redes sociales analizadas. Asi, las
23 revistas constituyeron el corpus del analisis.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico de la investigacién, se documentaron
los 44 perfiles de las revistas en redes sociales en relacion con los siguientes datos:

a) nombre de perfil;

b) fecha de creacién del perfil;

c) visibilidad o alcance potencial de los perfiles, indicado por el numero de

seguidores. Los datos estan disponibles en Instagram y X. En Facebook, el numero

de seguidores o0 “me gusta” disponible publicamente es una estimacion realizada
para que la pagina se cargue mas rapidamente. Para obtener datos mas precisos,
se utilizé la herramienta en linea patentada Fanpage Karma (c2024), en su version
de prueba gratuita. La herramienta permite obtener el numero exacto de fans de
los perfiles de Facebook, que corresponde a las personas a las que les ha gustado
la pagina. En lo sucesivo, los fans o seguidores se denominaran seguidores, para
simplificar los términos del analisis. Los datos se recopilaron entre el 22 y el 25 de

marzo de 2024;

d) numero de publicaciones realizadas. Instagram y X proporcionan el numero de

publicaciones. En Facebook, la informacion no esta disponible, por lo que se recopild

manualmente. Los datos se obtuvieron entre febrero y abril de 2024.

Todos los datos se extrajeron manualmente y se registraron en la herramienta en
linea Google Sheets, donde se generaron las tablas y graficos que componen los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIONES
Facebook es la red social con mayor adherencia de las revistas cientificas, con 19
perfiles registrados, lo que corresponde al 38,8 % del total. Le siguen Instagram, con 15

perfiles (30,6 %) y X, con 8 perfiles (16,3 %). Notese que los 49 perfiles en redes sociales se
distribuyen entre 23 revistas, lo que significa que una revista puede tener un perfil en mas

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v. 53, 2024 « ERCIM FIERCI 2024. 4



Anne Krummenauer - Nicole Tirello Acquolini - Samile Andréa de Souza Vanz

de una red social. La tabla 1 muestra las revistas que tienen perfiles en redes sociales y en
qué redes, ademas de la fecha de creacion del perfil o, en su defecto, la de la publicacion
mas antigua encontrada.

TABLA 1 — Fecha de creacion de los perfiles de las revistas del PPCU/UFRGS en

redes sociales

Revista Facebook |Instagram® LinkedIn X Youtube
Anos 90 7/10/2015 - - - -
Cadernos do Aplicacao 12/6/2020 5/2021 - - -
Cadernos do IL 7/1/2016 - - - -
Cadernos do Programa de Pos- No

Graduacdo em Direito 27/8/2015 - identificada |4/2020 |-
Conjuntura Austral 3/5/2013 6/2020 - 6/2020 16/7/2020
Debates do NER 10/4/2013 5/2020 - - 13/8/2020
Educacido & Realidade 9/12/2014 4/2019 - 12/2014 |-

Em Questao 17/8/2017 5/2021 - 5/2021 |-
Espaco Amerindio 14/5/2011 - 10/2015 - -
Horizontes Antropolégicos 30/10/2017 |2/2023 - 8/2015 |-
Informatica na educacgao: teoria &

pratica 25/5/2022 - - - -
Movimento 29/6/2017 5/2020 - 8/2017 |-
ParaOnde!? - 9/2021 - - -
Revista Brasileira de Estudos da

Presenca 25/6/2013 11/2022 - - -
Revista da Faculdade de Direito da

UFRGS 29/2/2016 4/2022 - - 14/10/2021
Revista da Faculdade de Odontologia

de Porto Alegre - 2/2021 - - -
Revista de Informatica Teodrica e

Aplicada - - - 7/2020 |-
Revista Debates 27/6/2017 - - - -
Revista Gaucha de Enfermagem 2/10/2012 8/2021 - - -
Revista Novas Tecnologias na

Educacio 19/8/2019 - - - -
Revista Polis y Psique 20/3/2015 7/2021 - - -
Saberes Plurais: Educacdo na Saude |- 1/2024 4/2023 - -
Sociologias 3/6/2013 9/2021 - 9/2021 [2/6/2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, 2024.

" La fecha proporcionada por Instagram, Linkedin y X se provee en formato de mes y afo.

En general, los perfiles de las redes sociales son recientes, con una antigiedad
promedio de 5,5 afos calculada hasta abril de 2024. Este promedio, por red social, es de
8,2 afios en Facebook, 2,9 afios en Instagram, 4,8 afos en LinkedIn, 5,2 afios en X'y 3,1
afos en YouTube.

En cuanto a las 23 revistas del PPCU/UFRGS, responsables de 49 perfiles en redes
sociales, se observa que el 34,8 % (ocho titulos) tienen un solo perfil, el 26,1 % (seis titulos)
tienen dos perfiles, el 30,4 % (siete titulos) tienen tres perfiles y el 8,7 % (dos titulos) tienen
cuatro perfiles. Ninguna revista tenia perfil en las cinco redes sociales analizadas. Mientras
que Facebook, Instagramy X concentran el 85,7 % (42 titulos) de los perfiles de las revistas
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y son las opciones de aquellas que mantienen un solo perfil en las redes sociales, YouTube
se encuentra entre las opciones de revistas que mantienen de tres a cuatro perfiles, lo que
puede indicar que esta no es la opcion preferida para estar presentes en las redes sociales.
La visibilidad de las revistas, mostrada en la TABLA 2, es indicada por el nUmero de
seguidores de cada perfil.
TABLA 2 — Numero de seguidores de las revistas del PPCU/UFRGS en redes
sociales, datos obtenidos entre el 22 y el 25 de marzo de 2024

Revista Facebook Instagram  Linkedln X Youtube
Anos 90 1156 - - - -
Cadernos do Aplicagao 721 587 - - -
Cadernos do IL 221 - - - -
Cadernos do Programa de Pés-Graduagéo

em Direito 1176 - 20 79 -
Conjuntura Austral 2114 1076 - 610 36
Debates do NER 1768 1053 - - 254
Educacao & Realidade 2037 436 - 171 -
Em Questéo 1082 848 - 90 -
Espaco Amerindio 1808 - 25 - -
Horizontes Antropolégicos 3999 1272 - 2207 -
Informatica na educacgéo: teoria & pratica 101 - - - -
Movimento 1003 153 - 244 -
ParaOnde!? - 201 - - -
Revista Brasileira de Estudos da Presenca 1961 3579 - - -
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS 2490 146 - - 55
Revista da Faculdade de Odontologia de

Porto Alegre - 553 - - -
Revista de Informatica Teérica e Aplicada - - 95 -
Revista Debates 5356 - - - -
Revista Gaucha de Enfermagem 6050 1433 - - -
Revista Novas Tecnologias na Educagao 216 - - - -
Revista Polis y Psique 967 213 - - -
Saberes Plurais: Educacio na Saude - 113 321 - -
Sociologias 16 293 1286 - 28 11
Total 50 519 12 949 366 3524 356

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion, 2024

Sumando el numero total de seguidores de las revistas por red social, se obtiene
que la red mas popular es Facebook, con 50 519 seguidores, con un promedio de 2658
seguidores por perfil. Le siguen Instagram, con 12 949 seguidores en total y un promedio de
863 seguidores por perfil, y X, con 3524 seguidores en total y un promedio de 440 seguidores
por perfil. En conjunto, en las cinco redes sociales examinadas, las revistas del PPCU/
UFRGS tienen una audiencia de 67 719 seguidores, con la salvedad de que una persona
puede seguir el perfil de mas de una revista y en mas de una red social.

Se observa que los 19 perfiles de Facebook concentran el 74,6 % del total de
seguidores, mientras que LinkedIn y YouTube juntos suman el 1 %. La gran cantidad de
personas vinculadas indica que las publicaciones realizadas en Facebook tienen un alcance
potencial mayor, ya que pueden presentarse a un publico mas amplio que en otras redes
sociales. Por otro lado, los perfiles de Instagram fueron creados recientemente (a partir de

© @) Cilnf. - Brasilia DF « v. 53, 2024 « ERCIM FIERCI 2024. 6



Anne Krummenauer - Nicole Tirello Acquolini - Samile Andréa de Souza Vanz

2019) y pueden llegar a una gran audiencia, ya que esta red social ya concentra el 19,1 %
del total de seguidores y ya es la segunda red social mas popular de Brasil segun Kemp
(2024), habiendo superado a Facebook.

Desde su creacion, las revistas del portal PPCU/UFRGS han producido y puesto a
disposicion del publico 12 017 publicaciones en redes sociales, como se muestra en la tabla
3. Es importante senalar que esto no significa que todas sean contenido inédito, ya que las
publicaciones pueden replicarse en diferentes plataformas (Araujo; Nobre; Freitas, 2022).
Destacan los perfiles de Facebook, responsables del 46,1 % (5536) del total de publicaciones,
seguidos de los perfiles de Instagram, con el 33,9 % (4068), y X, con el 19,8 % (2381). En
YouTube se presento solo el 0,3 % (32) del total de publicaciones, mientras que en LinkedIn
no se publicé ningun contenido.

Considerando que la presencia constante en las redes sociales es, con la adecuacion
del contenido y una actitud receptiva, es uno de los pilares del marketing cientifico digital, la
ausencia prolongada de publicaciones compromete el éxito de las acciones (Araujo, 2015). El
analisis de las fechas de las publicaciones revela que varias revistas no han publicado ningun
contenido desde el segundo semestre de 2023, lo que puede poner en duda la continuidad
de estas acciones. Adoptando la ausencia de publicaciones a partir de julio de 2023 como
criterio de inactividad para esta investigacién, cinco de los 19 perfiles de Facebook, tres de
los 15 perfiles de Instagram; dos de los ocho perfiles de X; y todos los de YouTube podrian
considerarse inactivos.

TABLA 3 — Numero de publicaciones de las revistas del PPCU/UFRGS en redes
sociales, datos obtenidos entre el 6 y el 10 de abril de 2024

Revista Facebook Instagram Linkedin X Youtube
Anos 90 127 - - - -
Cadernos do Aplicagao 107 106 - - -
Cadernos do IL 9 - - - -
Cadernos do Programa de Pés-Graduagao em Direito 68 - 0 36 -
Conjuntura Austral 404 195 - 621 11
Debates do NER 503 173 - - 14
Educacao & Realidade 173 30 - 371 -
Em Questéao 467 268 - 260 -
Espag¢o Amerindio 174 - 0 - -
Horizontes Antropologicos 637 101 - 815 -
Informatica na educacgao: teoria & pratica 140 - - - -
Movimento 205 2557 - 197 -
ParaOnde!? - 14 - - -
Revista Brasileira de Estudos da Presenca 423 42 - - -
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS 34 25 - - 5
Revista da Faculdade de Odontologia de Porto Alegre - 36 - - -
Revista de Informatica Teérica e Aplicada - - - 48 -
Revista Debates 138 - - - -
Revista Gaucha de Enfermagem 1021 247 - - -
Revista Novas Tecnologias na Educagao 106 - - - -
Revista Polis y Psique 281 67 - - -
Saberes Plurais: Educacao na Saude - 22 0 - -
Sociologias 518 185 - 33 2
Total 5536 4068 0 2381 32

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion, 2024
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Con respecto a YouTube, se observa que la creacion de perfiles se produjo a partir
de 2020 y las ultimas publicaciones se produjeron en 2022. Aunque no existe tal informacion
en los perfiles, es posible suponer que la busqueda de la plataforma de medios digitales tuvo
lugar en el contexto de la pandemia de coronavirus, durante la cual que hubo restricciones
para las reuniones presenciales, y puede observarse que tales iniciativas fueron abandonadas
en pocos meses. Otro aspecto que debe considerarse es que la produccién de contenido de
audio y video para YouTube puede requerir equipos audiovisuales costosos, conocimientos
especializados y un mayor tiempo de produccién para el equipo, lo que hace que la tarea
sea mas ardua en comparaciéon con otras redes.

CONSIDERACIONES FINALES

La encuesta indicé que poco mas de la mitad de las revistas del PPCU/UFRGS,
23 de los 44 titulos, mantienen 49 perfiles publicos en Facebook, Instagram, LinkedIn, X'y
YouTube. Los perfiles de las revistas del portal PPCU/UFRGS en las redes sociales tienen
una antiguedad promedio de 5,5 afios, un alcance potencial de 67 719 seguidores y han
realizado 12 017 publicaciones, con la salvedad de que una misma persona puede seguir
el perfil de mas de una revista y en mas de una red social, y que las publicaciones pueden
ser replicadas.

Facebook es la red social mas utilizada y tiene la mayor antigiedad promedio de
los perfiles, con 8,2 afos, con 19 perfiles de revistas que suman 50 519 seguidores y 5536
publicaciones. Le sigue Instagram, cuya antigiedad promedio de los perfiles es la mas baja,
2,9 anos, con 15 perfiles que suman 4068 publicaciones y 12 949 seguidores. En X, con una
antigiedad promedio de los perfiles de 5,2 afos, ocho perfiles fueron responsables de 2381
publicaciones y acumularon 3524 seguidores. Ademas, se identificaron tres revistas con
perfiles en LinkedIn, sin publicaciones y con 366 seguidores, con una antigiiedad promedio
de 4,8 afios, y cuatro en YouTube, con 32 publicaciones y 256 seguidores, aunque las
publicaciones no continuaron, la antigiedad promedio registrada fue de 3,1 afios.

Se observé que pocas revistas (nueve titulos) promocionaban sus propios perfiles en
las redes sociales en la pagina de las revistas en el sistema OJS, lo que podria mejorarse para
promover el aumento de seguidores y, por lo tanto, el alcance potencial de las publicaciones.
Otra sugerencia es promocionar los perfiles de socios mencionando y compartiendo las
publicaciones de los perfiles de otras revistas, grupos de investigacion, instituciones,
asociaciones, etc., para sumar esfuerzos y contribuir a un aumento mutuo de la visibilidad
en la red social.

Se espera que los resultados obtenidos puedan ser de utilidad para las revistas
interesadas en la ampliacion de su alcance entre el publico mediante la creacion y mantenimiento
de perfiles en redes sociales no académicas. Futuros estudios podrian ampliar el analisis
a otras redes sociales emergentes. También se sugiere estudiar la creacion de perfiles en
redes sociales por parte de portales de revistas.
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