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RESUMEN:
Este articulo analiza las revistas como principales instrumentos para comunicar los resultados

de la investigacion. Su objetivo es analizar el perfil de los usuarios y los usos de la informacion.
Se trata de una investigacion descriptiva, cualitativa-cuantitativa de la revista Biodiversidade
Brasileira, publicada por el Instituto Chico Mendes para la Conservacion de la Biodiversidad.
Se estudio el universo de los funcionarios de los Centros Nacionales de Investigacion del
Instituto. Se aplicoé un cuestionario semiestructurado. Los resultados mostraron que la revista
es relativamente conocida y buscada por sus temas exclusivos. Se destaca el desafio de
aumentar el factor de impacto; la indexacién en bases de datos de renombre es una posible
solucién para brindar mas confiabilidad a la revista.
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INTRODUCCION

La trayectoria de las revistas cientificas se remonta al siglo XVII (Mueller, 2003, p. 69),
cuando se lanzaron las primeras ediciones de la revista francesa Journal des Scavants y la
inglesa Philosophical Transactions, de la Royal Society de Londres, esta ultima considerada
el prototipo de las publicaciones de las sociedades cientificas que surgieron en Europa
(Stumpf, 1996, p. 2). Creadas para facilitar la comunicacién entre los investigadores, han
sufrido algunas transformaciones a lo largo del tiempo, especialmente con el avance de
la tecnologia, pero se han mantenido fieles a su propdsito de ser el principal vehiculo de
divulgacién de los resultados de la investigacion para los cientificos y sus pares. Mueller
(2003, p. 79) destaca la versatilidad y rapidez de la comunicacion, ademas de la posibilidad
de recuperar informacion, como algunas de las principales ventajas de las revistas.

Hoy tenemos una explosiéon de revistas cientificas que abordan todos los campos
del conocimiento. Para Mueller (2003, p. 73), el fendbmeno de la proliferacion de revistas
se explica por el crecimiento normal de la ciencia y las reglas de la comunidad cientifica.
Ademas, desde la década de 2000, la mayoria de las revistas se han rendido a la ciencia
abierta, un término que se refiere a una serie de conceptos y filosofias cientificas (Banks et
al., 2019) que abogan por la transparencia en todas las fases de la investigacion, evocando
el derecho de acceso al conocimiento a todas las personas interesadas, sin suscripciones
previas ni tarifas de ningun tipo.

Silveira et al. (2020) consideran que el principal factor que ha contribuido al surgimiento
de las revistas de acceso abierto es Internet y las herramientas esta que pone a disposicion.
Segun los datos actuales de Miguilim (2024), un directorio de revistas electronicas cientificas
brasilefias del Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencia y Tecnologia (Ibict), existen 5126
revistas, de las cuales 3117 son de acceso abierto inmediato y 668 no cobran tarifas por publicar.
Por lo tanto, con las posibilidades que se abren para los autores, las editoriales empiezan
a pensar en estrategias de sostenibilidad para destacar entre la creciente competencia. Es
necesario, por lo tanto, apropiarse de los conceptos de marketing como forma de supervivencia,
con acciones atractivas y publicidad dirigida a la prospeccién de autores y coautores.

Al respecto, Rozados y Piffer (2009, p. 170) mencionan que las unidades de
informacion (en el caso de este estudio, la revista cientifica) necesitan entender quiénes
son sus usuarios, con el fin de, conscientes de sus necesidades y habitos, prestar servicios
adecuados y orientados a sus demandas. En este sentido, la decision sobre donde publicar
ha sido, para algunos, el factor de impacto de la revista, que a menudo se superpone con
el interés del autor por publicar en otra revista, quizas mas favorable para su investigacion,
aunqgue no esté clasificada entre las mas prestigiosas. Otras opciones, ademas del factor de
impacto para elegir donde publicar, son la convergencia de la investigacion con el ambito de
la revista, la ausencia de tarifas APC (Article Processing Charges) y la adhesién al manifiesto
DORA, que busca otras formas de calidad mas alla del factor de impacto. La Declaracién
de San Francisco sobre Evaluacién de la Investigacién (DORA) es un documento resultante
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de la manifestacion de los editores durante la Reunion Anual de la Sociedad Americana
de Biologia Celular en San Francisco, California, en 2012, que contiene recomendaciones
para las instituciones de investigacion, organizaciones cientificas y académicas y revistas
cientificas. La propuesta es valorar el mérito de la investigacion en si misma, sin depender
unicamente de los méritos de la revista, como generalmente se recomienda.

Con la expansién del mercado editorial cientifico, las estrategias de marketing, junto
con las recomendaciones de DORA, buscan solidificar las revistas con atractivos que marquen
la diferencia en la eleccion del autor. Por lo tanto, el estudio de los usos y usuarios de las
revistas son instrumentos importantes para verificar (contradecir o confirmar) las percepciones
sobre una revista determinada. En este contexto, se incluye la revista Biodiversidade Brasileira
(en adelante, BioBrasil), del Instituto Chico Mendes para la Conservacion de la Biodiversidad
(ICMBio), organismo federal responsable de la gestion, proteccion, seguimiento y fiscalizacion
de las 336 unidades federales de conservacién (UC) de Brasil. Entre las principales acciones
de ICMBio se encuentran la promocion y fomento de la investigacion en conservacion de la
biodiversidad, lo que llevé a la creacién de la revista en 2011.

La publicacion ha crecido en los ultimos afos, especialmente tras la adopcién de la
politica de presentacion de flujo continuo, que recibe manuscritos en cualquier momento,
sin depender de convocatorias con plazos determinados para secciones tematicas, y ha
atraido a un publico mas amplio y diverso, que va desde los funcionarios a investigadores
externos, académicos y estudiantes. Este interés se debe, en parte, al alcance de su ambito,
que abarca cuatro lineas tematicas mas amplias, centradas en la conservacion y la gestion
de areas protegidas; la gestion y el uso sostenible; la biodiversidad y las especies en peligro
de extincion; y la fiscalizacion y proteccion medioambiental. Las areas de conocimiento
que impregnan la conservacion de la biodiversidad son muchas y transdisciplinarias. Asi,
conscientes de la mision de comunicar informacion de calidad con rigor cientifico, surgen
constantemente las preguntas: s qué esperan los lectores de la publicacion? ¢ Los articulos
son aplicables a la gestion de las unidades de conservacion? s Fomentan la investigacion de
los Centros Nacionales de Investigacion de ICMBIio? ¢ Sirven a los intereses de las jefaturas?
¢, Subsidian documentos técnico-cientificos?

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio es analizar el perfil de los usuarios
y los usos de la informacion de los lectores de la revista BioBrasil para obtener datos que
permitan comprender quién es el lector y cémo la publicacién puede servirle de la mejor
manera posible, manteniendo su practica o modificandola, si se encuentran lagunas, para
desempeniar con excelencia el papel de comunicar los resultados de la investigacion. Los
objetivos especificos son verificar si los lectores siguen el perfil de la revista en Instagram
y comprender el impacto de este tipo de divulgacion en el alcance de la revista cientifica.
Asi, este estudio se propuso analizar los usos y usuarios de la informacion transmitida por
la revista BioBrasil. Se cree que la investigacion podria contribuir a la mejora de la revista,
poniendo a disposicion de los lectores contenidos mas interesantes y buscando estrategias
de difusibn mas adecuadas para el publico.
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DESARROLLO

El estudio del usuario, segun Amaral (2014), es un campo de conocimiento
interdisciplinario centrado en el analisis de los fendmenos sociales relacionados con la relacion
del usuario con la informacién, que abarca sus comportamientos y practicas informativas. Se
lleva a cabo desde hace muchos afios en Brasil y en el extranjero, especialmente en el campo
de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion (Baptista y Cunha, 2007, p. 168), y es
un elemento importante para la planificacién de algun servicio o producto de informacién, ya
que los datos recopilados ayudan a diagnosticar las potencialidades y debilidades (Spudeit;
Fevrier, 2022, p. 63) de ese producto o servicio, ya sea de una unidad de informacion (una
biblioteca, por ejemplo) o de un producto (una publicacion cientifica).

Segun Wilson (1999), la necesidad de informacion difiere de un individuo a otro, y esta
relacionada con motivaciones internas y subjetivas. Segun Carvalho (2010), los individuos actuan
con alguna razén o propésito cuando buscan informacion, ya sea para“ampliar sus conocimientos,
para resolver una duda momentanea o para su crecimiento profesional”. Sin embargo, reconocer
que necesitamos informacién o, en otras palabras, percibir una necesidad informativa no es
suficiente para satisfacerla” (Carvalho, 2010, p. 51). En un primer momento, no nos dedicaremos,
en esta investigacion, a comprender la motivacién del usuario, aunque consideramos que es
una pregunta relevante que merece un estudio mas profundo. Segun Le Coadic (2004, p. 39)', el
comportamiento y las practicas de los usuarios estan determinados por las necesidades de uso
de la informacién y por el propio uso. Usar la informacién, segun el autor, significa “trabalhar com
a matéria da informacao para obter um efeito que satisfaca a necessidade de informacao” Por lo
tanto, las necesidades y los usos son interdependientes y se influyen mutuamente en una relacién
de retroalimentacion y reciprocidad.

Las necesidades de informacién se manifiestan generalmente en contextos
profesionales, ante alguna demanda surgida y, dependiendo de la actividad profesional,
pueden ser mas o menos urgentes (Martinez-Silveira; Oddone, 2007). En este sentido,
también es necesario considerar que la busqueda de informacion esta sujeta a algunos
factores como el lugar desde el cual los usuarios buscan respuestas (Leckie; Pettigrew;
Sylvain, 1996) y a factores personales, emocionales, educativos, demograficos, sociales o
interpersonales, ambientales, econdmicos, y relacionados con el acceso y la credibilidad de
las fuentes (Wilson, 1997).

Sin embargo, el comportamiento informativo va mas alla de la necesidad de
informacion. Gasque y Costa (2010, p. 31)?2 mencionan que es un proceso natural en el ser
humano, y que requiere “o entendimento das relagdes estabelecidas em determinado espaco-
tempo em que ocorrem agdes de busca, uso e transferéncia de informacéo. Os individuos se

1 Traduccién: “trabajar con el tema de la informacion para obtener un efecto que satisfaga la necesidad de informacion”. (Le
Coadic, 2004, p. 39, traduccién editorial).
2 Traduccion: “la comprension de las relaciones establecidas en un determinado espacio-tiempo en el que se producen acciones

de busqueda, usoy transferencia de informacién. Las personas se involucran en estas acciones cuando necesitan informacion” (Gasque;
Costa, 2010, p. 31, énfasis afiadido, traduccion editorial).
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engajam nessas ag¢des quando tém necessidade de informacéo” (énfasis afiadido). Si bien
sostienen que el proceso es natural en el ser humano, los autores afiaden que la gestion y el
uso de la informacion seran mas eficaces si la persona ha sido capacitada en alfabetizacion
informacional, enfatizando lo importante que es el aprendizaje en la formacion de individuos
que enfrentaran el universo de la informacion.

Metodologia

Esta investigacion es descriptiva, ya que su proposito es sondear las opiniones
y actitudes de una poblacion (Gil, 2023, p. 27). Es de naturaleza cualitativa-cuantitativa
y su objeto de estudio es la revista BioBrasil, a partir de la aplicacién de un cuestionario
semiestructurado como instrumento de recoleccion de datos. Como base tedrica, se realizo
una investigacion en la Base de Datos de Referencia de Articulos de Revistas en Ciencias de
la Informacién (Brapci) y en la base de datos Scielo. Estas bases de datos fueron elegidas por
ser repositorios con abundancia y diversidad de investigaciones en el area de las Ciencias
de la Informacion, disponibles para su recuperacion.

El instrumento elegido para la recopilacién de datos fue el cuestionario, uno de los
meétodos indicados por Cunha (1982) para la realizacién de estudios de usuarios y uno de
los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizados en la investigacion. Aunque existe
la posibilidad de que el numero de respuestas sea bajo, debe tenerse en cuenta la facilidad
de envio del cuestionario y la rapidez con la que se recopilan y registran los datos, por lo que
se optd por utilizar este instrumento. En cuanto al publico estudiado, dado que el universo de
personas potencialmente interesadas en el tema de la revista es bastante diverso, se realizd
un corte, y se definio su aplicacion a los funcionarios (entre concursados, becarios, voluntarios
y alumnos en practica) que trabajan en los Centros Nacionales de Investigacion de ICMBiIo.
Existen, en total, 14 Centros, cuyo enfoque va desde la conservacion del Cerrado, pasando
por la conservacion de las aves silvestres, hasta la conservacion de la socio-biodiversidad
asociada a los pueblos y comunidades tradicionales en apoyo a la gestidén de las unidades
de conservacion federales. De acuerdo con el panel de datos disponible en el sitio web de
ICMBIo, en una consulta realizada en abril de 2024, hay 187 funcionarios de carrera asignados
a los Centros, ademas de los otros empleados mencionados anteriormente.

El cuestionario se elaboré a partir de las categorias enumeradas en el Seminario
Latinoamericano de Formacion de Usuarios de la Informacién y Estudios de Usuarios (1997, p. 9)3,
por ser mas apropiadas para el objetivo de este estudio, vale decir, analizar el perfil de los usuarios
y los usos de la informaciéon del publico lector de la revista BioBrasil. Las categorias son:

3 Traduccion: “identificar las necesidades de informacién para la toma de decisiones; analizar la interaccion del usuario con el
sistema; determinar las caracteristicas generales de los usuarios; y apoyar los estudios cientificos y los estudios comparativos”. (Estudos
de Usuarios, 1997, p. 9, traduccidn editorial).
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“identificar as necessidades de informagéo para a tomada de decisao; analisar a
interacao do usuario com o sistema; determinar as caracteristicas gerais dos usuarios;
e apoiar os estudos cientificos e os estudos comparativos”.

El cuestionario se dividio en tres secciones: el perfil del usuario; el uso de la informacion;
y sobre la revista BioBrasil.

En la primera seccién, el objetivo fue conocer al usuario desde su relacién con ICMBio
y con el centro de investigacion (si es analista ambiental en ICMBio, analista administrativo en
ICMBio, funcionario asignado por otra instituciéon, becario, trabajador subcontratado, voluntario,
otro); y su nivel educativo (licenciatura, especialista, magister, doctorado, posdoctorado, otro).
En la segunda seccion, la atencion se centrd en el uso de la informacién en si, y el cuestionario
podia terminar inmediatamente en la pregunta inicial (;realiza investigaciones utilizando articulos
cientificos publicados en revistas para sus actividades en el Centro?) o en la siguiente (en caso
afirmativo, jutiliza o ha utilizado la revista Biodiversidade Brasileira?). A continuacién, sobre el tema
investigado, se presentaron opciones que coinciden con las principales areas tematicas propuestas
por la politica editorial de la revista, a saber: conservacion y gestion de dreas protegidas; gestiény
uso sostenible; biodiversidad y especies en peligro; fiscalizaciéon y proteccion. También se considerd
el propdsito para el cual el usuario suele leer articulos cientificos de la revista BioBrasil, ya sea para
buscar apoyo a sus actividades laborales o por interés en el tema, y la frecuencia de acceso (una
vez a la semana o mads, una vez al mes o0 mas, o no sé cdmo responder). Aprovechando el potencial
de las redes sociales para la divulgacion cientifica, se plantearon las siguientes preguntas: ;sigue
el perfil de alguna revista cientifica en Instagram? Especificamente sobre el perfil de la revista, (@
revistabiobrasil.icmbio): ;sigue el perfil de la revista Biodiversidade Brasileira en Instagram? jAlguna

vez se ha interesado en un articulo (de cualquier revista) solo por ver la publicacion de Instagram
sobre é1? Finalmente, la pregunta XXX busca saber si las comunicaciones automaticas enviadas por
el sistema de la revista son efectivas y despiertan alguna curiosidad en el lector.

La ultima seccién del cuestionario se referia a la revista BioBrasil. Bajo el supuesto
de que, si el usuario llegé a esta seccidn es porque ya leyo o conoce la revista, se le pregunto
sobre los puntos positivos (facilidad para encontrar articulos en la pagina de la revista, calidad
cientifica de los articulos, variedad de temas, el hecho de que el idioma predominante sea
el portugués, obtener mas informacién sobre la investigaciéon realizada por el equipo de
ICMBiIo, disefio agradable, confiabilidad de la informacion) y los puntos negativos (dificultad
para encontrar articulos en la pagina de la revista, falta de calidad cientifica de los articulos,
escasa variedad de temas, el hecho de que el idioma predominante sea el portugués, disefio
desagradable, falta de confiabilidad de la informacion), con dos preguntas abiertas para la
insercion de otros puntos positivos y negativos ademas de los mencionados. En la ultima
pregunta objetiva, se buscé saber si, en general, la revista BioBrasil satisfacia las demandas
del usuario. El cuestionario terminaba con un espacio opcional para comentarios o sugerencias.

Para la aplicacién del cuestionario se solicité autorizaciéon al Comité de Etica e
Investigacion de la Universidade Federal de Goias (UFG), que fue concedida bajo el sello
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CAAE:41236915.8.0000.5083. En ICMBiIo, se abri6 el Proceso SEI 02070.006268/2024-32, y
la solicitud fue aceptada a través de la Orden Interlocutoria n°. 18446743. Con el documento
del Comité de Etica y la aprobacién de ICMBio, se envi6 una circular por el mismo proceso a
todo el personal de los Centros Nacionales de Investigacion y Conservacion, con el enlace
para completar el cuestionario. De los 187 empleados de los Centros y otros colaboradores,
respondieron 88, lo que representa el 47 % del total de encuestados. Los datos se tabularon
en hojas de calculo de Excel.

Resultados

De los 14 Centros, solo dos no contribuyeron a esta investigacion. En cuanto al
perfil del usuario de la informacién, el mayor numero de respuestas provino de analistas
medioambientales, con un total de 55, seguidos de 24 becarios, 3 funcionarios asignados,
3 empleados subcontratados, 1 voluntario y 2 en la categoria otros. Se infiere, por lo tanto,
que la mayoria de los funcionarios proviene de un concurso publico en la funcién de analista
medioambiental y pertenece a la carrera de especialista en medioambiente. Con respecto al
nivel de estudios, la mayoria de los encuestados afirmo tener un magister (42 %), seguido
de un doctorado (30 %). El alto nivel de formacion se ve respaldado por el tipo de actividad
que se desarrolla en los Centros, extremadamente especifica y que exige un conocimiento
sélido en las areas de actividad.

En cuanto al uso de la informacion, 77 (88 %) afirmaron que tenian la costumbre
de buscar articulos cientificos para sus actividades en el Centro, mientras que 11 (12 %)
dijeron que no tenian esta costumbre. En este sentido, se infiere que la consulta de articulos
cientificos es una practica habitual para los empleados de los Centros. Después de informar
si investigaban articulos cientificos, la siguiente pregunta se referia especificamente a las
consultas realizadas a la revista BioBrasil, a las que 59 respondieron que si (correspondiente
al 72 %). Los 23 (28 %) que informaron que no usan o nunca han usado la revista, a partir
de aqui, ya no aparecen en este estudio. Cabe destacar que la revista sirve o sirvio en
algun momento como herramienta de consulta para los funcionarios. Ademas de los temas
enumerados en el cuestionario, los encuestados agregaron: el manejo de incendios, la pesca,
los impactos de la pandemia de covid-19 y el cambio climatico en los pueblos y comunidades
tradicionales. En este sentido, se puede precisar que los temas estan alineados con las
actividades profesionales del personal de los Centros.

Cuando se pregunté por la finalidad de la busqueda de temas en los articulos
cientificos de la revista, se solicité aclarar si la busqueda era para apoyar las actividades
laborales o por interés (personal/profesional) en el tema. Las respuestas muestran que los
usuarios buscan lecturas para apoyar el trabajo con informacién que ayude a sus actividades
profesionales, pero también buscan por interés en el tema, practicamente sin diferencias en
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cuanto al propdsito. En cuanto a la frecuencia con que consultan BioBrasil, el 24 % de los
usuarios afirmé que consulta la revista una o mas veces al mes, lo que puede considerarse
bastante positivo dada la variedad de revistas ofrecidas.

Posteriormente, se pregunté si el encuestado seguia el perfil de alguna revista
cientifica en la red social Instagram, y 27 de los 59 informaron seguir, y solo 4 de ellos dijeron
seguir el perfil de la revista BioBrasil (@revistabiobrasil.icmbio). Siguiendo con Instagram,
se pregunto si el encuestado se habia interesado alguna vez en algun articulo (de cualquier
revista) solo por ver la publicacién de Instagram sobre él, y 40 informaron que si.

En la pregunta abierta sobre la percepcién de los aspectos positivos, se informé lo
siguiente: los estudios generalmente abordan temas relacionados con la gestion de areas
protegidas; y, en general, aparecen temas estrechamente relacionados con las unidades y
actividades de ICMBio. Esto demuestra que la mayoria de los articulos estan relacionados
con el funcionamiento cotidiano del instituto y la practica profesional de sus funcionarios, ya
que, por ejemplo, son directamente aplicables a la gestion de areas protegidas, lo que no
es frecuente encontrar en otras publicaciones sobre biodiversidad. En la pregunta sobre los
puntos negativos, se enumeraron los mismos elementos que en los puntos positivos, con
los cambios necesarios para asignarles un valor negativo, con la excepcion del elemento
“‘obtener mas informacién sobre la investigacién realizada por el equipo de ICMBio”.

En “Otros”, se informaron: prestigio de la revista, retraso en la evaluacion/publicacion
de articulos, datos inéditos en la literatura mundial publicados en portugués, el nuevo sistema
de citas de referencia, falta de opciones para notas cientificas, comunicaciones cientificas
breves, cartas, etc., e indice de impacto relativamente bajo para el nivel de exigencia técnica
editorial, con lineas tematicas rigidas a la aplicabilidad inmediata en procesos institucionales,
hecho que potencialmente puede llevar a los autores a buscar revistas mas consagradas, con
mayor impacto bibliografico, para el mismo esfuerzo de publicacion, lentitud en el proceso
de revision y publicacion. Los comentarios refuerzan la percepcion de que la mayoria de los
usuarios no son solo lectores, sino autores de articulos de la revista. Cuando comentan el
retraso en la evaluacion y publicacion de los articulos, esto es mas evidente, ya que los mas
interesados en la velocidad del proceso editorial son, de hecho, los autores. Esto también
se ve reforzado por las frases sobre los tipos de articulos aceptados para su publicacion,
ya que, de acuerdo con la politica editorial actual, no se aceptan notas o cartas cientificas.
También expresaron su insatisfaccidn —como autores de articulos— con el “indice de impacto
relativamente bajo” de BioBrasil (entendido aqui como la cualificacion Qualis atribuida a la
revista, que, actualmente, es B4), lo que significa que los temas de interés para la institucion
terminan siendo publicados por otros vehiculos que tienen un factor de impacto mayor.

Finalmente, se pregunto si la revista, en general, “satisfacia”, “satisfacia parcialmente”
o “no satisfacia las necesidades del usuario”. De los 59 usuarios de la revista BioBrasil, 35
(59 %) consideraron que la publicacién satisface parcialmente sus necesidades, 23 (39 %)
consideraron que si lo hace y 1 (2 %) que no. En general, la revista generalmente ha satisfecho
los deseos y las necesidades de informacion de la mayoria de los usuarios. Después de
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las preguntas cerradas, se habilité un espacio para que los encuestados pudieran hacer
sugerencias y comentarios si lo deseaban. Las respuestas pueden consultarse integramente
en el anexo de este documento.

Se puede observar que el personal de los Centros esta bastante cualificado, con un
gran numero de especialistas, magisteres, doctorados y postdoctorados. Tienen la costumbre
de consultar revistas cientificas para la realizacién de sus actividades profesionales y para
satisfacer su necesidad individual de conocimientos fuera de su trabajo en los Centros. La
complejidad del trabajo de los 6rganos ambientales brasilefios hace que las areas deban
necesariamente comunicarse y conocerse, lo que justifica el interés por diversas areas
tematicas, como las incluidas en el ambito de la revista.

Entre los puntos positivos observados en las respuestas al cuestionario, es posible
observar que la divulgacion de las investigaciones de los funcionarios es el principal, seguido
por la variedad de temas dentro del ambito de la revista y el hecho de que el idioma principal
sea el portugués. Se mencioné como punto positivo también el que la publicacién aborde
temas que son importantes para ICMBio, principalmente porque se relacionan con las
unidades protegidas.

Los puntos negativos, por su parte, que mas destacaron fueron la dificultad de
encontrar articulos en la pagina de la revista y la falta de calidad cientifica de los articulos.
Ademas de estos, se senalf la falta de variedad de temas, lo que resulta inconsistente si se
tiene en cuenta que es uno de los puntos positivos (con 48 respuestas) y se refuerza en el
espacio “Otros”. En cuanto a la pagina de la revista, se utiliza el Open Journal System (OJS),
un software libre que se puede personalizar, pero que requiere de personas especializadas
en ICMBio para hacerlo, lo que no es posible por el momento. Por lo tanto, la opcién de
busqueda y recuperacién de articulos se realiza de acuerdo con el estandar del sistema
introduciendo la palabra clave en el campo correspondiente. En cuanto a la identificacién de
una falta de calidad cientifica, también hay inconsistencia al contrastar con las 21 respuestas
que la consideran un punto positivo.

En las respuestas abiertas, se destaca el papel de la revista en la divulgacion del
trabajo del personal de ICMBio. También se destaca su relevancia para estimular y consolidar
la produccién cientifica de la institucion. Sin embargo, al mismo tiempo que se plantea esta
caracteristica de la publicacion como comunicadora institucional, se cuestiona el factor de
impacto de la revista y su prestigio en la comunicacién cientifica (lo que implica que la falta
de prestigio se relaciona con el hecho de que la revista no tiene una calificacion Qualis alta).

Uno de los encuestados incluso mencion6 que “para aumentar la calidad técnica
del trabajo, es necesario aumentar la calificacion de la revista”. La calificacion, en este
caso, es Qualis, que actualmente es B4, lo que, segun el mismo encuestado, disuade a
los autores de presentar articulos a la revista, ya que para obtener financiamiento para su
investigacion se les exigen tener un cierto numero de articulos publicados en revistas con
una calificacion alta (Qualis B1 o incluso A). Otro encuestado afirmé que “el gran desafio de
la revista Biodiversidade Brasileira es competir con otras revistas que tienen mas prestigio
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(entendido como Qualis y factor de impacto mayor) y terminan siendo las opciones mas
utilizadas para escribir nuevos articulos cientificos”. En la medida en que el financiamiento
esta ligado al numero de publicaciones en revistas Qualis B1 o A, publicar en una revista
gue no tiene una puntuacién considerable termina siendo desmotivador, aunque la revista
aporte resultados relevantes al area tematica.

Como registro de lo que es necesario cambiar, mas de un encuestado menciono —
aunque no como usuario de la revista, sino como autor- la lentitud del proceso de evaluacion
y publicacién de articulos. En este sentido, en mayo de 2024 la coordinacién de la revista
llevé a cabo un proceso de seleccion de los miembros del Comité Tematico teniendo en
cuenta las lineas de investigacion y, en el momento de finalizacion de este estudio, se habia
constituido el Comité, y se espera que este aporte mas agilidad y dinamismo a los procesos
editoriales y a la consiguiente publicacion de articulos.

CONSIDERACIONES FINALES

Se concluye que el objetivo de esta investigacion —analizar el perfil de los usuarios y
los usos de la informacion del publico lector de la revista para comprender quién es el lector,
y asi poder satisfacerlo— se cumplié parcialmente debido a la cantidad de cuestionarios
contestados. Si los centros hubieran participado mas, se habria logrado una imagen mas
completa y confiable del perfil de los usuarios, los lectores (y autores, como se desprende
de las respuestas).

Cabe destacar que la revista BioBrasil es una importante herramienta institucional
de comunicacion de los resultados de la investigacion a los funcionarios. Sin embargo, para
consolidarse como una revista cientifica visible, atractiva y competitiva en el mercado de
la comunicacién cientifica, es necesario invertir en ciertas areas, como la publicacién de
ediciones al menos bilingles (en portugués e inglés) para aumentar su capilaridad no solo
en Brasil, sino también internacionalmente. Otra preocupacion recurrente observada en esta
investigacion es el impacto de la publicacién (notablemente en Capes Qualis); para que la
revista aumente su impacto, primero debe indexarse en bases de datos y directorios como
Directory of Open Access Journals (DOAJ) y Latindex. Para ser incluida en estos indices,
la revista debe cumplir con una serie de requisitos de integridad, ética, rigor cientifico,
transparencia de los procesos de evaluacion y politicas editoriales, entre otros.

Asimismo, para alcanzar la calificacion Qualis B4, la revista debe ser conocida y
citada por investigadores de posgrado, lo que refuerza la urgencia de su expansion en el
mercado editorial, con el fin de ganar mas visibilidad y ser reconocida como una publicacion
confiable y de calidad. Ademas, los encuestados hicieron algunas sugerencias, como la
recepcion de otros tipos de manuscritos, como comunicaciones breves (short communications)
y fotografias cientificas.

Finalmente, es necesario invertir en la publicidad de la revista de una manera
mas incisiva y continua, no solo en el lanzamiento de nuevas ediciones, sino como practica
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recurrente, en Instagram y otros medios de comunicacion. Asi, se sugiere para investigaciones
futuras la ampliacion a otros posibles usuarios internos y externos de la revista, a unidades
protegidas y sus visitantes, a seguidores del perfil de Instagram y al publico que participa
en eventos de la instituciéon, como seminarios de investigacion y talleres de seguimiento.
Ademas, se pretende realizar una nueva encuesta en el plazo de un afo para comparar los
resultados obtenidos.
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