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Resumo

Este trabalho tem por objetivo dar uma
panoramica das politicas da Unido Européia
no setor da informagdo. Apds uma breve
introdugcdo sobre o empenhamento da UE na
passagem a sociedade da informagdo para
aumentar a sua capacidade competitiva
diante dos Estados Unidos da América,
descrevem-se VAarios programas europeus
que concorrem para esse objetivo.
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INTRODUCAO

O Programa Impact, que decorreu de
1990 a 1995, foi dirigido para o desen-
volvimento do mercado europeu de pro-
dutos e servigos de informagé&o destina-
dos a apoiar as atividades econémicas
e a constituirem a industria da informa-
¢do. No seu ambito, foram criados o
Legal Advisory Board (LAB), para identi-
ficar e propor solucdes para eliminar as
barreiras juridicas ao desenvolvimento do
mercado, e o Information Market Obser-
vatory (IMO), para encontrar os indica-
dores adequados & caracterizacdo e
monotoriza¢&o do mercado.

O desenvolvimento da tecnologia multi-
média e das redes, em particular a vul-
garizagdo do acesso a Internet na Euro-
pa, abriu novas perspectivas para este
mercado cuja expansao é incentivada
pela Comissdo Européia mediante pro-
gramas dos quais se salienta o
INFO2000.0 tema central do INFO2000
€ o desenvolvimento de uma industria
européia de contetidos da informacéo
capaz, por um lado, de competir em ni-
vel global e de satisfazer as necessida-
des das empresas e dos cidadaos euro-
peus em conteldos de informacéo con-
ducentes ao crescimento econémico, a
competitividade e ao emprego, e, por
outro, ao desenvolvimento profissional,
social e cultural dos individuos. Os re-
sultados dos concursos de projetos ja
langcados no ambito deste programa
apontam para uma predominancia de
produtos de contetdo cultural e um en-
volvimento majoritario do setor privado,
na sua maioria Pequenas e Médias
Empresas (PME), o que vai ao encontro
dos objetivos ao programa.

A informacao cientifica e técnica susci-
ta pouco interesse da parte do merca-
do, apesar de este tipo de informacéo
ser fundamental para a inovacéo nas
empresas. O Livro Verde sobre Inova-
¢do preparado pela Comissao salienta
a necessidade que as empresas tém de
traduzir rapidamente os resultados cien-
tificos em sucessos técnicos e comer-
ciais sob pena de deixarem de ser com-
petitivas. Na seqiiéncia deste estudo, foi
criado o Programa Innovation, cujo obje-
tivo global é auxiliar a indistria européia
a tirar melhor partido das tecnologias e
técnicas disponiveis. No ambito deste
programa, foi aperfeicoado o servigo de
informacgédo Cordis sobre a investigacéo
financiada pela Comissdo Européia e
criada a base de dados de competén-
cias Best Europe. Além disso, esta em
desenvolvimento a interligacédo das ba-
ses de dados nacionais sobre projetos
de investigagdo em curso em cada es-
tado-membro.

As 75 mil bibliotecas identificadas na
Unido Européia, que empregam 250 mil
cidaddos e servem a cerca de 60% da
populacdo, beneficiaram-se de um pro-
grama com vista a rentabilizacdo dos
US$ 7 a US$ 13 bilh6es que consomem
anualmente. Assim, o programa Telema-
tica para as Bibliotecas visa a aumentar
0 acesso instantaneo aos fundos do-
cumentais das bibliotecas na Europa e
facilitar a sua conexao com as infra-es-
truturas de comunicacéo e informagéo
existentes. As hibliotecas que melhor rea-
giram aos concursos para projetos lan-
¢ados no ambito deste programa foram
as universitarias, mas espera-se que as
publicas venham a ter um papel impor-
tante na sociedade da informagéo, no-
meadamente proporcionando infra-estru-
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turas tecnoldgicas aos cidadaos para a
sua autoformacéo e seu enriquecimen-
to social e cultural, pelo que estéo a re-
ceber particular atencao.

O quarto Programa Quadro de Investi-
gacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico no
ambito do qual as acdes descritas se
desenvolveram termina em 1998, mas
estudos em curso para avaliar o impac-
to e a eficacia para resolver os proble-
mas europeus mostram o que mais tem
de ser feito neste campo para estimular
0 crescimento econdmico europeu e re-
duzir o desemprego e a pobreza na Unido
Européia. Em particular, a evolugao para
a sociedade da informacéo exige acbes
imediatas para envolver os cidadaos e
para evitar que a Europa seja dominada
cultural, linguistica, tecnologica e econo-
micamente por outras regides do mundo.

Com o objetivo de acelerar o desenvolvi-
mentoem areas-chave, foram criadastask
forces que antecipam o 5° Programa
Quadro de Investigacdo e Desenvolvimen-
to Tecnoldgico (1998-2002). Entre elas,
a Task Force Educational Multimedia
Software tem interesses convergentes
com os programas ho dominio dos hovos
produtos e servicos de informacéo.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO

O desenvolvimento tecnolégico que con-
duziu a criacdo das auto-estradas da
informac&o provocou uma verdadeira re-
volucdo no mercado de servicos e pro-
dutos de informacéo. A vulgarizacao do
acesso a Internet permitiu a rapida ex-
pansdo do numero de utilizadores des-
ta nova via de comunicagdo, em parti-
cular no seio da comunidade cientifica,
na qual introduziu novos hébitos de pu-
blicacdo dos resultados da investigacéo
cientifica.

Os Estados Unidos da América foram
lideres neste processo no qual o papel
do governo, sobretudo no nivel da presi-
déncia, foi decisivo. Com efeito, a cam-
panha lancada pelo vice-presidente Al
Gore no sentido de "re-inventar" a admi-
nistracdo teve repercussdes em todos
os setores de atividade, catalisando a
evolucdo tecnoldgica da sociedade. Por
outro lado, a decisdo de disponibilizar
gratuitamente a Internet para o publico
criou condi¢des para o desenvolvimento
do mercado dos servigos e produtos
multimédia por meio desse veiculo.
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Na Europa, o arranque foi tardio e o pro-
cesso de generalizacdo do recurso a
este novo meio de comunicagdo tem sido
lento. Obviamente que h& fragmentagao
em paises com niveis diferentes de de-
senvolvimento - as barreiras linguisticas
e culturais e as diferencas nas politicas
nacionais de telecomunicac¢ées néo fa-
cilitam uma evolugéo rapida.

No entanto, é notavel o esfor¢o politico
das instituigbes européias para promo-
ver a transicdo para a chamada "socie-
dade da informac&o”. Documentos como
o Relatério Bangemann, o Livro Branco
sobre a Educacdo e a Formacéo, as
Conclusdes da Cimeira de Corfu expri-
mem inequivocamente a vontade dos
governos dos estados-membros da
Unido Européia de acelerar a passagem
a "sociedade da informacg&o" a fim de
dotar esta regido do mundo de capaci-
dade de competir com os Estados Uni-
dos e com os paises do Sudeste asiati-
co, cuja evolucgdo tecnolégica ameaca
ultrapassar a curto prazo a do continen-
te europeu.

A INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNICA

No ambito da Unido Européia, a preocu-
pacéo com a informac&o cientifica e téc-
nica iniciou-se em 1973 com uma Re-
solugdo do Conselho de Ministros, que
deu origem a um plano de acéo com o
objetivo principal de desenvolver servicos
de informacéo europeus capazes de re-
duzir a dependéncia da Europa relativa-
mente aos Estados Unidos em matéria
de informacéo cientifica e técnica. Nes-
ta perspectiva, foi incentivada a criacéo
de bases de dados européias e de cen-
tros distribuidores de bases de dados
semelhantes aos americanos Dialog e
Orbit, os mais utilizados nessa época.
Deste programa nasceu a rede Euronet/
Diane, inaugurada em 1980, que se ba-
seava em cerca de 60 centros distribui-
dores espalhados pelos 12 paises da
CEE e cobria cerca de 300 bases de
dados, das quais pelo menos 10% eram
americanas. Desde entdo, a evolucgéo foi
grande, guer no gue respeita as tecno-
logias postas a disposi¢éo dos fornece-
dores de informacdao, quer no contetddo
desta. Com efeito, as bases de dados
bibliograficas perderam cada vez mais
importancia a favor de bases de dados
numeéricas ou fatuais que respondem
imediatamente a questdo posta. Por
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outro lado, a clientela-alvo deixou de pri-
vilegiar a comunidade cientifica e os téc-
nicos e investigadores das empresas,
laboratorios, passando a cobrir ativida-
des de negdcio, turismo, cultura etc.
Passou a falar-se de industrias da infor-
macao, de industria de edigao eletroni-
ca, de mercado de servicos e produtos
de informacao.

O MERCADO DOS SERVICOS E
PRODUTOS DE INFORMAGCAO

Tendo em conta que o desenvolvimento
econdmico e industrial da Comunidade
€ um objetivo sempre presente em to-
dos os programas europeus, foi adqui-
rindo cada vez mais peso a informacéo
de suporte a industria, em particular as
Pequenas e Médias Empresas (PME),
que constituem 90% do tecido econd-
mico europeu. Assim, desenvolveram-se
servigos e produtos de informacgé&o para
apoiar o negécio, com dados sobre em-
presas, produtos, precos, exportacoes,
importacdes, mercados etc.

O acesso a este tipo de informacéo le-
vantou problemas que, embora ja exis-
tentes, ndo tinham grande impacto na
comunidade cientifica, dado o conheci-
mento generalizado da lingua inglesa,
veiculo de mais de 70% da informacéo
cientifica disponivel, e a universalidade
de acesso que caracteriza a produgao
académica.

Criar o mercado comum europeu signifi-
ca garantir a igualdade de acesso as
PME da Unido Européia, e, para isso, é
preciso derrubar as barreiras linguisticas,
juridicas, tecnoldgicas e culturais e ain-
da harmonizar os custos de utilizacdo
em todos os estados-membros a fim de
ndo distorcer a concorréncia. Nessa
perspectiva, foram criadas duas estru-
turas para estudar e propor medidas com
vista & resoluc&o dos problemas identifi-
cados: o Legal Advisory Board (LAB),
gue devera evidenciar as barreiras legais
gue dificultam a livre circulag&o da infor-
macéao na Unido Européia, e o Informati-
on Market Observatory (IMO), que deve-
r analisar o mercado dos servicos e pro-
dutos de informacéo a fim de identificar
os indicadores adequados para o carac-
terizar.
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De 1990 a 1995, decorreu o Programa
Impact, que tinha como objetivo desen-
volver o mercado europeu dos servicos
e produtos de informagao. Tornou-se evi-
dente, neste contexto, a reduzida impor-
tancia econbmica da informacg&o em cién-
cia e tecnologia diante da informacéo
para o turismo, da informacgéo geografi-
ca ou informacéo financeira. Por outro
lado, a evolucado da tecnologia no senti-
do de tornar cada vez mais facil o recur-
S0 a imagem, para complementar ou
substituir o texto, abriu novas perspecti-
vas a chamada industria da informacao
com a introducéo de servicos e produ-
tos baseados na tecnologia multimédia.

O MULTIMEDIA

Na década de 80, os programas euro-
peus deram um impulso consideravel a
publicacdo em suporte Optico e digital.
Saliente-se 0 projeto Adonis, primeira
publicacdo de revistas cientificas em CD-
ROM, hoje um produto comercial. Ra-
pidamente, aimagem e 0 Som se associa-
ram ao texto dando origem aos produ-
tos multimédia. O crescimento do nu-
mero de titulos publicados em CD-ROM
ao longo dos dltimos cinco anos atesta
bem a excelente aceitacdo que esse
meio de publicacdo multimédia teve no
mercado.

O dominio da medicina proporcionou o
desenvolvimento das primeiras aplica-
¢Bes com recurso a imagem e ao som,
com o objetivo de apoiar o ensino e o
exercicio clinico & distancia, mas outros
dominios apresentaram oportunidades
mais aliciantes para o desenvolvimento
de produtos multimédia. A arte, através
dos museus, foi um deles, seguindo-se
todo um conjunto baseado nos chama-
dos sistemas de informacao geografica,
dirigidos ao turismo, a agricultura, ao pla-
nejamento urbano, & publicidade etc. e ou-
tros nos mais variados dominios. Osjogos,
por outro lado, contribuiram com solu-
¢Oes criativas, quer em nivel gréafico, quer
no desenvolvimento de software para
manipulacéo da informacéo.

A politica adotada pela Unido Européia
e pelos estados-membros de desenvol-
ver 0 acesso a informagao por meio das
auto-estradas da informacéo veio dar
enorme impulso a interconectividade de
servigos e produtos multimédia. Atual-
mente, toda a informacdo referente a
programas europeus esté acessivel na
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TABELA 1

Setor Propostas Participantes Financ. (US$x10°)
Heranca cultural 24 131 2860

Serv. para negécios 15 73 1893
Inform. Geogréfica 8 42 992
Inform. CTM 8 38 1037

Totais 55 284 6 782
TABELA 2

Tipo de organizagdo FParticipantes Financiamento (US$x10°)
Publica 29 95
Investigacdo 44 952

Privada 162 4 256

SF Lucrativos 36 1221

Outras 13 225

Totais 284 6 782

Internet, e todas as entidades que, de
alguma forma, colaboram com a Comis-
s8o séo pressionadas para disponibili-
zar informac&o por esta rede e para co-
municar-se por correio eletrénico.

O reverso desta politica est4 no fato de
as auto-estradas abrirem caminho a in-
vasao de informacédo oriunda de outras
partes do mundo, relegando para segun-
do plano a producéo européia de produ-
tos multimédia que nédo se desenvolveu
ao ritmo necessario para concorrer no
mercado mundial. A fim de combater
esta situacdo que nao pode deixar de
ter uma forte influéncia sobre a cultura
européia, surgiram programas que esti-
mulam o desenvolvimento da chamada
industria dos contetdos por intermédio
da publicacdo eletrénica em todos os
dominios de atividade. Entre eles, salien-
ta-se o Programa INFO2000, lancado
em 1996, que tem por objetivp especifi-
co apoiar atividades que visem ao se-
guinte:

- explorar a riqueza dos conteudos eu-
ropeus;

- produzir servicos e produtos atraentes
para os utilizadores de informacéo ele-
trénica;

-desenvolver novas capacidades de
criacédo e de comercializacao;

- criar emprego com o surgimento dos
novos mercados de informacéo.

Este programa, que durara até o ano
1999, lancou em junho de 1996 o pri-
meiro concurso para apresentacédo de
propostas de projetos que proporciona-
rdo o co-financiamento de 55 projetos
selecionados entre 477 propostas apre-
sentadas. Ficaram ainda, em uma lista
de reserva, 59 outras propostas que po-
derdo ser financiadas, caso haja desis-
téncias ou seja possivel desbloquear
verbas suplementares. Os setores em
cujo ambito as propostas tinham de ser
apresentadas foram:

* heranca cultural;

* Servicos para 0s negocios;

« informacao geogréfica;

« informacéo cientifica, técnica e médica.

Natabela 1, apresenta-se a sintese dos
resultados referentes apenas as propos-
tas selecionadas.

E interessante observar, na tabela 2, a
distribuicdo dos parceiros por tipo de or-
ganizacdo e a respectiva parcela de fi-
nanciamento.

O dominio da informac&o cientifica, téc-
nica e médica tem patrticularidades que
o diferenciam dos outros. De fato, ha
anos ja existia a pratica de circulagao
de pré-prints entre a comunidade espe-
cifica da area, com especial incidéncia
na fisica, na matematica e na eletroni-
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ca. As redes académicas vieram facili-
tar e expandir essa pratica em outros
dominios cientificos, e ha investigado-
res que-defendem posicdes extremas,
tais como a publicacéo eletrénica na In-
termet de todos os trabalhos cientificos,
sem passagem pelas editoras. E claro
que essa ndo pode ser uma solucéo ge-
neralizada no estado atual de desenvol-
vimento mundial e de controle de quali-
dade da informacéo disponivel na Inter-
net. No entanto, a tendéncia € essa, e
as proprias editoras ja compreenderam
gue ndo a podem contrariar, pelo que
estio a langar-se, ainda que timidamen-
te, na edicao electrénica de revistas
cientificas. Os problemas de direitos de
autor e conexos estédo a ser amplamen-
te discutidos no seio da Unido Européia,
COMO na maior parte do mundo, mas o
volume de negdcios envolvido na atual
industria da edicéo é de tal modo eleva-
do, que as alteracdes tém de ser muito
ponderadas a fim de evitar uma crise
grave no setor.

A1 NFORVACAO PARA A | NOVAGAO

Enquanto decorrem estes programas
diretamente ligados a publicacdo de tra-
balhos cientificos, outros aspectos liga-
dos a informagéo sobre o sistema cien-
tifico e tecnoldgico europeu tém sido
objeto de programas que visam a dispo-
nibilizacdo de informacé&o sobre a inves-
tigagdo em curso, a utilizacéo dos re-
sultados da investigacdo, a comunida-
de cientifica, as infra-estruturas, a coo-
peracdo entre paises etc.

O Livro Verde sobre Inovagao, prepara-
do pela Comissdo Européia, trata a
guestdo da necessidade que as empre-
sas tém de traduzir rapidamente as
idéias novas em sucessos técnicos e
comerciais sob pena de deixarem de
ser competitivas. Nesse aspecto, a
Europa sofre do paradoxo de dispor de
uma excelente base cientifica, mas ndo
conseguir transformar essas competén-
cias em produtos novos e em quotas de
mercado.

No seguimento deste estudo da situacéo,
foi criado o Programa Innovation, que
retoma as linhas de acdo de dois pro-
gramas comunitarios precedentes -
Sprint e Value - aos quais soma um con-
junto de novas medidas. O objetivo glo-
bal do programa € auxiliar a inddstria eu-
ropéia a aumentar a sua competitivida-
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de, tirando melhor partido das tecnolo-
gias e técnicas disponiveis. Assim, es-
tdo em curso, em nivel comunitario, va-
rias acbes que visam a divulgacao dos
resultados e competéncias cientificos
gue possam ser utilizados pelas PME.
Salientam-se as seguintes bases de
dados:

+ BEST Europe - Contém atualmente
36 mil curriculos de cientistas em todos
os dominios cientificos, medicina e en-
genharia, constituindo uma fonte de in-
formacéo privilegiada de potenciais con-
sultores ou parceiros. Existe em CD-
ROM e esta acessivel em linha no servi-
dor da empresa britanica Catermill, que
a edita.

* RTD-Partners - Tem por objetivo ca-
talisar atividades de RTD (research and
technological development) mediante
procura de parceiros para apresentacéo
de propostas aos programas comunita-
rios, para exploracéo comercial em con-
junto de resultados de investigacéo etc.
Os registros contém o perfil da organi-
zacgao, a descricdo do tipo de parceiro
pretendido, da colaboracéo desejada e
contatos em nivel individual.

* RTD-Projects - Contém a descrigdo
de todos os projetos de investigacéo e
desenvolvimento financiados pela Unido
Européia (EU), desde 1986. Esta base
proporciona uma visao abrangente das
atividades de I&D em nivel da comuni-
dade.

* RTD-Publications - Contém referén-
cias bibliograficas de publica¢bes e ou-
tros documentos resultantes dos progra-
mas de RTD financiados no todo ou em
parte pela Comunidade. Os documen-
tos cobertos sdo os seguintes:

- EUR reports, que incluem estudos,
monografias, atas de conferéncias,
workshops e outros relatérios resultan-
tes da investigacao;

- relatorios e documentos produzidos
pela comissédo no ambito das atividades
comunitarias de RTD;

- artigos de periédicos e comunicacfes

a conferéncias relevantes as atividades
de investigacéo da comissao.
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* RTD-Results - Contém informacéo so-
bre os resultados de investigacéo e de-
senvolvimento em ciéncia e tecnologia
financiados pela UE e por outras insti-
tuicdes. Cada registro fornece dados so-
bre o resultado obtido, a entidade que o
divulga, a colaboracao pretendida, exis-
téncia de protdtipos, potencial comer-
cial, pontos de contato etc. Esta base
de dados pode ser utilizada para saber
a investigagdo em curso ou para encon-
trar assisténcia técnica para resolucéo
de problemas.

Estas quatro bases de dados fazem
parte de um conjunto designado
Cordis (Community R + D Information
Service), que esta acessivel no endere-
¢o: http://iwww.cordis.lu da Internet.
Além disso, o boletim Watch Cordis,
na sua versao eletrdnica, pode ser con-
sultado no endereco telnet apollo.
cordis.lu.

Como é bbvio, a investigacao financiada
pelos programas europeus é apenas uma
parcela da que se faz na Unido Euro-
péia, pelo que existe a preocupacéo de
criar um verdadeiro sistema de informa-
¢ao sobre as atividades européias em
ciéncia e tecnologia.

De uma forma geral, as agéncias nacio-
nais de financiamento da investigacéo
mantém sistemas de informacao sobre
as atividades financiadas, para fins de
gestdo. A partir desses dados, surgem
como subprodutos os sistemas de in-
formacéo sobre a investigacdo em cur-
so - CRIS. A Unido Européia financiou
Varios projetos que visaram a harmoni-
zacao dos sistemas nacionais CRIS, em
particular estabelecendo um formato
comum para a recolha de informagéo
designado CERIF. Atualmente existe um
grupo de trabalho europeu - European
Research Gateways Organisation
(ERGO), que estuda todos os aspectos
envolvidos na interligacao dos CRIS na-
cionais, de forma a proporcionar a con-
sulta conjunta, de forma facil e transpa-
rente para o utilizador. Atendendo ao
desenvolvimento das redes, este pare-
ce ser 0 momento oportuno para a con-
cretizacdo de um projeto em gestacéo
desde 1991.
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AS BIBLIOTECAS

Até o final dos anos 80, as bibliotecas
estiveram sob a alcada da Direcdo-Ge-
ral da Comiss&o Européia, que se ocupa
dos assuntos culturais da Comunidade,
ndo se beneficiando do interesse cres-
cente desta pelas atividades ligadas ao
mercado dos servi¢os e produtos de in-
formacdo. Em 1984, por iniciativa do
Parlamento Europeu, as bibliotecas se
beneficiaram da atengdo politica dos
governos que tomaram consciéncia de
que elas representavam um manancial
de informacao e saber acumulados, além
de um substancial investimento anual
em recursos materiais e humanos. Es-
timou-se nessa altura que existiam na
Comunidade Européia 75 mil bibliotecas
de todos os tipos e dimensdes que tota-
lizavam um estoque em livros de 1,2 bi-
Ihdes para além de todo outro tipo de
material como sejam periédicos, manus-
critos, mapas etc. A despesa anual com
bibliotecas na Comunidade Européia era
da ordem dos US$ 7 a US$ 13 bilhdes,
0 nimero de empregos era de 250 mil, e
cerca de 60% da populacdo eram utili-
zadores de bibliotecas. Estas ordens de
grandeza revelaram a importancia do
setor das bibliotecas e o seu potencial
em termos de mercado para fornecedo-
res de mercadorias e servicos.

Em 1990, é langado como parte do Ter-
ceiro Programa Quadro Comunitario de
Investigagdo e Desenvolvimento Tecno-
l6gico um plano de acéo para as biblio-
tecas, que tinha quatro objetivos princi-
pais:

- disponibilizar servicos modernos de bi-
blioteca em toda a Comunidade Euro-
péia, tomando em consideracao as
assimetrias regionais existentes;

- acelerar a penetracéo das novas tecno-
logias nas bibliotecas, de forma rentavel;

- promover a normalizacdo necessaria
a partilha de recursos entre bibliotecas;

- alcancar a harmonizagéo e a conver-
géncia das politicas nacionais relativas
ao setor das bibliotecas.

No ambito deste programa, foi feito um
levantamento do panorama europeu das
bibliotecas, sob o ponto de vista de dimen-
sdo de fundos, nimero de utilizadores,
servicos prestados e tecnologia utilizada.
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Paralelamente, foi feito um estudo com-
parativo dos sistemas de formacéo dos
bibliotecarios nos diferentes paises, em
particular no que se refere a familiariza-
¢&o com as novas tecnologias de infor-
macao.

Os concursos para projetos, lancados
no ambito deste plano de agao, visavam
ao desenvolvimento de produtos e servi-
¢os baseados nas novas tecnologias, a
informatizacdo da gestdo das bibliote-
cas e a sua ligacéo em rede.

Para facilitar a divulgacéo do programa,
o0 esclarecimento de duvidas, a promo-
¢ao de parcerias e 0 apoio a apresenta-
¢éo de propostas, a comissao financiou
instituicbes que se candidataram a de-
sempenhar o papel de Pontos Focais
Nacionais (NFP) para o programa, as
guais organizaram atividades especificas
para o efeito.

Em continuidade & ac&o iniciada, € lan-
¢ado em 1994, no ambito do Quarto Pro-
grama Quadro Comunitario de Investiga-
¢ao e Desenvolvimento Tecnoldgico, o
Programa Telematica para as Bibliotecas,
que se prolongara até 1998 e que tem
como objetivo principal aumentar o aces-
so instantaneo aos fundos documentais
das bibliotecas na Europa e facilitar a sua
conexao com as infra-estruturas de co-
municacéo e informacé&o existentes. Se-
rao duas as vertentes mais importantes:

- 0 desenvolvimento de sistemas avanca-
dos para facilitar o acesso do utilizador
aos recursos existentes nas bibliotecas;

- a interconexdo das bibliotecas desen-
volvendo "auto-estradas de informac&o".

O mercado europeu de procura e oferta
de servicos e produtos baseados nas
tecnologias de informacgdo necessita de
ser estimulado e requer a inclusédo de
novos atores. Assim, os desafios para
as bibliotecas sé&o:

- continuar e acelerar a mudanca dos
servigos baseados nas colegbes para
servigos baseados no acesso, median-
te a cooperacdo, interconexao e esta-
belecimento de redes.

- explorar e participar o mais possivel
na concepcao da nova infra-estrutura.

Assim, o programa de trabalho esta es-
truturado em trés linhas de acéo:

a) sistemas de bibliotecas orientados
para redes internas;

b) aplicagdes telemaéticas para servi¢os
de biblioteca interconectados;

¢) servicos de bibliotecas para aceder a
recursos de informagao disponiveis atra-
vés de redes.

No ambito da linha de agdo A, preten-
dem-se projetos que cubram os seguin-
tes aspectos:

-desenvolvimento de sistemas de bi-
blioteca abertos;

- digitalizacéo de materiais;

- acesso e gestéo de fundos documen-
tais em suporte eletrdnico;

- interfaces e ferramentas para os utili-
zadores;

- ensaios de autenticacdo e preserva-
¢cdo de documentos eletrdnicos.

Na linha de ac&o B, os tépicos sé&o os
seguintes:

- redes interbibliotecas;

- interconexd@o de bibliotecas com os
parceiros tradicionais (editores, fornece-
dores e outros);

- acesso dos utilizadores aos fundos
documentais;

-desenvolvimento e integragdo de mé-
todos de autorizagéo, registro e paga-
mento dos custos nas bibliotecas;

- modelos econémicos de distribuicdo
eletrénica de informacgao por intermédio
das bibliotecas.

A linha de acéo C envolve os seguintes
aspectos:

- desenvolvimento pelas bibliotecas de
servicos baseados na navegacao por re-
des, em ferramentas de descoberta de
fontes de informagao e em repertoérios;

- métodos e normas para a descricdo,
indexacéo e classificacdo de espécies
documentais;
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- criacdo de ambientes para a utiliza-
¢do local de informagé&o encontrada;

- desenvolvimento de sistemas que pro-
porcionem o acesso combinado a infor-
magao local e proveniente de redes;

-integracdo na biblioteca de ambientes
para a aprendizagem a distancia;

-ensaios de controle de qualidade e in-
troducdo de valor acrescentado nos ser-
vicos prestados pelas bibliotecas.

No &mbito deste programa decorrem ain-
da "acdes concertadas" que visam col-
matar lacunas que 0s projetos nédo co-
brem. Tendo em conta que as bibliote-
cas que melhor reagiram ao desafio re-
presentado pelos concursos abertos
nestes programas foram as universi-
tarias, as acbes concertadas incidem
sobre outros tipos de bibliotecas que vi-
sivelmente necessitam de apoio suple-
mentar para acompanhar a evolucéo pre-
tendida. Assim temos:

PUBLICA- Dirigida a bibliotecas publi-
cas com vista a prepara-las para os no-
VOs papéis que venham a desempenhar
na sociedade da informacéo, nomea-
damente proporcionar infra-estruturas
tecnoldgicas aos cidaddos para a sua
autoformacao.

HARMONICA- Dirigida a bibliotecas de
musica para ajudé-las a tirar partido das
novas tecnologias para prestar novos
servicos aos utilizadores.

European Union Policy in the area
of scientific and tecnological
information

Abstract

This paper aims at giving an oven/iew of the
European Union policies in the field of
information. After a brief introduction to the
EU engagement in the evolution towards the
information society to increase its
competitiveness compared with the United
States, several European projects aiming at
contributing to this end are described.
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COBRA- Dirigida as bibliotecas nacio-
nais e visando problemas relacionados
com a bibliografia nacional, a preserva-
¢80 e o desenvolvimento de servicos re-
lacionados com documentos eletrdni-
Cos.

O FUTURO

Este é o panorama das atividades rela-
cionadas com informacéo em ciéncia e
tecnologia na Unido Européia resultante
das politicas definidas neste dominio, no

- final do ano de 1996.

O 4° Programa Quadro de Desenvolvi-
mento Tecnoldgico, no ambito do qual
se desenvolvem estas atividades, termi-
na em 1998, mas, ja em 1996, estudos
revelaram que a politica européia nao
esta a dar resposta aos problemas que
afetam o desenvolvimento da Uniéo Eu-
ropéia no sentido de a tornar mais com-
petitiva & escala mundial e estimular o
crescimento econdmico que permitira
combater o desemprego e a pobreza no
seu seio.
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Em particular, a passagem a "socieda-
de da informacéo"” exige medidas imedia-
tas a fim de que todos os cidadaos se
sintam envolvidos nessa evolucao e que
o desenvolvimento das auto-estradas da
informacao e a globalizacdo dos merca-
dos ndo abram caminho ao dominio cul-
tural, linglistico, tecnolégico e econb-
mico da Europa por outras regides do
mundo de desenvolvimento mais rapido
ou mais avangado.

Nesta perspectiva, antecipando o 5° Pro-
grama Quadro de R&DT e em simulta-
neo com a sua definicao, foram criadas
task forces para acelerar o desenvolvi-
mento de areas-chave e um programa
de acéo que visa incentivar a incorpora-
¢do da inovacdo nas empresas. Tem par-
ticular relevancia para o setor da infor-
macao a Task Force Educational Multi-
media Software, pela convergéncia de in-
teresses com 0s programas que visam
ao desenvolvimento de produtos e servi-
¢os de informacéo e a evolugdo das bi-
bliotecas no sentido de participar na for-
macdo dos cidadaos para a utilizacéo
das tecnologias da informac&o.
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