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Estamos vivendo em uma época em que a modernizagdo dos sistemas de informagédo é um fato inevitavel,
correndo o risco de cairem na obsolescéncia e serem desativados, caso ndo se concebam as novas tecnologias
disponiveis. A solugéo para este tipo de problema é a automacéo dos sistemas de informacgao, que devera
obedecer aos requisitos definidos pelo sistema e também atender aos processos de selegdo, aquisigédo e
instalacdo de software/hardware, que garantirdo a efetiva automacao. Ao definir um projeto de automagéo,
devemos seguir alguns pré-requisitos basicos envolvendo os seguintes procedimentos.

° realizar, em primeiro lugar, um estudo exploratério das necessidades e situagdo atual do sistema, e
devem ser levados em consideracdo o aumento de sua flexibilidade e a sua capacidade de
processamento;

° definir e especificar requisitos basicos que atendam as necessidades do sistema;
® delimitar que atividades o sistema devera atender (baseado nos dois itens acima);

determinar o desempenho do software, que sera medido pela quantidade de atividades executada em
um determinado intervalo de tempo (performance);

possuir sistema de backup;

permitir importacao e exportagédo de dados;

avaliar o espaco fisico para armazenamento de dados;

ser também avaliado se os custos sdo compativeis com o orgamento disponivel;

ao adquirir um software, observar se o mesmo atende aos requisitos demandados pelo sistema de
informagédo e se ele ndo é uma copia de outro software com adaptac¢des grosseiras para atendé-lo;

identificar as seguintes limita¢gdes: instalagdo elétrica e temperatura ambiente;
° estabelecer um método de avaliagéo para a escolha do software;

®  certificar-se de que o software a ser adquirido possui padrdes de concexdo com redes locais e
externas;

° definir um cronograma de acompanhamento.

Processo de selegéo e aquisicdo do software/hardware:

° analisar da situagdo atual do sistema de informacéo em funcionamento;

e definir em detalhes as caracteristicas individuais do sistema de informacéao, pois é, a partir dele, que
serdo definidos os requisitos basicos do sistema de informacéao;

° definir as caracteristicas gerais do sistema de informacéo atual, quanto a estrutura de dados,
arquitetura e capacidade do hardware;

® fazer proposta inicial de configuracdo do novo sistema de informacéo;

° levantar os produtos disponiveis no mercado nacional e internacional que possam atender as
expectativas do sistema;

° analisar os provéaveis fornecedores de software/hardware;
° proceder a levantamento preliminar dos custos para aquisicdo de software/hardware;

° proceder a levantamento de problemas fisicos que podem impedir a instalagdo do software e
hardware;

® analisar a possibilidade de obtencdo de recursos externos para realizagdo do projeto.

Etapas para o Projeto de Automacéo:

Deveréo ser criados grupos de trabalho para as etapas de levantamento, pesquisa de mercado/aquisi¢céo e
instalacdo/treinamento, compostos por quatro componentes: analista de sistemas, bibliotecario, profissional da
area de atuagédo do sistema de informacdo e um profissional com experiéncia em desenvolvimento de sistema
automatizado.

Grupo de levantamento:
Criagdo de cronograma de execuc¢do; espaco fisico; instalagdo elétrica; temperatura ambiental; moéveis e

equipamentos disponiveis; levantamento da situagéo atual do sistema; implementag¢des necessarias ao sistema
de informacgéo atual; relatério de ocorréncia.



Grupo de pesquisa de mercado e aquisi¢ao:

Criagdo de cronograma de execuc¢do; levantamento no mercado da disponibilidade do software/hardware
necessario; levantamento dos custos; levantamento dos fornecedores do software; estabelecimento de
procedimentos de selecao e critérios de avaliagdo para o recebimento de propostas e avaliacdo de
fornecedores; avaliacdo dos softwares de demonstrados pelos fornecedores; analise final das propostas de
aquisicdo de software; solicitacdo aos fornecedores selecionados defini¢do do hardware necessario para
executar o software por ele comercializado; anélise do hardware necessério e avaliagdo dos custos disponiveis;
negociacgdo e assinatura dos contratos de aquisicdo e manutencao de software/hardware; relatério de
ocorréncia.

Grupo de instalagéo e treinamento:

Criagdo de cronograma de execuc¢do; instalacdo do software/hardware e testes; imigracéo dos dados dos
sistema antigo para o novo e respectivos testes de validacdo de dados; treinamento de pessoal que vai
trabalhar com o sistema de informac&o. Cada fase acima deveré apresentar um relatério de ocorréncia
contendo os problemas ocorridos, o que foi resolvidos e o que ficou pendente.

Comentarios Finais:

Como se trata de um sistema de informagé&o, é importante salientar que os recursos de selecdo, aquisicao e
tratamento, armazenamento e disponibilizagédo de informagéo deverdo esta presentes no escopo do sistema.
Além disto, devera também atender ao processo de gestéo de cole¢Bes bibliogréaficas, disseminagéo de
informagéo, trabalhos cooperativos, compartilhamento de recursos computacionais e reciclagem de pessoal. Um
fator importante que nédo pode ser esquecido é a interconectividade com institui¢cdes nacionais e internacionais,
seja através de rede local ou pela Internet.



