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Resumo

Conceito de browsing e sua importancia na
recuperacéo da informagéo. O livre acesso
em bibliotecas, sua evolugdo, vantagens e
desvantagens ao permitir o browsing.
Estudo do processo limitado a busca da
informacé@o em estantes de bibliotecas ou
telas de computador que tenham como forma
de organizacéo a classificagdo por assuntos.
Browsing em computador e sistemas
automatizados que permitem a sua
realizacéo.
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INTRODUCAO

No estudo da teoria da classificagéo
pode ser identificada a relevancia das
classificag@es bibliograficas para a or-
ganizacdo do conhecimento, bem como
para arecuperacdo da informacéo con-
tida em documentos.

A complexidade de um sistema de re-
cuperacdo da informacéo é indiscuti-
vel, considerando o mesmo envolver
uma série de aspectos que sao inter-
dependentes. Dentre estes, destaca-se
a busca de informacdo em uma cole-
¢do ou base de dados previamente tra-
tados e organizados.

Neste trabalho, pretende-se colocar
em questao uma das formas de orga-
nizacado do conhecimento, a classifi-
cacao de assuntos, como importante
instrumento de organizacao de livros
nas estantes e sua relagdo com uma
das técnicas de busca, o chamado
browsing.

Observa-se uma escassez de autores
nacionais que tratam sobre este tema,
além da falta de um termo correspon-
dente no portugués. Diante disso, sera
mantido o termo em inglés e tentar-se-
a tracar um esboco conceitual basea-
do nas leituras feitas em literatura es-
trangeira.

Sabe-se do emprego do termo em vé-
rias areas, como na procura de livros
para compra em livrarias ou como uma
atividade recreacional. No entanto, este
estudo limitar4 a abrangéncia concei-
tual do termo a busca de informagé&o
em estantes de bibliotecas ou telas
de computador que tenham como for-
ma de organizacao a classificacéo por
assunto.

O QUE E BROWSING

No jargado da biblioteca, browsing é um
termo técnico e consiste no processo
de exploragéo entre pilhas e pilhas de
documentos — livros, periddicos, folhe-
tos — os quais podem ser examinados
pela utilizacéo dos sentidos.

Para Levine (1969), o limite exato des-
se processo é obscuro. A pessoa, ao
fazer browsing, utiliza ndo s6 seus
olhos, mas também os ouvidos, nariz,
tato, examina os titulos, as paginas, a
textura do papel, a impresséo, a cor e
outros aspectos associados ao mate-
rial que tem em suas maos.

Browsing é considerado uma atividade
néo orientada, ndo programada, infor-
mal, ndo sistematica, casual, o que tal-
vez possa justificar a dificuldade em
defini-lo precisamente. Tem sido defi-
nido por alguns autores como um tipo
de busca com critérios e objetivos ndo
definidos previamente.

Baseando-se em discussdes levanta-
das na revisdo de literatura feita em
1993, Chang e Rice propdem uma de-
finicAo de browsing para compreensao
e estudo do termo. Segundo os auto-
res, € o processo de se expor a um
espaco de recursos pelo esquadrinha-
mento (scanning) de seu conteddo
(objetos ou representacdes) e/ou es-
trutura, possivelmente resultando em
um conhecimento inesperado, novo
conteudo ou caminho nesse espaco de
recursos.

O verbo correspondente, to browse,
também é analisado pelos autores e,
para eles, é o ato de examinar casual-
mente um livro, passar os olhos por ele,
lendo passagens ao acaso e ainda exa-
minar livros (em livrarias ou bibliotecas)
especialmente procurando decidir o
que se quer comprar, tomar empresta-
doouler.
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Browsing é considerado ainda um com-
portamento, sendo influenciado por
vérios fatores e, como processo, pode
apresentar consequéncias positivas e
negativas.

O processo browsing

O processo browsing envolve a intera-
¢do entre o estoque de informacao do
individuo e a assimilacdo da nova in-
formacéo. Levine (1969), aponta trés
diferentes niveis de atencado ao se fa-
zer browsing: (1) ao acaso, com uma
colecdo desconhecida; (2) quase ao
acaso, por meio de uma area de um
edificio ou cole¢&o previamente explo-
radas e (3) semideterminado em uma
area fisica limitada ou area intelectual
direcionada.

Uma tipologia multidimensional é suge-
rida por Chang e Rice (1993), criada
com o objetivo de distinguir essa ativi-
dade de outros tipos de busca de infor-
macao e para caracterizar seus dife-
rentes tipos. S&o apresentadas as se-
guintes dimensdes:

a) Dimensé&o contextual

Esta dimenséo parte do pressuposto de
gue as pessoas constroem significados
a partir de contextos, que incluem: or-
ganizacdo, interface, feedback e eco-
nomia. Todos esse itens influenciam o
browsing.

b) Dimensdo comportamental

Este aspecto envolve esquadrinhamen-
to e movimento, conduzindo & exposi-
¢do a novas informacdes ou objetos e
assim a aprendizagem e a descoberta.

c¢) Dimensao motivacional

Esta dimensao inclui os propésitos e
motivos de engajamento em certas ati-
vidades e ainda qual a inten¢&o da pes-
soa ao realizar browsing.

d) Dimensé&o cognitiva

Os aspectos cognitivos de browsing
incluem planos, conhecimento e expe-
riéncia. Categorizacao e estruturacéo
prévia do conteudo facilitam a busca.

e) Dimensao de recursos

Neste aspecto, estdo incluidos a forma
(objeto e representacao) e o foco (con-
tetdo e caminho). Objetos como livros
podem oferecer mais atributos e expe-
riéncias sensoriais para 0s usuérios do
que suas representagoes.

Vale ressaltar a importancia do brow-
sing no estudo dos diferentes tipos de
necessidades dos usuérios de informa-
cao. Neste contexto, o processo vem
ao encontro de uma necessidade de in-
formacé&o especifica, devendo, por isso,
merecer a atencdo do profissional que
tem como meta atender a demanda de
seu usuério, podendo obter subsidios na
tarefa de tracar seu perfil de interesse.

“Livre acesso” e browsing em
estantes de bibliotecas

Quando se fala em busca de livros em
estantes de bibliotecas, vem a tona a
questdo do “livre acesso”. A abertura
do acervo ao publico e a busca feita
diretamente nas estantes tém suas van-
tagens e desvantagens. Ao mesmo
tempo em que possibilita ao usuario um
contato direto com os livros, ou com
uma fonte de pesquisa direta, também
contribui para a desorganizacgédo da co-
lecdo, a medida que deixa o usuério
completamente livre para tirar e reco-
locar o material consultado na estante,
correndo o risco de fazé-lo erronea-
mente.

O ‘“livre acesso” é entdo aquele que
possibilita o “folhear” livros nas estan-
tes de uma biblioteca a procura de in-
formacdes adicionais as que contém os
catalogos. Nesse sentido, € que se d&
a importancia devida a classificagédo
bibliografica, pois, para que seja de “li-
vre acesso”, é preciso que os livros
estejam dispostos e ordenados nas
estantes por assunto.

A popularidade crescente do “livre
acesso” se deu no final do século XIX
e foi atribuida ao surgimento do siste-
ma de classifica¢do desenvolvido por
Melvil Dewey — a Classificacdo Deci-
mal de Dewey —, que utiliza uma nota-
¢do decimal com carater mnemaénico.
Svenonius (1981) afirma que, pelo
menos nos EUA, classificacdo tem
tido como seu principal uso facilitar
browsing de livros nas estantes, apon-

tando, como possibilidade de uso futu-
ro, facilitar essa mesma atividade em
registros bibliograficos em terminal
de computador, o que ja vem ocor-
rendo ha algum tempo e sera abor-
dado adiante.

A evolucéo do “livre acesso” nas biblio-
tecas da Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas da Universidade
de Sao Paulo (USP) foi tema de um
estudo que mostra que, até a década
de 80, a busca de livros era feita ape-
nas por meio dos catélogos de fichas.
O usuario dirigia-se ao balcdo de em-
préstimo com vérias papeletas de re-
quisicao, que eram entregues ao fun-
cionério de atendimento para a busca
nas estantes e, apds algum tempo, este
voltava com os livros para que o usua-
rio pudesse folhear e escolher os que
Ihe interessavam. Segundo o referido
estudo, era comum o usuério devolver
todos sem que encontrasse o que pro-
curava, o que provocava frustragao tan-
to ao usuario, quanto ao funcionario.
(Vale, Ferrari e Andrade, 1996).

Um problema apontado por Levine
(1969) é a frustracao que pode ocorrer
guando a cole¢éo é muito grande, com-
parando o processo, nesse caso, a um
safari na selva. Ainda nesse sentido,
Morse, citado por Baker (1986) acha
gue problemas surgem quando cole-
¢Oes se tornam muito grandes, suge-
rindo o desenvolvimento de estratégias
de browsing. Pensa que é muito impor-
tante o papel do bibliotecario na orien-
tacdo do browser, ou daquele que ira4
as estantes a procura do material de
gue necessita. Convém registrar aqui
que, aliada ao “livre acesso”, é essen-
cial a existéncia de um bom servigo de
referéncia e um catdlogo adequado.

Para Greene (1972) o principal argu-
mento para o “livre acesso” é que este
permite o browsing, considerado o mé-
todo utilizado com maior frequéncia
para se saber sobre fontes de informa-
¢do impressa. Entretanto, seu estudo
conclui que esta atividade é a menos
efetiva maneira de descobrir os livros.
Diante disso, sugere que os adminis-
tradores de bibliotecas necessitam re-
avaliar a utilidade e custo ao se adotar
esse tipo de politica. Ao dar esta su-
gestao, o autor revela reconhecer pou-
CO que o processo de browsing € uma
necessidade do usuério.
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Hyman (1982) afirma que cartas ao
editor questionaram e atacaram o es-
tudo, a metodologia e as conclusdes de
Greene. Sobre o futuro do “livre aces-
s0” e do uso da classificagdo no arran-
jo das estantes, Hyman opina que isso
esta assegurado devido a ansia das
pessoas pela atividade de browsing.
Segundo ele, desejam elas o contato
fisico com materiais de bibliotecas, ima-
ginando existir até a “compulsdo” por
browsing.

Em seu trabalho de pesquisa sobre o
assunto, Ross (1983) analisa e faz ob-
servagdes, considerando browsing
como um comportamento. Afirma que
a atividade pode ser medida pelo re-
gistro do numero de livros removidos e
recolocados nas estantes e pelo tem-
po gasto durante a mesma.

Alguns problemas séo verificados de-
correntes do “livre acesso” as estantes
e do processo de browsing, como furto
e mutilacdo do material bibliogréafico.
Vale, Ferrari e Andrade (1996) afirmam
gue pouco é discutido sobre este as-
sunto nas literaturas nacional e inter-
nacional, citando o trabalho de Kremer
e Oliveira (1993) que, em um estudo
sobre vandalismo em bibliotecas, rela-
tam uma pesquisa realizada na West
Virginia University, nos EUA, avalian-
do a adoc¢éo do “livre acesso” na bi-
blioteca.

Uma questéo proposta por alguns au-
tores é a sobrevivéncia do “livre aces-
s0” na biblioteca tradicional devido a
problemas relativos as limitacdes dos
esquemas de classificacdo e a arran-
jos de materiais nao-bibliogréficos. Cri-
ticos das classificacbes comumente
usadas (como Classificacdo Decimal de
Dewey e Classificagdo Decimal Uni-
versal) posicionam-se favoraveis ao
maior detalhamento da andlise de as-
sunto em um nivel de especificidade e
compreensdo ndo possibilitados com
0s sistemas generalistas existentes
(Hyman, 1993). As novas tecnologias
computacionais e seus avangos sur-
gem como solucdo para essa proble-
matica.

Browsing em computador

Como foi afirmado anteriormente, o bro-
wsing ocorre ndo s6 em estantes de li-
vros em bibliotecas, sendo possivel
acontecer também de outras formas,
como em telas de computador. No en-
tanto, parece ocorrer de forma menos
satisfatoria, considerando ndo haver o
contato fisico e 0 manuseio do objeto
gue esta sendo esquadrinhado. O es-
guadrinhamento via interface com o
computador ndo é o mesmo que via
interface fisica, sendo a primeira prin-
cipalmente cognitiva.

J&, na década de 70, surgia a preocu-
pacgdo em torno da dicotomia entre clas-
sificacdo bibliografica e arranjo nas es-
tantes. No Subject Retrieval in the Se-
venties, Simpédsio ocorrido em 1971 na
Inglaterra, foram apontados como ne-
cessarios dois tipos de sistemas de
classificacdo disponiveis: a) os siste-
mas que abordam o universo do conhe-
cimento; b) os sistemas que abordam
o0 universo dos conceitos. Foram apre-
sentadas duas consequéncias signifi-
cativas: assim, os que abordam o uni-
verso dos conceitos séo ideais para
recuperacao na maquina e talvez pou-
co Uteis para ordenac¢éo nas estantes,
por causa das embaragosas seqiién-
cias notacionais. Diante disso, é ne-
cesséria a utilizacdo dos dois sistemas
se o sistema de recuperacéo da infor-
macao mecanico for usado pela anéli-
se de assunto de documentos em um
centro de informacédo onde é costume
e permitido o browsing pelos usuérios.
(Hyman, 1993)

S&o discutidas na literatura as possi-
bilidades de browsing em sistemas
on-line e como as bases de dados e as
buscas interface poderiam ser efetiva-
das. Os conceitos de browsing em SRI
estéo se tornando cada vez mais sofis-
ticados. Segundo Bates (1989), hA uma
tendéncia tardia em ciéncia da informa-
¢do em ver browsing em contraste com
a busca direta. Sugere que poderiam
estar disponiveis em sistemas automa-
tizados uma variedade de tipos de in-
formacéo, como péginas de conteldo,
listas de citagBes, termos por assunto,
entre outros.

Ainda sdo examinados, pelo referido
autor, algumas técnicas de browsing,
guais sejam:

a) buscas de notas de rodapé — onde
aparecem referéncias das obras cita-
das no texto;

b) busca de citacbes — leitura de lista
de referéncias ou de alguns artigos ci-
tados;

C) pesquisa em revistas — identificacéo
de textos e artigos em listas de conteu-
do e abstracts do assunto coberto pela
revista;

d) &rea de esquadrinhamento — técni-
ca mais comumente usada com livros
arranjados em estantes por um siste-
ma de classificacdo bibliogréfica;

e) busca por assunto em bibliografias
e servigos de indexagdo e resumo — 0
termo browsing refere-se a leitura de
pequenas listas arranjadas alfabetica-
mente por assunto ou leitura de cita-
¢Oes e respectivos resumos;

f) Busca por autor — 0s sistemas on-line
poderiam agrupar em um local todos
os textos de um autor, seja de qualquer
forma fisica.

Atualmente, quando diferentes tipos de
informacéo estédo on-line, sugere-se a
criacdo na tela de uma biblioteca ima-
ginaria, com um leiaute fisico, virtual,
em que o usuario se moveria familiar-
mente através de categorias de recur-
sos em um sistema de recuperacao de
informacao.

Browsing em um ambiente manual é
uma atividade fisica que envolve movi-
mentos do corpo e dos olhos e, para
se efetivar em um ambiente on-line, é
necessario se habilitar para isso, per-
mitindo-se um movimento feito ao aca-
so, pelo menos dos olhos. Um aspecto
desta atividade enfatizado por Bates é
a justaposicédo, em tempo ou espago,
de idéias ou documentos diferentes que
estimulam o pensamento do usuério
gue busca informagé&o. Para reprodu-
zir isso em um ambiente on-line, é ne-
cessério fazer movimentos rapidos en-
tre grande quantidade de textos.



Aspectos conceituais do browsing na recuperac¢éo da informagao

Sistemas automatizados que
permitem o browsing

Um exemplo de um sistema que per-
mite o acesso por browsing em uma
crescente base de dados de livros, re-
latorios técnicos, artigos de periddicos
e outros é o Browse System, um catéa-
logo de biblioteca on-line desenvolvido
na Carnegie-Mellon University Computer
Science, baseado no Sistema “Zog”,
gue é um sistema de selecdo de menu
usado para a comunicagdo homem-
magquina. O sistema possibilita browsing,
por permitir que o usuario se mova
rapida e facilmente pela classificacéo
hierarquica, mudando de uma classe a
outra de forma simples. A mesma en-
trada possui multiplas classifica¢cbes
por autor, instituicdo, revista, palavra-
chave etc., proporcionando rica lista de
referéncias cruzadas. Chamam a isso
de “browsing inteligente”, porque cada
classificacd@o prové informacéo sobre a
classe, sua estrutura e semantica. (Fox
e Palay, 1979)

Noerr e Noerr (1985) produziram uma
nova base de dados que chamaram de
multi-linked, onde cada registro é com-
posto por um numero variadvel de ex-
tensdo de campos, que podem ser da-
dos e links. Os autores descrevem
como o usuario pode mover de regis-
tro para registro na base de dados, fa-
cilitando a extragdo de informacdes re-
lacionadas. Com relagéo ao browsing,
afirmam ser essencialmente a forma
automética do acesso aos catalogos de
fichas convencionais. Os itens séo ar-
ranjados em uma seqiiéncia alfabética
ou outra apropriada ao contetdo. Uma
lista de palavras-chave é disposta, e
isso é passado até a palavra desejada
aparecer na tela. A palavra é selecio-
nada, e o resultado € criado. Essa téc-
nica é mais eficaz quando o usuario tem
conhecimento da area de busca e
pode facilmente reconhecer palavras
apropriadas.

Outro sistema proposto € o Gray Code,
baseado em sistema de classificacéo
e usado para agrupar documentos por
assuntos. Fundamenta-se no sistema
binario, sendo cada documento repre-
sentado por 1 ou 0. Os documentos s&o
ordenados pelo valor do Gray Code.
Nesse sistema proposto, € possivel a
classificacdo de documentos sem a in-
tervencdo humana, podendo incorpo-

rar a classificacdo por assunto e de
outras formas de informacao bibliogréa-
fica, permitindo que o browsing inclua
todos os aspectos de uma unidade de
informac¢&o. Segundo o autor (Losee,
1992), esse sistema pode ser usado
efetivamente para classificar documen-
tos em bibliotecas e bases de dados.

CLASSIFICACAO COMO
FERRAMENTA QUE FAVORECE
BROWSING

O tipo mais comum de browsing se d&
em registros de dados organizados por
assunto. Nesse contexto, é que se ob-
serva a importancia do papel desem-
penhado pela classificacdo de assun-
tos como ferramenta util que facilita
essa atividade, seja em documentos
ordenados em estantes de bibliotecas,
seja em bases de dados computadori-
zadas.

Criadas em uma época em que 0 co-
nhecimento era relativamente estético,
as classificacfes bibliograficas enume-
rativas tornaram-se inflexiveis para
acomodar novos assuntos que sao in-
seridos dia ap6s dia no universo do
conhecimento. Sistemas mais moder-
nos foram surgindo, como as classifi-
cacgOes facetadas, desenvolvidas por
Ranganathan, pensador indiano, mate-
maético e filésofo, para permitir a com-
binacdo de assuntos complexos e de
conceitos basicos.

Esse assunto tem uma longa histéria
com principio na Antigiidade, quando
Aristételes fez exaustivo estudo da
classificagdo do conhecimento, dividin-
do-o em categorias que influenciaram
os estudiosos da modernidade.

Uma pesquisa desenvolvida por Losee
(1992) enfoca e discute a classificacéo
como ferramenta para favorecer ativi-
dades de browsing, em estantes de bi-
bliotecas e bases de dados automati-
zadas. O pesquisador acredita que,
para que isso seja possivel, é neces-
sario:

a) determinar objetivamente os valores

da classificagdo (objetividade);

b) prover um Unico sistema de classifi-
cacdo capaz de classificar todos os
documentos possiveis (inclusdo);

c) prover uma estrutura linear (lineari-
dade);

d) determinar valores a documentos —
desta forma, quando se mover de al-
gum documento em alguma dire¢cdo em
uma estante ou em uma base de da-
dos, os documentos se tornam progres-
sivamente dissimilares (distancia — dis-
similaridade crescente).

Outras caracteristicas consideradas
também importantes em um sistema de
classificacao:

— ser facilmente (rapidamente) pro-
curado;

— ser facil para bibliotecérios usarem
guando classificam documentos;

— permitir classificagdo pelo compu-
tador;

— ser consistente com um sistema po-
pular existente;

— permitir incorporacéo de mudancas
nos materiais classificados (adicédo e
cancelamento).

Pode-se concluir que um dos principais
objetivos da utilizacdo de um sistema
de classificacdo é permitir a usuarios
da informacg&o to browse por meio dos
documentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que as necessidades de infor-
magcao sdo mutaveis, devendo os sis-
temas de recuperacao da informacéo
terem um mecanismo de adaptabilida-
de e flexibilidade que n&o os tornem
obsoletos e indteis com o passar do
tempo.

Neste estudo, foi possivel observar e,
de certa forma, comprovar a importan-
cia que as classificacdes bibliogréaficas
ocupam, nesses sistemas, como ferra-
menta que auxilia na busca e recupe-
racédo da informacao. Utilizadas na or-
ganizacéo dos documentos, ndo vém,
no entanto, acompanhando o rapido
desenvolvimento das ciéncias, trazen-
do problemas sérios para os profissio-
nais que tratam a informacéo. Estudos
e propostas de novas técnicas de re-
cuperacdo da informacdo reclamam
dessa lenta atualizacéo das classifi-
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cacdes, bem como da escassez de
opc¢bes disponiveis.

Convivendo lado a lado com essa situ-
acdo, aparecem a politica do “livre
acesso” e 0 browsing como uma técni-
ca de busca que necessita das classi-
ficacBes, tanto na ordenacao de livros
nas estantes, quanto no arranjo de re-
gistros bibliograficos em bases de da-
dos automatizadas.

Para tentar solucionar a problematica
entre classificacéo e browsing, foi pos-
sivel verificar, na literatura consultada,
gue estdo sendo desenvolvidas pesqui-
sas que certamente trardo resultados
positivos. Em vez de apresentar con-
clus@es, este artigo sera finalizado com
algumas questdes que poderdo se tor-
nar temas de pesquisas futuras. Fica-
ra a certeza, no entanto, de que classi-
ficacdo e browsing coexistirdo ainda por
muito tempo nos sistemas de recupe-
racdo de informacgéo. Sao as seguin-
tes as questfes propostas:

— Em qual contexto o browsing é mais
atil, importante ou necessério?

— Qual seria o custo-beneficio de se
adotar o acesso fechado e impossibili-
tar que o browsing se realize?

— Como as estruturas classificatorias
estdo sendo usadas para possibilitar o
browsing nos terminais de computador?

Conceptual aspects of browsing in
information retrieval

Abstract

Concept of Browsing and its importance in
Information Retrieval. Shelf access in libraries,
its evolution, advantages and disadvantages
to permit browsing. Study of the process
limited to information searching in
bookshelves or computer displays that adopt
subject classification. Browsing on computer
and automated systems that allow for it.

Keywords

Information retrieval; Browsing; Automatized
information systems.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BAKER, S. L. Overload, browsers and
selections. Library and Information
Science Research, v.8, n.4, p.315-329,
Oct./Dec. 1986.

2. BATES, M. J. The design of browsing and
berrypicking techniques for the on-line
Search interface. On-line Review,v. 13,
n.5, p.407-424, Oct. 1989.

3. CHANG, Shan-Ju, RICE, R. E. Browsing: a
multidimensional framework. ARIST,
v.28, p.231-276, 1993.

4. DAVIES, R. The creation of new knowledge
by information retrieval and classification.
Journal of Documentation., v.45, n.4,
p.273-301, Dec. 1989.

5. FOX, M. S., PALAY, A. J. The Browse
System: na introduction. In: ASIS Annual
Meeting, 42, Minneapolis, Minesota,
Oct.14-18 1979. Proceedings...New York,
ASIS, 1979. P.183-193.

6. GREENE, R. J. The effectiveness of browsing.
College & Research Libraries, v.38, n.4,
p.313-316, July 1977.

7. HYMAN, R. J. Shelf access in libraries.
Chicago, American Library Association,
1982. 178p.

8. KREMER, J.M.;OLIVEIRA, M. J. Percepc¢des
e atitudes de estudantes universitarias
em relacdo ao vandalismo nas bibliotecas
da UFMG. R.Esc.Bibliotecon.UFMG,
v.22, n.2, p.181-212, jul./dez. 1993.

9. LEVINE, M. M. An essay on browsing. RQ,
v.9, n.1, p.35-36, 93, Fall 1969.

10. LOSEE JR.; R. M. A Gray Code based
ordering for documents on shelves:
classification for browsing and retrieval.
JASIS, v.43, n.4, p.312-322, May 1992.

11. McGARRY, D.; SVENONIUS, E. More on
improved browsable displays for on-line
subject access. Information Technology
and Libraries v.10, n.3, p.185-191, Sept.
1991.

12. NOERR, P. L.; NOERR, K. T. B. Browse
and navigate:an advance in database
access methods. Information Processing
& Management, v.21, n.3, p.205-213,
1985.

13. ROSS, J. Observations of browsing behavior
in na academic library. College &
Research Libraries, p.269-276, July 1983.

14. SVENONIUS, E. Use of classification in on-
line retrievel. Library Resources &
Technical Services, v.27,, n.1, p.76-80,
1983.

15. VALE, E. A, FERRARI, A. C., ANDRADE,
D.C. Por que o livre acesso as estantes?
R. Bibliotecon. Brasilia, v.20, n.1, p.99-
107, jan./jun.1996.

Madalena Martins Lopes Naves

e-mail: madalena@eb.ufmg.br



