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Resumo

Informacdes sobre mercados, companhias,
produtos, estatisticas e legislagéo,
denominadas "informagdes para negoécios”,
sdo muito pouco exploradas no Brasil, e
essa area de estudos encontra-se
desorganizada no pais. A demanda por
produtos e servigcos de informagéo para
negécios cresce gradativamente, em funcao
da necessidade das empresas de
acompanhar o mercado em constante
mudanca. O objetivo deste projeto,
desenvolvido em nivel de iniciacdo
cientifica, é caracterizar e analisar produtos
e servigos de informagdo sobre mercado
existentes no pais, identificando
organizagdes publicas e privadas que
desenvolvam atividades voltadas para essa
area. Os resultados demonstram algumas
caracteristicas dos produtos e servigos
identificados no que diz respeito aos tipos
de empresas atendidas, ao ambito de
atendimento, a produtos e servigos mais
requisitados e seu formato de apresentacgao,
a maneira como o cliente chega até o
prestador de servicos, a comercializagéo e
contetido dos produtos e servigos e também
as fontes de informacao utilizadas em sua
elaboracéo.

Palavras-chave

Informacéo para negécios; Produtos de
informacgédo; Servigos de informacéo.
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INTRODUCAO

A cada dia torna-se mais claro o papel
econbémico da informag&o como insumo
para o desenvolvimento de produtos,
captacao de recursos, conhecimento de
mercado e sobrevivéncia de muitas em-
presas. A capacidade de uma empresa
captar e absorver informacéo correta e
de forma &gil determina suas possibili-
dades de inovar produtos, aumentar a
lucratividade e atender ao cliente, sen-
do competitiva em um mercado altamen-
te instavel e agil.

O Brasil pouco investe em produtos e
servigos de informacéo, e muitas em-
presas ainda ndo conseguem perceber
como fazem negdcios e decidem os
seus rumos tendo como insumo a infor-
macao. A indUstria brasileira, em fun-
¢do disso e de outros aspectos signifi-
cativos, tem sofrido bastante para acom-
panhar as continuas mudancgas de uma
economia que exige qualidade de pro-
dutos, agilidade de processos e que
sofre ameacas constantes do mercado.

Para que seja possivel acompanhar as
transformacdes atuais, € fundamental
conhecer 0s concorrentes e parceiros,
produtos, fornecedores, dados financei-
ros e econémicos, bem como questdes
legais. Para isso, é necessario que es-
tejam organizados e disponiveis produ-
tos e servigos de informagao que supram
as empresas dos dados necessarios
para acompanhar o mercado.

As empresas necessitam, cada dia
mais, de informacéo disponibilizada com
rapidez e precisdo, que demonstre o
contexto atual do mercado e da econo-
mia nacional e internacional. As empre-
sas brasileiras buscam informacdes
sobre fontes de financiamento, proces-
sos de producdo, controle de qualida-

de, gestédo organizacional, bem como
sobre fornecedores de maquinas e equi-
pamentos, conforme resultado de pes-
guisa desenvolvida pela Confederagéo
Nacional da Industria®.

Pouco se conhece, no Brasil, sobre "in-
formacgao para negdécios”, definida como
aquela que diz respeito a mercado, com-
panhias, produtos, estatisticas e legis-
lagdo. E uma area de conhecimento ain-
da recente e pouco explorada no pais,
gue precisa ser consolidada em termos
de conhecimentos tedricos, de organi-
zacao de fontes de informacéo e produ-
tos/servicos de informacédo. Além dis-
S0, € preciso ressaltar que, a medida
gue se define uma area de estudos, tor-
na-se possivel capacitar pessoas para
o exercicio de atividades inerentes a
essa area. Esse aspecto deve ser de-
senvolvido com urgéncia, umavez que
0 mercado carece de profissionais que
dominem especificamente a area de in-
formagé&o para negoécios.

A Escola de Biblioteconomia da UFMG,
por meio da linha de pesquisa em infor-
macéo cientifica e tecnoldgica, tem in-
vestido em ac¢des no sentido de apro-
fundar-se na area de informacao para
negocios. Além disso, o Nucleo Espe-
cializado em Capacitacédo de Pessoal
em Informag&o Tecnoldgica Industrial
(Necapiti), desde a sua implantacao,
tem desenvolvido atividades voltadas
para a discussdo das questbes de in-
formagdo para a indistria e para nego-
cios, no sentido de iniciar a organiza-
¢do da area no pais, capacitar profissio-
nais e criar subsidios para entidades
gue atuam com informacéo para a in-
dustria e para empresas. Dentre essas
acoOes, merece destaque o | Seminario
de Informacao para Industria e Comér-
cio Exterior, ocorrido em 1993.
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Sendo assim, ndo parece caber mais
discutir o conceito de informacéo para
negacios, visto que muito ja foi dito acer-
ca dos limites de atuacédo e de estudo
desta area. Entretanto, Borges e Cam-
pello? levantam uma questéo conceitual
guando afirmam que o termo "informa-
¢do para negocios” — antes considerado
como aquele que substituiria o termo "in-
formacéo para inddstria”, por ser mais
abrangente — traz, na realidade, uma
perspectiva maior no que diz respeito ao
nivel de agregacéo de valor ainformacéo
COomo recurso estratégico e gerador de
conhecimento organizacional.

Os grandes servicos de informacédo que
compdem hoje a industria de informa-
¢cdo para negocios apresentam-se es-
pecializados, como informa a Simba
Information, empresa americana que afir-
ma que os maiores faturamentos em
termos de informacdo se deram com
corretagem, noticias financeiras e pes-
quisas de crédito. Outro exemplo é a
empresa britanica Reuters, que distri-
bui, em tempo real, cotaces, noticias
e informacdes sobre o mercado finan-
ceiro. Na mesma escala, competem a
Bloomberg e a Dow Jones, que man-
tém estruturas mundiais para captacao
de noticias econdmicas (Lopes?).

No Brasil, destacam-se a empresa pau-
lista Companhia de Informacéo, que ofe-
rece pacotes de noticias voltados para
setores especificos da economia, a
CMA e a Broadcast, do Grupo Estado.
Mas 0 negdcio que mais lucra com a
indUstria da informacé&o para negécios
€ voltado para o fornecimento de infor-
mac0des sobre a capacidade de paga-
mento das empresas. Somente a Sera-
sa e a SCI dividem este mercado com
altos indices de faturamento. E impor-
tante citar ainda o Investnews, um ser-
vico da Gazeta Mercantil que disponibi-
liza noticias, balancos, cotacdes e in-
dices para as empresas®.

O modelo de negdcios dessas empre-
sas, que consiste em instalar terminais
gue despejam informacdes atualizadas
e cobrar uma quantia mensal por termi-
nal, encontra-se ameacado pela Inter-
net. Ela acaba com a necessidade das
redes de terminais dedicados, e os pro-
vedores de informacdo disputam o
mercado em igualdade de condi¢des.
Isso é fundamental, dada a necessi-
dade de economia, confiabilidade e atua-

lizacdo de informag8es para negdcios
(Doswell*. Para Vernon®, ndo importa o
formato: o objetivo é sempre fornecer a
informacdo. Como sugere Campbell®:
conveniéncia de uso é a preocupacao
ndmero um, seguida por fatores como
versatilidade, facilidade de manuseio e
de uso.

Para a prestacdo de servicos de infor-
macao para negocios, Abell” define uma
estratégia basica que consiste, inicial-
mente, em identificar necessidades, pro-
mover meios confiaveis de captagéo e
manipulag&o dessas informagfes, bem
como promover o acesso a informagao,
tanto para o staff que planeja, quanto
para o operacional.

Segundo Crawshaw?, a maior parte do
valor agregado da informacé&o estd em
sua precisdo. Outra grande parcela des-
se valor agregado esta na diversificacdo
das possibilidades de formatos de sai-
da (impresso, eletrdénico, audiovisual
etc.) para o produto/servico de informa-
céo.

Tanto ele como Farkas-Kohn® ressaltam
um fator muito importante e provavel-
mente diferenciador dos servigos de in-
formacéo para negdcios: a comodidade
da informacéo para o usuario. Ambos
colocam, como uma das principais fon-
tes de informacéo e propaganda para 0s
servicos de informacao para negdcios,
0s contatos pessoais. Quanto a forma
de cobranca pelos produtos/servicos de
informacao para negécios, sua suges-
tao é a cobranga por contratos/projetos.

Os servicos de informacéo voltados para
o provimento de empresas e industrias
existentes no Brasil apresentam com-
peténcia e forte potencial para atuar na
area de informacéo para negécios. Em
levantamento realizado por Souza e
Borges™, o investimento em servigos de
maior agregacao de valor a informagéo,
tais como extenséo e prospeccao tec-
nolégica, bem como resposta técnica,
possibilita, as instituicées provedoras de
servicos de informacéo, expandir sua
atuacao para a area de negoécios.
Constatou-se existir um volume signifi-
cativo de contetdo informacional rela-
tivo a dados estatisticos, mercado, for-
necedores, legislacdo e aspectos de
comercializagéo.
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ORGANIZAGAO E RESULTADOS DA
PESQUISA

Os resultados desta pesquisa confir-
mam este potencial, mas demonstram
haver outras questdes que devem ser
consideradas pelos provedores de infor-
macao para negoécios. A pesquisa foi
idealizada com o intuito de levantar as
caracteristicas dos servicos de informa-
¢do para negocios existentes no Brasil
voltados para as questdes de mercado,
no que diz respeito a publico, fontes de
informacéo, estratégias de divulgacdo e
comercializa¢@o. Foram enviados 130
guestionarios para as seguintes cate-
gorias de prestadores de servigcos de
informacao para negocios:

— Ndcleos de Informacéo Tecnolégica do
PADCT/TIB/IBICT em todo o Brasil;

— 27 unidades do Balcao Sebrae;

— Centros de Assisténcia a Média e Pe-
guena Inddstria (Campi) de cada esta-
do do pais;

— unidades da Rede CNI-Dampi;
— associacbes comerciais;
— institutos de pesquisa;

— unidades da Federacéo das Indus-
trias em todos os estados do pais;

— consultores independentes e empre-
sas de consultoria;

— centros de informagao/documentacéo
de empresas publicas e privadas.

O questionario utilizado na coleta de
dados continha perguntas sobre tipos
de produtos e servicos de informacéo
para negocios fornecidos pelas unida-
des de informacéo consultadas, sobre
o conteudo informacional dos mesmos
e forma de comercializacéo, sobre o for-
mato de apresentacdo dos produtos e
servicos em questéo, sobre os princi-
pais clientes e as principais fontes de
informac&o consultadas pelos prestado-
res de servicos de informag&o para ne-
gocios.

Os resultados da tabulacdo dos dados
do questionario demonstram algumas
guestdes que serdo apresentadas a
seguir.

77



Produtos e servigos de informagéo para negécios no Brasil: caracteristicas

Na tabela 1, podemos verificar que os
principais clientes das instituicdes en-
trevistadas sdo empresas de pequeno
porte (89%) e microempresas (83%),
seguidas pelo Sebrae (72%) e 6rgaos
governamentais (70%).

O ambito de atendimento (tabela 2) é
preferencialmente estadual (43%), mas
verifica-se também o atendimento indi-
vidual, internacional e por setor indus-
trial.

Os principais servicos oferecidos, de-
monstrados natabela 3, séo os de con-
sulta rapida (46%), cursos (26%) e even-
tos (20%), mas nota-se que a gama de
servicos oferecidos pelas instituicoes é
muito variada. Servicos como resposta
técnica, servicos de biblioteca, consul-
toria, elaboracéo de bases de dados e
de publicagGes especificas apresentam
percentuais de resposta variando de
17% a 11%.

A tabela 4, a seguir, mostra os forma-
tos de apresentacéo dos produtos/ser-
vicos de informagao para negdcios, onde
€ notavel a preferéncia pelo relatério im-
presso (28%), apesar do oferecimento
de formatos alternativos.

Atabela 5, a seguir, mostra como clien-
tes potenciais tomam conhecimento dos
produtos/servicos de informacé&o para
negocios que vém sendo oferecidos.
Os contatos pessoais séo a principal
fonte de informac&o dos clientes (37%),
seguidos pela mala direta (22%). Entre
as respondentes, poucas empresas
possuiam paginas na Internet (4%), e
nenhuma fazia andincios em revistas de
grande circulagéo.

A tabela 6, a seguir, que trata da forma
de comercializa¢do dos produtos/servi-
¢os em questdo, demonstra que 54%
das empresas optam por convénios ou
o fornecimento gratuito (43%). E impor-
tante ressaltar que somente 17% veicu-
lam produtos em meio eletrdnico, e 7%
sdo vendidos.

Atabela 7, a seguir, diz respeito ao con-
tetido informacional dos produtos/servi-
¢os de informacgédo para negocios. As
informagdes mais contempladas sé&o
sobre empresas (41%) e inovaces tec-
nolégicas (24%).
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TABELA 1

Clientes atendidos (NR = nUmero de respostas)

CLIENTES NR %
Empresas de grande porte 26 52%
Empresas de médio porte 36 72%
Empresas de pequeno porte 45 89%
Microempresas 42 83%
Todos os tipos citados 17 37%
PADCT 17 33%
CNI 22 43%
Sebrae 36 72%
Senai 25 54%
Associacdes de classe 32 63%
Empresas de consultoria 34 67%
Orgdos governamentais 35 70%
Institutos de pesquisa 24 48%
Universidades 34 67%
Outros * 24 48%
Todos os citados 4 9%

* Qutros: pessoas fisicas, escolas particulares, associados, empreendedores, setores de produ-

¢&o, publico interno.

TABELA 2

Ambito de atendimento (NR = nimero de respostas)

AMBITO DE ATENDIMENTO NR %
Nacional 9 11
Regional 6 4
Estadual 31 43
Municipal 25 24
Por setor industrial 15 26
Outros* 4 9
Todos os niveis citados 25 54
* Qutros: individual, interno, internacional e por setor comercial.

TABELA 3

Servicos oferecidos (NR =numero de respostas)

SERVICO/PRODUTO NR %
Consulta rapida 28 46
Resposta técnica 16 17
Servigos de biblioteca 12 17
Consultoria 10 15
Prospeccédo tecnolégica 3 4
Extensdo tecnolégica 5 7
Consulta a bases de dados 8 13
Diagnésticos 9 11
Estudos de viabilidade 4 7
Analise de mercado 4 4
Pesquisa de mercado 3 7
Boletins 4 7
Cursos 16 26
Eventos 14 20
Montagem de bases de dados 2 4
Guias 3 4
Manuais 6 9
Videos 4 7
Outras publicagdes* 5 11
Outros servigos** 9 17
Todos os itens citados 1 -

* Qutras publicagdes: livros, perfis, software, anuarios, revistas, informe conjuntural, Bolsa de

Negdcios, Jornal do Sebrae, cadastro industrial do estado.

** Qutros servicos: informagOes sobre o registro de marcas e patentes, editoragdo, registro de
empresas, projetos de viabilidade econdmica, cursos de pés-graduagao, integragédo escola/em-

presa, desenvolvimento de médulos multimidia, marketing direto, articulag&o politica.
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Na tabela 8, a seguir, temos dados so-
bre as principais fontes de informagé&o
consultadas pelas instituicdes fornece-
doras de produtos/servigos de informa-
¢ado para negocios. Observa-se que 46%
delas utilizam centros de informacé&o/do-
cumentacao préprios e 30% utilizam
suas proprias bases de dados. As de-
mais fontes de informacéo receberam
percentuais de resposta fragmentados,
mas a consulta a determinada fonte de
informacé&o néo exclui a consulta a
varias outras fontes complementares.

CONCLUSOES A RESPEITO DOS
DADOS COLETADOS

Os servicos de informacéo detectados
através desta pesquisa revelam carac-
teristicas que deixam a desejar ao se
considerar a velocidade com que os
negoécios acontecem.

Verifica-se inicialmente, por meio de li-
teratura, que esta é uma area de atua-
¢do ainda restrita a empresas ja esta-
belecidas no ramo, detentoras de um
grande mercado. Entretanto, observa-se
gue os servigos/produtos disponibiliza-
dos ao mercado brasileiro por tais em-
presas talvez ndo atinjam segmentos
empresariais carentes de informacao.

Apesar de 0 niUmero de produtos/servi-
¢os oferecidos ser grande, aqueles mais
disponibilizados sdo consulta rapida,
cursos e eventos. Os contelidos desses
produtos/servigcos sdo, em sua maioria,
inovacdes tecnoldgicas e informacgdes
sobre empresas, verificando-se a pre-
senca, em média, de 10%, de conteu-
dos relacionados a dados estatisticos,
informacdes sobre financas, legislacéo,
importacao/exportacédo e sobre merca-
do. Ha, portanto, presenca de alguns
conteldos voltados para negécios, mas
€ importante que as instituicGes criem
umaimagem de provedores de servigcos
de informacg&o mais especializados por
conteudos, para que obtenham resulta-
dos mais efetivos.

TABELA 4

Formaderesposta (NR =nlmero de respostas)

FORMATOS DE RESPOSTA NR %
Relatério impresso 18 28
Material audiovisual 9 9
Por telefone 17 17
Consulta a base de dados 6 9
Reunides 16 15
Seminarios 13 11
Outros* 19 39
Todas as alternativas citadas 10 22

* Outros: folders e outros impressos, midia, visitas, feiras/workshops, Internet, diversos.

TABELAS
Formas de acesso aos produtos/servicos (NR =numero de respostas)

FORMAS DE ACESSO NR %
Anuncios em revistas/jornais especializados 15 17
Anuncios em jornais de grande circulagédo 14 15
Anuncios em revistas de grande circulagdo - -
Home page 3 4
Mala direta 14 22
Contatos pessoais 22 37
Telemarketing 1 2
Catalogo telefonico 1 2
Catalogo especializado 4 4
Indicagdo 12 11
Cursos 6 7
Eventos 12 13
Outros* 9 15

Todas as formas citadas 1 -

* Outros: Balcdo Sebrae, visitas, midia, reunides, possui clientes fixos, impressos proprios.

TABELA 6

Formade comercializacao dos produtos/servicos (NR =numero de respostas)
FORMAS DE COMERCIALIZAQAO NR %
Assinaturas 11 20
Gratuito 21 43
Por projeto/contrato 22 37
On-line 8 17
Venda 6 7
Convénios 25 54
Contratos 15 26
Outros* 17 37

* Qutros: por consulta, locacdo de videos, em eventos do setor atendido, Internet, Balcdo Sebrae,
taxas de inscricdo ou de servigo, ressarcimento de custos.

TABELA7

Contelido informacional dos produtos/servicos (NR =namero de respostas)
CONTEUDO INFORMACIONAL N.R. %
Dados estatisticos 12 20
Inovacao tecnologica 14 24
Informagdes sobre mercado 16 13
InformagBes sobre empresas 25 41
Informagdes sobre financas 2 4
Informacgdes sobre legislacédo 13 11
Informacgdes sobre fornecedores 11 13
Sobre a comercializagdo de produtos 5 4
Importagdo/exportacao 3 7
Informacgdes sobre politica 3 4
Informacdes sobre economia 7 11
Outros* 9 19
Todos os tipos citados 4 9

* Qutros: bolsa de negdcios, informagdes sobre eventos do setor atendido, inspegéo qualificada,
desenvolvimento empresarial, qualidade e produtividade, tecnologias de processamento, perfis
individuais de clientes.
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Um aspecto importante a ser ressalta-
do diz respeito a forma de comerciali-
zacg&do dos produtos. As mais utilizadas
s80 os convénios e o fornecimento gra-
tuito de produtos e servi¢cos. Somente
7% dos respondentes apresentaram a
pratica de venda de produtos/servicos,
verificando-se também baixo percen-
tual de empresas com paginas comer-
ciais na Internet (4%). Uma das carac-
teristicas mais especificas dos servicos
de informacéo para negécios identifica-
da na literatura é a comercializacéo dos
mesmos por meio de vendas e assina-
turas, bem como disponibilizacdo de
produtos/servicos em meio eletrdnico.
O resultado desta pesquisa, junto aos
provedores de servi¢os de informacao
brasileiros ou no pais, vem contradi-
zer esta caracteristica, sendo, portan-
to, uma questdo a ser analisada pe-
las instituicdes provedoras desse tipo
de servico.

Além disso, os clientes tomam co-
nhecimento dos produtos/servigcos
através de contatos pessoais, valoriza-
dos pela literatura, e mala direta. Nao
se verificam praticas efetivas do uso de
telemarketing, home pages, anincios
em revistas de grande circulagéo, ativi-
dades estas que podem contribuir enor-
memente para o marketing dos produ-
tos/servicos, bem como para direciona-
los a clientes potenciais.

O que se observa, entdo, é que 0s pro-
dutos/servicos de informacéo identifica-
dos apresentam caracteristicas con-
servadoras, seja na forma de abordar o
cliente, seja na divulgacdo. Parece-nos
ser necessario criar uma cultura de in-
formagao para negdcios nas instituicdes
gue atualmente séo provedoras de pro-
dutos/servicgos de informacao. Paraisto,
€ importante investir na conscientizacao
dessas instituicdes e, paralelamente, sen-
sibilizar as empresas para o0 uso efetivo
de produtos/servicos desta natureza.
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TABELAS8

Fontes deinformacdo utilizadas na elaboracéo dos produtos/servigos

(NR =nUmero derespostas)

FONTES DE INFORMACAO NR %
Ndcleos de informacéo tecnolégica 12 17
Orgdos governamentais 5 7
Institutos de pesquisa 6 4
Universidades 4 7
Centros de informagédo/documentagdo 27 46
Bibliotecas 6 11
Bases de dados de outras instituicdes 6 7
Base de dados prépria 23 30
Livros 8 13
Jornais 4 7
Revistas especializadas 8 7
Consultores/especialistas 5 9
Diagnésticos 4 4
Outros* 3 7

* Qutros: base de dados da CNI, Internet.

Outra questao importante diz respeito a
necessidade de se conhecerem os pro-
fissionais que atuam junto as institui-
¢Oes voltadas para a prestacdo de ser-
vigos/produtos de informacéo. Isto é fun-
damental, no sentido de se estabelecer
o perfil e detectar as caréncias de for-
macao desses profissionais.

Ha, portanto, questdes a serem identifi-
cadas e analisadas no que se refere aos
servicos/produtos de informacéo para
neg6cios no Brasil. E necessario ainda
gue tais servicos/produtos sejam tam-
bém conhecidos in loco para que pos-
sam ser analisados com maior ateng&o.
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Information products and services for
business in Brazil: characteristics

Abstract

Information on markets, companies,
products, statistics and laws, called
Business Information, are not well explored
in Brazil and this field is, therefore, lacking
in organization. The demand for Business
Information products and services is
expanding because of the companies’
growing need of accompanying the market's
constant changes. The purpose of this
project is to describe and analyze market
information products and services existing in
Brazil and to identify public and private
organizations developing such activities.
The results show some characteristics of the
products and services that have been
identified in regard to the type of client, the
area covered by each company, the most
requested products and services and the
format in which they are provided, the means
by which the client reaches the provider the
marketing and contents of products and
services and the sources of information
used.

Keywords

Business information; Information products;
Information services.
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