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Resumo

Relato de experiéncia do Centro de
Documentacédo e Informacdo do Sebrae/MT
referente a criagdo de produtos
informacionais. Aborda os desafios e o novo
conceito que esta permeando os centros de
documentagdo. Apresenta o processo de
criagdo de produtos informacionais, desde a
sua concepgdo até a sua execugdo, com
depoimentos de clientes que ja estédo
utilizando o produto.
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Criacao de produtos de
Informacao: a experiéncia

do Sebrae/MT

INTRODUCAO

Nos tempos atuais, caracterizados por
novas necessidades, os dirigentes das
corporacdes estdo repensando 0s mo-
delos de gestéo, para que as suas diver-
sas unidades justifiquem-se financeira-
mente. Os sistemas de informacéo, se-
jam eles bibliotecas, centros de docu-
mentacéo, centros de informacéo, entre
outros, também devem buscar ser um
centro de resultados.

O Centro de Documentagéo e Informa-
¢do do Sebrae/MT foi criado em 1976
para dar suporte técnico as realizacdes
do Agente. Evoluindo deste conceito, 0
CDI esta se tornando uma unidade de
negdcios e, como tal, tem buscado a
criagdo e o desenvolvimento de produ-
tos e servigos de informacao capazes
de atender aos interesses especificos
das empresas, dos empresarios e dos
profissionais em geral.

A experiéncia de ter criado produtos de
informag&o com um enfoque inovador e
criativo, voltado para a formacao de pes-
soas, tem mudado o conceito do CDI
no Sebrae/MT, tanto para o pessoal in-
terno da empresa, quanto para seus di-
rigentes, que estdo percebendo o Cen-
tro de Documentac¢éo como uma unida-
de de geracao de novos produtos e ser-
Vigos.

SERVIGCO DE INFORMAGAO SEBRAE

O Servigo de Informacgéo Sebrae (SIS)
foi idealizado em 1997, com a proposta
de disseminar informagdes para as pes-
soas sem tempo para acessar veiculos
como jornais, revistas, informativos etc.
Ele esta estruturado em duas formas
distintas, visando a atingir publicos-alvo
especificos, com produtos dirigidos: um
€ voltado para os funcionarios da em-

presa, o Informural, disponibilizado em
seu préprio local de trabalho; os outros
séo voltados para executivos, profissio-
nais liberais e outros. Sao eles o Alerta
Empresarial e o Informagéo Pontual.

Aidéia de criagdo do Informural surgiu
da experiéncia interna de prestacdo des-
se servico para os técnicos e também
de um benchmarking de um mural man-
tido pela Assessoria de Comunicagao,
com informag®es, dicas, utilidade publica
etc., utilizado para fomentar a comuni-
cacao interna. Agrupamos todos os re-
sultados obtidos e otimizamos alguns
processos para idealizar os novos pro-
dutos.

Suaformatacéo teve o envolvimento de
varios profissionais de areas afins:
jornalistas, programadores visuais, lite-
ratos, administradores, economistas e
contadores. Houve também a impor-
tante participacdo da assessoria de
marketing e de um consultor especializa-
do na area financeira, que fizeram a ana-
lise de viabilidade dos produtos do pon-
to de vista financeiro e mercadolégico.

Em um més de lancamento do Informu-
ral, conseguiu-se superar as metas de
vendas previstas para os trés primeiros
meses.

O Alerta Empresarial e o Informagéo
Pontual tém sua previsdo de lancamen-
to para 0 més de abril, entretanto, nas
visitas realizadas para vendas do Infor-
mural, ja estdo sendo apresentados 0s
novos produtos a serem langados e tem
havido 6tima aceitacéo da idéia.
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CONCEITO ENATUREZA DOS
PRODUTOS

Informural

Servico de selecdo e fornecimento de
artigos veiculados nos meios de comu-
nicacdo impressos (jornais, revistas,
boletins, informativos etc.) e eletrdnicos
(publicagdes via Internet) sobre recursos
humanos, comportamento, motivacao,
vendas, marketing, atendimento, infor-
mética, qualidade, tendéncias, cultura,
saude, lideranca, cases de sucesso (ex-
periéncias de outras empresas) etc.

Periodicidade: quinzenal
Formato: quadro mural
Alerta Empresarial (clipping)

Produto informacional de selec¢éo, cole-
ta e disponibilizacéo de matérias veicu-
ladas nos meios de comunicagéo im-
pressos e eletrénicos sobre gestdo de
empresas, abrangendo as areas de ven-
das, marketing, marketing pessoal, in-
formatica, recursos humanos, financas,
administracao etc.

Periodicidade: mensal
Formato: oficio A4

Distribuig&o: Correios
Informacédo Pontual

Produto informacional de sele¢édo de
matérias veiculadas nos meios de co-
municac¢ao impressos e eletrénicos so-
bre os mais diversos assuntos da area
empresarial, tais como tendéncias do
mercado, negocios, gestao etc., e que
tenham principalmente carater de urgén-
cia.

O fornecimento dos artigos sera por
meio de folhas avulsas, no maximo duas.

Periodicidade: semanal
Formato: oficio A4

Distribuig&o: Correios ou fax (escolha do
cliente)

TABELA DE APURACAO

1. CUSTO DIRETO

1.1 Pessoal (custos calculados em horas
técnicas. Para conhecermos o custo unitario
da hora de um técnico ou estagiario, apura-
mos os valores mensais de salarios + encar-
gos sociais + beneficios + outros (se houver)
e dividimos pelo nimero de horas técnicas
trabalhadas no més);

1.2 Correspondéncia (despesas com re-
messas dos produtos, por meio dos Correios
e Telegrafos);

1.3 Servigos de terceiros (total de custos
com os itens relacionados abaixo):

1.3.1 Grafica (despesas com servigos de im-
presséo);

1.3.2 Programacéo visual (despesas com

editoracdo e arte dos produtos);

1.3.3 Reprografia (despesas com fotoco-
pias);

1.3.4 Outros (custos dos demais servigos
ndo enquadrados nos itens anteriores);

2. CUSTO INDIRETO

2.1 Taxa de administragdo (compreende os
itens abaixo discriminados. Seu célculo é fei-
to com base em um percentual de 30% do
custo total — margem estabelecida pelo
Sebrae/MT):

2.1.1 Pessoal de apoio técnico/adminis-
trativo (compreende rateio do pessoal de
apoio);

2.1.2 Material de consumo (despesas com
todo material envolvido na produgéo dos pro-
dutos);

2.1.3 Comunicacédo (despesas com telefo-
ne, fax, etc.);

2.1.4 Depreciagao (depreciagcdo de equipa-
mentos e mobiliario, geralmente de cinco

anos);

2.1.5 Agua, luz, forga etc.

COMERCIALIZACAO

O SIS sera comercializado mediante
assinaturas semestrais e anuais, com
uma politica de preco diferenciada para
micro e pequena empresa, na venda do
Informural. O Alerta Empresarial e o In-
formacao Pontual sdo destinados as
pessoas fisicas, com preco Unico.

ESTRUTURA
Pessoal

Um técnico e um assistente-técnico de
nivel superior (bibliotecario e adminis-
trador) para selecéo dos artigos.

Um assistente-técnico de nivel superior
(economista) para controle financeiro e
contato com fornecedores.

Contamos ainda com a colaboracgéo de
duas estagiérias de nivel superior, com
formag&o em ciéncias contébeis e ad-
ministracdo. A equipe de vendas fun-
ciona em regime de rodizio com pro-
fissionais de outras equipes, das mais
diversas formacoes.
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CUSTOS

A apuracdo dos custos dos produtos
informacionais foi feita baseada no le-
vantamento dos gastos diretos e indire-
tos envolvidos no processo.

CONCLUSAO

A realizacao destes trabalhos tem nos
dado uma satisfacdo muito grande, ndo
apenas em nivel pessoal, mas também,
principalmente, profissional. Ver um pro-
duto nascer, ou melhor, concebé-lo,
acompanhar o processo de gestacéo,
conviver com as duvidas, propiciou-nos
grande experiéncia e tem proporciona-
do grande satisfacdo constatar que o
produto tem atendido as necessidades
do empresariado, tem e esta cumprin-
do sua principal missédo — a de informar.

Esperamos, com este artigo, apresen-
tar uma nova perspectiva e estimular a
criacao de produtos na area de informa-
¢do, ou seja, vislumbrar novos caminhos
e desafios para os colegas de profissao.
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Depoimentos

"Os textos simples e objetivos sdo fa-
cilmente lidos pelos colaboradores e isto
tem estimulado uma mudanca de com-
portamento. Podemos perceber uma
motivacdo maior do pessoal, tanto para
treinamentos, quanto para o desenvolvi-
mento pessoal e melhorias internas."

Célio Fernandes ( Proprietario da
Biolégica — Farmacia de Manipulacao)

"Com a assinatura do Informural, aumen-
taram minhas vendas, pois os clientes
ficam lendo os artigos e lanchando".

Aparecido Vitorino (Proprietario
da Padaria Tropical)

"Informural — esta de parabéns o Se-
brae/MT por mais esse servi¢o. A nos-
sa empresa esta tirando bastante pro-
veito e julgamos a iniciativa altamente
positiva".

Flozino Rocha ( Proprietario —
Cartorio 2° Oficio).

An experience of Sebrae/MT
criation of informations’products

Abstracts

An experience of criation of
informations’products repport, in Sebrae/MT.
Informs the challenges and the new concept
that concerns the Documentation Centers,
presenting the informations’products
criation, since the conception until his
execution with testimories of our clients
which are already using this product.
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Information product; Information service.
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