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Resumo

Discusséo e problematizagdo das acdes
de informagdo no contexto da chamada
sociedade global, que pde em cena
dilemas, conflitos e paradoxos, sacudindo
as cidades, redesenhando a geografia do
mundo e desvelando aos nossos olhos a
exacerbacao da intolerdncia materializada
em guerras civis e étnicas. Diante do
processo mais amplo de
desindustrializacéo, das novas
modalidades de trabalho, precario e
irregular, alguns desafios se impdem: como
desenhar e direcionar politicas de
informagdo que venham a dar conta de uma
imensa massa de excluidos,
desempregados, exilados, marginalizados?
No plano coletivo, existiriam
agenciamentos que viessem a dar conta
das novas subjetividades coletivas e das
multiplas identidades em jogo? Diante
desse globalismo, é preciso problematizar
outros valores e colocar em pauta novas
formas de cidadania. A nova revolugéo
devera ser ética e estética.
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Informacao, trabalho e
tempo livre: politicas de
Informacao para o

século XXI

INTRODUCAO

Ha muitas décadas circulam em nos-
so imaginario afirmativas legitimadas
pela ciéncia e pela técnica dando con-
ta de que estamos na era da informa-
¢do e, mais do que isso, que informa-
¢do é poder. Nesse contexto, com o
auxilio da informética a informacéo
toma lugar de destaque no cenario
mundial. O desafio que se impde a
ciéncia, nos ultimos tempos, prende-
se arecuperacdo de um volume quase
planetario de informacdes, no menor
tempo possivel.

Enquanto saber voltado para os fend-
menos de informacéo, a ciéncia da in-
formacé&o surge no periodo pés-guer-
ras por razdes institucionais e estraté-
gicas. Sua marca de batismo coincide
com a propria institucionalizacao da
ciéncia que, segundo Morel?, tem
como marco tedrico o Projeto Manha-
tan, “que reuniu nos Estados Unidos
as pesquisas sobre a bomba atémica
durante a Segunda Guerra”, fato que
estabelece a supremacia da ciéncia
norte-americana e a decadéncia da
ciéncia européia.

A partir de entdo os governos passam
a definir suas politicas de ciéncia e
tecnologia, assim como suas politicas
de informac&o. E bom lembrar que es-
tAvamos em plena Guerra Fria, periodo
em gue se impunha a institucionaliza-
¢do de mecanismos de geragéo, pro-
cessamento e controle de umaimensa
massa de informacdes a serem recu-
peradas. Desde entdo, o Estado passa
a gerenciar a informacéo cientifica e tec-
nolégica por meio de ministérios e con-
selhos de pesquisa. Tais politicas de
pesquisa voltavam-se fortemente para
0s interesses industriais.

Apds mais de 40 anos, um processo
de desindustrializacdo, em curso nas
sociedades ocidentais, vem provocan-
do inimeras transformacdes no cam-
po social. Fala-se indiscriminadamen-
te em globalizacéo, parcerias, econo-
mias abertas, mercados consumidores
mundializados, sem fronteiras para
além dos atlas escolares, e novas re-
lagBes de trabalho. A midia nos faz ver
tais tendéncias como fenbmeno irrever-
sivel, pois é suposto ser obra de forcas
deterministas que ndo nos permitem
alternativas. A palavra de ordem é ade-
rir ou sucumbir. Tal adesao significa
abragar novas e cada vez mais novas
tecnologias de informacao e de comu-
nicacéo, constantemente transformadas
e anunciadas como panacéias.

Nesse caso, ndo se trata mais de pro-
mover acdes, produzir informacdes e
articular politicas de informacéo com
vistas ao trabalho, mas ao ndo-traba-
lho, ao tempo livre que vai guiar a nova
humanidade do século XXI. Este artigo
tem por objetivo refletir sobre as pers-
pectivas das acdes de informag&o no
contexto da chamada sociedade glo-
bal, que pde em cena dilemas, confli-
tos e paradoxos, sacudindo as cida-
des, redesenhando a geografia do mun-
do e desvelando aos nossos olhos a
exacerbacéo da intolerancia materi-
alizada em guerras civis e étnicas.

Estaremos preparados para abandonar
as determinac¢@es que h& mais de 50
anos nos formam e informam? Como
direcionar essas politicas para as no-
vas formacdes sociais e institucionais
em curso? Quais as novas palavras
de ordem dos discursos em vias de
formac&o? Como entender fenbmenos
dessa natureza e traduzi-los em prati-
cas de vida, que levem em conta as
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novas subjetividades coletivas e as
multiplas alteridades em jogo? Em
gue medida as questdes de identida-
de serdo levadas em conta? Que valo-
res serdo cultivados numa sociedade
gue ndo mais privilegia o trabalho? De
gue tempo poderemos entdo falar nes-
sa sociedade que certamente néo
mais serd a da informacao?

As respostas devem ser buscadas e
construidas em planos locais e globais,
desde que a chamada revolucéo das
tecnologias de informacéo e de comu-
nicagdo passe por um processo de in-
clusé&o de novos contetidos educativos,
culturais e politicos, em vez de limitar-
se a gerir a sociedade, promovendo a
desigualdade social e a tirania de iden-
tidades culturais que promovem a guer-
ra para garantir hegemonia. Diante des-
se globalismo® é preciso problemati-
zar outros valores e colocar em pauta
novas formas de cidadania. A nosso
ver, a nova revolucéo devera ser ética e
estética. Sendo vejamos.

A PRECARIZAGAO DO TRABALHO

No quadro mais amplo do processo de
globalizac&o das sociedades, fica evi-
dente aincidéncia de fendbmenos como
o desemprego, a precarizac¢ao do tra-
balho, a desregulamentacéo, a flexibi-
lizacdo das relacdes capital-trabalho.
O que vem a ser tudo isso? Para além
dos discursos presentes na midia, tra-
ta-se na verdade de um conjunto de
fendmenos que convivem nas cidades
globais, subsumindo realidades ainda
indiscerniveis. Os especialistas — eco-
nomistas, socidlogos, gedgrafos, his-
toriadores, filésofos — nem de longe
conseguem clarear esse quadro so-
cial que se desenha diante de nossos
olhos, em uma babel de fim de século.

O fato é que se pode depreender des-
ses acontecimentos globais processos
de exclusédo, que tornam visiveis ndo
apenas os desempregados, homens e
mulheres, mas os trabalhadores tem-
poréarios, os destituidos de patria, 0s
exilados, os marginalizados, mas uma
imensa massa de perdedores deses-
perancados. As cidades transformam-
se, diante de nossos olhos, em um
grande paiol, em uma escalada de vio-
Iéncia sem precedentes, especialmen-
te se pensarmos no avango técnico
conquistado em tdo pouco tempo nas

ultimas décadas.

Para Bourdieu*, a precariedade estad em
toda parte, entendendo-se por esse
termo as posi¢cfes temporarias e inte-
rinas, cujos efeitos séo visiveis de duas
formas ou em duas dire¢bes: 1) para
os desempregados significa a deses-
truturacdo de sua existéncia e a de-
gradacao de suas rela¢ces com o mun-
do, com o tempo e 0 espaco; 2) em
relagdo aos que se encontram no mer-
cado de trabalho, mesmo em condi-
¢Oes de aparente estabilidade, trata-
se de um fantasma que atormenta, co-
locando em pauta a ameaca velada de
tornarem-se futuros e eventuais de-
sempregados.

O discurso que circula nos meios de
comunicacao e nas organizaces dei-
xa claro e estabelecido que o emprego
€ um privilégio e que pode ser perdido
a qualquer tempo. Por ironia da razao,
se é gue se pode atribuir a ela as ma-
zelas da economia globalizada —uma
escolha politica que privilegia a econo-
mia como a Unica maneira de conduzir
a sociedade —apés um longo proces-
so histdrico de fixagcdo do trabalhador
ao espaco da producgdo, a custa de
tantas lutas para algumas conquistas,
sendo a principal delas a liberdade,
hoje o capitalismo, em sua fase mais
cruel desemprega e prescinde do mes-
mo trabalhador, agora desmobilizado,
desregulamentado, desvalorizado. Otra-
balhador, o funcionério, o assalariado
enfrentam agora os dissabores da in-
certeza, do desemprego, da precariza-
¢do do trabalho, numa época em que
a exclusado destréi os lacos sociais e
ameaca cada vez mais a vida das ci-
dades.

A antiga sociedade disciplinar, carac-
teristica do capitalismo de producdo
centrada na exploracao do trabalho in-
dustrial, que estamos deixando para as
instancias do passado, esta sendo
substituida por uma sociedade de con-
trole, que traz & tona um capitalismo
de circulacéo e de comunicagéo origi-
nado na esteira das mutacdes tecno-
I6gicas da era da informatizacao pla-
netéria, legitimada pelo discurso neo-
liberal guiado pelo mercado. O contro-
le social via confinamento d& lugar a
um controle em rede, aberto, conecté-
vel e continuo, moével e fluido, que tem
a seu favor um marketing universal e a

Internet.

No dmbito dessas transformacoes, as
novas info-sociedades globais trazem
consigo a mais sutil crise das institui-
¢Bes, analisadas por Foucault no con-
junto de sua obra, mas especialmente
em Vigiar e Punir. N&o se trata mais
do modelo panéptico, mas da exten-
séo para todo o campo social das es-
tratégias de controle. E ndo é por aca-
so que hoje se fala em fabrica global®,
revolucionando as condic¢des de vida e
trabalho. Se a empresa substitui a f4-
brica, o processo que estad em curso
redefine as instituicdes em seus no-
VoS papéis: “os hospitais abertos, o
atendimento em domicilio e outros ser-
vicos ja surgiram ha muito tempo,”®
com suas maquinas cibernéticas, os
computadores e as redes de informa-
cao.

INFORMAGCAO PARA O TEMPO
LIVRE?

Se todas as visdes e previsfes se
materializarem no campo social, uma
guestdo precisa ser respondida: se
durante tanto tempo o trabalhador foi
condicionado as instancias da produ-
¢do, filho que é do processo de indus-
trializacéo de longa duracéo, que no-
VoS agenciamentos coletivos podem
ser problematizados, com vistas a
criacdo de novas formas de vida em
sociedade, para além da perspectiva
tempestuosa de que nos falam as mi-
dias?

Em nosso entendimento, para que pos-
samos pensar em politicas de informa-
¢éo para o proximo século — que tam-
bém inaugurard um novo milénio — pre-
cisamos compreender para quem va-
mos defini-la. Importa saber também
com qual intensidade, multiplicidade e
pluralidade poderemos propor caminhos
gue venham a incluir, fortalecer e dar
oportunidades aos que se encontram
fora das cadeias de producéo, mas que
paradoxalmente nada sabem fazer com
o tempo livre”, ha tantos séculos sim-
bolicamente condenado pelas institui-
¢bes que regeram o trabalho nessa
sociedade disciplinar, cujos ultimos tra-
¢os estdo sendo apagados.

Por ironia da razao ou do destino cole-
tivo, a nova humanidade que se avizi-
nha tera que dar conta do estigma do
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nao-trabalho, que tantas marcas nega-
tivas deixou nos povos ocidentais.
Ap6s ter sido docilizado nos proces-
sos de industrializacéo, o corpo social
terd que inventar novos valores, com
regras facultativas que nos permitam
criar no heterogéneo sem a preocupa-
¢do com identidades definidas de uma
vez por todas, nas instancias multiplas
da alteridade e da pura diferenca.

Mas para isso seré preciso, sem duvi-
da, uma nova imagem do pensamen-
to. Uma estética da existéncia, com a
criacdo de instancias locais de subje-
tivacdo, em que acontecimentos sin-
gulares possam emergir como linha de
fuga ludica. Como proposto por Guat-
tari®, poderemos sair das categorias do
tempo universal e univoco e adentrar
nos ritornelos, “que operam ao mesmo
tempo em registros biolégicos, socio-
culturais, maquinicos, césmicos etc.”

Para que seja possivel inventar um novo
social, conjurando os modelos da dis-
ciplina e do controle dos corpos e, para
gue um dia possamos falar da memo-
ria das instituicdes do terceiro milénio,
hoje ainda deveremos problematizar no-
vas paisagens em nossas cidades, pois
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Abstract

Discussion and problematization of the
information actions in the context of the so
called global society, which brings up
dilemmas, conflicts and paradoxes,
shaking the cities, reshaping the world
geography and display the exacerbation of
materialized intolerance in civil and
ethnical wars. In face of the widest process
of disindustrialization, of new modalities of
poor and irregular work, some challenges
are overwhelming: how to draw and guide
information policies which will be able to
take care of the large mass of excluded,
unemployed, exiled and marginalized
people? In the overall plan, would there be
agencies which could account for new
collective subjectivities and multiple
identities at stake? In face of this
globalism, it is necessary problematize
other values and include in the list of new
forms of citizenship. The new revolution
shall be ethical and aesthetical.
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0 pensamento tera inventado uma éti-
ca da solidariedade que, libertando o
outro, libere-nos para o possivel. Tra-
ta-se de produzir uma memoria do fu-
turo no jogo do acaso, como j& havia
sido indicado por Nietzsche. Ou, como
sugerido por Guattari, restaurar uma
“cidade subjetiva que engaja tanto os
niveis mais singulares da pessoa quan-
to os niveis mais coletivos”, reinventan-
do o devir humano.

Quaisquer que sejam as soluc¢bes ad-
vindas dos planos e projetos oficiais,
espera-se que passem por uma ampla
conscientizac&do de que é preciso ques-
tionar, duvidar e conjurar todos os fe-
némenos que atendam a determinados
interesses, negligenciando as especi-
ficidades de cada regido. A experién-
cia histérica do século XX pode servir
de farol a iluminar os caminhos a se-
rem tracados em busca de uma socie-
dade inclusiva. Que a memaria social
possa tornar-se evidente a ponto de
evitar que venhamos a repetir o passa-
do, ao invés de inventar um futuro para
além do sofrimento da humanidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. MOREL, R.L.de M. Ciéncia e estado: a poli-
tica cientifica no Brasil. Sdo Paulo: T. A
Queiroz, 1979.

3. IANNI, O A era do globalismo. Rio de Janei-
ro: Civilizagdo Brasileira, 1996. 342p.
Segundo esse autor, trata-se de “uma
configuragdo histdrico-social abrangen-
te, convivendo com as mais diversas
formas sociais de vida e trabalho, mas
também assinalando condi¢des e pos-
sibilidades, impasses e perspectivas,
dilemas e horizontes, (...) emergem ou
ressurgem localismos, provincianismos,
nacionalismos, regionalismos, colonia-
lismos, imperialismos, etnicismos, racis-
mos e fundamentalismos;” (p.235)

4. BOURDIEU, P. Contrafogos; taticas para en-
frentar a invasé@o neoliberal. Rio de Ja-
neiro: Jorge Zahar Editor, 1998.

5. DELEUZE, G. Conversacgdes. Rio de Janei-
ro: Ed 34, 1992. “Foucault analisou mui-
to bem o projeto ideal dos meios de con-
finamento, visivel especialmente na fa-
brica: concentrar, distribuir no espaco;
ordenar no tempo; compor no espago-
tempo uma forga produtiva cujo efeito
deve ser superior a soma das forcas
elementares.(...) Sao as sociedades de
controle que estdo substituindo as so-
ciedades disciplinares.” (p.219, 220 e
221, respectivamente. Nas sociedades
de controle, segundo esse autor, a em-
presa substituiu a fabrica.

6. Op. cit., p.216. O autor denun-
cia 0 que vem na retaguarda: “O que
esta sendo implantado, as cegas, séo
novos tipos de sancdes, de educacéo,
de tratamento. (...) Pode-se prever que
a educacgéo serd cada vez menos um
meio fechado, distinto do meio profissi-
onal — um outro meio fechado -, mas
que os dois desaparecerdo em favor
de uma terrivel formacdo permanente,
de um controle continuo se exercendo
sobre o operério-aluno ou o executivo-
universitario. Tentam nos fazer acredi-
tar numa reforma da escola, quando se
trata de uma liquidacéo.” (p. 216) Mais
adiante Deleuze denuncia: “a formacéo
permanente tende a substituir a escola,
e o controle continuo substitui 0 exame.
Este é o meio mais garantido de entre-
gar a escola a empresa.” (p.221)

7. MASI, Domenico de. A emogao e a regra;
0S grupos criativos na Europa de 1850
a 1950. Rio de Janeiro: José Olympio,
1999. O autor, professor de sociologia
do trabalho, tedrico da criatividade e do
tempo livre, aponta para as caracteris-
ticas da era pés-industrial, que reserva
ao homem o trabalho criativo, recupe-
rando em sua obra as mais variadas
experiéncias coletivas que se encon-
tram registradas na histéria. Sua pro-
posta é de organizar o tempo livre, a
atividade artistica e cientifica, e para
isso fornece como patrimdnio e inspira-
¢do varios exemplos advindos da velha
Europa. A criatividade é entendida como
filha dileta do equilibrio entre razéo e
emocdo, entre fantasia e senso prati-
co. Sua manifestacdo mais forte se da
como fenémeno coletivo.

8. GUATTARI, F. Caosmose; um novo para-
digma estético. Rio de Janeiro: Ed 34,
1991.

Icléia Thiesen Magalhdes Costa

Musedloga (M.H.N. 1972) e bibliotecéaria (USU
1980), mestre e doutora em Ciéncia da Infor-
magéo (IBICT/DEP, 1992 e 1997, respectiva-
mente). Pesquisadora aposentada do IBGE
(1997); professora adjunta da Unirio; Diretora
da Escola de Biblioteconomia (Unirio).

E-mail: icleia@mail.sky.com.br



